1. Hogyan hozhatok létre uj kérelmet?

Az Uj kérelem’ meniipontra kattintson a baloldali meniiben. Vélassza ki a megfeleld
engedélytipust, ami irdnt engedélykérelmet szeretne benyujtani, illetve a megfeleld
vamhivatalkodot is. A kovetkez0 oldalon ki tudja tdlteni az engedélykérelmet (legyen
figyelemmel arra, hogy tobb lapra van osztva).

2. Hogyan tudom megnézni a kérelmet?
Kattintson a ’Kérelmek listdja’ meniipontra a baloldali meniiben és valassza ki a megfeleld
kérelmet. Ezutan kattintson a ’Kérelem nézet’ meniipontra.

3. Hogyan tudom megnézni a kérelem hivatkozasi szamat?

a) A ’Kérelmek listaja’ meniipontban, a benyujtott kérelemnél a kérelem hivatkozasi szam
mez0 elsdre iiresen jelenik meg, azonban néhany mésodperc utan az oldalt frissiteni lehet és a
hivatkozasi szam megjelenik.

b) A ’Kérelmek listaja’ meniipontban valassza ki a megfeleld kérelmet és kattintson a
’Kérelem nézet’ meniipontra.

¢) Az Ertesitések listaja” meniipontban keresse a ’Kérelem hivatkozasi szama’ értesitést.

4. Nem kaptam meg a kérelem hivatkozasi szamat.

A ’Kérelem nézet” meniipontbol menjen az ’Idévonal nézet” meniipontra. Valamelyik mez6t a
kérelemben nem megfeleléen toltott ki, melyrdl hibatlizenetet kapott. A hibaiizenet
tartalmazza a hiba leirasat.

5. Az els6 kérelmem hibas volt.

Annak érdekében, hogy ne kelljen az Osszes adatot Ujra rogzitenie, valassza ki a hibas
kérelmet és kattintson a "Mésolds’ gombra. A mar eldre kitoltott kérelem kész a benyujtésra,
csak a hibas mezdket kell javitania a korabbi hibaiizenetnek megfelelden.

6. Hogyan tudom megnézni az engedélyt?
Kattintson az Engedélylista’ meniipontra a baloldali meniiben és vélassza ki a megfeleld a
kivant engedélyt. Ezutan kattintson az ’Engedélynézet’ mentipontra.

7. Hogyan tudok végrehajtani feladatot?

Az ’Ertesitések listdja’ meniipontban valassza ki azt az értesitést, amire valaszolni szeretne,
majd kattintson a ’Kért informaci6 megadisa’ meniipontra (el0szOr az értesitést is
megtekintheti és aztan valaszolhat).

8. Hogyan tudom megnézni egy kérelem/engedély életciklusat?
A ’Kérelem/engedély lista’ meniipontban kattintson az érintett kérelemre/engedélyre, majd
ezt kdvetden kattintson az *Idévonal” meniipontra.

9. Hogyan kezdjek meg egy eljarast egy kérelem/engedély vonatkozasaban?

Valassza ki a megfeleld kérelmet/engedélyt, majd kattintson a megfeleld eljarasra az oldal
tetejen. Példaul kezdeményezheti az engedély visszavonasat, ha az ’Engedély visszavonasa’
meniipontra kattint.

10. Hogyan tudok megkeresni egy bizonyos értesitést?
Ha egy bizonyos értesitést szeretne megtaldlni, akkor a kérelem vagy az engedély hivatkozasi
szamaval tud keresni az értesitések listajaban.



11. Mit tegyek, ha semmilyen értesitést vagy kérelmet nem latok?
Frissitse az oldalt, mivel lehet, hogy inaktivitas miatt a rendszer megsziintette a kapcsolatot.



