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1. Bevezetés
1.1 Cél

Jelen kézikdnyvnek az a célja, hogy ellissa az Ugyfél Portal felhaszniloit a kovetkezd
informaciokkal:

o iranyelvek a feliilet fobb jellemzdinek jobb megértésé¢hez;

o utasitasok, melyek segitik a felhasznalokat a rendszer hasznalataban.

1.2 Hataskor

A kézikonyv tartalmazza az Ugyfél Portal Felhasznaloi Feliilet funkcidinak, jellemzdinek
leirasat. Ismerteti a feliilet altalanos felépitését, tulajdonsagait és az oldalak kozti navigaciot.
Tovabba, részletes utasitasokat tartalmaz kérelem benyujtasara, értesitések olvasasara ¢€s
vamhatdsagi szervek kérdéseire torténd valaszadasra vonatkozdan.

Ezek az utasitasok vildgosan elmagyarazzak a felhasznalonak a feliileten elérhet6 lehetdségeit
a fobb tizleti forgatokonyvek teljesitéséhez (pl. kérelem benyujtasa, engedély modositasa,
stb.). Tovabbi részleteket I. az 5-ik Fejezet FObb tizleti jellemzékben.

Fontos megjegyezni azt, hogy az Ugyfél Portal Felhasznaloi Feliilet el6relathatéan szdmos
mas EU IT alkalmazéssal egyiitt keriil felhasznalasra, ezért olyan a kialakitasa, hogy minden
ilyen IT alkalmazas szdmara tartalmaz egy leir6 modult.

1.3 Roviditések és mozaikszavak

A jelen kézikonyv jobb megértése céljabol, az alabbi tablazat tartalmazza a felhasznalt fobb
roviditéseket és mozaikszavakat.

Rovidités/Mozaikszo Megnevezés angolul Megnevezés magyarul
CDCO Centrally Deployed Centrally Kézponti Telepités
Operated Ko6zponti Uzemeltetés
Customs Decision Management | Vamhatarozatokat Kezeld
CDMS
System Rendszer
. Vamtisztviselo
COul Customs Officer User Interface Felhasznaléi Feliilet
DG Directorate-General Foigazgatosag
DG TAXUD Dlrectorate-Gene:raI Taxation Aﬂougyl & Vamunios
and Customs Union Fo6igazgatosag
DTCA Decision Taking Customs Hatarozatot Hozo
Authority Vamhatosag
EU European Union Eurdpai Uniod
N/A Not Applicable Nem Alkalmazhato
. . Menetrend Szerinti
RSS Regular Shipping Service Tengeri Arufuvarozo Jarat
TP Trader Portal Ugyfél Portal
TPUI Trader Portal User Interface UngGI Portdl Felhasznal6i
Feliilet
. Egységes Felhasznalo
UUM&DS Uniform User Management & | 2 1c™ &5 Digitalis
Digital Signature Aldirds
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1.4 Meghatarozasok

Kifejezés Meghatarozas

B ) Minden oldal, amely Ilehetévé teszi a felhasznalonak egy trlap
Miiveleti oldalak kitoltését, ahhoz, hogy iizenetet kiildjon a DTCA-nak.

Jelen kézikonyvben az eldadd egy gazdalkodora, egy képviselore vagy
egy megbizottra vonatkozik.

El6ads Altalanos nézépont szerint, minden EORI szam altal meghatarozott
entitas.

€DCO C[,)MS T A CDMS IT alkalmazas, melyet az EU Bizottsag kezel.

Alkalmazas

coul A Vamtisztvisel6 Felhasznaloi Feliilet, mely a CDMS alkalmazas

felhasznalodi feliletének a neve.

2. Altalanos informaciok

A 2. Altalanos informaciok tartalma
2.1 Rendszer attekintés
2.2 Autentikaci6 és jogosultag kezelés
2.3. Felhasznaloi tamogatas

2.1 Rendszer attekintés

Az Ugyfél Portal lehetdvé teszi az Unids Vamkodex szerinti engedélyek kezelését, kezdve
egy gazdalkodo altal benyujtott kérelemtdl, a vamtisztviseld jovahagyod hatarozataig.
Ugyancsak lehetové teszi az engedély teljes életciklusa soran adodé miveletek kezelését,
mint példaul:

o Felfliggesztés;

e Mobdositas;

e Megsemmisités;

o Visszavonas;

o Ujraértékelés.
A gyakorlatban az Ugyfél Portal kolcsdnhatasba keriil szamos olyan IT komponenssel,

melyek segitik a Gazdalkodo - Vamtisztviseld kapcsolattartast.
Foképp az alabbi felhasznalo feliiletek adottak:

o Ugyfél Portal Felhasznal6i Feliilet (TPUI): tartalmaz minden olyan jellemzot,
melyek lehetdvé teszik a Gazdalkodd — Vamtisztviseld kapcsolattartast;

e Vamtisztviseld Felhasznaloi Felillet (COUI): tartalmaz minden olyan
jellemzét, melyek lehetévé teszik a Vamtisztviseléi kapcsolattartast a
Gazdalkodokkal (és mas Vamtisztviselokkel).

Jelen kézikonyv az Ugyfél Portal felhasznaloi feliiletére vonatkozik.

2.2 Autentikacio és jogosultsag kezelés

Minden rendszerrel vald kolcsonhatdas autentikécid és jogosultdg ellendrzés alatt all.

A TPUI-hez hozzaférés az UUM&DS-en at torténik. Az alkalmazas elérése az UUM&DS
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https://conformance.customs.ec.europa.eu/tp-static/tp-online-manual/2_1_system_overview.html
https://conformance.customs.ec.europa.eu/tp-static/tp-online-manual/2_2_authentication_and_authorisation_control.html
https://conformance.customs.ec.europa.eu/tp-static/tp-online-manual/2_3_user_support.html

felhasznaldi azonositok jon létre. Bévebb UUM&DS felhasznaloi azonositokra vonatkozo
informaciéért kérjiik, forduljon a nemzeti hatésagokhoz.

A sziikséges szerepkorokre és jogosultsdgokra vonatkozd részletek a 3.3 Szerepkorok és
jogosultsagok pontnal talalhatok.

2.3 Felhasznaléi tamogatas

IT segitség szlikségessége esetén, kérjiik forduljon a nemzeti igyfélszolgalathoz.

3. Bevezetés
A 3. Bevezetés tartalma

3.1 A rendszer elérése

3.2 Navigacios térkép

3.3 Szerepkorok és jogosultsagok

3.4 A felhasznaloi feliilet altalanos miikodése
3.5 Alapvet6 rendszerfunkciok

3.1 A rendszer elérése

A TPUI elérése az UUM&DS feliigyeletével torténik. A felhasznaldo az UUM&DS
azonositoival jelentkezik be a TPUI-be.

3.2 Navigacios térkép

Az Ugyfél Portal egy belépési pont a Vam IT alkalmazisokkal kapcsolatos kiilonféle
tevékenységekhez.

Az autentikaciot kovetden az elsd megjelend oldal az Ugyfél Portal honlap. Ezen az oldalon
kell kivalasztani a kivant tevékenységi kort (példaul Engedélyek).

Ennek az oldalnak az a célja, hogy elérhetOséget biztositson minden tamogatott Vam IT
alkalmazashoz.

3.2.1 CDMS modul

A felhasznalonak mindig két f6 navigacios lehet6sége van a feliileten:

e« CDMS modul Menii: a CDMS tevékenységeknek megfeleld feliileti fomenii minden
oldalon elérhet6;

e CDMS modul Dashboard: a kapcsoldédo felhasznalo altal elvégezhetd fobb feladatokra
Osszpontositd iranyitopult a CDMS-sel kapcsolatos tigyintézés alap oldala. A feliilet
minden oldala tartalmaz egy kozvetlen linket a honlaphoz.

3.2.2 CDMS modul Meniu

Az aldbbiakban lathato a képerny6 baloldalan taldlhat6 fomenii képernydképe.
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https://conformance.customs.ec.europa.eu/tp-static/tp-online-manual/3_1_access_the_system.html
https://conformance.customs.ec.europa.eu/tp-static/tp-online-manual/3_2_navigation_map.html
https://conformance.customs.ec.europa.eu/tp-static/tp-online-manual/3_3_roles_and_responsabilities.html
https://conformance.customs.ec.europa.eu/tp-static/tp-online-manual/3_4_generic_user_interface_behaviours.html
https://conformance.customs.ec.europa.eu/tp-static/tp-online-manual/3_5_basic_system_functions.html

Kerelmek

Uj kérelem
kerelmek listaja

Engedélyek

Engedélyek listaja

Tervezet

Tervezet lista

Kerelem tervek listaja

Ertesitések

Ertesitések listaja
Unanswered Requests

Preferenciak
Udv,

Hugo

UuMDSs EMPL 2

FOomeni

A menii az alkalmazas barmelyik oldalarol elérhetd.

A menii olyan linkeket tartalmaz, amelyek lehetévé teszik az Ugyfél Portalon beliili
navigaciot. Négy fo blokkbol tevodik Gssze: kérelem kezelés, engedély kezelés, tervezet
kezelés és az értesitések.

A menii a kdvetkezd elérhetdségeket tartalmazza:

Blokk Miivelet Leiras
Lehetové teszi  a  felhasznald szamara
Uj kérelem vamhatarozat iranti 0j kérelem benyujtasat.
Kérelmek

Lehetové teszi a felhasznald szamara az Gsszes

Kérelmek listdja benyujtott kérelem elérését.

Lehetové teszi a felhaszndld szamara az 0Osszes

Engedélyek Engedélyek listaja engedély elérését.

Lehetéveé teszi a felhasznaldo szdmara az Osszes
késdbbi feldolgozasra elmentett tervezet elérését.
Ilyen tervezet lehet:

Tervezetek Tervezetek listaja o Ujkérelem

e Kérelemmel kapcsolatos kérdések.

e Engedéllyel kapcsolatos kérdések.

o DTCA kérdésre adott valaszok
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Lehetové teszi a felhasznald szadmara a késobbi
kiegészitésre elmentett kérelmek elkiildés elotti

Kérelem tervezetek , vy
elérhetoségét.

Lehetové teszi a felhaszndldé szamara minden
értesités elérését.
Ilyen értesitések lehetnek:

L L . o Kérelmekkel kapcsolatos értesitések
Ertesitések Ertesitések listaja . o
o Engedélyekkel kapcsolatos értesitések
Ha az értesités egy gazdalkodoi kérést tartalmaz, a
felhasznalonak  lehetdsége van a  kérés

megvalaszolasara.

3.2.3 CDMS modul Dashboard (Iranyitopult)

A CDMS modul Dashboard az a féoldal, amely akkor jelenik meg, ha a felhasznalo a CDMS-
sel kapcsolatos tevékenységeket valasztja ki az Ugyfél Portalon.

Minden CDMS-sel kapcsolatos oldal felsé részén talalhatd egy link, mely lehet6vé teszi a
CDMS modul Dashboard-hoz torténd visszatérést.

Az iranyitopult a folyamatban levé CDMS tevékenységekrdl tartalmaz informaciot. A
kovetkezd két tablazatbol tevddik dssze:

o DTCA kérdések, melyeket meg kell valaszolni,
o Olvasatlan értesitések.

Megjegyzendd, hogy mindkét blokkban max. 5 elem jelenitédik meg. Ha egy blokk ennél
tobb elemet tartalmaz, ezek listdja csak az illetd meniipont cimének kivalasztasa esetén
jelenitheté meg.

Tablazat Miivelet Leiras

LehetOvé teszi a felhasznalonak a feltett kérdés
Ertesités kivalasztasa részleteinek elérését.

Lehetové teszi a felhasznalonak a kivalasztott
kérelem részleteinek elérését.
DTCA kérdés , ., , Lehetové teszi a felhasznalonak a kivalasztott
Engedély kivalasztésa e . ot

engedély részleteinek elérését.
Lehetévé teszi a felhaszndlonak a kérések
Kattintds az tablazat | listdjanak elérését, amely automatikusan

Kérelem kivalasztasa

cimére keletkezik a meg nem valaszolt kérésekre valo
szlirés 4ltal.
Egy értesités | Lehetdveé teszi a felhasznalonak a kivalasztott
kivalasztasa értesités részleteinek elérését.
Egy kérelem | Lehetové teszi a felhasznalonak a kivalasztott
Olvasatlan kivalasztasa kérelem részleteinek elérését.
értesitések Egy engedély | Lehetové teszi a felhasznalonak a kivalasztott
Kivalasztasa engedély részleteinek elérését.
Kattintds a  tablazat | Lehetové teszi a felhasznalonak az értesitések
cimére listdjanak  elérését, amely automatikusan
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keletkezik az elolvasatlan értesitésekre vald
szurés altal.

3.3 Szerepkorok és jogosultsagok )
Magyarorszagon nincs jogosultsagbeli kiilonbség az Ugyfél Portal felhasznaloi kozott.

3.4 A felhasznaloi feliilet altalanos miikodése

3.4.1 Ervényességi hibaiizenetek

Ha egy adatmezdben érvénytelen adat keriil elkiildésre a kdzponti rendszerbe, az adatmezd
alatt egy sajatos hibaiizenet keletkezik. Ha a részletez6 oldalak hibat tartalmaznak, egy
hibajelz6 keletkezik, mely jelzi, hogy a listaelem hibat tartalmaz.

SzereplG azonositas

EORI aronositd

BEODDDO2E209512352

Hibaiizenet példa — Ervénytelen EORI szam

Az altalanos hiba kiilon oldal megnyitasat eredményezi. A hiba leirasa az oldal tetején kertiil
kijelzésre.

Hiba
Hibakod
Ok DATA-00Z Az objektum mar |&tezik
HTTP statusz REST-500 Belsd szerver hiba
Keérés
Részletek POST rest-aplipages/managementOfCusiomsAulhoritiesCMcers/ AndOMoerAuthortyAssoclabonPageE ditable
Paraméterek [
Hasznos teher [pageFom™ ok erAuthorityAssocabon” [[Fuseriame”™ cams_fake_user "customsOmcehumber "BE D000 =11}

Hibaiizenet példa — Altalanos hibaiizenet

Foleg az alabbi kontextusban varhat6 altalanos lizenet beérkezése:
e Barmely rendszerszabaly megsértése.

3.4.2 Fejléc

UGYFEL PORTAL - VAMHATAROZATOK/ENGEDELYEK KEZELESENEK
E RENDSZERE

European Commision > DG TAXUD > Ugyfél portél - Vamhatérozatol/engedélyek kezelésénzk rendszers

Fejléc

A fejléc jobb-felsd sarkaban taldlhaté tobb, altalanos link (,,Errél az oldalrol”, ,Jogi
kozlemény™), s ugyanitt taldlhaté a nyelvvalaszto.
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Valtas esetén az oldal automatikusan frissiil a kivalasztott nyelvre.

3.4.3 Bejelentkezett felhasznalo
Minden oldalon kijelzésre keriil a bejelentkezett felhasznald és a kijelentkezési lehetdség.

3.5 Alap rendszer funkciok

3.5.1 Listazas és tablazat

A tablazatok informacios listak kijelzésére hasznalatosak. Minden listazas miikodésmodja az
alabbiak szerinti.

3.5.1.1 Oldalmegjelenités

Az egy oldalon megjelenitett eredmények szama allithato, a lap aljan levé ,.items per page”
(tétel per oldal) jelolénégyzet segitségével.

Az eredmény tételek megjelenitését navigacios sav teszi lehetdve.

A felhasznalo kétféleképp érhet el egy oldalt:

e Az oldal kozvetlen megnyitasa a navigacidos savon: minden oldalszam egy normal
hiperlink. Maximum 6t oldal lathatd: az aktualis oldal, az el6z6 kettd és a kovetkezd
kettd (ha van). Az aktuélis oldal linkje nem aktiv.

e A navigacios hiperlink segitségével torténd bongészés. A felhasznalonak lehetésége
van az el6z0, vagy a kdvetkezd oldal kivalasztasara.

Az aldbbiakban lathat6 az oldalmegjelenitési sav képernydképe.

Oldalmegjelenités

3.5.1.2 Levalogatas

Az oszlop tetejére torténd kattintassal minden lista lehetdvé teszi a tartalom novekvo, vagy
csOkkend sorrendben torténd levalogatésat,

Erdemes megjegyezni, hogy egy kodlistara torténé sziirés a kod segitségével valdsithatdo meg,
s nem a kodlistdban a kodhoz rendelt érték altal.

3.5.2 Eléaddi informaciok eldtoltése
Az eldtoltési funkcid célja az, hogy elkeriilhetdvé valjon ugyanannak az informacionak a
tobbszori kitoltése.

Féleg az aktudlis felhasznalora vonatkoz6 adatok keriilnek kinyerésre - a Gazdalkodoi
adatbazisbol - majd elére betdltésre a megfeleld mezdkbe.

5. Fobb iizleti funkciok
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Az 5. Fébb funkcidok

5.1 Kérelem létrehozasa

5.2 Meglévé kérelem feltoltése

5.3 Kérelem vagy engedély részleteivel kapcsolatos konzultacid
5.4 Kérelemre vagy engedélyre vonatkozé mivelet inditasa

5.5 Uzenetek kezelése

5.6 Tervezet hasznalatanak modja

5.7 Miiveleti hibak kezelésmodja

5.1 Kérelem létrehozasa
Minden 4j kérelem a felhasznald altal kivalasztott vamhatosaghoz keriil benyujtasra.

Ez a funkcié az Ugyfél portil - Vamhatarozatok/engedélyek kezelésének rendszere >
Kérelmek > Uj kérelem —nél érhet6 el.

Kéerelmek

Kérelmek listaja

Engedélyek

Engedélyek listaja

Tervezet

Tervezet lista

Kérelem tervek listaja

Ertesitések

Ertesitések listaja

Meg nem vélaszolt

kérdselk

Preferenciak
Udv,

Hugo

UUMDS _EMPL 2

Kijelentkezés

Kérelem létrehozas link

A véambhatarozat tipusatol fliggetleniil, az 0j kérelem létrehozasakor ugyanaz az eljardsmod:
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https://conformance.customs.ec.europa.eu/tp-static/tp-online-manual/5_1_create_an_application.html
https://conformance.customs.ec.europa.eu/tp-static/tp-online-manual/5_2_upload_an_existing_application.html
https://conformance.customs.ec.europa.eu/tp-static/tp-online-manual/5_3_consultation_of_application_or_authorisation_details.html
https://conformance.customs.ec.europa.eu/tp-static/tp-online-manual/5_4_starting_an_action_on_an_application_or_an_authorisation.html
https://conformance.customs.ec.europa.eu/tp-static/tp-online-manual/5_5_notification_management.html
https://conformance.customs.ec.europa.eu/tp-static/tp-online-manual/5_6_how_to_use_draft.html
https://conformance.customs.ec.europa.eu/tp-static/tp-online-manual/5_7_managing_functional_errors.html

e Vamhatarozat tipusanak kivalasztdsa: az engedély tipusdnak ¢és a hatdrozatot hozd
vamhatosagnak a kivalasztasa, ahova a kérést be kell nyujtani;

Overview R . B . . LI AR A
——— Vamhatarozat tipusa valasztas oldal
Dashboard
Kérelmek Keresés vamhivatal kodra
Uj kérelem
Tagallam * .
Kérelmek listaja Ly M
- Vamhatarozat tipusa * . . . i aMca e o . . -
Engedelyek Kérelem vagy engedély egy ¢ kiallitasara, a csokkentést vagy mentes... ¥
Engedélyek listija Hatarozatot hozé vamhatésag * HU015000
Tervezet
Tervezet lista
Torlés Folytatas
Kérelem tervek listaja
Ertesitések
Ertesitések listaja
Unanswered Requests
Preferenciak
Udv,
Hugd
UUMDS_EMPL_2
Kijelentkezés -~

Vambhatarozat tipusa valasztas oldal

e Kérelem informacié: a gazdalkodora vonatkozo informaciok megadasa (részben eldre
kitoltve)

Ha a felhasznald kérelmezoként jelentkezett be, a
,,Kérelmez6d EORI azonosito”,
,,Kérelmez6 Név és cim”,
»Képvisel6 EORI azonositd”,
,»Képviseld Név és cim”
elore kitoltodik a kérelmezé (bejelentkezési adatainak megfelelé) adataival.
Ha a felhasznalé a gazdalkodd nevében eljaro képviselként jelentkezett be, a
,,Kérelmez6d EORI azonositd” és a
,,Kérelmez6 Név és cim”,
elore kitoltodnek a kérelmezd adataival, a
,Képviseld6 EORI azonositd” és a
,»Képviseld Név és cim”
pedig elore kit6ltddnek a képviseld (bejelentkezési adatainak megfeleld) adataival.

oldal 10/ 21



Overview
Dashbosrd
Kérelmek
U kérelem

Kérelmek listdja

Engedélyek

Engedélyek listdja
Tervezet
Tervezet lista
Kéralem tervek listdjs
Ertesitések
Ertesitések listéja

Unanswered Reguests

Preferenciak

U,
Hugd
UUMDS_EMPL_2

Kijelentkezés

Kérelem tartalom Iétrehozas oldal

Kérelem felibités Kerasés vamhivatal kadra

Kéralem informacic Kérelem altalénos informéciak

Kérelem informacia *
Kérelmezd * (D
Szerepld azonosités *
EORI azonosito
Mév és aim *
Név =
Utca és hazszam *
Irdnyitoszam *
Viros *
Orszag *
Képviseld = (@)
Szerepld azonosités *
EORI azonositd *
Mév és cim =
Nev =
Utca es hazszam *
Irinyitoszam *
Viros ®
Drszag *
Farmiembes kamcuclatarts Loemty
L
Emad
Tedelons i

Fam sEim

Emad
Tebelonagie

Fax prim

Kérelem killénleges informscidi

HUDOD 133284

UUMDS_EC_LF_1 Bt
Vaci ut 1

1134

Budapest

Magysrorszag

HUDDD1133284

UUMDS_EC_LF_1 Bt
Vaci ut 1

1134

Budapest

BBy e Db

e e N
armade=al tom
TAEITD

4TRITAT

. T
el aad com
TARSIET

Taaze|

Kérelmezd céqg vezetbje vagy az irdnyitasa felett feligyeletet gyakorld személy

Név és cim

Név

Utca és hazszam

Iranyitoszam

Viros

Orszag

Nemzeti azonosité szam

Sziiletési idd

UUMDS EO_LP 1Bt

Vaciut 1

1134

Budapest

Magyarorszég

22/04/1993

Tordin | Mendde bisdoh feumdistrs | ESoged

Kérelem 1étrehozéasa — Kérelem informacio oldal
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e Kérelem altalanos informaciok: a kérelem azon fObb informacidit tartalmazzak,
amelyek nem kotdédnek az engedélytipushoz, példaul a kérelem publikélasahoz torténd
hozzajarulas, foldrajzi érvényesség, mellékletek...

Overview ; ; ) = W @
—  Kérelem tartalom létrehozas oldal

Drashbosard

Kérelmek Kérelem falidhés Keresés vamhivatal kodra

Ujj kéralem

Kéralem informAcid Kérelem altaldnos informacidk Kérelam kilanleges informscidi
Kérelmek listdja

Hatérozatot hozd vamhattsag *

Engedélyek

Engedélyek listéja Vamhatosag azonosito szama (Vamhivatal kod) HUO15000
0]

Tervezet

Hatérozathozatalrs illetékes vdmhatésag neve &s cime

Tervezet lista
Név S e
Kérelem tervek listéjs MAV Informatikai Intézet

Utca és hazszam

Ertesitések Hungéria krt 112-114.
Ertesitések listdjs Irényitészam 1143
Unanswered Reguests Vi
aros Budapest, XIV. ker.
Preferenciak
Udv, Orszig Magysrorszég A
Hugd
UUMDS_EMPL_2 Kérelem informacia *
N . Vamhatirozat fipusa Kérelem vagy engedély egy Gsszk £g kiallitd=dra, beled a lehetsé cebkkentést vagy mentességet
Kijelentkezas
Kérelem tipusa =
. . N
Kerelem fipusa Els kéralam v
Vamhatarozat hivatkozisi szama @
Kérelem benyijtas dituma 280212018
Kérelem a publiksla torténd hozzajanulésra =
Beleegyezés nyilvinossa tételbe = (0 @ Igen
) Mem
Kérelem mellSkiet
+
Féldrajzi érvényesség *
Foldrajzi érvényesség az EU-n belil *
Féldrajzi érvényesség unios azonositas A kérelem vagy engedély eqy tagallamrs &nvényes -

ag &

Fildrajzi érvényecség ez egységes Snutovabbitdsi orszdgokban (@

Orszag

Torkés Mentés késdbbi hasznslatra Elfogad

Kérelem létrehozasa — Kéreleril altalanos informéaciok oldal

e Kérelem kiilonleges informacioi: a kérelem engedélytipusanak jellegzetes informacioit
tartalmazzak
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Overview
Dashboard
Kérelmek
Uj kérelem

Kérelmak listsjs

Engedélyek listdja

Tervezet

Kérelem tartalom létrehozas oldal

- O 0D

Engedélyek

Kérelem feltoltés Keresés vamhivatal kidra

Kérelem informacia Kérelem altaldnos informacidk

Mormal eljsrés kérelem informacié *

helye @

Tervezet lista

Kérelem tervek listija

Ertesitések listdja
Unanswered Requests
Didv,

Hugd
UUMDS_EMPL_2

Kijelentkezés

Ertesitések

Preferenciak

Utca neve és szama (@
Iranyitbszam

Varos

M35 Country
uNLOCODE @

Szamla tipusa @

Rekordok helye *

Utca neve és szama (@
Irinyitészim

Varos

M5 Country

UNLOCODE @

+

Okmany tipusa *

Rekord tipusanak megnevezése *

o

&gi kéralem i

Alkalmazandd érintett vameljdras *
Erintett vémeljaras *
Eljaraskad *

Vamhatirozat hivatkozisi szama (@

+
Fizetési hatiridd @
Halasztott vimfizetés tipusa (i)
Vamok &s egyéb dijak sszege *
Osszeg értéke *

Osszeg pénznem

Atlagos idbtartam az eljaras ald vonds és az
eljaras lezarasa kizott (1)

Kérelem kiilonleges informeacidi

1143
Budapest
Magyarorszag
43234

dfid HU

Magyar

1143
Budapest
Magyarorszag

122

g HU

Magyar

Ujrakivitel

HUCGUHUS11000-2017-URES06

10000
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Biztositék *
Garanciajelzés (i)
! ® Igen
) Nem
Garancia hivatkozisi szama @ 243242
Garancia szintje @
R - N
Garanciacsdkkentes Mincs csikkentés v
Garancia leirasa * RWEEW HU
Magyar v
+
Biztositék referencia Gsszege (@)
Osszeg értéke 100000
a .
sszeg pénznem Euro v
Biztositék formanyomtatvény *
Biztositék okmany * . P PR,
tres chmany Kezes altal nyljtott kezessegvallalas v
Az FA Il 202-cikkében meghatarozott -
garancialevél (i)
Kezes (@
Mév
Utca és hazszam
Irényitbszim
Varos
Orszig v
Biztositék/garancia ckmany szabad sziveges TERERT HU|
leiras *
Magyar v
Pénziigyi fizetdképesség )
Jelzés, hogy nincs fizetésképtelenséglessd
O Igen
O Hem
lis, hogy nines fizeté d
-
o O Igen
jeldldje
0 MNem
A pénziigyi kitelezett=dgel
igazolasa
-
Elegendd pénziigyi forras jelzése O Igen
O Nem
-
Jelzés nem fedezetlen negativ eszkizikre
O Igen
O Nem
lgazolds arrdl, hogy nincs fedezetlen negativ
eszkdz
v
Cl
Térlés Mentés késdbbi hasznélatra Elfogad

Kérelem létrehozasa - Kérelem kiilonleges informacioi oldal

Kitoltés kdzben a felhasznalonak barmikor lehetdsége van tervezetként elmenteni az adott
kitoltottségi allapotban levo kérelmet. A tervezet egy késobbi idépontban a Tervezet listabol
(Tervezetek lista oldal) betolthetd véglegesitésre vagy jovahagyasra.
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5.2 Meglévé kérelem betoltése

Ez a funkci6 kozvetlentil az 4j kérelem Iétrehozasi oldalon érhet6 el:

Ugyfél portil - Vamhatarozatok/engedélyek kezelésének rendszere > Kérelmek > Uj
kérelem

A cél az, hogy automatikusan elre ki lehessen tdlteni a kérelem altalanos és a kérelem
kiilonleges informacioit. Ezutan a felhaszndlonak lehetésége van az ellendrzésre és -
sziikség esetén — barmelyik adat frissitésére.

Egy meglévo kérelem XML fajlban letdlthetd a felhasznald helyi meghajtojara. Erre a
kérelmek listaja oldalon van lehetdség:

1. Ugyfél portal - Vamhatarozatok/engedélyek kezelésének rendszere > Kérelmek
> Kérelmek listaja;

2. A kérelem kivalasztasa (az illetd sorra torténd bal egérgomb kattintassal);

3. ,Kérelem letoltése” miivelet kivalasztasa (téves magyar forditas miatt a meniipont
neve ,,Alkalmazas letoltése”)

5.3 Kérelem vagy engedély részleteivel kapcsolatos konzultacié

A kérelmek/engedélyek részletei oldal tartalmaz egy elonézetet a fontosabb informaciokrol.
Kérelem részletei oldal:

e Kérelem elfogadasi és hatarozathozatali informaciok;

o Kérelem kiegészitd informaciok;

o Kérelem beallitasok;

e Hatarid6 meghosszabbitasi informaciok;

e Kérelem visszavonasa;
Engedély részletei oldal:

e Modositasi informaciok;

e Ujraértékelési informaciok;

e Felfiiggesztési informaciok;

e Visszavonasi informaciok;

e Megsemmisitési informaciok.
A megtekintett elonézeti informacidk utan, a felhaszndldo a részleteket a kijelzettek
kivalasztasa utan érheti el.
A kérelem részletei oldal a kérelemnek a kérelem listaban torténd kivalasztasa utan érhetd el.

o Ugyfél portal - Vamhatirozatok/engedélyek kezelésének rendszere > Kérelmek >
Kérelmek listaja;

Az engedély részletei oldal az engedélynek az engedély listabdl torténd kivalasztasa utan
érhetd el.

o Ugyfél portal - Vamhatirozatok/engedélyek kezelésének rendszere >
Engedélyek > Engedélyek listaja

5.4 Kérelemmel vagy engedéllyel kapcsolatos miivelet inditasa
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A felhasznalok miiveleteket indithatnak a kérelmekkel vagy engedélyekkel kapcsolatosan.

A miveletinditds célja az, hogy el6készitse a kérést kérelem, vagy engedély kezelésében
illetékes DTCA szdmara. Minden kérelemre vagy engedélyre vonatkozdé mivelet az illetd
oldal fels6 részén talalhaté gombok segitségével indithato.

Kérelem részletei oldal:

Kérelem visszavonas: Ilehetové teszi a felhasznaldo szamara a kérelem
visszavonasat, feltéve, hogy még nem sziiletett DTCA hatarozat a kérelemrdl,
Kiigazitas és id6tartam javaslat: lehetévé teszi a felhasznald szdmara kérelem
kiigazitas ¢és a kiigazitas megvalositasahoz sziikséges idGtartam javaslat
elkészitését. Ez a funkcid csak akkor érhetd el, ha még nem sziiletett hatarozat.
Fellebbezéshez vald jog: lehetdvé teszi a felhasznald szdmara a fellebbezési
eljarassal kapcsolatos informaciok elérését. Ez egy kiilsé eljards és nem az
Ugyfél Portalbol indithaté.

Engedély részletei oldal:

A folytatast befolydsoldo informaciokat tartalmazza: Ilehetévé teszi a
felhasznalonak, hogy tajékoztassa a DTCA-t azokrol az informdaciokrol,
amelyek megkovetelhetik az engedély ujraértékelését.

Felfiiggesztés kérés: lehetové teszi a felhasznald szamara engedély
felfliggesztésére vonatkozo kérés elkészitését;

Visszavonds kérés: lehetové teszi a felhasznald szamdra engedély
visszavonasara vonatkozo kérés elkészitését;

Modositas kérés: lehetové teszi a felhaszndld szdmara engedély modositdsara
vonatkozo kérés elkészitését;

Uj tagallam kérése: lehetdvé teszi a felhasznald szamara uj tagallam kérelem
készitését, menetrend szerinti tengeri arufuvaroz6i engedély modositdsara
vonatkozoan. Ez a funkci6 csak a menetrend szerinti tengeri arufuvarozoi
engedély esetén érheto el.

Hatarid6 hosszabbitas kérés intézkedések kapcsan: lehetoveé teszi a felhasznalo
szamara hataridé hosszabbitasi kérés elkészitését intézkedések megtételéhez.
Ez a funkcio6 csak akkor érhetd el, ha felfiiggesztési kérés keriilt elkiildésre és a
DTCA visszaigazolta a felfliggesztést egy felfliggesztési értesitéssel.

Feleldsség Kizaré megjegyzés

Fontos megjegyezni azt, hogy a TPUI-ban elérheté funkciok fliggnek a kérelem vagy
engedély CDMS IT alkalmazason beliili kontextusatol és allapotatol. Kovetkezésképpen
eléfordulhat az, hogy egy kérés benyujtasa iizleti hibat valt ki, a CDMS IT alkalmazason
beliili folyamatban levé feldolgozas miatt. Ilyen esetben lehet, hogy a felhasznalo egy késobbi
idépontban tjra el6 kell készitse és be kell nyujtsa a kérelmet.

5.5 Ertesitések kezelése

A vamhat6sagi értesitések az Ertesitések listajaban érhetok el.
CDMS modul Menii > Ertesitések > Ertesitések listaja
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Kerelmek

Uj kérelem
Kérelmek listaja

Engedélyek

Engedelyek listaja

Tervezet

Tervezet lista

Kérelem tervek listaja

Ertesitések

Ertesitések listaja |

Unanswered Requests

Preferenciak
Udv,

Hugd

UUMDS EMPL_2

Kijelentkezes

Ertesitések listaja link

Az értesitések kétfélék lehetnek:
e [Egyszerli értesitések, amelyek egy kérelemmel vagy engedéllyel kapcsolatos
informaciokrol tdjékoztatjak az tigyfelet. Példaul: allapot valtozas, hiba...
e DTCA kérdés, melyre az ligyfélnek egy valaszt kell adnia. Példaul: kérelemmel
kapcsolatos kiegészitd informaciok kérése
Az értesitések listaja tobbnyire a kdvetkezdket tartalmazza:
e Egy utalast arra vonatkozoan, hogy az értesités egy egyszerli tdjékoztatas vagy
megvalaszoland6 kérdést tartalmaz;
o Az értesités allapotat:
o Egyszerl értesités:
= FElolvasatlan: jelzi, hogy az értesitést még nem olvasta el egyetlen
felhasznalo sem (azaz gazdalkodo vagy barmelyik
képviselete/megbizottja)
= FElolvasott: jelzi, hogy az értesitést legalabb egy felhasznalo elolvasta;
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Uj: jelzi, hogy a kérés 0j és még nem volt megvélaszolva;
Megvalaszolt: jelzi, hogy a valasz bekiildésre keriilt. Megjegyzendo,
hogy amig a valasz tervezet formaban talalhato, az allapot nem valtozik
meg, csak a tényleges bekiildéskor.
Hiba: jelzi, hogy a CDMS IT alkalmazas nem fogadta el a megadott
valaszt. A kérést tijra meg kell valaszolni.

5.5.1 Ertesitések elolvasasa

A felhasznald kétféleképpen érheti el egy egyszeri értesités tartalmat: a CDMS modul
Mentiben elérheté Osszes értesitést tartalmazo listabol vagy CDMS modul Dashboard-ban
elérhet6 olvasatlan értesitésekbdl.

CDMS modul Menti:

1. Az értesitések listdjanak kivalasztasa: CDMS modul Menii > Ertesitések >
Ertesitések listaja;

2. Akivant értesités kivalasztasa.
CDMS modul Dashboard:
1. CDMS modul Dashboard > Olvasatlan értesitések;

2. Akivant értesités kivalasztasa.

Overview e =
CDMS iranyitoé pult oldal

Dashboard

Kérelmek Requests from DTCA

Uj kérelem

Kerelmek listéja

Engedélyek

Engedélyek listaja
Tervezet
Tervezet lista

Kérelem tervek listaja
Ertesitések
Ertesitések listaja
Unanswered Requests

Preferenciak

Udv,
Hugo
UUMDS_EMPL_2

Kijelentkezés

Tagallam Hatarozatot hozo va
Magyarorszag HU015000
Magyarorszag HU015000
Magyarorszag HU015000
Magyarorszag HU015000
Magyarorszag HU015000

I Olvasatlan értesitések I

Kérelem hivatkozasi Vamhatarozat hivatk.

HUACPHU015000-20
17-XNS173

HUETDHU015000-201
T7-BVY1866

HUETDO015000N6000
183210

HUOPOHU015000-20
18-TIT2428

HUIPOHU015000-201
8-WVJ2528

Ertesités tipusa

Request For Additional
Information

Request For Additional
Information

Grounds Of Intended
Decision

Request For Additional
Information

Request For Additional
Information

Fogadas datuma

21/09/2017

2911112017

13122017

24/01/2018

31/01/2018

Lejarat datuma

01/10/2017

291212017

26/01/2018

01/02/2018

Funkcionalitasok

Részletek

Részletek

Részletek

Részletek

Részletek

Tagallam

Hatarozatot hozo vamha Kérelem hivatkozasi sza Vamhatarozat hivatkoza...

5.5.2 Kérés megvalaszolasa

Olvasatlan értesitések
Tovabba a felhasznalonak lehetdsége van a kapcsolodd kérelemre/engedélyre vonatkozd
informéciok megtekintésére a megfeleld meniipont kivalasztasaval:

o Kérelem megtekintése / Engedély megtekintése

Ertesités tipusa

Fogadas datuma

Funkcionalitasok

Egy kérés kétféleképpen érheté el: a CDMS modul Meniiben elérhetd Osszes értesités
listajabol vagy a CDMS modul Dashboardban elérheté megvalaszolatlan kérésekbol:

CDMS modul Menii:

1. Ertesitések listajanak kivalasztasa: CDMS modul Menii > Ertesitések > Ertesitések
listaja,

2. A kivant értesités kivalasztasa.
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CDMS modul Dashboard:
1. CDMS modul Dashboard > Requests from DTCA (DTCA Kkérései);
2. A kivant értesités kivalasztasa.

A Kérésre valasz oldalak lehetévé teszik a kérelemre és engedélyekre vonatkozd kérések
megvalaszolasat. Minden oldal felépitése azonos.
A kijelzett adatok a kdvetkez6 adatcsoportokbol allnak:
e Lényeges informaciok: a kérelem/engedély adatok részhalmazat tartalmazza, mely
hasznos az ligyfélnek a kérdések megvalaszolasaban;
e Vilaszlap: azokat a felhasznalo altal kodolandod informaciokat tartalmazza, melyek a
kérdések megvalaszolasahoz sziikségesek.

5.6 Tervezetek kezelési modja

Barmely TPUI beadvany elmenthetd késobbi hasznalatra. A gyakorlatban ez a funkcid
lehetové teszi a felhasznalonak egy beadvany elokészitését, elmentését.

A kényelmes hasznalat miatt, két sajatos beviteli pont is meghatarozasra keriilt a CDMS
modul Meniiben:

e CDMS modul Menii > Tervezet > Tervezet lista: lehet6vé teszi a
felhasznalonak az eldterjesztésre vard Osszes tervezetet tartalmazod lista
elérését;

e CDMS modul Menii > Tervezet > Kérelem tervek listaja: lehetove teszi a
felhasznalonak az elGterjesztésre vard Osszes kérelem tervezeteket tartalmazo
lista elérését.
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Felel6sséget kizaro megjegyzés:

Kérelmek

Uj kérelem
Kérelmek listaja

Engedélyek

Engedelyek listaja
Tervezet
Tervezet lista

Kerelem tervek listaja

Ertesitések

Ertesitések listaja
Unanswered Requests

Preferenciak
Udv,

Hugo

UUMDS_EMPL_2

Kijelentkezes

Tervezet linkek

Fontos megjegyezni azt, hogy a tervezetek csak korlatozott ideig, 15 munkanapig tarolédnak,
s ezutan automatikusan torlddnek, egyiitt az 6sszes hozzajuk csatolt fajllal.

5.7 Miiveleti hibak kezelésmodja

Az tigyfeli eloterjesztést kovetden a CDMS IT alkalmazéas miiveleti hiba(ka)t észlelhet.
Ilyen esetben ,,Ervényességi hiba értesités” érkezik, Gigy, mint a tobbi értesités.
A kontextustol fliggden az ligyfélnek kiilonbdzd megoldasok allnak rendelkezésére:

5.7.1 Mitveleti hiba az iigyfél kérésében

Egy kérelemmel vagy engedéllyel kapcsolatos, hibat tartalmazoé iligyfél kérés benyujtasa
esetén, a megkezdett folyamat kozvetleniil megszakad.

oldal 20/ 21



Kérelem esetén, az tigyfél a ,,.Dupla kérelem” funkci6é hasznalataval létrehozhatja az eredeti
kérelem masolatat, melyet a sziikséges adatjavitasa utan, ismételten eldterjeszthet.

5.7.2 Miiveleti hiba a DTCA kérésre adott valaszban

Ha az iigyfél DTCA kérésre adott valasza hibat tartalmaz, egy ,Ervényességi hiba értesités”
keletkezik, mely jelzi, hogy hibas az eredeti eldterjesztés. Az eléterjesztés allapota “Error”-ra
(,,Hiba”) valtozik.

Az tigyfélnek 0 valaszt kell benyujtani a kérésre, mely ismét elérheté a CDMS iranyitod pult
oldal megvalaszolatlan kérések listajaban:

o CDMS iranyito6 pult oldal > Requests from DTCA (DTCA kérések);
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