NAV Infovonal - 1819
(A NAV Ugyfél-tajékoztato és Ugyintézé Rendszere)
(KoOzzéteve: 2026. 10. 01.)

A NAV Infovonalan altalanos tajékoztatas és meghatarozott igykorokben! azonositashoz
kotott tgyintézes, tajékoztatas is kezdeményezheto.
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1. Milyen iigyek intézhetok telefonon?

1.1.Altalanos tajékoztatas kérheté:

az adozassal kapcsolatos altalanos, tgyfél-azonositasdhoz nem kotott, addtitkot nem
érinto iigyekben.

1.2.Egyedi Ugyekben tajékoztatas kérheto:

az adozoi mindsitéssel kapcsolatban,

az adoellendrzést végzé személy személyazonossagarél és megbizasanak
érvényességérol, a megbizolevél szamarol, az ellendrzés ald vont adonemekrodl és
1dGszakrol,

a kozosségi addszam érvényességérol,

a NAV-hoz bejelentett térzsadatokrol,

az adoszamlarol, az adoszamla-kivonataral,

a fizetési kotelezettségekrol, koztartozasokrol,

a képviseletre vonatkoz6, a NAV-nal nyilvantartott adatokrol (allandé
meghatalmazasral),

a bevallasok adatairdl, a hibas bevallasrol, az elmulasztott bevallasokrél,
az ado-, jovedelem-, illetoségigazolas iigyintézésérol,

a gépjarmiiadot kivetd hatarozatrol, értesitésrol.

1 Az ad6zas rendjérdl szo16 2017. évi CL. (Art.) torvény 258. §-a és az addigazgatasi eljaras részletszabalyairdl
sz016 465/2017. (X11.28.) Korm. rendelet 72. §-a.



1.3.Egyedi Ugyintézés kezdeményezheto:

az adozoi mindsitéssel kapcsolatos kifogéas eléterjesztése,
az ado-, jovedelem- és illetdségigazolas iranti kérelem eléterjesztése,
az addszamlat érinté észrevétel elbterjesztése,

a NAV-nal nyilvantartott tdrzsadatokra vonatkoz6 egyedi bejelentésekkel,
valtozasbejelentésekkel kapcsolatos eljaras,

ha az ad6z6 személyes jelenlétét nem igényli, az Art. 1. szamd mellékletének 3-as
pontjdban részletezett bejelentési kotelezettséggel kapcsolatban hibasan benyujtott
bejelentd és valtozasbejelentd adatlapok javitasa,

ha a javitas az ad6z06 személyes jelenlétét nem igényli, a papiralapon érkezett, vagy a
papiralapon is benyujthato, elektronikusan érkezett bevallasok javitasa (a jovedéki
ado kivételével),

az szja-bevallasi tervezet papiralapud megkuldésének igénylése és a kiegészités
kezdeményezése,

ha a javitas az addz6 személyes jelenlétét nem igényli, addszamla-atvezetés, a hibasan
benyujtott atvezetési és kiutalasi kérelem javitasa,

az egészségugyi szolgaltatasi jarulék hatalya ala bejelentkezés,
igazolas kérése az ad6azonosito jelrél,

a gépjarmi-forgalmazok illetékmentességének  megallapitdsdhoz  kapcsolodd
nyilatkozat,

természetes személy levelezési cimének bejelentése,
az afatorvény szerinti értékhatar eléréséhez kapcsolodo bejelentés,
koz0sségi addszam iranti kérelem benyujtasa,

kezdé vallalkozasokkal kapcsolatos tigyintézés (ide nem értve az egyeni vallalkozoi
tevékenység megkezdése iranti eljarast),

az egyéni vallalkozéassal kapcsolatos adatvaltozas bejelentése,

az egyeni vallalkozdi tevékenyseg szlineteltetése, vagy a szlineteltetés utani folytatas
bejelentése,

az egyeni vallalkozdi tevékenység megszintetése

targyaban.



2. A szolgaltatas igénybevételének feltételei
2.1.Altalanos tajékoztatast a NAV Infévonalan barki, azonositas nélkiil kérhet.

2.2.Egyedi Ugyintézeshez és tajekoztatashoz (vagyis ahhoz, hogy az 1.2 pont szerinti
Ugyekben tajékoztatast kerhessen, illetve az 1.3 pont szerinti Ugyeket intézhesse)
azonositas szikséges.

Ez Ugyfél-azonositd szammal lehetséges, ami a NAV-tol igényelhetd.

Ugyfél-azonositd szam (PIN-kdd) igénylése:
Elektronikusan

Az Online Nyomtatvanykitoltd Alkalmazasban (ONYA) Kozponti Azonositasi Ugynokon
(KAU) keresztiili azonositassal, Digitalis Allampolgarsag mobilalkalmazas vagy Ugyfélkapu-+2
hasznalataval Uj nyomtatvany /Kérelmek /Telefonos ligyintézés /TEL-adatlap kivalasztasaval
és kitoltésével. Az elektronikusan benydjtott kérelem alapjan a NAV megkuldi az tgyfél
személyes tarhelyére® a telefonos uigyintézéshez sziikséges PIN-kddot.

Személyesen

Az Ugyfél-azonositd szam a NAV barmelyik megyei (févarosi) adodigazgatosaganak
ugyfélszolgalatdn személyesen, a személyazonossag igazolasaval, papiralapon is igényelhet6 a
TEL-adatlapon. Az ugyfél-azonositd szdmot ebben az esetben postan kildi meg a NAV, az
ugyintezési hatarideje 30 nap.

A kiadott tgyfél-azonositd szammal kezdeményezhet6 az iigyintézés.

Ugyfél-azonositd szam maddositasa, cseréje:

A modositast az ONYA-ban az Uj nyomtatvany /Kérelmek /Telefonos tigyintézés /TEL-adatlap
kitoltésével (csere), és a NAV Infévonalan keresztil is mddosithatd az ligyfél-azonositd szam.
A mddositaskor 0j — szabadon vélaszthatd — 4 szamjegyti Ugyfél-azonositd szamot lehet
megadni, és modositani lehet a régi, 8 szamjegyti PIN-kodokat is, 4 szamjegytire.

Ha elfelejtette a korabban igényelt PIN-kodjat, akkor az ONYA-n keresztil a TEL-adatlap
kitoltésevel lecserélheti egy Ujra.

Az Ugyfél-azonositd szam elvesztését, megsemmistlését, jogosulatlan személy Aaltali
megismerését az ad6zd haladéktalanul koteles bejelenteni (személyesen, elektronikusan az
ONYA-n keresztil, vagy a NAV Infévonalan).

22025. januar 16-t61 csak DAP-azonositassal vagy Ugyfélkapu+-azonositassal lehet bejelentkezni.
3 A Hiteles Elektronikus Postafiok szolgaltatas egységes felliletet, tarhelyet biztosit az allampolgarok, a Hivatali
kapuval és a Cégkapuval rendelkezdk szamara.


https://onya.nav.gov.hu/
https://onya.nav.gov.hu/#!/login
https://onya.nav.gov.hu/#!/login

Az ugyfél-azonositd szam torlése elektronikusan vagy személyesen ok megjeldlése nélkil is
kérhet6 a NAV-tol. Az Ugyfél-azonositd szam letiltdsat kovetden, a szolgéltatas tovabbi
igénybevételéhez Uj TEL-nyomtatvanyt kell benyujtani.

Eljaras képviseloként:

Egyedi Ugyintézés és tajékoztatds soran lehetdség van képviseloként is eljarni, ha a sajat
ugyfél-azonositd szama mellett a képviselé rendelkezik az Ugyintézéshez szilkséges allandd
meghatalmazassal. Az allandé meghatalmazast az UJEGY KE-adatlapon lehet benyujtani.

Az UJEGYKE-adatlapon a meghatalmazést ugyintézési formatol (személyes, elektronikus,
telefonos) fuggetlentl egységesen lehet megadni, mely azt jelenti, hogy — a korabbi adatlaptol
eltéréen — kulon-kilon mar nem lehet jel6lni a telefonos tgyintézeést.

Az UJEGYKE-adatlapon lehetdség van teljes korti és meghatarozott (f6)ugycsoportokra
vonatkozd meghatalmazas bejelentésére is. Barmely (f6)iigycsoport jelolése adott
(fé)tigycsoport korében kiterjed valamennyi tigyintézési formara, igy a telefonos ligyintézésre
is, feltéve, hogy az adott ligy telefonon intézhetd.

A korabban benyujtott meghatalmazasok, melyeknél csak az adoligyek telefonos intézésére
vonatkoz6 jogosultsagot lehetett jeldIni altalanossagban, tovabbra is feljogositanak telefonos
ugyintézésre (abban a kérben, amelyre a korabbi jel6lés vonatkozott).

3. Az ligyintézés menete

Az egyedi Ugyintézés es tajekoztatas kérésekor (vagyis az 1.2. és 1.3. pont szerinti esetekben)
az ligyintézés azonositassal kezdddik.

Azonositas:

e Ugyfél-azonositd szammal: az azonositas az adoigazolvanyon feltintetett
10 szdmjegyii addazonosito jel és az tigyfél-azonositdé szam megadasaval torténik.

e Ha az ligyfél képvisel6ként, tehat mas nevében jar el, akkor meg kell adnia annak az
adozdnak az addszamat vagy addazonosito jelét is, akinek az tigyében el kivan jarni.
Célszerii ezért az azonosité szamot, valamint az adészamot vagy addazonositd jelet a
hivas el6tt el6késziteni.

Ideiglenes letiltas:

Ha az tigyfél harom egymast kovet6 alkalommal téves egyedi azonositét hasznal, a rendszer a
jogosultsdgat egy oOrara felfiiggeszti. A jogosultsag felfliggesztésére hangbemondas
figyelmeztet.

Az ugyfél-azonosito szam torlése:


https://nav.gov.hu/nyomtatvanyok/letoltesek/nyomtatvanykitolto_programok/nyomtatvanykitolto_programok_nav/UJEGYKE

Az ideiglenes letiltds utani Ujabb haromszori sikertelen probalkozést kovetéen az azonositd
torlodik. A torlést kovetéen Uj TEL-nyomtatvany benydjtasaval lehet 0j gyfél-azonositd
szamot kérni.

MenUpont valasztasa:

Sikeres azonositas utan az ugyfelek kivalaszthatjak azt a menUpontot (targykort,
ugytipust), amelyben Ugyet szeretnének intézni, vagy egyedi tajékoztatast szeretnének kérni.

A NAV Infévonal menustruktdraja a honlaprol let6lthetd.

A NAYV Infévonalan folytatott telefonbeszélgetéseket a NAV rogziti.*

Az 1.2. és az 1.3. pontok szerinti telefonbeszélgetéseket az addzok 90 napon belull barmikor
visszahallgathatjak. A visszahallgatashoz sziikség van a telefonbeszélgetéshez kapcsolodo
Ugyiratszamra, amely a kordbban megadott e-mail-cimre, telefonszdmra kuldott Gzenetben
talalhato.

Ha a telefonon eléterjesztett kérelem a NAV Infévonaldn nem teljesitheté — mivel az adott Ugy
nem tartozik a telefonon intézhet6 iigyek korébe —, az ligyintézo ezt kozli az adozoval vagy
képviseldjével. Ha az ad6zo vagy képviseldje ennek ellenére nem pontositja, illetve tovabbra is
valtozatlan formdban fenntartja a szobeli kérelmében foglaltakat, ez esetben az ligyintézd a
kérelemrol hivatalos feljegyzest készit, és tajékoztatja az adozot vagy képviseldjét, hogy az
Ugyben irasban fog valaszt kapni.

4. Nyitvatartasi ido és elérhetoség

A NAV Infovonala
o belfoldrél a 1819 telefonszamon hivhatd,

o Kkiilfoldrél a +36 (1) 461-1819 telefonszamrol érhetd el.

Altalanos tajékoztatashoz az (1) meniipontot, egyedi tajékoztatashoz és ligyintézéshez a (2)
menupontot kell valasztani.

A szolgaltatas munkanapokon,

hétfotol csiitortokig 8 ora 30 perctél 16 Oraig,
pénteken 8 6ra 30 perctdl 13 dra 30 percig

all rendelkezésre.

Nemzeti Ado- és Vamhivatal

4 A 465/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet 71. § (1) bekezdése alapjan.


https://nav.gov.hu/ugyfeliranytu/keressen_minket

