Az elektronikus iigyintézés és kapcsolattartas altalanos szabalyai adoiigyekben
(K6zzétéve: 2026.01.21.)

Az adéiigyek donté tobbsége mar személyes jelenlét nélkiil is intézhet6, mert a Nemzeti Ado-
és Vamhivatal (NAV) is alkalmazza a kapcsolattartas elektronikus csatornait. Vannak,
akiknek ez kotelez6, és vannak, akik errdl donthetnek.

Barkinek van tehat lehetésége az elektronikus iligyintézésre és kapcsolattartasra, aminek
azonban fontos szabalyai vannak az adatbiztonsag, az iigyfelek egyértelmii azonositasa és
egyéb tényezok miatt. Ezek a szabalyok szerepelnek ebben az informacios fiizetben.

A NAV-nal elektronikus iigyintézésre hasznalhato online feliileteket 0sszegyiijtve, a NAV
honlapjan a NAV Online meniipontban talalja: https://nav.gov.hu/ugyfeliranytu/nav-online.
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1. Mit jelent az elektronikus iigyintézés a gyakorlatban?

A NAYV és az iigyfél kozotti elektronikus iigyintézésnek harom formaja van.

A legalapvetobb forma, amikor az tigyfél és a NAV elektronikusan leveleznek (kérelem, bevallas,
iratkiildés stb.), azaz a postazas elektronikus.

Az eclektronikus ligyintézés lehetséges a NAV eclektronikus feliiletein is: az lgyfél egy
informatikai alkalmazasban intézheti egyes tigyeit (bejelentéseket tehet, lekérdezhet adatokat,
nyilatkozhat). llyenek példaul: az eSZJA-alkalmazas, az Online Nyomtatvanykit6lté Alkalmazas
(ONYA) vagy a NAV Ugyfélportal (NAV UPO).

Az elektronikus kapcsolattartas harmadik modja a telefonos kapcsolattartas.

A NAV-nal valamennyi iigyfél intézheti adoiigyeit elektronikusan, sok esetben ez kotelezé
is.

Minden olyan tigy intézhet6 elektronikusan is, amelyben az tigyfél személyes megjelenésére nincs
sziikség, illetve ahol az nem kizart (példaul a NAV idézésére kotelez6 személyesen megjelenni,

¢s a helyszini szemlét is lehetdvé kell tenni).

Valamennyi forma ko6zos jellemzdje, hogy konkrét tigyeket csak akkor lehet intézni, ha az ligytél
azonositja magat, azaz valamilyen modon az elektronikus iigyintézési rendszerbe bejelentkezik.

Azonositas nélkiil a NAV csak altalanos tajékoztatast adhat.

Mivel egy e-mail elkiildésekor nem lehetséges a biztonsagos és hiteles azonositas, ebben a
formaban konkrét tigyekben nem lehet a NAV-val kommunikalni.

2. Ugvfél-azonositasi feltétel

Az tigyfelek azonositdsa, azaz belépése a NAV elektronikus ligyintézést biztositd rendszereibe a
Kozponti Azonositasi Ugynokon (KAU) keresztiil torténik, ami nem a NAV altal iizemeltett
alkalmazas, ugyanis a KAU az egész kozigazgatasban egységesen miikodik.

Jelenleg a KAU az alabbi elektronikus azonositsi moédszerek valamelyikével azonositja az
ugyfeleket:

1. Digitalis Allampolgar mobilalkalmazas,

2. Ugyfélkapu+ (kétfaktoros azonositas).

Az — egyfaktoros — tigyfélkapu, az elektronikus személyi igazolvany, a részleges kodu telefonos
azonositas ¢és az arcképes azonositas 2025. januar 16-t6l megsziint.

Az tigyfél valaszthat az azonositasi modok koziil, az azonositds modja a tovabbi {ligyintézésre
nincs hatassal.


https://eszja.nav.gov.hu/app/login/#login
https://onya.nav.gov.hu/#!/login
https://ugyfelportal.nav.gov.hu/

Az elektronikus tigyintézési feliiletekre maga az iigyfél vagy egy olyan maganszemély tud
bejelentkezni, aki az iigyfél nevében eljarhat. Cégek €s egyéb szervezetek is csak valamely
maganszemély KAU-azonositasat kovetden, maganszemély képviseldjiik kdzremiikodésével
tudjék iigyeiket intézni akar az elektronikus feliileteken, akar cégkapus kiildeménykezelés utjan.
Ez aldli kivétel a cégkapuhoz valo gépi interfészes hozzaférés, mely hasznos megoldas, foleg a
nagyobb cégeknek.

3. Elektronikus kézbesités, tarhely

Ahhoz, hogy az ligyfél a NAV-val elektronikusan tudjon levelezni (iratkiildés és -fogadas),
biztonsagos tarhellyel kell rendelkeznie. Erre a célra jelenleg kizarélag a kormanyzati
szolgaltatasként biztositott biztonsdgos kézbesitési szolgaltatishoz (BKSZ) kapcsolodo tarhely
hasznalhato6. A tarhely tobb elektronikus ligyintézési feliilet hasznalatahoz is sziikséges (példaul
eSZJA).

Ez a tarhely maganszemélyeknél a személyes tarhely*, szervezeteknél a cégkapu vagy a hivatali
tarhely.

Az egyéni vallalkozoknak kotelezé személyes tarhelyet nyitni, cégkaput nem nyithatnak. Az
egyéni tigyvédeknek rendelkezniiik kell cégkapuval is, jogi képviselethez ezt kell hasznalniuk.

Azok a szervezetek, amelyeknek kotelezd az elektronikus kapcsolattartas, de cégkapu
hasznalatara nem kotelesek, képviseldjiik tarhelyén (személyes tarhelyén vagy cégkapujan,
esetleg hivatali tarhelyén) keresztiil tudnak a NAV-hoz kiildeményeket eljuttatni, és a NAV is ide
kiildi az iratokat.

A tarhelyszolgaltatdsokra torténd regisztracidval kapcsolatos téjékoztatds a kovetkezo
weboldalon érhetd el: https://mo.hu/szuf_ugyleiras?id=2b96c3a5-d636-4a82-8ade-
eedal3fbdc5h.
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kapcsolodo — beallitasok is. A cégkapu hasznalatarol és a regisztraciordl itt tajékozodhat:
https://magyarorszag.hu/szuf_hir?id=b22d8c0d-e720-4c50-8516-07feb7bd6d76.

4. A kotelezo elektronikus kapcsolattartas

Az elektronikus kapcsolattartasi kotelezettség azt jelenti, hogy az ligyfél a beadvanyait a tarhelyén
keresztiil vagy valamely elektronikus feliileten (ONYA, eSZJA stb.) juttatja el a NAV-hoz, és a
NAYV is ugyanilyen mddon juttatja el az iratokat az ligyfélnek. Ezért aki koteles az elektronikus
kapcsolattartasra, annak a BKSZ-hez kapcsolodo tarhellyel (személyes tarhely vagy cégkapu,
esetleg hivatali tarhely) rendelkeznie kell.

Aki (amely szervezet) elektronikus kapcsolattartasra Kkotelezett, az papiralapon nem
kiildhet kérelmeket, egyéb iratokat a NAV-hoz.

! Digitalis Allampolgarsdg Nyilvantartdas (DANY) és Kozponti Ugyfél-regisztracios Nyilvantartdss (KUNY)

crer
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Az ilyen forméban érkezett kérelmek hatalytalannak mindsiilnek, tehat azokat ugy kell tekinteni,
mintha az ligyfél be sem adta volna.

5. Kézbesités a tarhelyre

A NAYV a kiildeményeit az iigyfél hivatalos elérhetéségére kézbesiti.

Hivatalos elektronikus elérhetéségnek a személyes tarhely, a cégkapu és a hivatali tarhely
mindsiil, és csak akkor, ha azt az iigyfél a Rendelkezési Nyilvantartasban (RNY)? hivatalos
elérhetdségként megjeloli. Akik kotelesek az elektronikus tligyintézésre, erre a jelolésre is
kotelesek. Az RNY-ben megadhat6 e-mail-cimre a NAV nem kiild hivatalos dokumentumokat.

Ha az ligyfél aktivalja a digitalis allampolgéarsdghoz tartozé felhasznaléi profiljat, akkor az RNY-
be ,automatikusan” bejegyzik a felhasznaléi profilhoz tartozo tarhelyet hivatalos
elérhetéségként.’

A postazas az iigyfél hivatalos elérhetéségére a postai kézbesitéshez hasonléoan miikodik:
azon a napon, amikor a tarhelyre belépve az tigyfél (vagy mas jogosult személy) letdlti az lizenetet,
az irat kézbesitettnek mindsiil. Arr6l, hogy a tarhelyre ilizenet érkezett, az ligyfél az altala
korabban, az adott szolgaltatasra regisztralaskor megadott e-mail-cimen értesitést kap. Ha a
tarhelyrdl az lizenetet az értesités ellenére, meghatarozott idén beliil nem toltik le, az irat akkor is
kézbesitettnek mindsiil, ha az tigyfél azt nem olvasta el* (kézbesitési fikcio).

Ha az tigyfélnek az adott iigyre eseti meghatalmazottja, vagy az adott tigytipusra a NAV-hoz
bejelentett allandé meghatalmazottja van, a NAV az iratokat — f6szabaly szerint — a
meghatalmazottnak kézbesiti. Tobb eljarni jogosult meghatalmazottnal a NAV az iratot az tigyfél
altal az iratok atvételére eldzetesen kijeldlt meghatalmazottnak® kiildi. Kijelo1és hianyaban a NAV
valaszt az azonos joggal rendelkez6 meghatalmazottak koziil.

Ha az elektronikus tigyintézésre koteles ligyfélnek nincs hivatalos elérhetosége, az iratokat a NAV
papiralapon kézbesiti; emellett torvényességi feliigyeleti eljarast, illetve egyéb hatdsagi
vizsgalatot kell kezdeményeznie®.

6. Iratok bekiildése

Az ligyfél elsosorban a NAV elektronikus feliiletein (ONYA, eSZJA stb.) tud iirlapokat
kitolteni és bekiildeni. Tarhelyérél az Altaldnos Nyomtatvinykitolté Keretprogram (ANYK)

2 https://rendelkezes.gov.hu/ry-public/

3 Daptv. 25. § (1) bekezdés.

4 A hivatalos elérhet6ségre érkezett killdeményrdl a tarhely szolgaltatdja értesiti a tarhely felhasznalojat. A
kiildemény letdltésérdl a szolgaltato igazolast allit ki és megkiildi a feladd részére. Let6ltés hianyaban a masodik
értesitést kdvetd 5. munkanapon beall a kézbesitési vélelem. A tarhelyre kihelyezett iratok — tartos tarba helyezés
hidnyaban — 30 napig maradnak elérhetdek.

5 Az 4llando képviselet bejelentésére szolgald adatlapon jeldlhetd meg, hogy a meghatalmazott tébb jogosult koziil
az iratatvételre els6dlegesen kijeldlt, és aki részére a hivatalos iratok a késdbbiekben kézbesitésre kertiilnek.

® Daptv. 26. § (4) bekezdés.



https://rendelkezes.gov.hu/rny-public/

elektronikus irlapjain tud a NAV-val kapcsolatba lépni, valamint az e-Papir-szolgaltatas
feliiletérol.
Az ANYK a NAV honlapjarél ingyenesen letolthetd.”

A korményzati e-Papir-szolgéltatassal® az iigyfél szabadon gépelhetd szdveges beadvanyt
terjeszthet el6 olyan ligyben, amely elektronikus tirlappal nem tamogatott. Az e-Papirral eléallitott
kiildeményhez melléklet is csatolhato.

Tarhelyre feltolteni és onnan elkiildeni® kizarélag ANYK-val készitett — KR kiterjesztésii — fajlt
lehet; az elkészitett nyomtatvany azonban az ANYK-keretprogramban is bekiildhetd (szintén
tarhely utjan). Egyéb fajlformatum (példaul pdf, doc kiterjesztéssel) csak az ANYK-val készitett
nyomtatvany vagy az e-Papir-kiildemény mellékleteként csatolhato.

Ha egy tigyhoz elektronikus tirlap tartozik, akkor azt kell hasznalni, mert az e-Papiron benyujtott
nyilatkozat hatalytalan, vagyis azt Gigy kell tekinteni, mintha be sem nyujtottak volna.

Az iigyfél kiildheti kiildeményeit sajat tarhelyérdl, vagy azok érkezhetnek a meghatalmazott
tarhelyérdl is. A meghatalmazott tarhelyérdl kiildott killdeményt azonban a NAV akkor
tekinti jogosult altal bekiildottnek, ha a képviseleti jog igazolt. A képviselet bejelentésérol
bdvebb informacié a NAV honlapjan ,, 4 NAV elotti képviselet bejelentése” cimii tdjékoztatoban
talalhato.

A cégkapun at azok a felhasznalok kiildhetnek vagy fogadhatnak iratot, akiket a cégkapu
adminisztratora (a cégkapumegbizott) a cégkapu hasznélatahoz regisztralt — ugyanigy miikodik a
hivatali tarhely is. Nem sziikséges, hogy ezek a személyek a NAV képviseleti nyilvantartasaban
az ugyfél képvisel6iként szerepeljenek.

A NAYV biztositja tovabba az M2M bizonylatbekiildési szolgdltatdst'®, amely lehetdévé teszi az
M2M-kapcsolaton, vagyis az altalanos gépi interfészen keresztiili iirlapbenyjtast.

7. Kinek kotelezo az elektronikus kapcsolattartas?

Elektronikus kapcsolattartasra az e-iigyintézési jogszabalyok alapjan els6sorban a
gazdilkodo szervezetek kotelezettek'®.

Idetartoznak a gazdasagi tarsasagok, a szovetkezetek, az tigyvédi irodak, az egyéni cégek stb.;
tovabba azok az egyesiiletek és alapitvanyok, amelyek rendelkeznek adészammal.

7 https://nav.gov.hu/nyomtatvanyok/letoltesek/anyk-keretprogram

8 https://epapir.gov.hu

® https://tarhely.gov.hu

10 https://nav.gov.hu/ado/eafa/informaciok/elerheto-az-m2m-hizonylatbekuldesi-szolgaltatas

1A Daptv. 8. § 24. pontja értelmében gazddlkodsé szervezet a polgari perrendtartisrol szolo torvényben
meghatarozott, belfoldi székhellyel rendelkezé gazdalkodd szervezet, azzal az eltéréssel, hogy nem mindsiil
gazdalkodé szervezetnek az addszdmmal nem rendelkezd egyesiilet és alapitvany; azonban valamennyi tgy
tekintetében gazdalkodd szervezetnek mindsiil az adészammal rendelkezd alapitvany, egyesiilet és egyhazi jogi
személy.
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Az e-ligyintézési jogszabalyok az egyéni vallalkozokat is gazdalkodonak tekintik, ezért 6k is
elektronikus kapcsolattartasra kotelezettek, nem csak a vallalkozasuk tigyeiben, hanem
valamennyi adoiigyben.

Elektronikus kapcsolattartasra kotelezettek tovabba azok is, akiknek havi ado- és jarulékbevallast,
4fadsszesitd nyilatkozatot vagy jelentést kell benyujtaniuk?. Nekik ezeken az iratokon kiviil teljes
egészében elektronikusan kell kommunikalniuk a NAV-val.

Az elektronikus kapcsolattartasi kotelezettség még nem hatarozza meg egyértelmiien, hogy
az iigyfélnek milyen tarhelyet kell hasznalnia a NAV-val folytatott levelezéskor.

e Azok aszervezetek, amelyek az e-ligyintézési jogszabalyok alapjan kotelesek az elektronikus
kapcsolattartasra, tovabba az egyéni ligyvédek és az eurdpai kozosségi jogaszok — a jogi
képviseletkor — cégkaput kotelesek hasznalni.

e A kamarai jogtanacsosok az altaluk képviselt szervezet cégkapujat (hivatali tarhelyét) vagy
sajat személyes tarhelyliket hasznaljak.

e Az egyéni vallalkozoknak személyes tarhelyet kell hasznalniuk.

e Azok a szervezetek, amelyek az addjogszabalyok alapjan kotelesek az elektronikus
kapcsolattartasra, képviseldjiik tarhelyén keresztiil tarthatnak elektronikusan kapcsolatot a
NAV-val.

Ha az tigyfél elektronikus kapcsolattartasra kotelezett, igyében meghatalmazottja is arra lesz
koteles™®. Igy célszerti olyan meghatalmazottat megbizni az iigyvitellel, aki ennek megfelel.

8. Kinek van joga az elektronikus kapcsolattartasra?

Azok az ligyfelek, akik nem kotelesek az elektronikus kapcsolattartasra, szabadon donthetnek
arrol, hogyan kommunikélnak a NAV-val. Az elektronikus ligyintézési szolgéltatdsokat mindenki
igénybe veheti.

9. Hogyan tart a NAV elektronikusan kapcsolatot azzal, akinek ez nem kotelez6?

Azok a maganszemélyek, akik nem kotelesek az elektronikus kapcsolattartasra, de
rendelkeznek személyes tarhellyel, az RNY-ben altalanos jelleggel hozzajarulhatnak az
elektronikus kapcsolattartashoz. Ebben az esetben a NAV a személyes tarhelyet az tigyfél
hivatalos elérhetdségeként kezeli, és az iratokat elsdsorban oda kézbesiti.

Lehetdség van arra is, hogy az iigyfél az RNY-ben kizarja az internetes iigyintézést. Ebben az
esetben vele a NAV papiralapon kommunikal. Akik kotelezettek az elektronikus
kapcsolattartasra, jogszeriien nem zarhatjak ki az internetes iigyintézést.

Ha az tigyfél az RNY-ben nem nyilatkozott az internetes tigyintézésrél, a NAV az adott irat vagy
igy jellemz6i alapjan donti el, hogy az iratot elektronikusan vagy papiralapon kiildi el.

12 Air. 36. § (4) bekezdés.
13 Air. 36. § (5) bekezdés.



Az iigyfél barmikor kérheti a NAV-tol, hogy vele elektronikusan tartson kapcsolatot olyan
nyilatkozatok esetében, amelyeknél az elektronikus kapcsolattartas lehetséges.

Ilyen kérésnek kell tekinteni azt is, ha az tigyfél a kérelmét eleve elektronikusan nytjtja be. Ha az
ugyfél kezdeményezi az elektronikus kapcsolattartast, a kézbesités kovetkezményei a konkrét
tigyben ugyanazok, mintha az RNY-ben — altalanos jelleggel — hozzajarult volna az elektronikus
kapcsolattartashoz. Azonban, ha az ligyfél az RNY-ben kizarta az internetes tigyintézést, és a
NAV-val nem koteles elektronikusan kapcsolatot tartani, de kérelmét elektronikusan nyujtja be,
akkor a NAV — az RNY-ben tett rendelkezéssel 6sszhangban — postan fogja tartani vele a
kapcsolatot.

Elektronikus kapcsolattartasrol az RNY-ben lehet rendelkezni.t*

Ha az iigyfél aktivalja a digitalis allampolgarsag felhasznaléi profiljat, akkor azt a NAV ugy
tekinti, hogy a felhasznalé rendelkezett az elektronikus kapcsolattartasi formarol.*®

10. Bekiildott elektronikus iratok hitelesitése, alairasa

Az iigyfélnek sem az ANYK-iirlapot, sem az e-Papirt nem kell alairnia vagy hitelesitenie.
Ezek a szolgaltatasok ugyanis biztositjak, hogy az iratot csak azonositott tigyfél nyujthassa be.

Az lrlap vagy az e-Papir mellékleteként beadott iratokat akkor kell alairni vagy hitelesiteni, ha az
adott iratnal jogszabaly ezt megkoveteli, vagy a NAV bizonyitékként csak elektronikusan hiteles
iratot fogad el. A meghatalmazést példaul teljes bizonyito erejii maganokiratba'® kell foglalni,
ehhez pedig sziikséges, hogy azt elektronikusan aléirjak vagy hitelesitsék.

Az elektronikus forméaban létrehozott irat akkor mindsiil teljes bizonyitd erejii magénokiratnak,
ha azt a kiallitd6 mindsitett — vagy mindsitett tanusitvanyon alapulo fokozott biztonsagu —

elektronikus aldirasaval vagy bélyegzdjével latta el.

11. Elfogadhato elektronikus aldirasok (bélyegzik)

Mivel teljes bizonyitd erejii maganokirat, ezért elfogadhatd a mindsitett — vagy mindsitett
tanusitvanyon alapulo fokozott biztonsdgu — elektronikus alairas, illetve az ilyen elektronikus
bélyegzd. A Magyarorszagon — a Nemzeti Média- ¢€s Hirkozlési Hatosag altal — nyilvantartasba
vett ilyen mindsitett bizalmi szolgaltatasokrol az alabbi feliileten tajékozodhat:
https://esign.nmhh.hu/bszny/szolgParams/init.do?tipus=mi.

Az elDAS-rendeletnek'’ megfelelden elfogadhaté tovabba az Eurépai Unié mas tagallamaban
nyilvantartasba vett bizalmi szolgaltato termékével eldallitott mindsitett — vagy mindsitett

14 https://rendelkezes.gov.hu/ry-public/

15 Daptv. 38. § (2) bekezdés.

16 A polgéri perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. térvény 67. § (2) bekezdés.

17 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2014. julius 23-i 910/2014/EU Rendelete a belsd piacon torténd elektronikus
tranzakciokhoz kapcsolddo elektronikus azonositasrol és bizalmi szolgaltatasokrol, valamint az 1999/93/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérol.
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tanusitvanyon alapulo fokozott biztonsdgu — elektronikus alairas (bélyegzd). Az Europai Union
kiviili bizalmi szolgéltatotdl szarmazo elektronikus alairas elfogadasahoz kiilon nemzetkdzi
megdallapodas®® sziikséges. Az Eurdpai Uni6é és az Eurdpai Gazdasagi Térség tagillamaiban
nyilvantartasba vett bizalmi szolgéltatokrdl az alabbi — az Europai Bizottsag altal tizemeltetett —
honlapon tajékozodhat: https://esignature.ec.europa.eu/efda/tl-browser/#/screen/home.

2025. januar 1-jével az azonositisra visszavezetett dokumentumhitelesitési szolgaltatas
(AVDH) megsziint.'® Az AVDH helyett a Digitdlis Allampolgdr mobilalkalmazds digitdlis
aldirds funkcidjat (eAlairas) hasznalhatjak a regisztralt felhasznalok.”° Az eAldiras
mindsitett elektronikus alairas, ezért a hasznalataval alairt dokumentum teljes bizonyito

erejii maganokiratnak mindsiil.?!

A mas elektronikus iigyintézési szolgaltatasokba integralt AVDH-hitelesités 2025. oktober
31-ig volt hasznalhaté. A helyette bevezetett felhaszndlo dokumentumhoz rendelése
szolgaltatds (FEDOR) olyan dokumentumbhitelesitési megoldas, amely a dokumentumot
benyujto személy adatait igazolja. Az igy hitelesitett elektronikus dokumentum bar hiteles,
de nem teljes bizonyité erejii maganokirat.?

12. Iranvado jogszabalyok

Az adbigazgatasi eljarasra vonatkoz6 szabalyokat az adozas rendjérdl sz616 2017. évi CL. térvény
(Art.), az adoigazgatasi rendtartasrol szold 2017. évi CLI torvény (Air.) és az adoigazgatasi
eljaras részletszabalyairol sz6l6 465/2017. (XII. 28.) kormanyrendelet (Adoig. vhr.) tartalmazzak.

Az elektronikus kapcsolattartds szabalyait a digitalis allamrol és a digitalis szolgaltatasok

nyujtasanak egyes szabalyairol sz616 2023. évi CIII. torvény (Daptv.) és a digitalis allampolgarsag
egyes szabalyairdl szolo 321/2024. (X1. 6.) Korm. rendelet tartalmazzak.

Nemzeti Ado- és Vamhivatal

18 eIDAS-rendelet 14. cikk.

19 Daptv. 119. § (2) bekezdés.

20 hitps://mo.hu/szuf_avdh_feltoltes.

2 https://szeusz.gov.hu/szeusz/ESIGN.
2 hitps://szeusz.gov.hu/szeusz/FEDOR.
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