Az adohatosag telefonos iigyintézé rendszere

Tisztelt Ugyfeliink!

Ezen informacios fiizet célja, hogy segitséget nytjtson Onnek az 4llami adohatdsag
telefonos tligyintéz6 rendszerének megismerésében és hasznalataban.

Telefonos ligyintézés, mint iigyfélbarat szolgaltatas

A telefonos Ugyféltajékoztatd és Ugyintézd Rendszer (a tovabbiakban: UCC) elénye,
hogy az iigyfelek a beazonositast kovetoen személyes jelenlét nélkiil, meghatarozott
ligykorokben?® telefonon is intézhetnek adoiigyeket, vagy kérhetnek egyedi iigyekben
tajékoztatast.

A telefonon intézheto iigyek kore

Az alabbi iigyek intézésére van lehetdség az UCC-n keresztiil:

1. Tajékoztatas kérés:

a.
b.

Q@ —-o o

Az ad6z61 mindsitéssel kapcesolatosan,

Az ellendrzést végzd személy személyazonossagardl és megbizasanak
érvényességérdl, a megbizdlevél szamar6l, az ellendérzés ald vont
adonemekrol és iddszakrol,

A koz0sségi addszam érvényességerol,

Az allami adohatosdghoz bejelentett torzsadatokrol,

Az adoszamlarol, az adoszamla-kivonatarol,

Fizetési kotelezettségekrol, koztartozasokrol,

Az éllami ad6- ¢és vamhatésag altal nyilvantartott  allando
meghatalmazasrol,

A bevallasok adatairol, a hibas bevallasrol, az elmulasztott bevallasok miatt
kiszabott mulasztasi birsagrol.

2. Konkrét iigyintézés:

a.
b.
C.

Az addz6i mindsitéssel kapcesolatos kifogas eléterjesztése,

Ado- és jovedelemigazolas iranti kérelem eldterjesztése,

Az addészamla egészét, illetve egyes adonemeit, kdztehernemeit érintd
¢észrevétel eldterjesztése,

Az 4llami ado- és vamhatdsagnal nyilvantartott torzsadatokra vonatkozo
egyedi bejelentésekkel, valtozas-bejelentésekkel kapcsolatos eljaras,

Az Art. 1. szamt melléklet 3. pontja szerinti kotelezettséggel
Osszefiiggésben a munkaltatd vagy kifizetd 4altal hibasan benyujtott

1 Az ad6zés rendjérdl sz616 2017. évi CL. térvény 258. §-a és az addigazgatasi eljaras részletszabalyairol sz616
465/2017. (X11.28.) Korm. rendelet 72.§



bejelentd és valtozas-bejelentd adatlap javitdsa (az ad6zd személyes
jelenlétét nem igényld esetben),

f. A papir alapon érkezett, vagy papir alapon is benyujthato, elektronikus uton
érkezett bevallasok javitdsa — a jovedéki add kivételével (az adozod
személyes jelenlétét nem igénylé esetben), a személyi jovedelemadd
bevallasi tervezet papir alapon torténd megkiildésének igénylése ¢&s
kiegészitésének kezdeményezése,

g. Adodszamla atvezetés, a hibasan benyujtott atvezetési és kiutalasi kérelem
javitasa (az ad6zo6 személyes jelenlétét nem igénylo esetben),

h. Az egészségiigyi szolgaltatasi jarulék hatalya ala torténd bejelentkezés,

i. Igazolas kérése addazonosito jelrol,

Jo A gépjarmii  forgalmazok illetékmentességének  megallapitasahoz
kapcsolddo nyilatkozat megtétele,

K. Levelezési cim bejelentése,

I. Az adoigazgatasi eljaras részletszabalyairol szolo 465/2017. (XI11.28.)
Korm. rendelet 16. § (3) bekezdése szerinti bejelentés az adokotelezettséget
keletkeztetd, torvényben meghatarozott értékhatar elérésével kapcsolatban,

m. Ko6zosségi addészam iranti kérelem benytjtasa,

Kezdo vallalkozéasokkal kapcsolatos ligyintézés.

>

A szolgaltatas igénybevételének feltételei

1. A telefonos tigyintézé rendszer szolgaltatasainak igénybevételéhez azonositas
sziikséges. Az azonositas az UCC rendszer hangos meniijében két fajta moédon térténhet:
a. tugyfélazonosito-szammal (korabban: PIN kod), amely az adoéhatosagtol
igényelhetd,
b. részleges kodu telefonos azonositoval (a tovabbiakban: RKTA), mely a
kormanyablakokban, okméanyirodakban igényelhetd.

Ugyfélazonosito-szam (PIN kod):

Az tgyfélazonosito-szam olyan véletlenszertien képzett 4 szamjegyl szamsor, amely a
telefonald beazonositasat szolgélja. Az ligyfélazonosito-szam képzését az tligyfél — az
adohatdsag honlapjarol letolthetd — személyesen (a kérelmezd tigyfél személyi adatainak
és személyazonossaganak ellenérzése mellett) vagy KUNY tarhelyen? (korabban
tgyfélkapun) keresztiil elektronikusan benyujtott TEL elnevezési nyomtatvanyon
illetékmentesen kérheti.

A telefonos tigyintézést lehetové tevo ligyfélazonosito-szammal kapcsolatos ligyintézést a
NAV barmelyik megyei (févarosi) adoigazgatosagan Ilehet kezdeményezni. A
személyesen igényelt tigyfélazonosito-szam tértivevényes postai kiildeményként kertil
kézbesitésre, mig az elektronikus titon igényeltet a kérelmezé KUNY tarhelyére kiildi meg
az adohatosag. Az lgyfélazonosito-szam kiadasara az igyintézési hataridé (30 nap)
altalanos szabalyai vonatkoznak, ugyanakkor a tapasztalatok szerint — elsGsorban az
elektronikus uton igényelt — azonositok legfeljebb néhany napon beliil kikiildésre
keriilnek.

2 Kozponti Ugyfél-regisztracios Nyilvantartashoz kapesolodo tarhely - biztonsagos kézbesitési szolgaltatasi cim
— [a tovabbiakban: KUNY tarhely (ligyfélkapu)].



Az UCC rendszer IVR (interaktiv hangmenii) meniijében lehetéség van az
igyfélazonosito-szdm — szabadon valaszthatd - moddositdsara. A modositds soran 4
szamjegyl 1) tigyfélazonosito-szdm megadasa lehetséges (a régi 8 szamjegyli PIN kodok
modositasa is 4 szamjegyre torténhet).

Az ligyfélazonosito-szam elvesztését, megsemmisiilését, jogosulatlan személy altal tortént
megismerését az adozé haladéktalanul koteles az addhatésaghoz papiralapon irasban,
vagy a KUNY tarhelyen keresztiil elektronikus uton, illetve az UCC rendszeren keresztiil
telefonon bejelenteni. Ez utdbbi esetben az addhatosdg az iigyfél azonositasat az altala
nyilvantartott, természetes azonositd adatok segitségével végzi el. Az ligyfélazonosito-
szam letiltdsa esetén a szolgaltatds tovabbi igénybevételéhez mindenképpen 1) TEL
nyomtatvany benyujtasa sziikséges.

RKTA azonosito:

A részleges kodu telefonos azonositas szolgaltatashoz (RKTA) kapcsolodo regisztracios
eljaras lefolytatdsa megtorténhet személyes ligyintézés keretében az orszag barmelyik
okmany iroddjaban, illetve kormanyablakaban. A regisztracios eljarast kovetden az tigyfél
rendelkezésére bocsatanak egy 8 szamjegybdl allo telefonos azonositd kodot, illetve egy 6
szamjegybdl allo egyszer hasznalatos (azaz ideiglenes) jelszot.

2. A telefonos iigyintézd rendszerben az ligyfelek nem csak sajat tigyiikben, hanem
képviseloként mas ligyében is eljarhatnak abban az esetben, ha az ligyfélazonosito-szam
igénylése mellett rendelkeznek a telefonos ligyintézéshez sziikséges meghatalmazassal,
melyet az Egységes Képviseleti Adatlap (EGYKE) benyujtasaval tehetnek meg. Az
EGYKE adatlap a ’T180-as elnevezésii adatlapot valtotta fel, melynek bevezetésével
egyidejlileg az adozoknak elérhetdvé valt a meghatarozott ligycsoportokra vonatkoz6 —
nem csak a teljes korti — képviseleti meghatalmazas megadésa is a telefonos tigyintézés
soran. A 2015. julius 17-¢ eldtt a *T180-as nyomtatvanyon benyujtott meghatalmazasok
tovabbra is feljogositanak a telefonos tigyintézésre, mint teljes korli meghatalmazas,
azonban a mar meglévd meghatalmazasok modositasara vagy az 1) meghatalmazas
bejelentésére csak az EGYKE adatlapon van lehetdség.

Az ligyintézés menete

1. Azonositas:

a) Ugyfélazonosito-szammal: A telefonalé egyedi beazonositasa az adéigazolvanyon
feltiintetett 10 szamjegy(i adoazonosito jelének és az iigyfélazonosito-szamanak
megadasaval torténik.

b) RKTA azonositoval: A telefonald egyedi beazonositasa a 8 szamjegyli telefonos
azonosito, illetve a 6 szdmjegybdl allo jelsz6 3 szadmjegyének megadasaval
torténik.

2. Ha az tigyfél képviseldként, tehat mas nevében jar el, akkor meg kell adnia annak
az adozonak az adoszamat vagy adoéazonosité jelét is, akinek az iigyében el kivan
jarni. Célszerti ezért az azonositd-szamot, valamint az addszamot/adoazonositd jelet a
hivas kezdeményezése ¢lott elokésziteni. Az adatbiztonsagot szolgalja, hogy amennyiben



az Ugyfél harom alkalommal is téves egyedi azonositdt hasznal, a rendszer a jogosultsagat
egy orara felfiiggeszti, amelyre hangbemondas figyelmezteti. Az ideiglenes letiltds utani
haromszori sikertelen probalkozast kovetden az azonositd torlésre keriil. Torolt azonosito-
szammal rendelkezé tigyfeleink a szolgaltatast a TEL nyomtatvany ismételt benytjtasa
(személyesen vagy KUNY tarhelyen keresztiil), 01j iigyfélazonositd-szam képzése és
kikiildése utan vehetik igénybe. A torolt RKTA azonositd esetében pedig, tigyfeleink a
1818-as Kormanyzati Ugyfélvonalon keresztiil kérhetnek segitséget.

3. Sikeres azonositast kovetden az ligyfelek a telefon nyomoégombjainak segitségével
kivalaszthatjak azt a meniipontot (targykort, iigytipust), amelyben iigyet szeretnének
intézni, vagy egyedi t4jékoztatast szeretnének kapni. A telefonhivast a rendszer a
telefonald illetékessége szerinti megyei igazgatdsagra, az adott tipust telefonos
igyintézésre bejelentkezett {igyintézohoz osztja le. A telefonos {igyintéz6 rendszer
meniistruktiuraja a NAV honlapjarol letoltheto.

4. A NAV adéztatasi szerve az UCC rendszerben folytatott telefonbeszélgetéseket az
Art. 124. § (5) bekezdése alapjan rogziti, és meghatarozott idotartamig tarolja. A rogzitett
telefonbeszélgetéseket az adézok 90 napon beliill barmikor visszahallgathatjak. A
visszahallgatas feltétele, hogy az iligyfél a beazonositast kovetden rendelkezzen a
telefonbeszélgetéshez kapcsolodd ligyiratszammal. Az iigyiratszdmot iigyfeleink a
beszélgetés soran az ligyintézd tajékoztatasa alapjan, vagy az azonositd szam igénylés
soran megadott e-mail cimre, vagy sms fogadasara alkalmas telefonszamra kiildott
szOveges iizenet Utjan ismerhetik meg.

Nyitvatartasi ido és elérhetdség
A NAYV adoztatasi szervének telefonos tigyintézo rendszere belfoldrél a 06-80/20-21-22
telefonszamon hivhato, de kiilfoldrol is elérhetd a

36-1/441-96-00 telefonszamon. A telefonos tigyintézo szolgaltatas munkanapokon

hétfotol csiitortokig 8.30-16 oraig,
pénteken 8.30-13.30-ig

all rendelkezésre.

Nemzeti Ado- és Vamhivatal



