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Bevezeto:

Az elektronikus tigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altaldnos szabalyairdl sz6lo 2015. évi
CCXXII torvény (Eiisztv.) bekezdésében foglaltaknak eleget téve a Nemzeti Ado- és Vamhivatal
(a tovabbiakban: NAV) az aldbbiak szerint ad tdjékoztatast az eldtte igénybe vehetd elektronikus
kapcsolattartasi lehetdségekrol, illetve szabalyokrol.

A NAV elétt intézhetd tligyek (ideértve egyarant az adoval, illetékkel, jovedékkel és vammal
kapcsolatos ligyeket is) valamennyi ad6z9, illetve ligyfél (a tovabbiakban egyiitt: ligyfél) szdmara
teljes egészeében, a teljes eljarasi folyamatban elektronikus tton intézhetdk/kezdeményezhetdk.
Minden természetes személy és nem természetes személy iigyfeliinket megilleti az a jog, hogy
tigyének intézésekor elektronikus ton Iépjen kapcsolatba a NAV-val. Az {igyintézés soran



igénybe vehetik mindazon elektronikus kapcsolattartasi szolgaltatasokat, melyek ma
Magyarorszagon elérhetdek.

Az elektronikus iigyintézés altalanos szabalyait kiilon jogszabalyok tartalmazzak!, melyek az
adoigazgatasi eljarasok specialis szabalyaival? egyiitt teremtik meg a NAV elétti, illetve a NAV
altal megvaldsitott elektronikus tigyintézés keretrendszerét.

A 2019. januar 1-jét6] alkalmazhat6 elektronikus ligyintézési modok az egyes tligyfél kategoridk
tekintetében az aldbbiak szerint alakulnak:

L. Villalkozasi tevékenységet nem folytato természetes személyek

A természetes személy tligyfelek elektronikus uton azonosithatjdk magukat a NAV eldtt, mely
azonositds alapjan azon iigyekben, ahol nem elengedhetetlen, nem sziikséges személyesen
megjelenniiik vagy beadvanyukat papir alapon postai Giton benytjtaniuk.

Magyarorszag Kormanya altal biztositott elektronikus azonositasi moédok az alabbiak lehetnek:
1. atarol6 elemet tartalmazo személyazonositd igazolvany (un. e-személyi igazolvany) utjan
biztositott elektronikus azonositas,
2. azlgyfélkapu, valamint
3. arészleges kodu telefonos azonositas.

Az Ugyfélkapuhoz és az e-személyi igazolvanyhoz biztonsagos kézbesitési szolgaltatasként
ingyenesen jar elektronikus tarhely, melyet az {ligyfelek a NAV-val val6 -elektronikus
kapcsolattartashoz, dokumentum (pl. bevallas) bekiildéshez és résziikre sz6lo hivatalos
dokumentum letoltéséhez hasznalhatnak. A tarhelyen keresztiil megvaldsitott kommunikacid
minden tekintetben megfelel a hitelességi feltételeknek, igy az maradéktalanul kivaltja a papir
alapu levelezést.

A Kormany altal biztositott elektronikus azonositasi modok valamelyikére regisztralt természetes
személyekrél az erre feljogositott szervezet Kozponti Ugyfél-regisztracios Nyilvéantartast
(KUNY) vezet. Az Ugyfélkapuhoz és az e-személyi igazolvanyhoz tartozé elektronikus tarhely
(korabbi ,,Ugyfélkapus tarhely”) pontos elnevezése: Kozponti Ugyfél-regisztracios
Nyilvéantartishoz tartozo tarhely vagy KUNY tarhely.

A www.nav.gov.hu oldalrél ingyenesen letdlthetd Altalanos Nyomtatvanykitoltd program
(ANYK) segitségével az elektronikus tarhelyen keresztiil lehetséges az egyes NAV altal

rendszeresitett Urlapok benyUjtasa. Ezen virlapok benyujtasanak szabalyait a \N. pontban taldlja.

1 Az elektronikus {igyintézés és a bizalmi szolgaltatdsok 4ltalanos szabalyairdl sz6ld 2015. évi CCXXII. torvény
(Elisztv.), az elektronikus iigyintézés részletszabalyair6l szol6 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet (E-ligyintézési
rendelet).

2 Az addigazgatasi rendtartasrol sz616 2017. évi CLI. térvény (Air.), az ad6zas rendjérdl sz616 2017. évi CL. tdrvény
(Art.).


http://www.nav.gov.hu/

A természetes személy ligyfelek szintén a Kormdany altal biztositott elektronikus azonositési
modok segitségével vehetik igénybe az Altalanos Célu Kérelem Urlap szolgaltatast (4n. e-Papirt),
melyen keresztiil szabadon szovegezett beadvany, illetve ahhoz csatolt dokumentum terjeszthetd
eld a NAV felé. Az e-Papir szolgaltatas azon iigyekben vehetd igénybe, melyekre a NAV nem
rendszeresitett ANYK firlapot.

Az e-Papir szolgdltatissal kapcsolatos tdjékoztato az alabbi weboldalon érheté el:
https://epapir.gov.hu/

Felhivjuk a figyelmet, hogy a 2018. januar 1. elétt regisztralt Ugyfélkaput nem kell kiilon
megerdsiteni vagy ujra regisztralni.

Azon tgyfelek — akik elektronikus tgyintézésre, illetve elektronikus kapcsolattartasra nem
kotelezettek — szabadon hatarozhatjak meg (rendelkezhetnek arrél), hogy a NAV szamukra
elektronikus titon a KUNY tarhelyiikre dokumentumot kiildjon.® Ez azt jelenti, hogy kifejezetten
erre iranyul6 rendelkezésiikkel kizarhatjak az elektronikus kommunikaciot, melynek értelmében
— e rendelkezésiik alapjan — a NAV veliik papir alapon fog kommunikalni, kivéve, ha jogszabaly
egyébként ezen iigyfelek irdnyaba is elektronikus kapcsolattartast ir eld?.
A NAYV a Rendelkezési Nyilvantartasbol valo lekérdezéssel minden esetben figyelembe veszi

1. az elektronikus kapcsolattartas megengedhetéségére vonatkozo rendelkezést, valamint

2. azlgyfél altal megadott hivatalos kapcsolattartasra szolgalo elérhetdségeket.

A Rendelkezési Nyilvantartdassal kapcsolatos tdjékoztaté az alabbi weboldalon érhets el:
https://rendelkezes.kekkh.gov.hu/rny-public/

Felhivjuk a figyelmet, hogy a Rendelkezési Nyilvantartasban megadhato elektronikus levelezési
cimre (e-mail cim) a NAV nem kiild hivatalos dokumentumokat, kizarolag az iigyfél hivatalos
elérhetéségén, a KUNY tarhelyén keresztiil kommunikal®.

Tekintettel arra, hogy 2018. janudr 1-jétél valamennyi elektronikus ligyintézést biztositd szerv,
igy a NAV is gyakorlatilag korlatozas nélkiil biztositja az elektronikus kapcsolattartasi modot, az
tigyfél barmikor kérheti a NAV-t6l, hogy vele elektronikus uton tartson kapcsolatot azon
nyilatkozatok esetében, ahol az elektronikus kapcsolattartas értelmezhet6 és kivitelezhetd. llyen
iranyt kérésnek kell tekinteni azt is, ha az iigyfél kérelmét sajat dontésébdl eredden eleve
elektronikus uton nyujtja be a KUNY tarhelyén keresztiil valamely a NAV altal erre a célra
rendszeresitett ANYK firlapon, vagy az e-Papir szolgaltatason keresztiil.®

Amennyiben telefonon keresztiil azonositott médon kivan kapcsolatba lépni a NAV-val,
hasznalhatja az an. RKTA azonositast is:

3 Eiisztv. 22. § (1) bekezdés; E-ligyintézési rendelet 92. § (1) bekezdés a) és d) pont.
4 Eiisztv. 25. § (6) bekezdés a) pont.

5 Eiisztv. 108. § (15) bekezdés.

® Eiisztv. 25. § (6) bekezdés b)-c) pont.


https://epapir.gov.hu/
https://rendelkezes.kekkh.gov.hu/rny-public/

A Kormany éltal ingyenesen biztositott, szabalyozott elektronikus tigyintézési szolgaltatas a NAV
elotti eljarasok soran is hasznalhatdé. A Részeleges Kodu Telefonos Azonositas szolgaltatas
(RKTA) lehet6éveé teszi a telefonos ligyintézés soran a felhasznald természetes személy azonositasi
folyamatat, s hasznalatdval telefonon keresztiil (Korméanyzati Ugyfélvonal: 1818), azonositottan
meghatarozott tigyek intézését is.

Az intézheto tigyek korérol bovebben a fenti telefonszamon, illetve a kovetkezé weboldalon
tajékozodhat: https://kapcsolat.magyarorszag.hu

A NAYV az RKTA-n keresztiil biztositja az altala iizemeltetett telefonos ligyintézési rendszerében
az UCC-ben torténd iigyintézést olyan ad6zok konkrét adoiigyeinek intézéséhez, akik RKTA
azonositasi moddal kivanjak magukat azonositani. Természetesen tovabbra is biztositott a NAV
altal korabban kiadott PIN koddal torténé tigyintézés lehetOsége, igy amennyiben ezzel mar
rendelkezik, nem sziikséges a NAV elotti telefonos tigyintézéshez kiilon RKTA regisztraciot is
kezdeményeznie.

Az RKTA regisztracié mellett, amelynek az intézésére a Kormanyablakokban van lehetdség,
tovabbra is lehet a NAV-t6l is PIN kodot igényelni, személyesen az tigyfélszolgalatokon
(azonositast kovetden), illetve a TEL adatlap elektronikusan (Ugyfélkapurol, e-személyihez
kapcsolodo tarhelyrdl) torténd bekiildésével.

II. Egyéni vallalkozok és az adéiigyekben elektronikus kapcsolattartasra kotelezett,

adokoteles tevékenységet végzé természetes személyek /

Az egyéni vallalkozési tevékenységet folytatd természetes személyek 2018. januar 1-jétdl
elektronikus kapcsolattartasra és elektronikus iigyintézésre kotelezettek a NAV iranyaban®,
amelynek soran valamennyi |. pontban jelzett elektronikus tligyintézési lehetdséget igénybe
vehetik.

Az egyéni vallalkozok ¢€s az elektronikus kapcsolattartasra kotelezett, adokoteles tevékenységet
végzd természetes személyek a NAV irdnydban az elektronikus kapcsolattartast a KUNY
tarhelyiikon keresztiil kotelesek lebonyolitani, ezért kotelezden az elektronikus azonositasra
alkalmas Ugyfélkapus regisztracioval vagy e-személyi igazolvannyal kell rendelkezniiik.

Egyéni vallalkozok sajat cégkaput nem hasznalhatnak, azt egyéni vallalkozasukhoz tartozoan nem
nyithatnak. Az egyéni vallalkozo hivatalos elérhetésége a KUNY tarhelye.®

Y

II1. Nem természetes személy iigyfelek

T Air. 36. § (4) bekezdés a)-c) pont.

8 Air. 36. § (4) bekezdés d) pont; Eiisztv. 1. § 23. pont, 9. § (1) bekezdés a) pont; a polgari perrendtartasrol szo6lo
2016. évi CXXX. torvény 7. § (1) bekezdés 6. pont.

% E-ligyintézési rendelet 88/A. §.


https://kapcsolat.magyarorszag.hu/

A gazdalkodo szervezetek, valamint az adoiigyekben elektronikus kapcsolattartasra kotelezett
szervezetek!® 2018. januar 1-jétdl elektronikus kapcsolattartasra és elektronikus iigyintézésre
kotelezettek a NAV elétt'!. Ennek soran képvisel6jitk (meghatalmazottjuk, megbizottjuk vagy
torvényes, illetve szervezeti képviseldjiik) utjan a kovetkezd elektronikus iigyintézési
lehetségeket igénybe vehetik.

A gazdalkodd szervezetek szamiara a Kormany ingyenesen biztonsagos kézbesitési
szolgaltatasként elektronikus tarhelyet biztosit. Ez a szamukra kotelezéen és kizardélagosan
elérheté tarhely a cégkapu®?, melyet az iigyfeleknek a NAV-val valé elektronikus
kapcsolattartashoz, dokumentum (pl. bevallas) bekiildéshez és résziikre szo6l6 hivatalos
dokumentum letoltéséhez kell hasznalniuk.

A cégkapura minden arra kotelezett ligyfélnek regisztralnia kell az erre kijelolt szervnél. A
regisztracioval — kapcsolatos — tdjékoztaté  az  alabbi  weboldalon  érheté  el:
https://tarhely.gov.hu/ckp-reqgisztracio/tajekoztato.html

Az elektronikus iligyintézés és a bizalmi szolgéltatdsok altalanos szabdlyair6l szold 2015. évi
CCXXII. torvény (Eiisztv.), valamint az elektronikus {igyintézés részletszabalyairdl szo6lod
451/2016. (XI1.19. Korm. rendelet (eVhr.) értelmében 2019. januar 1-jétol
- az egyéni vallalkozonak nem mindsiild gazddlkodo szervezet™ (iigyfél) a Nemzeti Adé-
és Vamhivatalnal (NAV) intézhetd adoiigyekben kizardlag elektronikusan, a Kormany
altal ingyenesen biztositott elektronikus tarhelyen cégkapun keresztiil, vagy az arra
jogosult szervezet? hivatali tarhelyen keresztiil jarhat el;
- aNAV a hivatalos kiildeményeit az iigyfél cégkapujara, vagy az egyéni vallalkozonak
mindsiild meghatalmazott képviselé6 KUNY tarhelyére helyezi ki.

Ha a gazdalkod6 szervezetet természetes személy képviseli, ugy a képviseld Kozponti Ugyfél-
regisztracios Nyilvantartishoz (KUNY) kapcsolodo tarhelyét (korabbi nevén Ugyfélkapujat) az
adotigyek intézéséhez januar 1-jét6l csak akkor hasznalhatja, ha a meghatalmazott képviseld olyan
egyéni vallalkozo, aki cégkapu nyitasara nem kotelezett.

A jogszerli eljards biztositdsa érdekében kérjiik, hogy 2019. januar 1-jétél — ha egyéni
vallalkozénak nem mindsiild meghatalmazottja Gtjan kivan eljarni — a cégkapujat hasznalja a
NAYV elétti ligyintézéskor. T4jékoztatjuk, hogy addiigyekben az elektronikus kapcsolattartasban
a cégkapu esetében is az Eiisztv. 14. § (4) bekezdés alkalmazott kézbesitési szabalyok'*
¢rvényesiilnek.

10 Air. 36. § (4) bekezdés a)-C) pont.

11 Air. 36. § (4) bekezdés d) pont; Eiisztv. 1. § 23. pont, 9. § (1) bekezdés a) pont; a polgari perrendtartasrol sz616
2016. évi CXXX. torvény 7. § (1) bekezdés 6. pont.

12 E-igyintézési rendelet 89-91. §.

13 Az Eiisztv. 1. § 23. értelmében gazdalkodé szervezet a polgari perrendtartasrol szolo torvényben meghatéarozott,
belfoldi székhellyel rendelkezé gazdalkodd szervezet, azzal az eltéréssel, hogy mnem mindsiil gazdalkodo
szervezetnek az addszammal nem rendelkezd egyesiilet, alapitvany.

14 Az Eiisztv. 51. § (1) bekezdése alapjan az elektronikus {igyintézést biztosité szervek, valamint a Kormany altal
kijelolt kozfeladatot ellaté szervek Un. egyiittmiikddd szerveknek mindsiilnek, melyek az Elsztv. 52. § (2)
bekezdése értelmében egymadssal elektronikus uton, hivatali tirhelyen keresztiil tartjak a kapcsolatot. Ugyancsak


https://tarhely.gov.hu/ckp-regisztracio/tajekoztato.html

Fontos tudni, hogy kozvetleniil a cégkapurol kizarélag KR Kiterjesztésii titkositott fajl
tovabbithaté (tallézhaté be), mely a gyakorlatban az ANYK nyomtatvanykitoltovel készitett
elektronikus trlapokat jelenti. Egy¢b formatum (pl. pdf vagy doc stb.) a cégkapurol nem
kiildhet? el.

A cégkapu tarhely lehetdséget biztosit a hozzaférési jogosultsagok kezelésére és egyes, a
cégkapu hasznalatahoz kapcsolodo beallitasok elvégzésére. Javasoljuk, hogy a NAV-val torténd
elektronikus kapcsolattartds érdekében vegye igénybe a tarhely altal kindlt beallitasi
lehetdségeket, illetve gondoskodjon a hozzaférési jogosultsagok rendszeres karbantartasarol.

A NAV honlapjarél (www.nav.gov.hu) ingyenesen letolthetd Altalanos Nyomtatvanykitoltd
programmal (ANYK) a cégkapun keresztiil a NAV altal rendszeresitett {irlapok, bevallasok
benyujthatok. A cégkapura értesitések érkeznek a dokumentum befogadasarol.

Cégkapu hasznalattal és jogosultsagok beallitasaval kapcsolatos kérdések esetén keresse a
Kormanyzati Ugyfélvonalat e-mailben (ekozig@1818.hu), vagy telefonon (1818, kiilfoldrél: +36
1-550-1858 a 1.2-es meniipontot valasztva).

A NAV elotti cégkapu hasznalattal kapcsolatban a NAV honlapjan a 2019. januéar 1-jén
megjelent ,, NAV dltal rendszeresitett ANYK iirlapok elektronikus titon torténd benyjtasanak
modja, valamint a képviselet bejelentése 2019. ” cimii tdjékoztatonkban talal részletes informaciot.

IV. A NAV iltal alkalmazott, a KUNY tarhelyre, illetve a cégkapura vonatkozo6
elektronikus kézbesitési szabalyok:

IV.1. Elektronikus iigyintézésre nem kotelezett természetes személy részére torténéd
elektronikus kézbesités

1. Amennyiben az elektronikus iigyintézésre nem kotelezett természetes személy
iigyfélnek nincs meghatalmazottja

Amennyiben az elektronikus tigyintézésre nem kotelezett természetes személy tigyfélnek
nincs meghatalmazottja, akkor a NAV a Rendelkezési Nyilvantartasba bejegyzett tigyféli
nyilatkozatnak megfelelden, nyilatkozat hidnyaban valasztasa szerint hagyomanyos tton,
papir alapon vagy elektronikus tton az iigyfél sajat KUNY téarhelyére torténik a kézbesités.

egylittmiikodd szervnek mindsiilnek és hivatali tarhelyet hasznalnak az Eiisztv. 1. § 17. pont j) alpontja alapjan a
koziizemi szolgaltatok.

Az Eiisztv. 14. § (4) bekezdés szerint a hivatalos elérhetdségre kézbesitett kiildemény kézbesitettnek mindsiil,

a) ha a hivatalos clérhetdséget biztositd szolgaltatd a kiildemény iigyfél altal torténd atvételét igazolja vissza, az
igazolasban feltuntetett iddpontban,

b) ha a hivatalos elérhetdséget biztositd szolgaltatd azt igazolja vissza, hogy a kiilldemény atvételét a cimzett
megtagadta, a megtagadasra vonatkozo igazolasban feltiintetett idopontban, vagy

c¢) ha a hivatalos elérhetdséget biztositd szolgaltatd azt igazolja vissza, hogy a kiildeményt a cimzett kétszeri értesitése
ellenére nem vette at, a masodik értesités igazolasban feltiintetett idépontjat kdvetd 6tddik munkanapon.


http://www.nav.gov.hu/
mailto:ekozig@1818.hu

A valasztas sordn a NAV az adott ligyfél és az adott {igy 6sszes koriilményét figyelembe
véve dont a kézbesités modjarol.

Amennyiben az elektronikus tligyintézésre nem kotelezett természetes személy tigyfél
rendelkezik KUNY tarhellyel, de a tarhelyet nem jelentette be hivatalos elérhetdségeként,
tovabba a Rendelkezési Nyilvantartasban elektronikus iigyintézést kizard rendelkezést
nem tett, akkor a NAV a kiildeményeit elsédlegesen® a KUNY tarhelyére kézbesiti.
Sikertelen elektronikus kézbesités esetén a kiildemény papir alapon kertil kézbesitésre.

2. Amennyiben az elektronikus iigyintézésre nem Kkotelezett természetes iigyfélnek
meghatalmazottja van

a. Elektronikus iigyintézésre nem kotelezett természetes személy meghatalmazott

Amennyiben az elektronikus iigyintézésre nem kotelezett természetes személy
igyfélnek természetes személy meghatalmazottja van, akkor a meghatalmazott részére
a NAV a Rendelkezési Nyilvantartdsba bejegyzett meghatalmazotti nyilatkozatnak
megfelelden, nyilatkozat hianyaban valasztasa szerint hagyomanyos Gton, papir alapon
vagy elektronikus Gton az iigyfél sajat KUNY tarhelyére torténik a kézbesités. A
valasztas soran a NAV az adott ligyfél és az adott ligy 0sszes koriilményét figyelembe
véve dont a kézbesités modjarol.

b. Elektronikus iigyintézésre kotelezett természetes személy meghatalmazott

Amennyiben az elektronikus iigyintézésre nem kotelezett természetes személy
tgyfélnek elektronikus ligyintézésre kotelezett természetes személy meghatalmazottja
van, akkor a meghatalmazott részére elektronikus tton a sajat KUNY tarhelyére
torténik a kézbesites.

Amennyiben a meghatalmazott nem rendelkezik tarhellyel, akkor részére
hagyomanyos uton, azaz papir alapon tortéenik meg az irat kézbesitése. Ez az utobbi
lehetoség azonban nem mentesiti az elektronikus tigyintézésre kotelezett
meghatalmazottat az aldl, hogy eleget tegyen KUNY tarhely regisztrdcios
kotelezettségének.

Az elektronikus iigyintézési kotelezettség megszegése (KUNY tarhely hidnya) esetén
a NAV az Eisztv. 14. § (8) bekezdés alapjan jar el, hatosagi ellendrzés lefolytatasat
kezdeményezi az elektronikus tigyintézésre kotelezett meghatalmazottal szemben a
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd szervnél.

15 Az Eiisztv. 15. § (3) bekezdés alapjan, ha a természetes személy iligyfél az Eiisztv. 15. § (1) bekezdése szerint nem
ad meg hivatalos elérhetdséget, ugy az elektronikus {igyintézést biztositd szerv - ha azt az tligyfél ligyintézési
rendelkezésében nem zarta ki - megkisérelheti az ligyfél altala ismert elektronikus elérhetdségére kézbesiteni a
kiildeményt. Ebben az esetben a kézbesités masodik sikertelen megkisérlését kdvetden az elektronikus ligyintézést
biztosito szerv koteles mas modon intézkedni az irat vagy értesités kézbesitésérol.



Az a. vagy b. eset koziil a NAV azt a meghatalmazottat veszi figyelembe, aki az adott
iigyre eseti meghatalmazassal rendelkezik vagy idében a legkésobb Keriilt
bejelentésre. Az eljarni jogosult meghatalmazottak koziili a NAV egyetlen személyt

valaszt!S.

c. Elektronikus iigyintézésre kotelezett képviseld szervezet alkalmazottja, tagja,
torvényes képviseloje meghatalmazottja van

Amennyiben az elektronikus iigyintézésre nem kotelezett természetes személy
igyfélnek elektronikus iigyintézésre kotelezett képviseld szervezet alkalmazottja,
tagja, torvényes képviseldje meghatalmazottja van (akkor is, ha egyidejiileg van az a.
vagy b. pont szerinti meghatalmazott is), akkor a szervezet részére elektronikus aton a
sajat cégkapus tarhelyére torténik a kézbesités.
Amennyiben a szervezet nem rendelkezik cégkapus tarhellyel, akkor részére
hagyomanyos uton, azaz papir alapon torténik meg az irat kézbesitése. Ez az utobbi

lehetoség azonban nem mentesiti a szervezetet az alol, hogy eleget tegyen cégkapu
regisztracios kotelezettségének.

Az elektronikus tigyintézési kotelezettség megszegése (Cégkapu hianya) esetén a NAV
az Elisztv. 14. § (8) bekezdés alapjan jar el, kezdeményezi az elektronikus ligyintézésre
kotelezett meghatalmazottal szemben a torvényességi feliigyeleti eljaras lefolytatasat
az illetékes cégbirosagnal.

IV.2. Elektronikus iigyintézésre kotelezett természetes személy részére torténé kézbesités

1. Amennyiben az elektronikus iigyintézésre kotelezett természetes személy iigyfélnek
nincs meghatalmazottja

Amennyiben az elektronikus tigyintézésre kotelezett természetes személy ligyfélnek nincs
meghatalmazottja, akkor elektronikus tton az iigyfél sajat KUNY tarhelyére torténik a
kézbesités.

Amennyiben az iigyfél nem rendelkezik tarhellyel, akkor részére hagyomanyos
uton, azaz papir alapon torténik meg az irat kézbesitése. Ez az utobbi lehetoség
azonban nem mentesiti az tigyfelet az alol a kételezettsége alol, hogy eleget tegyen
KUNY tarhely regisztracios kotelezettségének, vagy olyan meghatalmazott
bejelentésérol gondoskodjon, aki/amely képes az elektronikus kapcsolattartdsra.

Az elektronikus {ligyintézési kotelezettség megszegése (KUNY tarhely hidnya) esetén a
NAV az Eiisztv. 14. § (8) bekezdés alapjan jar el, hatosagi ellendrzés lefolytatasat

16 78. § (2) bek. alapjan ha az adozdnak tobb meghatalmazott képviseldje van, az adohatdsag az iratot az addzo altal
az iratok atvételére irasban kijelolt képviselonek kézbesiti, ilyen kijelolés hianyaban az adohatosag az iratot az ad6zo
altala valasztott meghatalmazott képvisel6jének kézbesiti.



kezdeményezi az elektronikus tigyintézésre kotelezett tigyféllel szemben a hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd szervnél.

. Amennyiben az elektronikus iigyintézésre kotelezett természetes személy iigyfélnek
meghatalmazottja van

a. Elektronikus iigyintézésre nem kotelezett természetes személy meghatalmazott

Amennyiben az elektronikus tigyintézésre kotelezett természetes személy ligyfélnek
elektronikus ligyintézésre nem kotelezett természetes személy meghatalmazottja van,
akkor a meghatalmazott részére elektronikus aton a sajat KUNY tarhelyére torténik a
kézbesités.
Amennyiben a meghatalmazott nem rendelkezik tarhellyel, akkor részére
hagyomanyos uton, azaz papir alapon torténik meg az irat kézbesitése. Ez az utobbi

lehetoség azonban nem mentesiti az adozot az aldl, hogy — amennyiben nem sajat
maga kivan kapcsolatot tartani az adohatosdggal — olyan meghatalmazott
bejelentésérdl gondoskodjon, aki/amely képes az elektronikus kapcsolattartasra.

b. Elektronikus iigyintézésre kotelezett természetes személy (egyéni vallalkozo)
meghatalmazott

Amennyiben az elektronikus ligyintézésre kotelezett természetes személy tigyfélnek
elektronikus ligyintézésre kotelezett természetes személy meghatalmazottja van, akkor
a meghatalmazott részére elektronikus tton a sajat KUNY tarhelyére torténik a
kézbesités.

Amennyiben a meghatalmazott nem rendelkezik tarhellyel, akkor részére
hagyomanyos uton, azaz papir alapon torténik meg az irat kézbesitése. Ez az utobbi
lehetoség azonban nem mentesiti az elektronikus tigyintézésre kotelezett
természetes személy meghatalmazottat az alél, hogy eleget tegyen KUNY tarhely
regisztracios kotelezettségének. Nem mentesiti tovabba adozot sem az alol, hogy
meghatalmazott bejelentésérol gondoskodjon, aki/amely képes az elektronikus
kapcsolattartasra.

Az elektronikus iigyintézési kotelezettség megszegése (KUNY tarhely hidnya) esetén
a NAV az Eiisztv. 14. § (8) bekezdés alapjan jar el, hatosagi ellendrzés lefolytatasat
kezdeményezi az elektronikus ligyintézésre kotelezett meghatalmazottal szemben a
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd szervnél.

Az a. vagy b. eset koziil a NAV azt a meghatalmazottat veszi figyelembe, aki az adott
iigyre eseti meghatalmazassal rendelkezik vagy idoben a legkésobb Keriilt



10

bejelentésre. Az eljarni jogosult meghatalmazottak koziili a NAV egyetlen személyt
valaszt'.

c. Elektronikus iigyintézésre kotelezett képviselo szervezet alkalmazottja, tagja,
torvényes képviseléje meghatalmazott

Amennyiben az elektronikus tligyintézésre kotelezett természetes személy ligyfélnek
elektronikus {igyintézésre kotelezett képviseld szervezet alkalmazottja, tagja,
torvényes képviseléje meghatalmazottja van (akkor is, ha egyidejiileg van az a. vagy
b. pont szerinti meghatalmazott is), akkor a szervezet részére elektronikus uton a sajat
cégkapus tarhelyére torténik a kézbesités.

Amennyiben a szervezet nem rendelkezik cégkapus tdrhellyel, akkor részére

hagyomanyos uton, azaz papir alapon torténik meg az irat kézbesitése. Ez az utobbi
lehetdség azonban nem mentesiti a szervezetet az alol, hogy eleget tegyen cégkapu
regisztracios kotelezettségének. Nem mentesiti tovabba adozot sem az alol, hogy
meghatalmazott bejelentésérdl gondoskodjon, aki/amely képes az elektronikus
kapcsolattartasra.

Az elektronikus tigyintézési kotelezettség megszegése (Cégkapu hianya) esetén a NAV
az Elisztv. 14. § (8) bekezdés alapjan jar el, kezdeményezi az elektronikus ligyintézésre
kotelezett meghatalmazottal szemben a torvényességi feliigyeleti eljards lefolytatasat
az illetékes cégbirosagnal.

IV.3. Cégkapu regisztraciora kotelezett gazdalkodé szervezet részére torténé elektronikus
kézbesités

1. Amennyiben a gazdalkodé szervezet iigyfélnek nincs meghatalmazottja

Amennyiben gazdalkodé szervezet ligyfélnek nincs meghatalmazottja, akkor elektronikus
uton az iigyfél sajat cégkapus tarhelyére torténik a kézbesités.

Amennyiben az iigyfél nem rendelkezik cégkapus tarhellyel, akkor részére
hagyomanyos uton, azaz papir alapon torténik meg az irat kézbesitése. Ez az utobbi
lehetéség azonban nem mentesiti a gazdalkodo szervezet adozot az alol, hogy
eleget tegyen cégkapu regisztracios kotelezettségének.

Az elektronikus ligyintézési kotelezettség megszegése (Cégkapu hianya) esetén a NAV az
Elisztv. 14. § (8) bekezdés alapjan jar el, kezdeményezi az elektronikus tligyintézésre
kotelezett ligyféllel szemben a torvényességi feliigyeleti eljaras lefolytatasat az illetékes
cegbirosagnal.

1778. § (2) bek. alapjan ha az adézdénak tobb meghatalmazott képviseldje van, az adohatdsag az iratot az ad6zo altal
az iratok atvételére irasban kijelolt képviselonek kézbesiti, ilyen kijelolés hianyaban az adohatosag az iratot az ad6zo
altala valasztott meghatalmazott képvisel6jének kézbesiti.
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2. Amennyiben a gazdalkodé szervezet iigyfélnek meghatalmazottja van

a. Elektronikus iigyintézésre nem kotelezett természetes személy meghatalmazott
(pl. nagykoru alkalmazott)

Amennyiben a gazdalkodo szervezet lgyfélnek elektronikus iigyintézésre nem
kotelezett természetes személy meghatalmazottja van, akkor elektronikus uton az
ligyfél sajat cégkapus tarhelyére torténik a kézbesités.

Amennyiben az iigyfél nem rendelkezik cégkapus tarhellyel, akkor részére
hagyomanyos uton, azaz papir alapon torténik meg az irat kézbesitése. Ez az utobbi
lehetoség azonban nem mentesiti a gazdalkodo szervezet adozot az alol, hogy
eleget tegyen cégkapu regisztracios kotelezettségenek.

b. Elektronikus iigyintézésre kotelezett egyéni vallalkozé természetes személy
meghatalmazott

Amennyiben a gazdalkodo szervezet ligyfélnek elektronikus ligyintézésre kotelezett
egyéni vallalkoz6 természetes személy meghatalmazottja van, akkor a meghatalmazott
részére elektronikus tton a sajit KUNY tarhelyére torténik a kézbesités.

Amennyiben a meghatalmazott nem rendelkezik tarhellyel, akkor részére

hagyomdnyos uton, azaz papir alapon térténik meg az irat kézbesitése. Ez az utobbi
lehetoség azonban nem mentesiti a gazdalkodo szervezet adozot az alol, hogy
eleget tegyen sajdt cégkapu regisztracios kotelezettségének. Nem mentesiti tovabba
az alol sem, hogy — amennyiben nem sajdat maga kivan kapcsolatot tartani az
adohatosaggal — olyan egyéni vallalkozo természetes személy meghatalmazott
bejelentésérdl gondoskodjon, aki képes az elektronikus kapcsolattartdsra.

Az elektronikus iigyintézési kotelezettség megszegése esetén (KUNY tarhely hianya)
a NAV az Eiisztv. 14. § (8) bekezdés alapjan jar el, hatosagi ellendrzés lefolytatasat
kezdeményezi az elektronikus ligyintézésre kotelezett meghatalmazottal szemben a
hataskorrel és illetékesseéggel rendelkezd szervnél.

Az a. vagy b. eset koziil a NAV azt a meghatalmazottat veszi figyelembe, aki az adott
igyre eseti meghatalmazassal rendelkezik vagy idoében a legkésobb Kkeriilt
bejelentésre. Az eljarni jogosult meghatalmazottak koziili a NAV egyetlen személyt
valaszt'®,

1878. § (2) bek. alapjan ha az addézénak tobb meghatalmazott képviseldje van, az adohatdsag az iratot az adozé altal
az iratok atvételére irasban kijelolt képviselonek kézbesiti, ilyen kijelolés hianyaban az adohatosag az iratot az ad6z6
altala valasztott meghatalmazott képvisel6jének kézbesiti.
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c. Elektronikus iigyintézésre kotelezett képviselo szervezet alkalmazottja, tagja,
torvényes képviselje meghatalmazott

Amennyiben a gazdalkodé szervezet tigyfélnek elektronikus tigyintézésre kotelezett
képviselo szervezet alkalmazottja, tagja, torvényes képviseldje meghatalmazottja van
(akkor is, ha egyidejiileg van az a. vagy b. pont szerinti meghatalmazott is), akkor a
szervezet részére elektronikus uton a sajat cégkapus tarhelyére torténik a kézbesités.

Amennyiben a szervezet nem rendelkezik cégkapus tarhellyel, akkor részére
hagyomdnyos uton, azaz papir alapon torténik meg az irat kézbesitése. Ez az utobbi
lehetoség azonban nem mentesiti a szervezetet az alol, hogy eleget tegyen cégkapu
regisztrdacios kotelezettségének. Nem mentesiti a gazdalkodo szervezet adozot sem
az alol, hogy eleget tegyen sajat cégkapu regisztracios kotelezettségenek. Nem
mentesiti tovabbd az alél sem, hogy — amennyiben nem sajat maga kivin
kapcsolatot  tartani az adohatosaggal — olyan szervezet bejelentésérdl
gondoskodjon, amely képes az elektronikus kapcsolattartasra.

Az elektronikus ligyintézési kotelezettség megszegése (Cégkapu hianya) esetén a NAV
az Etisztv. 14. § (8) bekezdés alapjan jar el, kezdeményezi az elektronikus ligyintézésre
kotelezett meghatalmazottal szemben a torvényességi feliigyeleti eljaras lefolytatasat
az illetékes cégbirdsagnal.

IV.4. Elektronikus kapcsolattartasra kotelezett, de belfoldi székhellyel nem rendelkezé
gazdalkodo szervezet részére torténo kézbesités

1. Amennyiben az elektronikus kapcsolattartasra kotelezett, de belfoldi székhellyel
nem rendelkezo gazdalkodo szervezet iigyfélnek nincs meghatalmazottja

Amennyiben az elektronikus kapcsolattartasra kotelezett, de belfoldi székhellyel nem
rendelkez6 gazdalkodo szervezet tigyfélnek nincs meghatalmazottja, akkor elektronikus
tton az ligyfél térvényes képviseldi KUNY térhelyére torténik a kézbesités.

Amennyiben egyetlen torvényes képviselo sem rendelkezik tarhellyel, akkor az
tigyfel részére hagyomdnyos uton, azaz papir alapon torténik meg az irat
kézbesitése. Ez az utobbi lehetéség azonban nem mentesiti az iigyfelet az aldl a
kételezettsége aldl, hogy a torvényes képviseld eleget tegyen KUNY tdrhely
regisztracios kotelezettségének, vagy olyan meghatalmazott bejelentésérol
gondoskodjon, aki/amely képes az elektronikus kapcsolattartasra.

2. Amennyiben az elektronikus kapcsolattartasra kotelezett, de belfoldi székhellyel
nem rendelkezo gazdalkodoé szervezet iigyfélnek meghatalmazottja van

a. Elektronikus iigyintézésre nem kotelezett természetes személy meghatalmazott

Amennyiben az elektronikus kapcsolattartasra kotelezett, de belfoldi székhellyel nem
rendelkezd gazdalkodod szervezet ligyfélnek elektronikus ligyintézésre nem kotelezett
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természetes személy meghatalmazottja van, akkor a meghatalmazott részére
elektronikus titon a sajat KUNY tarhelyére torténik a kézbesités.
Amennyiben a meghatalmazott nem rendelkezik tarhellyel, akkor részére

hagyomanyos uton, azaz papir alapon tortenik meg az irat kézbesitése. Ez az utobbi
lehetoseg azonban nem mentesiti az adozot az alol, hogy — amennyiben nem sajat
maga kivan kapcsolatot tartani az adohatosdaggal — olyan meghatalmazott
bejelentésérdl gondoskodjon, aki/amely képes az elektronikus kapcsolattartasra.

b. Elektronikus kapcsolattartasra kotelezett természetes személy (egyéni vallalkozo)
meghatalmazott

Amennyiben az elektronikus kapcsolattartasra kotelezett, de belfoldi székhellyel nem
rendelkezd gazdalkodo szervezet ligyfélnek elektronikus ligyintézésre kotelezett
természetes személy meghatalmazottja van, akkor a meghatalmazott részére
elektronikus tton a sajat KUNY tarhelyére torténik a kézbesités.

Amennyiben a meghatalmazott nem rendelkezik tdrhellyel, akkor részére

hagyomanyos uton, azaz papir alapon torténik meg az irat kézbesitése. Ez az utobbi
lehetéség azonban nem mentesiti az elektronikus tigyintézésre kotelezett
meghatalmazottat az aldl, hogy eleget tegyen KUNY tarhely regisztrdcios
kotelezettségének. Nem mentesiti tovabbd az adozot sem az aldl, hogy —
amennyiben nem sajat maga kivan kapcsolatot tartani az adohatésdaggal — olyan
meghatalmazott bejelentésérdl gondoskodjon, aki/amely képes az elektronikus
kapcsolattartasra.

Az elektronikus iigyintézési kotelezettség megszegése (KUNY tarhely hianya) esetén
a NAV az Eiisztv. 14. § (8) bekezdés alapjan jar el, hatosagi ellendrzés lefolytatasat
kezdeményezi az elektronikus ligyintézésre kotelezett meghatalmazottal szemben a
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd szervnél.

Az a. vagy b. eset koziil a NAV azt a meghatalmazottat veszi figyelembe, aki az adott
iigyre eseti meghatalmazassal rendelkezik vagy idében a legkésobb Keriilt
bejelentésre. Az eljarni jogosult meghatalmazottak koziili a NAV egyetlen személyt

valaszt!°.

¢. Elektronikus iigyintézésre kotelezett képviselo szervezet alkalmazottja, tagja,
torvényes képviseloje meghatalmazott

Amennyiben az elektronikus tigyintézésre kotelezett, de belfoldi székhellyel nem
rendelkezd gazdalkodd szervezet ligyfélnek elektronikus iigyintézésre kotelezett
képviseld szervezet alkalmazottja, tagja, torvényes képviseldje meghatalmazottja van

19 Air. 78. § (2) bek. alapjan ha az adézonak tobb meghatalmazott képviseldje van, az adohatdsag az iratot az ad6zo
altal az iratok atvételére irasban kijelolt képviselének kézbesiti, ilyen kijelolés hidnyaban az adohatosag az iratot az
adozo altala valasztott meghatalmazott képviseldjének kézbesiti.
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(akkor is, ha egyidejiileg van az a. vagy b. pont szerinti meghatalmazott is), akkor a

szervezet részére elektronikus uton a sajat cégkapus tarhelyére torténik a kézbesités.
Amennyiben a szervezet nem rendelkezik cégkapus tarhellyel, akkor részére
hagyomanyos uton, azaz papir alapon tortenik meg az irat kézbesitése. Ez az utobbi
lehetoseg azonban nem mentesiti a szervezetet az alol, hogy eleget tegyen cégkapu

regisztracios kotelezettségének. Nem mentesiti tovabba az adozot sem az alol, hogy
— amennyiben nem sajdt maga kivan kapcsolatot tartani az adohatosdaggal — olyan
meghatalmazott bejelentésérdl gondoskodjon, aki/amely képes az elektronikus
kapcsolattartasra.

Az elektronikus tigyintézési kotelezettség (Cégkapu hidnya) megszegése esetén a NAV
az Elisztv. 14. § (8) bekezdés alapjan jar el, kezdeményezi az elektronikus ligyintézésre
kotelezett meghatalmazottal szemben a torvényességi feliigyeleti eljaras lefolytatasat
az illetékes cégbirdsagnal.

Nemzeti Ado- és Vamhivatal



