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Felhasznaloi és adatvédelmi nyilatkozat

1. Az e-arunyilatkozat benyujtasara vonatkozo iigyféli kotelezettségek

Az e-vam rendszeren keresztiil az {ligyfél (EV 14. rovat szerinti nyilatkozattevo)
elektronikus uton nytjthat be az aruk vamkezelésére vonatkozo kérelmeket. Az e-vam
rendszer hasznalata sordn az arunyilatkozat benyljtasa kizardlag elektronikus uton
torténik. Az elektronikus Uton benyujtott arunyilatkozat mellékletélil szolgald
dokumentumokat az iigyfél (amennyiben a nyilatkozattevé a vamados, gy az eredeti
példanyokat; amennyiben a nyilatkozattevé nem vamados képviseld, tigy a megbizo
vamados eredetiben €s a nyilatkozattevd képviseld méasolatban) kdoteles megdrizni és
azokat a vam- és pénziigyOri igazgatdsag felszolitdsara bemutatni. Amennyiben a
vamhatosagi felszolitas ellenére nem torténik meg a bemutatds — ideértve az okmanyok
elvesztését, megsemmisiilését is — a vam- €s pénziigydri igazgatosadgnak ugy kell eljarni,
mintha az okméanyok nem léteznének. Az e-arunyilatkozat adas idépontjaban nem létezo
okmanyokra hivatkozas esetén a vonatkozd jogi szabdlyozds (példaul biincselekmény
gyandja esetén a bilintetdeljarasrol szolo torvény) rendelkezései szerint jar el a vam- és
pénziigyOri igazgatosag.

Az e-vam rendszeren keresztiil benyujtott arunyilatkozat visszavonasara, modositasara és
érvénytelenitésére vonatkozd kérelem csak személyesen, irdsban teheté meg a vam- és
pénziigyOri igazgatosagnal, a vamjogszabalyokban meghatarozott rendelkezések szerint.

Az e-vam rendszer valamennyi elkiildott arunyilatkozatot — adattartalom azonossaga
esetén is — kiilon-kiilon kezeli, igy azonos kérelmek tobbszords elkiildése esetén a
rendszer az azokkal kapcsolatos eljarasokat (pl. biztositék lekotés) valamennyi esetben
lefolytatja. Azonos kérelmek tobbszoros elkiildésbdl fakado karok az tigyfelet terhelik,
azokért a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (a tovabbiakban: NAV) feleldsséget nem vallal.

2. A regisztraciohoz kapcsolodo iigyféli kiotelezettségek

Az e-vam rendszerbe torténd regisztracido barmely vam- és pénziigyori igazgatdsagnal
kérhetd. A regisztracio soran az eljard személy személyazonossaganak ¢és esetleges
képviseleti jogosultsdganak ellendrzését kovetden kiadasra keriil az tligyfél egyszeri
aktivacios kodja. A megkapott aktivacidos koddal lehet a Kiils6 Kommunikacids
Ko6zponton (a tovabbiakban: KKK) keresztiil az e-vam rendszer hasznalatat aktivalni.

Az aktivalasra az tigyfélnek 30 nap all rendelkezésére. Amennyiben az aktivalas az eldirt
hatariddn beliil nem torténik meg, az tligyfél regisztraciés adatai a rendszerbdl
automatikusan torlésre keriilnek. A torlést kdvetden ismételt regisztracido sziikséges a
rendszer hasznalatahoz.

A NAV Kiils6 Kommunikacios Kozpontjdnak weboldaldn az aktivaciés kod
felhasznalasaval az ligyfélnek kell regisztralnia az elsddleges felhasznalot. Az elsddleges
felhasznalo létrehozasarol az tigyfél igazold e-mail iizenetet kap. Az elsédleges
felhasznald Ietrehozésat kovetden az aktivacios kod a tovabbiakban nem hasznélhato fel.



Az elsddleges felhasznaloi jogosultsaggal lehet tovabbi részjogosultsagokkal rendelkezd
felhasznalokat 1étrehozni (masodlagos felhasznélo), illetve korabbi felhasznalokat tordlni.
A felhasznalok elsédleges felhasznal6 altal torténd Iétrehozasa soran nem adhatoak hamis,
elavult vagy félrevezetd informaciok. Az adatok hitelességéért az elsddleges felhasznaldi
jogosultsagokkal rendelkezd személy felel.

A felhaszndldé a kapott azonositdt és jelszot koteles bizalmasan kezelni. A NAV nem
vizsgalja az azonositot és a jelszot hasznald hasznalatra vonatkozd jogosultsagat, illetve a
hasznalat koriilményeit.

Az aktivacids kodért valamint a jelszoért, illetve annak bizalmas kezeléséért az iigyfél
felel, az aktivaciés kod vagy a jelszo illetéktelen hasznalatdval végrehajtott
visszaélésekbdl szarmazo karért a NAV feleldsséget nem vallal.

Amennyiben a fel nem hasznalt aktivacios kod vagy az elsédleges felhasznalé azonositdja
illetve jelszava elveszik, illetve azok jogosulatlan személy birtokéba keriilnek, azt a
jogosult haladéktalanul koteles a regisztralast elvégzd vam- és pénziigyOri igazgatosagnak
bejelenteni (személyesen, postai uton, faxon, telefonon vagy elektronikus levélben). A
bejelentés kézhezvételét kovetden a hatosdg haladéktalanul letiltja az elsédleges
felhasznalé és az altala 1étrehozott valamennyi masodlagos felhasznald jogosultsagat,
illetve torli a fel nem hasznalt aktivacios kodot.

A letiltott elsddleges felhasznald jogosultsaganak ismételt 1étrehozdsdhoz 1j aktivacios
kodot kell kérni. Az uj elsédleges felhasznalo ezt kovetden ellendrizheti az ligyfél tovabbi
masodlagos felhasznaloit, és azok letiltdsat feloldhatja, vagy tordlheti a nem sziikséges
azonositokat.

Az elsddleges felhasznalé azonositoja illetve jelszava, valamint a masodlagos
felhasznalo(k) azonositojanak illetve jelszavanak elvesztésébdl, a jogosult altal mas
személy hasznalatba adasabol, valamint a harmadik személy altal torténd jogosulatlan
felhasznalasbol ered6 karok az ligyfelet terhelik, ezekért a NAV feleldsséget nem vallal.

A NAY felelossége

A NAV az elektronikusan benyujtott arunyilatkozatokat — a rendszer karbantartési
idejének kivételével — folyamatosan fogadja.

A NAV a rendszerek karbantartasanak idejére részben vagy egészben korlatozhatja a
felhasznalok KKK-hoz és az e-vam rendszerhez torténd hozzaférését. A NAV az érintett
rendszer karbantartdsanak idOpontjardl és annak véarhaté iddtartamarol eldzetesen
elektronikus uton tajékoztatja a felhasznalokat.

A NAYV altal kuldott elektronikus tizeneteket a rendszerdokumentacio tartalmazza.

A NAV dltal kiildott elektronikus {izeneteket az OPENKKK portdlon kozzétett
rendszerdokumentaciok tartalmazzak.

Az e-vam rendszer a felhaszndlok adatforgalméra vonatkoz6 informéciokat rendszeresen
naplozza.




A NAV nem vallal feleldsséget a szolgaltatas nytjtasa sordn felmeriilt technikai hibakért,
illetve az ezzel 0sszefliggd elektronikus arunyilatkozat benyujtasanak sikertelenségéért.

A KKK ¢s az e-vam rendszer elore nem lathatd, technikai okokbol torténd leallasarol,
hibar6él és a leallas megsziinésének és a hiba kijavitdsanak varhatdo iddpontjarol
haladéktalanul tajékoztatja az ligyfeleket.

Az tgyfél jogutod nélkiili megsziinése (természetes személy tligyfél esetében annak
hatésagi iratokkal bizonyitott haldla) esetén a regisztralast végzd vam- €s pénziigyori
igazgatosag az iigyfélhez kothetd elsddleges felhasznalot valamint az §sszes masodlagos
felhasznalot torli.

Szervezetek egyesiilése esetén - amennyiben az elsOdleges felhaszndlok szama
meghaladja az egyet - az iligyfélnek kezdeményezni kell a feleslegessé valo elsddleges
felhasznalok torlését.

Amennyiben a gazdasagi tarsasdggal szemben a cégbirdsdg megsziintetési eljaras
meginditasardl végzést bocsat ki, a vam- €s pénziigyOri igazgatdsag haladéktalanul torli az
elsddleges, valamint a masodlagos felhasznaldkat a rendszerbol.

Az e-vam rendszert hasznal6 ligyfeleknek, a hasznélatban résztvevoknek, felhasznaloknak
a szamitogépes halozat hasznalata sordn be kell tartania a KKK és az e-vam rendszer
miitkodésére vonatkozé altalanos szabalyokat. A KKK ¢és az e-vam rendszer oly modon
torténd hasznalata, amely sérti ezen szabalyokat, az tigyfél illetve a felhasznaldé e-vam
rendszerbdl torténd kizarast vonhatja maga utan. Az e-vam rendszerbdl torténd kizarast, a
NAV az 0sszes koriilmény figyelembevételével allapitja meg. A kizarast kdvetden az
igyfél illetve a felhasznaldé az e-vam rendszer hasznalatira maximum egy éves
id6étartamig nem kaphat jogosultsagot.

A NAV a KKK ¢és az e-vam rendszer hasznalata sordn illetve az azzal 6sszefliggésben
szerzett adatokat a kozosségi vamjog végrehajtasardl sz6lo 2003. évi CXXVI. torvény
szerint (tovabbiakban: Vamtorvény) vamtitokként kezeli és tartja nyilvan a vamra és az
adora vonatkozo eléviilési ideig. A NAV az adatokhoz torténd hozzaférést a Vamtorvény
16. §-a szerint teszi lehetévé. A NAV az informacidos Onrendelkezési jogrol és az
informéacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény szerint tartja nyilvan, illetve ad
tajékoztatast ezen adatokrol.

Az iigyfél szamara tilalmazott cselekmények

Tilos a NAV rendszerein tarolt adatok jogosulatlan megszerzése és az erre iranyuld
magatartas.

Tilos a KKK ¢és az e-vam rendszer rendeltetésszerli miikodésének indokolatlan
akadalyozasa, a KKK ¢és az e-vam rendszer szandékos tulterhelése valamint a KKK és az
g-vam rendszer leromboldsa, megvaltoztatasa, illetve az ezekre irdnyuld magatartds. E
szabaly vonatkozik a KKK-n ¢és az e-vam rendszeren keresztil a NAV egyéb
rendszereihez torténd hozzaférés eseteire is.

Tilos @ KKK-ba illetve az e-vam rendszerbe vagy azon keresztil a NAV egyéb
rendszereibe szandékosan szamitogépes virust, férget vagy mas egyéb a rendeltetésszeri
mitkodést veszelyeztetd szamitogépes programot bejuttatni. A szdndékos szamitogép virus




bekiildésébol keletkezett esetleges kar utani — Ptk. illetve Pp. szerinti — kartéritési
felelosség azt az tigyfelet terheli, aki részére bizonyithatoan felrohato a cselekmény.

Tilos a KKK-n és az e-vam rendszeren keresztiil a NAV egyéb rendszereihez illetve
magahoz a KKK-hoz és az e-vam rendszerhez torténd illetéktelen hozzaférés, valamint az
erre iranyul6 magatartas.

Tilos tovabba meggatolni mas felhasznalot abban, hogy a KKK-t és az e-vam rendszert
rendeltetésszertien hasznalja.

A rendszer hasznalatdval kapcsolatos rendelkezéseket tudomasul veszem, azokat
kotelezoként fogadom el magamra nézve.

Hely, datum

Alairas




