TAJEKOZTATO

a NAV Ugyfél-tajékoztato és Ugyintézé Rendszerében az egyes adoiigyek telefonos
ligyintézését lehetové tevo iigyfélazonosito-szam igényléséhez, torléséhez, cseréjéhez
benyujtott kérelem Kkitoltéséhez

Az addzés rendjérdl szol6 2017. évi CL. torvény (a tovabbiakban: Art.) 258. §-anak értelmében
az allami ado- és vamhatosag telefonos tigyféltajékoztato és iigyintézé rendszert miikodtet,
amelynek keretében az adozo vagy képviseldje szamara az allami ado- és vamhatosag vezetdje
altal meghatarozott iigyek intézését biztositia. A rendszerbe torténd bejelentkezéshez az
adozonak vagy képviselojének iigyfélazonosito szammal vagy az Etisztv. szerinti részleges kodu
telefonos azonositashoz sziikséges felhasznalo névvel és jelszoval kell rendelkeznie.

A NAV Ugyfél-tajékoztaté és Ugyintézé Rendszerében (a tovabbiakban: NAV Infévonala)
kérhet6 mind 4altaldnos mind egyedi iligyekben tajékoztatds, valamint meghatirozott
iigykorokben azonositashoz kotott ligyintézés is kezdeményezhetd.

A NAYV Infévonala belfoldrél a 1819 telefonszamon hivhatd, de kiilfoldrél is elérhetd a
+36 (1) 461-1819 telefonszamon. A NAV Infovonala munkanapokon all rendelkezésre.
hétfotol csiitortokig 8.30-16 oraig,
pénteken 8.30-13.30-ig

1. A telefonon intézheto iigyek kore

Az Art. 258. §-anak felhatalmazésa szerint, a NAV Infévonalan kovetkezd ligyek intézhetdk az
ad6zo vagy képviseldje telefonon eldterjesztett kérelme alapjan:

1. Tajékoztatas kérés:

a. az ad6zoi mindsitéssel kapcsolatosan,

b. az ellenérzést végzd személy személyazonossagarél ¢és megbizasanak
érvényessegérol, a megbizdlevél szamardl, az ellendrzés ald vont adonemekrol
¢és 1doszakrol,

a kozosségi adoszam érvényességérol,

a NAV-hoz bejelentett torzsadatokrol,

az addszamlarol, az adoszamla-kivonatarol,
fizetési kotelezettségekrol, koztartozasokrol,
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a képviseletre vonatkozo, a NAV-nal nyilvantartott adatokrol (allando
meghatalmazasrol),

h. a bevallasok adatair6l, a hibas bevallasrol, az elmulasztott bevallasok miatt
Kiszabott mulasztasi birsagrol,

I. az ado-, jovedelem- és illetéségigazolas tigyintézésérol,

J. agépjarmiiadot kivetd hatarozatrol.

2. Konkrét iigyintézés:
a. az addozoi mindsitéssel kapcsolatos kifogas eldterjesztése,
b. azado-, jovedelem- és illetdségigazolas iranti kérelem eléterjesztése,

c. az addszamlat érint6 €szrevétel eldterjesztése,



d. a NAV-nal nyilvantartott toérzsadatokra vonatkozd egyedi bejelentésekkel,
valtozas-bejelentésekkel kapcsolatos eljaras,

e. az Art. 1. szamu melléklet 3. pontja szerinti kotelezettséggel 0sszefiiggésben a
munkaltatd vagy kifizetd altal hibasan benyujtott bejelentd €s valtozas-bejelentd
adatlap javitasa (az ad6z6 személyes jelenlétét nem igényl6 esetben),

f. a papir alapon érkezett, vagy papir alapon is benyujthato, elektronikus uton
érkezett bevallasok javitasa — a jovedeki ado kivételével (az adozo személyes
jelenlétét nem igényld esetben),

g. aszemélyijovedelemado bevallési tervezet papir alapon torténd megkiildésének
igénylése ¢és kiegészitésének kezdeményezése,

h. adoszamla atvezetés, a hibasan benyujtott atvezetési és kiutalasi kérelem
javitasa (az addz6 személyes jelenlétét nem igényld esetben),

I. azegészségiigyi szolgaltatasi jarulék hatalya ala torténd bejelentkezés,

igazolas kérése addazonosito jelrol,

a gépjarmii forgalmazdk illetékmentességének megallapitasahoz kapcsolodd

nyilatkozat megtétele,

I. természetes személy levelezési cimének bejelentése,

ol

. az afatérvény szerinti értékhatar eléréséhez kapcsolddo bejelentés,

kozosségi adoszam iranti kérelem benytjtasa,
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kezd6 vallalkozasokkal kapcsolatos ligyintézés (ide nem értve az egyéni
vallalkozo6i tevékenység megkezdése iranti eljarast),

az egyéni vallalkozassal kapcsolatos adatvaltozas bejelentése,
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g. azegyéni vallalkozoi tevékenység sziineteltetése, vagy a sziineteltetés utani
folytatas bejelentése,

r. az egyéni vallalkozoi tevékenység megsziintetése.
A NAYV Infévonalan folytatott telefonbeszélgetések rogzitettek.

Amennyiben az ad6z6 vagy képviseldje telefonon eldterjesztett kérelme a NAV Infévonalan
nem teljesithetd — mivel a kérelem szerinti ligy nem tartozik e rendelet targyi hatalya ala —, az
igyintézd ezt a koriilményt kozli az adozoval vagy képviseldjével. Ha az addzod vagy
képviseldje ennek ellenére nem pontositja, illetve tovabbra is valtozatlan formaban fenntartja a
szobeli kérelmében foglaltakat, ez esetben az addhatdsagi ligyintézd a kérelemrdl hivatalos
feljegyzést készit és tajékoztatja az adozot vagy képviseldjét, hogy az iligyben irdsban fog
valaszt kapni.

2. Aziigyfélazonosito-szam igénylése

A NAV Infévonalan egyedi tajékoztatas és ligyintézés soran az ligyfélnek azonositania
sziikséges magat a rendszerben, melyet az adohatdsagtol igényelhetd tigyfélazonositod-
szammal, vagy Részleges Kodu Telefonos Azonositassal (a tovabbiakban: RKTA) tehet meg.

Az iigyfélazonosité-szam (PIN kod) a telefonos rendszerben a maganszemély azonositdsara
szolgald, véletlenszerlien képzett, 4 szamjegyli szamsor.

Ugyfélazonosito-szamot jelen nyomtatvany elektronikus vagy személyes benyujtasaval lehet
igényelni. FElektronikus uton torténd bekiildésre a Kozponti Ugyfél-regisztracios
Nyilvantartashoz kapcsolodo tarhelyen - az ugynevezett biztonsagos kézbesitési szolgaltatasi



cimen - (a tovabbiakban: KUNY tarhely (iigyfélkapu)) keresztill van lehetéség, mig
személyesen a személyazonossag igazoldsa mellett papir alapon az internetes kitoltd-ellenérzo
programmal kito1tott és kinyomtatott, illetleg az iires allapotban kinyomtatott és tollal kitoltott
nyomtatvany nyujthatdé be a NAV-hoz. A személyesen igényelt iigyfélazonositd-szamok
tértivevényes postai kiildeményként keriilnek kézbesitésre, mig az elektronikus uton
igényelteket a kérelmezé KUNY tarhelyére (iigyfélkapujara) kiildi meg az adohatosag.

Az adatlap Online Nyomtatvanykitolté Alkalmazas (ONYA), illetve az ANYK-Abevlava
internetes kitoltd programja segitséget nyajt a hibatlan kitoltésben és az adatok gyorsabb
adohatésagi  feldolgozasaban.  Amennyiben a  kérelmet az  ANYK-Abevlava
nyomtatvanykitoltd program segitségével tolti ki, majd azt kinyomtatva papir alapon kivanja
beadni, akkor kérjiik, hogy a kérelem feldolgozasanak megkonnyitése érdekében, téves adat
esetén, a kinyomtatott kérelmet ne irdeszkozzel (tollal, ceruzaval, stb.) javitsa, hanem azt ujra
nyomtatvanykitolté programmal készitse el, és a — kitdltd program altal ellenérzott — kérelmet
nyomtassa ki a helyes adatokkal.

Az lgyfélazonosito-szam elvesztését, megsemmisiilését, jogosulatlan személy altal tortént
megismerését a maganszemély haladéktalanul koteles az adohatdsdghoz papiralapon irasban,
vagy az KUNY téarhelyen (iigyfélkapun) keresztiil elektronikus uton, illetve telefonon a 1819
szamon bejelenteni. Ez utdbbi esetben az adohatosag a természetes személy azonositasat az
altala nyilvantartott, természetes azonositd adatok segitségével végzi el.

Abban az esetben, ha az {ligyfélazonosito-szama elveszett, megsemmisiilt vagy jogosulatlan
személy tudomadsara jutott kérheti az ligyfélazonosito-szam cseréjét elektronikus Uton vagy
papiralapon. Az Tlgyfélazonosito-szam torlését elektronikus uton vagy papiralapon ok
megjelolése nélkiil kérheti az adohatosagtol. Csere esetén az addhatdsag 1) tigyfélazonositod-
szamot ad ki, ezzel egyidében a régi ligyfélazonositd-szam torlésre kertil.

Ha On addhatdsagi értesités szerint hibés (hidnyos) adatlap helyett ismételten, a helyes (teljes
korii) adatokkal nyujtja be az adatlapot, fel kell tiintetnie a hibas adatlap iktatoszamat is, melyet
az adohatdsag értesitésében talalhat meg. Az ismételten benyujtott adatlapon nem elegendd a
helyes adatot feltiintetni (pdtolni), ismételten meg kell adni minden olyan adatot, amelyre a
bejelentés (valtozas-bejelentés) vonatkozott.

A kérelem benyujtasa illetékmentes.
3. Eljaras mas nevében (képviselet)

Felhivjuk figyelmét, hogy az ado6zd képviseldje (torvényes képviseldje, illetve allandod
meghatalmazottja, megbizottja) kizdro6lag abban az esetben jarhat el az adotligyek telefonon
torténd intézése soran, ha a képviseleti jogosultsdga az adoiigyek telefonos intézésére is
kiterjed. A telefonos ligyintézésre valo meghatalmazas megadasa az Egységes képviseleti
adatlap a NAV-nal intézhet6 tigyekben az allando képviselet bejelentéséhez adatlap
(UJEGYKE) benyujtasaval torténhet. Az UJEGYKE adatlap az EGYKE adatlapot, ami azt
megeldzden a *T180-as elnevezésti adatlapot valtotta fel, melynek bevezetésével egyidejlileg
az adozoknak elérhetévé valt a meghatarozott tigycsoportokra vonatkozoé — nem csak teljeskorti
— képviseleti meghatalmazas megadasa is a telefonos ligyintézésre. A korabban az EGYKE ¢és
a 'T180-as nyomtatvanyon benyujtott meghatalmazasok tovabbra is feljogositanak a telefonos
ligyintézésre, mint teljeskorli meghatalmazas, azonban a mar meglévé meghatalmazasok
modositasara vagy az 0j meghatalmazasok bejelentésére csak az UJEGYKE adatlapon van



lehetoség. A telefonos ligyintézési jogosultsdgot magaban foglaldé képviseleti jogosultsag
bejelentésére vonatkozdan tovabbi részletes informéciokat az UJEGYKE adatlap kitoltési
utmutatojaban talal.

4, Kérelem kitoltése

A kérelem 1. rovataban kérjiik feltiintetni a kérelmet benytjté természetes személy nevét,
tovabba ha az iigyfélazonositd-szamot tartalmazo boriték postazdsit nem az allando
lakohelyére kéri, a postazasi cimét. Postazasi cimként kizarolag magyarorszagi cim adhato
meg. Amennyiben kiilfoldi tartdzkodasa alatt kivan hozzajutni ligyfélazonosit6-szamahoz,
javasoljuk, hogy a kérelmet ONYA-n, vagy az ANYK programbol KUNY tarhelyen
(ligyfélkapun) keresztiil nytjtsa be, ez esetben a kodot elektronikusan kiildjiik meg az On
KUNY tarhelyére (iigyfélkapujara), vagy adjon meghatalmazast magyarorszagi cimmel
rendelkezd megbizottjanak a postai kiildeményei atvételére.

A kérelem 2. rovataban a kérelmet benyujté maganszemély adéazonosito jelét kell feltiintetni.

Telefonos tigyintézést lehetové tevd tigyfélazonositdo-szam igényléséhez a 3. pont melletti
kodkockat kell bejelolnie.

Telefonos ligyintézési jogosultsaga torlésé¢hez vagy cseréjéhez a 4. pont kédkockajaban torlés
esetén T, csere esetén C betlit kell kivalasztania.

Téjékoztatjuk tisztelt ligyfeleinket, hogy a telefonon intézett adoiigyeket minden esetben
ligyiratszdmon veszi nyilvantartasba az allami adohatosag, melyet a beszélgetés végén kozol.
Az addzok altal telefonon intézett ligyek visszahallgatdsa a személyi azonositas megtorténtét
kovetden kizardlag a fenti ligyiratszam segitségével torténhet a visszahallgatasra nyitva allo 90
napos hataridével. Ezért az {igyintézés ellendrizhetdsége (hivatkozéas, visszahallgatés)
érdekében kérjiik Tisztelt Ugyfeleinket, jelezzék, hogy az iigyiratszamrol torténd visszajelzés
SMS-ben, vagy e-mail atjan torténjen. Kérjiik, hogy az elérhetéségeik koziil csak egyet
tiintessenek fel a kérelmen, vagy az e-mail cimiiket vagy a telefonszdmukat.

Az 5. pontban jelolheti meg a telefonbeszélgetés ligyiratszamanak SMS-ben torténd kozlésére
alkalmas telefonszamot. Kiilon sor szolgal a magyar, illetve a kiilfoldi telefonszam jelzésére.
Kérjiik, hogy a két sor koziil csak egyet toltson ki attol fliggéen, hogy a megadni kivant
telefonszam magyar vagy kiilfoldi.

U bettit kell jel6lnie, ha On az tigyfélazonosito-szamot elsd alkalommal kéri, illetve, ha
csere miatt Uj ligyfélazonositd-szamot igényel, €s ehhez tartozdan akarja bejelenteni a
telefonbeszélgetés ligyiratszamat tartalmazd SMS fogadasara alkalmas telefonszamot.
Ebben az esetben telefonszam megadasa kotelezo.

T bethit akkor kell jeldlnie, ha a tovabbiakban mar nem kivan SMS-ben értesiilni a
telefonbeszélgetés ligyiratszamarol.

M betiit kell jelolnie, ha megvaltozott az a telefonszam, amelyre SMS-ben kéri a
telefonbeszélgetés iligyiratszamat. Ezen opcid valasztasa esetén telefonszam megadasa
kotelezo.



A 6. pontban jel6lheti meg a telefonbeszélgetés tigyiratszamanak elektronikus uton torténd
kozlésére szolgald e-mail cimet.

U betiit kell jeldlnie, ha On az iigyfélazonositd-szamot elsé alkalommal kéri, illetve, ha
csere miatt 0 tigyfélazonosito-szamot igényel, €s ehhez tartozdan akarja bejelenteni azt
az e-mail cimet, amelyre a telefonbeszélgetés ligyiratszamat tartalmazo e-mail kiildjiik.
Ezen opcié valasztisa esetén az e-mail cim kit6ltése kotelezé. Kérjiik, hogy e-mail
cimének feltiintetése soran torekedjen a pontos megjelolésre és ne hagyjon szokozt.

T betiit akkor kell jeldlnie, ha a tovadbbiakban mar nem kivan e-mailben értesiilni a
telefonbeszélgetés ligyiratszamarol.

M betiit kell jelolnie, ha megvaltozott az az e-mail cim, amelyre kéri a
telefonbeszélgetés ligyiratszamat. Ezen opcid valasztdsa esetén az e-mail cim kitoltése

kotelezO.

Kérjiik, hogy amennyiben a 4. pontban az iigyfélazonosito-szam torlését kérte — azaz a
kodkockaban T betiit jelolt — ugy az 5. és a 6. pontokat ne toltse ki!

Az alairas rovatban a kérelmet benyujtéo maganszemély alairasat kérjiik szerepeltetni.

Nemzeti Ado- és Vamhivatal



