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Hazai alkalmazások 2

2017
• ad-hoc KIVA-népszerűsítő levélkampány

2019
• 4 gondosan előkészített pilot projekt

2019-
2022

• további 24 beavatkozás

• 7 PM-es, 17 NAV-os kezdeményezés

2023

• Módszertani kézikönyv, 

• további 3 pilot



Eredmények 3

 



Miért érdemes? 4

Működik
…de legalábbis hatékonysága ellenőrizhető

Olcsó
…de legalábbis olcsóbb más eszközöknél 

(forintosítható)

Passzol
• ’Right from the start’megközelítéshez

• Támogató-szolgáltató adóhatóság koncepciójához

Segít
• A problémák azonosításában

• A megfelelő beavatkozás megtalálásában



Hogyan érdemes? 5

Építve a meglévő eredményekre
• Alkalmazási terület

• Megvalósítás (tartalom & forma)

Mérve
• Véletlen kontrollált vizsgálattal (RCT)

? Hatásosság / Hatékonyság

? Tökéletesítés / kiterjesztés / rendszeresítés

? Egyéb következtetések



Aktualitások (RRF vállalás) 6

„az adóhatósági kommunikációs 

újítások és viselkedéstudományi 

megközelítések kiterjesztése”

„További pilotok indítása mellett a 

sikeres beavatkozásokat be kell építeni 

a NAV gyakorlatába. (…) jelentést kell 

készíteni

a Kormány részére azzal a céllal, hogy a 

NAV által gyűjtött tapasztalatokon 

keresztül bemutassa, a 

viselkedéstudományi beavatkozások 

miként javíthatják az államigazgatás

működésének hatékonyságát 

általánosságban is.”

3 új kísérlet

 Módszertani 

kézikönyv

Ötletek? 



Bevallási emlékeztetők 
turizmusfejlesztési 
hozzájárulásban: 

egy véletlen kontrollált 
kísérlet eredményei
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Előzmények 8

• Kedvezményes, 5%-os áfa alá tartozó vendéglátási és szálláshely-

szolgáltatás értékesítés áfa-alapja után 4%-os adó

• Különböző járványhullámok alatt felfüggesztve, később visszavezetve, 

2022. január-szeptember között élt, utána csak 2023. áprilistól

• Úgy sejtjük, hogy van egy nem elhanyagolható adórés, de a becslések 

bizonytalanok

• Csalás?

• Szándékolatlan hiba?



Kísérlet tervezése 9

• Mi a kérdés?
• Tudunk hatni az adó megfizetésére (illetve az az előtti lépésre a 

bevallásra) alacsony költségű eszközökkel?
• Mindezt szeretnénk különböző adózói csoportokra bontva látni

• Mi a beavatkozás?
• Emlékeztető levélben tájékoztatás a közelgő határidőről (2023. júniusi 

havi bevallóknak, második negyedévi a negyedéveseknek)
• Kontrollcsoport nem kap levelet
• Ügyfélkapu, a levél letöltése megfigyelhető

• Kik a kísérleti alanyok?
• A TFELJH alanyok! De nem tudjuk ki az
• Több megközelítésben, felhasználva OPG, OSZA, TFELJH és NTAK 

adatokat
• A benchmark kimenetekben heterogének

Összefoglalva: blokkrandomizált dizájn, bináris (bevallás beadása) és folytonos 
(adófizetés) kimenet, két kezelési ág, egyoldalú eltérés a kiosztott kezeléstől



Kis módszertani kitérő 10

• Mit szeretnénk megbecsülni?

• Átlagos kezelési hatás. Meg lehet becsülni, ha senki nem tér el a 
kijelölt kezeléstől

• Ha van eltérés a kiosztott kezeléstől (non-compliance), ez nem fog 
menni.

• Kezelésre kijelölés hatása (intention to treat, ITT)

• „Kezelés hatása a kezeltekre” (local average treatment effect, 
LATE)

• Statisztikai erő

• „Valós pozitív” eredmény valószínűsége

• Legkisebb kimutatható hatás (minimum detectable effect size, MDE): 
mekkora az a hatás, ami mellett a kísérletünk ereje elfogadható

• Blokkrandomizáció

• Sok alkísérletet összegzünk



Mit tudunk megmérni? 11

Közgazdaságilag szignifikáns hatásokhoz lesz elég erőnk



Fő eredmények 12

Szignifikáns, és a várakozásokkal összhangban lévő hatások



Kezelési hatás heterogenitása, 1 13

Nincs jelentős különbség ágazatok között az aktív vállalkozásnál



Kezelési hatás heterogenitása, 2 14

Megelőző három hónapban ellenőrzöttekre kicsit erősebb hatás



Következtetések 15

Előzetes eredmények!

• Alacsony költségű beavatkozással számottevő eredmény

• Ágazatok között nincs heterogenitás

• Érdemes fenntartani a beavatkozást? Valószínűleg igen, de az 

értékeléshez még meg kell nézni a bevallott adó összegét is

• Továbblépési lehetőségek

• Ellenőrzési protokollban rögzíteni tájékoztatást TFELJH-ről?

• Kezelés időzítése?


