Viselkedéstudomanyi
beavatkozasok az
adoigazgatasban
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Hazai alkalmazasok

e ad-hoc KIVA-népszerusitd levelkampdany

* 4 gondosan elokeszitett pilot projekt

e tovabbi 24 beavatkozds
e 7 PM-es, 17 NAV-0s kezdeményezés

e Mddszertani kézikdnyy,
e tovabbi 3 pilot
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Eredmeények

Egyszerusitett
fizetési ertesito
adotartozasrol

Emlekezteto afa
bevallasi
hataridore

Figyelmeztetes az
OPG kotelezo
hasznalatara

KIVA valasztasanak
ajanlasa az azzal jol
jarok szamara

Emelt dsszegu
KATA ajanlasa az
ongondoskodas
elosegitesere

2%-kal tobb adozo torlesztette a tartozasat
hataridore.
Egy meglévo folyamatot tettiink hatékonyabba

koltsegmentesen, pusztan a kommunikacios stilus
modositasaval.

7%-kal tobb egyéni vallalkozo nyijtotta be idoben a
bevallasat.

45%-kal nott az OPG-s értékesités a korabban nyugtat
nem adoknal, rovidtavon.

A rendszeres kommunikacio a kockazatos cegek
esetében jelentdsen novelheti a szabalykovetést.

27%-kal tobb vallalkozas tért at a KIVA-ra a leveleknek
koszonhetoen.

A leghatékonyabb levelek hatasara 1% valasztotta az
emelt KATA-t a magasabb nyugdij elérése érdekében.

A problemat a lehetseges veszteségek szemszogebol,
személyre szabott kalkulacio segitségével megvilagito
kommunikacio a leghatéekonyabb.

Minden vasarlast lisson be a pénztargépbe!

”u

Tisztelt <dr. Hosszlineviiné dr. Méghosszabb-Koétdéjeles

Gyongyvirag Szemiramisz>!

Az online pénztargépek bevezetése o6ta folyamatosan kovetjlik a
forgalmi, készpénzkészleti és egyéb adatokat, és ezeket
felhasznaljuk akkor is, amikor kivalasztjuk, hogy mely

gazdalkodokat kell ellen6riznink.

Mit kell tennie?

Kérjik, Ggyeljen online pénztargépeinek

szabalyos hasznalatéara:

e minden vasarlast lissbn be a
pénztargépbe,

+ gondoskodjon pénztargépei
megfelel6 szervizelésérdl és
folyamatos adatkapcsolatarol!

Tovabbi, az On szamara fontos
informaciot talal
tajékoztatdéinkban.

s COlvassa el a — legfontosabb
tudnivalokat a pénztargépek
Uzemeltetésérdl

e — Kdvesse a legfrissebb
informaciokat!

K6szonjuk egytttmikodését!

Iktatészam: <Iktatdszam>

Mit vizsgalunk?

Az On pénztargépei rogzitik tébbek
k6zott a tranzakciok szamat, 6sszegét,
fizetési médjat, a sztorndzott (igyletek
szamat és a készpénzallomanyt.

Ezeket az adatokat elemezziik, és az
eredményeket felhasznaljuk a
kockazatok elemzéséhez.

Ha az On online pénztargépeibdl érkez8
adatok szabalytalansagra utalnak,
tovabbi ellenérzéseket végezhetiink,
példaul

s probavasarldsokat,

s forgalomszamlalast.

Ha beigazolodik, hogy valdban
szabalytalansag tortént, a mulasztasi
birsag természetes személy esetén
6tszazezer forint, nem természetes
személy esetén akar 1 millié forint is
lehet. Emellett Gzletlezarast is
elrendelhetlink. Ne kockaztasson!

Udvozlettel:
Nemzeti Add- és Vambhivatal

A NAV csak hivatalos csatornakon, Ugyfélkapun, vagy postai Uton kommunikal az adézdkkal. Soha nem
kériink bankszamlara, vagy bankkartyara vonatkozo bizalmas adatot. Ugyeljen az adathalaszokra,
ellendrizze, milyen internetes cimre kattint!



Miert erdemes?
Mukodik

...de legalabbis hatékonysaga ellendrizhetd

...de legalabbis olcsdblb mdas eszkdzdknél
(forintosithato)

« A problémdk azonositasdban
« A megfeleld beavatkozds megtalalasaban
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« 'Right from the start’'megkdzelitéshez
« Tamogato-szolgdltatd addhatdsag koncepcidjahoz




Hogyan erdemes?

Epitve a meglévo eredmeényekre

« Alkalmazdsi terilet
« Megvalositas (tartalom & formal)

Meérve

« Véletlen kontrollalt vizsgalattal (RCT)
¢ Hatasossag / Hatékonysag
¢ Tokeletesités / kiterjesztés / rendszeresités
¢ Egyeb kovetkeztetések
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Aktualitasok (RRF vallalas)

v’ 3 Uj kisérlet

v Modszertani
kezikdnyv

Otletek?2 ©

,az adohatosagi kommunikdcios
vjitasok és viselkedéstudomanyi
megkozelitések kiterjesztése”

~Tovabbi pilotok inditdsa mellett o
sikeres beavatkozdsokat be kell epiteni
a NAV gyakorlataba. (...) jelentést kell
késziteni

a Kormany részére azzal a céllal, hogy a
NAV dltal gyUjtott tapasztalatokon
keresztul bemutassa, @
viselkedéstudomanyi beavatkozdsok
miként javithatjdk az dllamigazgatds
MmuUkddésének hatékonysagat
Altaldnossagban is.”



Bevallasi emlékeztetok
turizmusfejlesztési
hozzajarulasban:

egy veéletlen kontrollalt
kisérlet eredmeényei



Elozmények

« Kedvezményes, 5%-0s afa ald tartozo vendeglatasi és szallashely-
szolgdltatas értékesités afa-alapja utdn 4%-0s adod

« KUIGNOZO jarvanyhulldmok alatt felfuggesztve, késobb visszavezetve,
2022. januadr-szeptember kdzott élt, utdna csak 2023. aprilistol

. Ugy sejtjuk, hogy van egy nem elhanyagolhatd addrés, de a becslések
bizonytalanok

« Csaldas?e
« Szandékolatlan hiba®?
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Kisérlet tervezeéese

« Mi a kérdés?e

« Tudunk hatni az ado me?ﬂze’resere (illetve az az elotti |épésre o
pbevallasra) alacsony kolfsegu eszkozokkele

« Mindezt szeretnénk kUlonb6z6 addzoi csoportokra bontva [atni
* Mi a beavatkozds?e

« Emlékeztetd levélben tajekoztatds a kdzelgd hatariddrdl (2023. juniusi
havi bevalloknak, mdsodik negyedévi a negyedéveseknek)

» Kontrollcsoport nem kap levelet

. Ugyfelkapu a levél letdltése megfigyelhetd
 Kik a kisérleti alanyok?

« A TFELJH alanyok! De nem tudjuk ki az

e TObb megkozelitésben, felhaszndlva OPG, OSZA, TFELJH és NTAK
adatoka

« A benchmark kimenetekben heterogének
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Osszefoglclvc blokkrandomizdlt dizajn, bindris (bevallas beaddsa) es folytonos
(adofizetes) kimenet, két kezelési ag, egyoldalu eltéres a kiosztott kezeléstol
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Kis modszertani kitero

« Mit szeretnénk megbecsulnie

. Atlagos kezelési hatds. Meg lehet becsiini, ha senki nem tér el a
kijelolt kezeléstol

« Ha van eltérés a kiosztott kezelestdl (non-compliance), ez nem fog
menni.

« Kezelésre kijeldles hatasa (intention to treat, ITT)

. ,Kezeles hatdsa a kezeltekre” (local average treatment effect,
LATE)

« Statisztikai erd
« ,Valos porzitiv' eredmeny valoszinusége

« Legkisebb kimutathatd hatds (minimum detectable effect size, MDE):

mekkora az a hatds, ami mellett a kiserletUnk ereje elfogadhatd
 Blokkrandomizacid

« Sok alkisérletet dsszegzunk
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Mit tudunk megmeérni? 1

Kdzgazdasagilag szignifikdns hatasokhoz lesz eleg eronk

Havi Negyedéves
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Viselkedesi hatas (szazalékpont)
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FO eredmények

Szignifikans, és a varakozdasokkal dsszhangban levd hatdasok

Havi

Bontas
o
‘©
w

Negyedéves

6 8 0 2
Viselkedési hatas (szazalékpont)

Modell

ITT
-©- LATE

Kimenet

-&®- |dBben adta be
—A- Késve adta be
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Kezelési hatas heterogenitasa, 1

Nincs jelentds kUlGnbseg dgazatok kdzott az aktiv vallalkozasnal

Havi Negyedéves
Csak 2022-es r —=
TFEJLH ! ' Modell
ITT
i -©- LATE
'@ Sa
C  Széllashely 3 \
m Kimenet
—-®- |db6ben adta be
A A —A- Késve adta be
Vendéglatas ® ®
-5 0 5 10 -5 0 5 10

Viselkedési hatas (szazalekpont)
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Kezelési hatas heterogenitasa, 2

Megeldzd harom honapban ellenorzdttekre kicsit eroseblb hatds

Havi Negyedéves

Modell
ITT

Nem

LATE

Bontas

Kimenet

| -&®- |dBben adta be

| |
gen I —A- Késve adta be

-9 0 S 10 -9 0 S 10
Viselkedési hatas (szazalékpont)
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Kovetkeztetesek

Elbzetes eredmények!

« Alacsony koltségu beavatkozassal szadmottevd eredmeény
» Agazatok kdzdtt nincs heterogenitds
» Erdemes fenntartani a beavatkozdst? Valdszinlleg igen, de az
értékeléshez meg meg kell nézni a bevallott add dsszegét is
« Tovabblépési lehetdseégek
* Ellendrzési protokollban rogziteni tajékoztatdst TFELJH-rol2
« Kezelés idozitése?

15



