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A Nemzetgazdasagi Minisztérium honlapjan az Adopolitikai kutatasok
kozott, az alabbi cimen megtalalhato dokumentum tartalmazza a kozosen
lefolytatott 3 kisérlet részletes leirasat, kiértékelését:

A NAV 2023-2024-ben végrehaijtott viselkedéstudomanyi pilot projektjeinek
ertékelése.



https://ngmszakmaiteruletek.kormany.hu/download/a/2c/53000/NAV%20Viselked%C3%A9studom%C3%A1nyi%20projekt%C3%B6sszefoglal%C3%B3%202022-2024_final.pdf
https://ngmszakmaiteruletek.kormany.hu/download/a/2c/53000/NAV%20Viselked%C3%A9studom%C3%A1nyi%20projekt%C3%B6sszefoglal%C3%B3%202022-2024_final.pdf

A kiserlet alapja

Az e-szamlakrol 2 rendszeren keresztil érkezik informacio:

1. Online Szamla rendszer: a szamlat kiallité adatszolgaltatasi
kotelezettsége

2. Afabevallasok M lapjai: részletes adatok a belfoldi, egyenes ad6zas ala esé
forgalom szamlairol, amelyek utdn az ad6z6 levonasi jogot gyakorol

Meg kell egyeznie:

- Eladé és vevo adoszamai
- Teljesitési datum

- Adoalap és ad6 6sszege

Probléma: a NAV nem tudja egyértelmiien dsszeparositani a két helyrol
érkez0 informaciokat, mert a bevitt adatokban pontatlansagok lehetnek.




A nem parosodo szamlak szama

2024. I-II. negyedévekben az afabevallasok ,M” lap: 70 millié szamla
Online szamlaadat-szolgaltatasokbdl parra talal: 93,06 %

+1,51 %

+ 2,14 %

Forras: Béta Cs., Fajkusz A., Klemm A., Sandor Zs. (2024): Az online szamlaadat-szolgaltatasok és az afabevallasok 6ssz
tapasztalatai. Adévilag, 2024.09.25-i szama




A kiserlet celja, adozoi kor

Cél: koltséghatékony modszerrel hibajavitasra 0sztonozni az adozokat, mivel a hibatlan adat az
alapja az adatvezérelt kézigazgatasnak pl. az eAFA-nak is.

A kivalasztott ad6zdék k6zos jellemzdje: nagy valdszinliséggel megallapithato, hogy a hiba
adminisztrativ jelleg(i és az ad6z6 részérél nem a szandékos addelkertilés volt a cél. Miikod§
adozdk, akik nem érintettek addszamtorlési és kényszertorlési eljarassal.

Célcsoportok (tipushibak alapjan):

1. Eltérd karakterhosszon jelentett szamlaszamok miatt jelenleg arva szamlakkal rendelkez6
szamlakiallitok és szamlabefogadok (2023. egész évre vonatkoz6 adatok).

2. Afabevallasaikban kompenzaciés felarat vallé vevék M lapokon 7 és 12 szazalékos visszaszamitott
adokulccsal tételeket jelentd ad6zok, akiknél azt feltételezziik, hogy a felvasarlasi jegyeket is
beallitottak M lapra (2023. egész évre vonatkozo adatok).

3. Afabevallasaikban az A lapokon bevallott belfoldi beszerzések utan levonhat6 adé tartalmahoz képest
M lapokon 1000-szeres ad66sszeget szerepelteté vevok (2023. egész évre vonatkozé adatok).

4. Nem belf6ldi afaalanyt vagy maganszemélyt vevOként szerepeltetd eladdk, akik a partner k6zosségi
adoszamaként magyar kozosségi addoszamot jeloltek meg (2023. egész évre vonatkozé adatok).

5. Eladoi és vevoi szerepkorben olyan ad6zok, akiknek a kibocsatott/befogadott szamlaik jelentds része
arva, és akikrol feltételezhetd, hogy a parositasi probléma mogott allé hiba inkdbb hozzajuk kothetd,
mint partnereikhez (2023. IV. negyedévre vonatkoz6 adatok).




A visszameért mutato/eredmeényvaltozo

arva szamlak osszes szamlahoz viszonyitott aranya
ahol:

O0sszes szamla (nevezl) eladoi oldalon: a 65M adatszolgaltatasokban az
eladénak tulajdonitott szamlak szama. Vevadi oldalon a 65M adatszolgaltatasokban
a vev0 altal szerepeltetett, befogadott szamlak szama;

arva szamlak (szamlald) eladoi oldalon: a 65M adatszolgaltatasokban az
eladonak tulajdonitott szamlaknak az a része, amelyhez még a Kifejlesztett
algoritmusok alapjan sem parosithatd online szamlaadat-szolgaltatas. Vevai
oldalon az ado6zé altal befogadott szamlaknak az a része, amelyhez még a
kifejlesztett algoritmusok alapjan sem parosithato6 online szamlaadat-szolgaltatas.



Nemzeti Adé- és Vamhivatal

Adattisztitas — a hibatlan adatszolgaltatas kdzos erdek!

Tisztelt << adozo neve >=!

Az eAFA-rendszer célja, hogy segitse az addzast, és csokkentse az adminisztraciot. A pontos
bevallastervezetek elkészitéséhez azonban elengedhetetlen a befogadott &s kiallitott szamlak
hibatlan régzitése a meghatarozott felileteken.

Miert kapta ezt a levelet?
On a 2023-as &vre benyljtott afabevallasainak M lapjan szamlak helyett felvasarlasi
jegyeket szerepeltetett.

Az M lapon azonban csak a szamlak adattartalmardl kell nyilatkozni, a kompenzacios felarat
tartalmazd felvasarlasi jegyekrdl nem.

A hibds adattartalma bevallasokat a NAV ellendrizheti és szankciondlhatja. A hibatlan
adatszolgdltatdssal a késdhbi vizsgalatok megeldzhetdk.

Ha mar javitotta adatszolgaltatasat, keérjik jelzésiinket tekintse targytalannak!

Készénjuk egylttmikodését!
Iktatdszdam:

Udwvéazlettel:
MWemzeti Ada- és Vamhivatal




Kisérlet elokeszitéese

A tervezeés soran megvizsgalandé kerdések:
Hany kezelési ag legyen?
Milyen viselkedésre szamitunk?
Abszolut (additiv) hatas = OLS modell
Relativ (multiplikativ) hatas — Poisson modell
Milyen tovabbi tényez6k befolyasolhatjak a hatast?
Mikodési forma, méret, agazat, stb.
Kockazatossag
Felelgsség
Ki jol megfoghat6 célcsoport a kisérletben?
Nem olvassak a levet (nem mindenki complier)
ITT: 6sszhatas

CATE: viselkedési hatas a levelet megnyitok kérében




Végleges kiserleti dizajn

Blokkrandomizalt dizajn a kisérlet erejéenek novelésére:
Célcsoport (ismert/ismeretlen hiba)
Kockazatossagi mutaté szerinti 6t0dok (csak ismeretlen hibanal)
Felel6sségi mutatd szerinti 6todok (csak ismeretlen hibanal)
Szamlaszam szerinti harmadok

Vallalkozasi forma

Afabevallasi gyakorisag

Relativ hatasos modell, de erre sajnos nem tudtuk megbecsiilni a CATE-et

Eloelemzés a legkisebb detektalhatd kezelési hatas szimulacios becsléséhez



Elozetes leiro statisztikak

Kiindulé allomany Kisérletbe bevont allomany

Alkisérlet

Arva szamlak Arva szamlak
Adozok szama aranyanak  Adozok szama aranyanak

atlaga atlaga
1A (eladéi oldal) 90 0,52 84 0,53
1B (vevéi oldal) 1.143 0,51 1135 0,51
2 (vevéi oldal) 236 0,12 233 0,12
3 (vevéi oldal) 196 0,52 194 0,51
4 (eladoi oldal) 604 0,06 603 0,06
5A (eladéi oldal) 38.775 0,09 19 324 0,06

5B (vevéi oldal) 38.376 0,13 19 141

0,09



Eredmények - Mekkora volt a hatas?
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Eredmények - Miert volt hatas?

Miért er6sebb a reakcié vevoi oldalon?
Nagyobb a tétje a hibanak?
Nem volt elég pontos a felel3sségi besorolasunk?
Felel6sségben nincs kiilonbség hatasban:
Mert jol fogja meg a mutato felelgsséget, de mindenki egyforman reagal?
Vagy nem tokéletes a mutato?
Kockazat:
Nem lehet elkiiloniteni két komponensét, ami megneheziti az értelmezést
Szamlak szama
Kisvallalkozasok konnyebben belenyulnak a rendszeriikbe?

Jobban megijedtek?

A Kisérlet eredményei alapjan hatasos a beavatkozas, de csak tovabbi
hipotéziseket tudunk felallitani ennek okairol.




Az adozoi megkeresesek kiertekelése
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Kovetkeztetesek, tapasztalatok

A beavatkozas hatasos, a levél csokkentette a korabban kiallitott szamlakkal
osszefliggd hibaaranyt

A beavatkozas hatékony, 9,4%-kal javitotta a parosithat6 szamlak szamat. A
célcsoportban a szamlak

77,8% parosithaté

90,5% parosithaté NAV-os tisztito algoritmusok utan

91,7% parosithato az ad6zok egyiittmiikodésével, NAV-os erdforrasok nélkiili javitasokkal
A hatdsmechanizmus feltarasahoz tovabbi kisérletek sziikségek

Ajanlott pontositani a hibat vét6 fél meghatarozasat, a kockazat-, felel6sség mutatokat,
mert minél nagyobb sikerrel tudjuk beazonositani a hibazo felet, annal nagyobb az esély a
hiba javitasara is, felesleges adminisztracios terhek nélkiil

A vevoéi oldal jobban reagalt a megkeresésre. A kezelést varialé levélkisérletek segithetnek az
okok feltarasaban és ezaltal az iizenet finomitasaban

A viselkedéstudomanyi kisérletek lefolytatasaban és kiértékelésében megszerzett
feladatszervezési tapasztalatok (pl. informacié aramlas, id6zités, kiértesités, stb.)
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