Mar ma is az adatok jelentik - ‘ DIGI TALIS

DIGITALIS TUDASTERKEP ,
Digit 4lis kom petencia fe Imérés e iy

A TE TUDASOD IS SZAMIT!

- Akar dolgozol adatokkal, akar nem, akar profi vagy ebben, vagy akar meég nem is
foglalkoztal ilyesmivel, akar oriilsz az Uj lehetéségeknek, akar tartasz télik, segiteni

szeretnénk abban, hogy lépést tarthass a digitalis megoldasok fejlédéseuvel.
Ahhoz, hogy a szamodra hasznos tudast megszerezd a NAV-ban, tudnunk kell,

milyen témakban, formaban és mélységben van sziikséged képzésre. Ez csak gy
derdil ki, ha kitoltod kérdéiviinket:

tudasterkep.intranet.nav.gov.hu

Y ° Valaszd a tudast, és lass hozza,
A d k k t februar 25. és marcius 10. kézétt tisd a feliilet!
Z 61 e l , ’ enye Ivona a TE SE MARADJ LE A TERKEPROL!
Touabbi informdcié az Elnéki Kabinet feliiletén:
belsoportal.intranet.nav.gov.hu/kozponti_iranyitas/elnoki-kabinet/dok umok/tsi2024/tudasterkep

NAV KI Elnéki Kabinet
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Az adatalapu m(kodés

Az adatalapu mukodés feltételrendszere: nem VALAK jellemzgje,
Adat + Infra + Adatmenedzsment + Human kompetencia hanem MINDENKIe!

Az adatalapu mUkodéshez sziikséges, hogy a szervezetben

* Minden teriileten legyen elegend6 szakember, aki képes az adott szakterUlet adatigényeit kielégiteni, az
igenyek felmerulésekor autondm modon dolgozni, és hatékonyan hasznalni a kozpontilag biztositott
adatkezel6 eszkdzoket.

» Minden teriileten legyen olyan szakember, aki mélységében ismeri az ott hasznalt adatokat — azok
mindségét, korlatait és lehet8ség szerint a feldolgozasi folyamataikat is.

e Egyre tobb helyen legyenek olyan munkatarsak, akik multidiszciplinaris csapatokban is képesek
egyUttmuUkodni, és aktivan részt venni komplex elemzési, modellezési vagy vizualizacios feladatokban.

» K6zéptavon mindenki rendelkezzen a feladataihoz sziikséges digitalis készségekkel, és magabiztosan
hasznalja az adatfeldolgozasi és elemzési eszkdzoket

Ha ezek a célok megvalosulnak:

e A szakmai tertletek a korabbinal magasabb szinten és hatékonyabban tudjak hasznalni az adatokat, és
aktivan érvényesithetik szakmai szempontjaikat az elemzések és fejlesztések soran.

» A szervezet szélesebb kdrben és gyorsabban lesz képes adatkiaknazasi és fejlesztési feladatokat ellatni —
csokkentve a kils@ er6forrasok bevonasanak szikségességét, és ndvelve az 6nallé innovacios
képességet.




A Digitalis Tudastérkép céljai

A cél nem az értékelés vagy mindsités, hanem egy 6szinte, realis kép kialakitasa a szervezet digitalis
készségeirdl. Az eredmények harom szinten tamogatjak a fejl6dést és a dontéshozatalt:

Rovid tavon — Képzési terv és

K6zéptavon — Munkaszervezés és

Hosszu tavon — Fejlédés nyomon

helyzetfelmérés

* A felmérés segit meghatarozni,
milyen humanfejlesztési
|épésekre van sziikség ahhoz,
hogy elérjik az adatalapu
mUkodés céljait.

Nem verseny, nincs rossz
eredmény — az §szinteség az
els@dleges, hiszen csak igy
erthetjik meg, hol van szikség
tamogatasra, milyen
képzésekre, milyen formaban és
milyen volumenben.

tehetségazonositas

* Az eredmények segitenek

abban, hogy a megfeleld
emberek a megfeleld helyen
dolgozhassanak, akar projektek
tamogatasaban, akar egyes
szakmai teriletek eréforras-
gazdalkodasaban.

Lehet&séget ad arra is, hogy
azonositsuk a szervezet
kiemelked6 tudassal rendelkez6
munkatarsait, akar olyanokat is,
akikrél eddig nem tudtunk.

kovetése és stratégiai tervezés

A terviink az, hogy id6északosan
visszamérjik a kompetenciakat
(pl. kétévente), hogy értékeljik
a képzési programok
hatékonysagat.

A felméreés hozzajarulhat a
toborzasi és eréforrastervezési
stratégiakhoz is, hogy a
szervezet hosszU tavon
fenntarthato fejl6dési palyara
alljon.



Megkozelitésiink: Gyakorlatias és rugalmas moédszertan

Fokuszban a
digitalis
kompetenciak

e Ajelenlegi
felmérés kizardlag
a digitalis
készségeket méri,
hogy célzottan
tamogassa az
adatalapu
mUikddés
fejlesztését.

Példak alapjan,
de NAV-ra
szabva

* Nemzetkozi és
hazai jo
gyakorlatok
alapjan késziilt, de
a szervezet
igényeire
személyre szabva,
hogy egyszerlen
és hatékonyan
hasznalhaté
legyen.

Nem statikus
rendszer

* Az elsé
tapasztalatok
alapjan a felmérés
késébb bbvithetd
és

tovabbfejleszthetd,

hogy még jobban
tamogassa a
szervezet
fejlédését.

e Felhasznaldi kompetenciak
e Kiaknazd/elemzd eszkozok
e Adathasznalati modszerek
e Adatismeret

Témakoronként 10-18 kompetencia

(0sszesen 56)

e Gyakorlatias és a NAV-ban relevans elemekre
fokuszalva, relative egyszer(ien tartva

,Nincs” + 4 szinten mérve

e Onbevallas alapon
e Részletes szotar segit

A fejlédés igénye kildn paraméter

e Kompetencianként
e 4 elkdtelezettségi szint




A felulet - tudasterkep.intranet.nav.gov.hu

Digitalis Tudastérkép ©KezdGoldal  Témakorok v Leirasok v

1.) FelhasznalGi kompetenciak 2 ) Adatismeret 3.) Adathasznalati modszerek 4.) Kiaknazo/elemz6 eszkozok
m Téma lezarasa 1-16 (Osszesen 16) 20 v

[J Kompetencia Kompetencia szint Torekvés @
v o ©@ Felhdalapl csoportmunka-eszkizok (pl. SharePoint) R e —— | | [ ™ ° LR 1
v o @ Informéciobizionsagi alapok ° L () N ° LR |
v 0 @ Outlook (email, naptar) Q@ ¥ W Q@i i

Kompetencia magyarazat

1-1 (Osszesen 1)

Kompetencia megnevezése Alapszint Alkalmazo Gyakorlott Mester
Q. Outlook (email, naptar) = Képes e-maileket imi &s olvasni, fajlokat csatolni « Képes asszetettebb funkcidk hasznalatara, « Magabiztosan haszndlja az Outlook fejlett funkcioit, « Magabiztosan hasznalja az Outlook legosszetettebb funkcioit,
meliékletként, valamint alapvetd naptari példaul cimkézes, szirdk létrenozasa és alkalmazza a szabalyok beallitasanak lehetdségét, példaul tobb postafiok kezelését, szabalyok s automatizaciok
bejegyzéseket létrehazni. értekezletek Utemezése. példaul: automatikus valaszok beallitasa és letrenozasat, valamint a naptar testreszabasat

. Igmen az e—ma|_|ek algpvet(? protokolljat, péld:aul a Példateladat: csoportos naptarkezelés. « Képes rlatékonyan Iestre‘s‘za‘nm a_z Outlook felu'\eté't, példaul a
targy megadasanak &s a cimzettek megfeleld . . - " X gyorsmiveletek konfigurdlasaval €s a kulonbozé nezetek
kivalasztasanak fontossagat. : HO,ZZOH I.Etret egy EWEKEZ‘?[_WEQW\.{OI az Peldaf\:elﬁdai. . P beallitasaval.

adoellendrzési osztaly tagjai szamara, amely « Allitson be egy szabalyt, amely az ellendrzési
Példafeladat: tartaimazza a helyszint, az idpontot és a jelentéseket tartalmazd e-maileket automatikusan egy ~ Példafeladat:

« Kildjén egy e-mailt az osztalyvezetdjének, napirendi pontokat. dedikalt mappaba helyezi. « Hozzon létre egy automatizalt rendszert az e-mailek prioritas
amelyben egy értekezlet 6sszehivasat szerinti rendezésére, példaul egyéni szabalyok alkalmazasaval,
kezdeményezi, és csatolja az On altal javasolt és dllitson be tGbb iddzonat a naptarban a nemzetkozi
témavéazlatot. értekezletek kezelése érdekében.

v Q @ Online meeting eszkdzok (Teams) e Q. 1

v Q @ Word (szovegszerkesziés) (-] Q. 1

v Q © PowerPoint (prezentaciokészités) (-] Q 1
- r




Erés kitoltottség, foként az adatintenzivebb teriileteken

Kitoltési aranyok munkakdr-csoportok szerint Kitoltési aranyok igazgatésagok szerint

Gyér-Moson-Sopron AVIG
Veszprém AVIG

Békés AVIG

Hajdu-Bihar AVIG
Dél-budapesti AVIG
Informatikai Intézet
Borsod-Abauj-Zemplén AVIG
Kelet-budapesti AVIG

Heves AVIG

Pest AVIG

Vas AVIG
Csongrad-Csanad AVIG
Fellebbviteli Ig.
Szabolcs-Szatmar-Bereg AVIG
Gazdasagi Ellaté Ig.
Bacs-Kiskun AVIG

Tolna AVIG

Eszak-budapesti AVIG

Fejér AVIG

Baranya AVIG

Somogy AVIG

Négrad AVIG

Szakérti Intézet
Jasz-Nagykun-Szolnok AVIG
Téjékoztatasi Ig.

KEKI

Zala AVIG

Kozponti Iranyitas
Komarom-Esztergom AVIG
Kbézép-dunantuli Blntgyi |g.
Eszak-alféldi Blntgyi |g.
Dél-alfoldi Bunugyi Ig.
Kiemelt AVIG
Eszak-magyarorszagi Bintgyi Ig.
Repil6téri Ig.

Bevetesi lg.

Dél-dunantuli Blinugyi lg.
Kb6zép-Magyarorszagi Biintgyi Ig.
Nyugat-dunantuli Blintgyi Ig.

Tervezés-elemzés, kockazatkezelés

Vezetdi poziciok

Informatika

Koveteléskezelés, végrehajtas

Ellenérzesi

Adougyi

Munkakér-csoportok

Szerv név

Jogi, hatoésagi, szakértéi terlet

Ugyfélszolgalat, kapcsolattartas, kommunikacio

Vam, hatarszolgélat

Igazgatas, human, gazdalkodas, képzés, projekt, nemzetkozi

Blinugyi, rendészeti, biztonsagi

Blinugyi F6ig.
0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100% 0% 25% 50% 75% 100%
Arany Arany
Kitoltes . 0 - Be sem lepett . 1 - Belépett . 2 - Részleges kitoltés . 3 - Teljes kitottés Kitoltes . 0 - Be sem Iépett . 1 - Belépett . 2 - Reszleges kitoltés . 3 - Teljes kitoltés

Kitoltés: februar 25.— marcius 26. kdzott érkezett, ami




Felhasznaldi: szélesebb kori tudas, de jelentés érdeklédés is

Tudas-Erdeklédés atmenetek - Felhasznaldi

Adatmenedzsment-ismeretek Digit. munkakdrmyezet Digitalis anyag készités Generativ Ml
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Kompetenciak




Adatismeret: Magabiztos tudas 10% koril, parszaz kiemelked6

Tudas-Erdeklédés atmenetek - Adatismeret

Afabevallasok Blintgyi adatok Ellenérzési adatok llleték- és vagyoni adatok Jovedéki adatok
10000 3 0 5 0 3 0 3 0 0 0
5000 | % a | % % ] % 1 o
0 ﬁ 3 % 2 = i
NAV szervezeti adatok Nemzetkdzi adatcsere OPG OSZLA Péenzforgalom, adoszamla
10000 0 0 .
0 o |0 of [ - E h || factor(kompetencia_level)
5000 [ = = [ 1 [ 1 us
S o B El = 2 k1 £ 1
| -
;O.: Rendészeti adatok Szja és jarulek Tao, kiva, kata Ugyfélkomm. adatok Ugyféltorzs 5
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kompetencia_level kompetemjzetaspiee level kompetemnjzetaspiee level kompetencia_aspire
Kompetenciak




A legegyszeriibb mddszerek sem altalanosak, nagyon keveés a
magabiztos, de komoly az érdeklédés

Tudas-Erdeklédés atmenetek - Mddszerek

Adathalmazok kombinalasa Adattisztitas Adatvizualizacié Alapstatisztikak
0
10000 0 0 . 0 0 0 || 0
n | L | []
| | 12 | L | 2 | B 12 E 8
- H & H H o E 4]
Anoméliadetekcio Gépi tanulas Id8sorelemzés Képelemzés factor(kompetencia_level)
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0] 1 % 1 2 [ i 1 i 3
0 & & A = )
Prediktiv elemzés Regresszios modellezés Szovegbényaszat Szlirés, kimutatas
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Kompetenciak



Kiaknazas: Excelen tul nagyon kevés, de jelent6s érdeklodés

Tudas-Erdeklédés atmenetek - Kiaknazé eszkozok

Egyéb SQL Egyéb stat. szoftv. MS Access MS Excel
L I I — @ L
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0 0 0 0 0 0 || 1]
2
5000 |— y = y 2 N
1 2] 1 1 2] | —
] 1 (3] 3
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Oracle OAS/BI PowerBlI Python R stat. csomag factor(kompetencia_level)
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@2 0 0 0 0 0 0 0 1
)
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Kompetenciak




Kompetenciaszintek gyakorisaga munkakorok szerint
az adott munkakorben dolgozék %-a szerinti h6térkép

Adathasznalati . Felhasznaloi Kiaknazé/elemz6
modszerek Adatismeret kompetenciak eszkdzok

Y — — P — — — — — —— ——— — I — — e e e
100% O O EEETTErEE = = l ...----— l

50% Adougyi
25%
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0
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25"/3 szakért6i tertilet
\ 0%
100% N B P [ [ S —— — — e e e —— I ——
N\ | || .--- ] - | =
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Nem meglep6é mintazat, de sok
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IIIIIlII I Vam, hatarszolgalat
100% [ R P e e e . P e —— mTT e |

75% [ FEEEEEEEER I 1]

50"/: . . . Vezetdi poziciok

OPG
OSZLA

NAV szervezeti adatok
Python

Z6ld addk
Nemzetk6zi adatcsere
MS Word

MS Outlook

PowerBI

Egyéb stat. szoftv.

Digit. munkakérnyezet
Github/lab

MS Teams
Sharepoint

JIRA, Confluence
MS Excel

Oracle OAS/BI
SAS Viya

R stat. csomag

Adatmenedzsment-ismeretek
Egyéb SQL

Alapstatisztikak
Szlirés, kimutatas
Adatvizualizacié
|désorelemzés
Adattisztitas
Szévegbanyaszat
Gépi tanulas
Prediktiv elemzés
Anomaliadetekcio
Képelemzés
Ugyféltsrzs

Szja és jarulek
Afabevallasok
Ellendrzési adatok
Tao, kiva, kata
Jovedéki adatok
VVamadatok
Rendészeti adatok
Blintgyi adatok
NAV ugyvitel
Informaciobiztonsagi alapok
NAV forrasrendsz.
Kézésségi media
MS PowerPoint
Generativ M|

MS Access

SAS Enterprise Guide

teriuleten jelentés hianyok

Adathalmazok kombinalasa
Regressziés modellezés
Pénzforgalom, adoszamla
llleték- és vagyoni adatok
Ugyfélkomm. adatok
Végrehajtas és koveteléskezelé
Mobileszk6z haszn.

Digitalis anyag készités

Kompetenciak csoportositva



Klaszterek kereszttablaja

V 4 [ V 4 Y 4 V4
Kétiranyu klaszterelemzés ot laszter (FAMD-HCPC)
Klasztertérkép az elsd két fSkomponens alapjan HCPC) 1 2 3 4 5 Total
Klaszter_
. PCA
1 4’6f5 0(0%) 19(0.1%) 0(0%) 0(0%) 4,664 (36%)
cluster (36%))
5 o 2495 117
2 EI 2 ’ [ o) o) 0,
g = 2 (20%)  (0.9%) 47(04%) 0(0%) 0(0%) 2,659 (21%)
5 EZ 1,651 627 109 . . .
3 (13%)  (4.9%)  (0.9%) 0(0%) 2(<0.1%) 2,389 (19%)
12 785 1,666 . .
4 (<01%) (6.1%)| (13%) 8 (<0.1%) 9 (<O0. Mﬂ 2,480 (19%)
; ' ‘ ' 5 0 (0%) 302 0 (0%) 214 3(0.6%)| 599 (4.7%)
: Dim (41.7%) “ 1 (2.4%) T (1.7%) ° d
Klasztertérkép az els6 két FAMD komponens alapjan 8,803 1,83 1 1,841 222 o 12 79 1
Total 69%) | (14%)  (14%) (17%) “FO7% 1009

* Nagyon alapszint( felhasznaloi
Igt1 képességek és semmi mas
* Valamilyen mdédszertani/kiaknazasi
képességek megléte

20-

Dim2 (6.7%)

(=] ]=]>]

 Erds adatos képessegek
* Atobbiek féként felhasznaldi
XL képességek, célzott adatismereti
o . : alapokkal

Dim1 (11.2%)




Regresszios elemzés a magyarazo tényez6krol

Részleges flggések 6sszehasonlitasa

(Legmagasabb végzettség tipusa) (Munkakér adatintenzitasa) ’
,, 3 mddszertan
Kozépszinti, kozgazdasagi . { .

Kozépszintd, informatikai » o o magas @ @ o L4 | I n eal ri S reg reSSZ I OI (O I_S)

g Kozepszint. coyer @ @ ° e 3ltaldnositott additiv modell (GAM)
~§’ elséfoku, mérnodki, természettudomanyos L ‘E model A 4
§ e o e ’ @ ¢ E @ RF - Adatismeret kompetenciak ° Veletlen erdo
~°§° Felsfoku, jogi (@ @ ;‘g kozepes @D @ @ @ RF - Felhasznaléi kompetenciak
ﬁ 5 . RF - Kiaknazéeszkoz-kompetenciak ” ’
é Fels6foki, informatikai g ® E: RF - Modszer kompetenciak Egybecsengo EI"Ed meny6k
%} Fels6foku, gazdasagi . . = 77 Vé 7 7 4
oS . . —* Aleger@sebb magyarazo elem a végzettség.
N els6fokd, egyél & alacsony ] . . 7 . 7 4
s Pk e ~8—4 ¢ Informatikai, gazdasdagi, természettudomanyos
& Hepzn —00-® ¢ végzettségek erésebb adatos kompetenciakkal
g Pred?lfcié (rés1zlzeges fU;gés) PSeiioik?:?cg (1ggz:e2g5e; ?89191';55) Jé a k
% Részleges fliggések 6sszehasonlitasa 7’. Jél IétSZ|k d ﬁatalabbak elénye a d|g|té||s
E (Eletkor) (Elvégzett belsé képzések szama) (NAV-b kO m petenCié kba n. De az a/ I |Omé ny |egn agyOb b
N 7 .
> 20 AT része 40 feletti.
= — = = ———= A bels@ képzések is hatasosak. Adatismeretben
$15 S S z z o . iz /
2 3 2 mar kevés is, kiaknazasban, modszertanban
B B 7 lassabb a fejl&dés
@ 1.0 T\ 3 8 v s . s
s T = s e A NAV-on beluli tapasztalat hatasa inkabb csak az
8 / e S A O - . ... .
5, N\\// 3 3 2 adatismeretben jon ki

S Latszik a nagyon tapasztalt idGsebb kollegak egy
00 00 kisebb csoportja, de 6k hamar nyugdijba

20 30 40 50 60 70 0 10 20 30 40 0 10 20 30 40 50
kor Elvégzett bels6 képzések szama NAV-ban toltott évek m e h et n e k

model —— RF - Adatismeret kompetenciak ~ —— RF - Felhasznaloi kompetenciak — RF - Kiaknaz6eszkdz-kompetenciak — RF - Médszer kompetenciak




Belsd képzések

Modszer
e Linearis regressziok kompetencianként
* Online és jelenléti kilon kiértékelése

Felhasznaloi
e Nem teljes a képzéskinalat
e Powerpoint és Outlook hatasos

e De sokkal nagyobb a végzettség
szerepe

Adatismeret

e Széles kinalat

e Szinte mindegyik hatasos
e Az online is (de gyengébb)
e VVégrehajtas és vam kiemelked8en erds

Modszertanok

e Nagyon kevés képzés
e Nem kimutathato hatdsossag

’ V4

Kiaknazok

* Nagyon kevés képzés, de hatasosak
e A SAS kiemelked6en er@s

Kompetenciankénti OLS modellek - (csak a képzési valtozok)

Felhasznaloi

online_count -

jelenléti_count -

Adatismeret

online_count -

jelenléti_count -

1 -0.5
Adatismeret
online_count -
jelenléti_count -
1 -05

0 1
Becsiilt egyitthato

=
i
—A—_._!:._

0 0?5
Becsiilt egyiitthato

0 075
Becsiilt egyiitthato

Médszertanok és kiaknazé eszkdzok

online_count -

jelenléti_count -

Szignifikancia
n.s. **

*hK

Becsilt egyitthatd

——

1

1.5

EEEE,

Modellek

MS Word
~®- MS Outlook
-8 NAV ugyvitel.
- :ar;;%rgll(auoblztonsagl
- NAV forrésrendsz.
_..

MS PowerPoint

Modellek

Ugyféltorzs

-8 Pénzforgalom, adészamla
Szja és jarulék
Afabevallasok

Ellendrzési adatok

-

&

lleték- és vagyoni
- adatok

&

&

Tao, kiva, kata
Végrehajtas és
koveteléskezelés

Modellek
& OPG
OSZLA
NAV szervezeti adatok

Zold adok

L
_..
- Nemzetkozi adatcsere
-®- Jovedéki adatok

-

Véamadatok

Modellek
Alapstatisztikak

¢

Szlres, kimutatas
Adathalmazok kombinalasa
Adattisztitas
Idésorelemzes

MS Excel

Oracle OAS/BI

SAS Enterprise Guide



Az eredmények fobb tanulasagai - 6sszefoglalas

Kitdltési aranyok és mintazatok

* 13 ezer értékelhetd kitoltés (,formalis”
kitoltések sz(irése)

* Heterogén kitoltési aranyok, de er@s
vezetSi kommunikaciéval nem csak
nagyszamu, de tartalmilag is érdemi
kitoltés volt elérhetd

Az 6nértékelés nyers eredményei

* A vartnak megfelel6 mintazatok,

* Ilgazan magas szintd képesség szinte
mindenbdl nagyon kevés

* Atfogd tudds adatismeretbdl is korlatos

* Nagyon jelentds igény és hajlanddsag a
fejlédésre. Témanként 1000-3000 kozti
jelenlétire és még egyszer ennyi online-ra

Szervezeten bellli eloszlasok

* Minden tertileten el6fordulnak
(0nértékelésik alapjan) erds
képességekkel birdk, de

* Nagyjabdl a vart mintazat latszik
munkakdronként és foldrajzilag is

» Egyes kompetencidk magasabb szintjei
teljesen hianyoznak sok helyen

Klaszterelemzés

* Max 25% rendelkezik barmilyen szint{i
elemzési és kiaknazasi képességgel

* ebbdl legfeliebb 2,5%p gyakorlott,
Osszetett feladatokra képesek 1%p alatt

* 45% jo felhasznaldi és szlk egyéb ismeret

* Kb. 30% csak nagyon alapszintd{ digitalis
képességek és semmi adatos ismeret

Regresszids elemzés

* A hozott tudas szerepe er@s
* A fiatalok el6nye lathato

* Tapasztalatbol adodo fejlédés csak
adatismereti kompetenciakban és nagyon
adatintenziv munkakorékben latszik

* A bels képzések is hatasosak, de kevés
van bel6luk

Nemzetkozi benchmark

* A digitalis kompetencia nem kiegészit6
tudas, hanem alapfeltétel

* Nem elég a toborzas, a meglévd allomany
felkészitése nélkil nem megy

* A vezetSk fejlesztése is kulcs

» Kevés adatspecialista és sok adatpolgar
egyUtt kell az adatalapu m{ikoédéshez
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