NEMZETI ADO- ES VAMHIVATAL

INTEGRITASJELENTES

a Nemzeti Ado- és Vamhivatalnal 2022. évben végrehajtott
szervezeti integritassal kapcsolatos feladatokrol

A Nemzeti Ado- és Vamhivatal (a tovabbiakban: NAV) a 2022. évre kidolgozott integritési és
korrupcids kockazatok kezelésére vonatkozo intézkedési tervét és az abban foglalt feladatokat
az allamigazgatdsi szervek integritdsiranyitdsi rendszerérél és az érdekérvényesitOk
fogadéasanak rendjérdl szold 50/2013. (I1.25.) Korm. rendelet 3. § (2) bekezdése alapjan a
kovetkezOkben részletezettek szerint hajtotta végre.

Biztonsagi ellendrzések lefolytatdsa, megeldzés

A NAV altal ellatott, torvényben meghatarozott alapfeladatok ellatdsa érdekében fontos
elvaras, hogy integralt szervezetébe olyan munkatarsak keriiljenek, akik feddhetetlenek — még
amegvesztegethetdség latszata sem vetiil rdjuk —, garantalni tudjak a korrupciotol és a partatlan,
befolyastol mentes eljarast az tgyfelek szamara, biztositjak tovabba — szakteriiletiik
vonatkozéasaban — az elvart koltségvetési bevételek beszedését.

Ennek megfeleléen a NAV-hoz kormanyzati és hivatasos szolgalati jogviszonyba, illetdleg
munkaviszonyba felvételre jelentkezOk esetében, valamint a mar &allomanyban 1évok
athelyezése, vezetdi kinevezése, tovabba a végzettséget igazold okiratok hitelességének
vizsgalata miatt a 2022. évben 1953 biztonsagi ellenorzést folytatott le a NAV SZMSZ, a
NAV Kozponti Iranyitasanak Ugyrendje és biztonsagi ellendrzésrdl szolo 2028/2022/ELN
szabalyzat alapjan a biztonsagi szaktertilet.

A befejezett biztonsagi ellendrzések szama az el6z6 évhez képest jelentésen, 30,6 %o-kal
csokkent. Ennek oka elsdsorban az, hogy a NAV vezetdje 2022. julius 22-t6l visszavonasig
létszamzarlatot és allomany tabla modositasi tilalmat rendelt el. Tovabbi oka, hogy a NAV
személyi allomanyéanak jogallasardl szolo torvény hatalyba 1épését, valamint a rendészeti
koncepcio elfogadasat kvetden a nagyszamu foglalkoztatott és munkavallal6 mas munkakorbe
torténd atsorolasaval, athelyezésével dsszefliggd biztonsagi ellendrzések a korabbi idészakban
mar lefolytatdsra kertiltek.

A biztonsagi célu befejezett ellendrzések 6,4 %o-aban kockazati tényezo Keriilt feltarasra,
mely tényezokre a biztonsagi ellendrzéssel érintett személy felett munkaltatoi jogkort gyakorlo
figyelmét a szakteriilet felhivta.

A biztonsagi ellendrzés eredményeképpen a mar a hivatalnal dolgozd foglalkoztatottak
esetében Osszeférhetetlenség miatt 9 esetben fegyelmi javaslat megtételére keriilt sor. Az
el6z6 évhez viszonyitva a fegyelmi eljarasra vonatkoz6 javaslatok szdma nagyon jelentdsen,
86,96%-kal csokkent, tekintettel arra, hogy a biztonsagi ellendrzésrdl sz016 szabalyzat érvénybe
1épését kovetden az abban foglaltak alapjan a feltart jogosulatlan adatkezelések kapcsan a
szakteriilet mar nem tett javaslatot, hanem a szabalyszegésrdl tdjékoztatta a munkaltatoi jogkor
gyakorlot, mérlegelésére bizva a tovabbi intézkedések megtételét.
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A targyiddszakban csalas biintettének kisérlete és mas biincselekmény, valamint kozokirat-
hamisitas biintett gyanija miatt 2 esetben keriilt sor biintetofeljelentés megtételére.

Panaszok és kozérdekil bejelentések kezelése, a vizsgalati tevékenység

A NAYV foglalkoztatottakkal, munkavallalokkal szembeni kozérdekii bejelentések, panaszok,
egyeb biztonsagi kockazatokat jelentd adatok és informacidk kivizsgaldsira a biztonsagi
szakteriilet vizsgalati osztalya - a panaszokrol és kozérdeki bejelentésekrol szolo 2013. évi
CLXV. torvény rendelkezései, a NAV SZMSZ-ben, a NAV Kozponti Iranyitdsanak
Ugyrendjében és a vizsgalati szabalyzatrol sz6lo 2032/2021/VEZ szabalyzatban foglaltak
szerint - a 2022. évben 199 esetben hajtotta végre a kozélet tisztasaganak megsértésére
vonatkoz6, korrupcidra utalo panasz, kozérdeki bejelentés kivizsgalasat, illetleg a hivatalbol
tudomasra jutott, visszaélésre utald adatok, informaciok ellenérzését.

A bejelentések, valamint a hivatalbol indult eljarasok szama a 2022. évben a 2021. bazisévhez
képest 11,79%-kal nétt.

A vizsgalati befejezett iigyek szama jelentdsen, 63,41 %-kal nott a korabbi évhez képest.

A mell6zott vizsgalatok szama a 2022. évben a 2021. évhez képest nagymértékben, 83,34 %o-

kal csokkent. A mellézésre alapvetden akkor keriil sor, ha egy-egy azonos tartalmi bejelentést
tobb NAV szervhez is elkiildtek a bejelentok, amelyek aztan kiilonb6z6 idépontokban attétellel
keriiltek a biztonsagi szakteriilethez, tovabba, amikor erre jogszabaly felhatalmazast ad, igy az
azonosithatatlan bejelent6k beadvanyainak vizsgdlatdt — a stlyos jog- vagy érdeksérelemre
utal6 bejelentéseket kivéve — mellézni kell.

A megalapozatlan iigyek szama szamottevden, 64,51 %0-kal nétt a korabbi bazisévhez képest.
A megalapozott és részben megalapozott vizsgalatok szama szintén jelentdsen, 46,42 %o-kal
nétt, mely arra utal, hogy a korrupcios cselekmények feltarasan, tovabba azok megelézésén tal
egyre nagyobb hangsulyt kap a vizsgélatok soran az egyéb szabalytalansadgok feltarasa, melyek
gyakorta a jogszabalyok és/vagy a belsd normak helytelen értelmezésébdl, majd
alkalmazasabol fakadnak. Ilyen esetben a biztonsagi szakteriilet kiemelten torekszik a
vizsgalatok lezarasat kovetéen a helyes joggyakorlatra felhivni az érintett NAV szervezeti
egységek vezetdinek figyelmét.

A targyidészakban a megalapozott és részben megalapozott mindsitéssel lezart 41 vizsgalati
tigyben 2 esetben keriilt sor biintetéeljaras kezdeményezésére — lopas vétsége és kozokirat-
hamisitas bilintette miatt —, fegyelmi felel6sségre vonast 10 személy esetében kezdeményezett
a biztonsagi szakteriilet. A fegyelmi eljarasok meginditisara tett javaslatot a munkaltatoi
jogkort gyakorlo vezetdk megalapozottnak tartottak és a fegyelemi vétség sulyaval aranyban
allo biintetésrdl hataroztak.

Munkaltatéi intézkedést kisebb sulyt szabalytalansagok miatt 15 esetben kezdeményezett a
szakteriilet, amelyek koziil 4 esetben az 6sszeférhetetlenségi szabalyok megsértése miatt kertilt
sor intézkedésre.

A biztonsagi szakteriilet vizsgalati osztalya a bejelentések és hivatalbdl indult eljarasok soran
a 2022. évben is erdsitette a korrupcid elleni kiizdelemben vald egylittmiikddését a
tarshatosagokkal, igy rendszeres kozos munkat folytatott a rendérséggel, a Nemzeti Védelmi
Szolgalattal, az Alkotmanyvédelmi Hivatallal és a Nemzeti Nyomozo Irodaval. Ennek
eredményeképpen a 2022. évben 232 megkeresés vizsgalata tortént meg, amelynek 95,25 %-
at a megkeresd szerv mindsitette, igy ezek teljesitése soran a mindsitett adatok kezelésére
vonatkoz6 szigoru szabdlyok figyelembevételével kellett eljarni. Az egyes ligyek elemzését
kovetéen megallapithatd, hogy sokszor egy-egy megkeresés teljesitése — az adatok
mennyiségének feldolgozasa miatt vagy az {igy bonyolultsaga okan — komoly adatgyiijto,
elemzd tevékenységet kovetel. A biztonsagi szakteriilethez érkezé megkeresések teljesitésére
forditott 1d6 esetenként meghaladja a vizsgalatokra forditott idét. A korrupcié ellenes



egyiittmikodés keretén beliil a biztonsagi szakteriilet vizsgalati osztalya 9 esetben adott at
informaciokat a tarshatosagoknak.

Személyi és vagyonbiztonsdg megerdsitése, 6rzésbiztonsag

A NAYV objektumaiban, az ott taldlhatd javakban a szdndékos vagy gondatlan karokozas
megeldzése, a bekdvetkezett kar enyhitése, illetéktelen személyek bejutdsanak és veszélyes
anyagok, targyak bejuttatasinak megakadalyozdsa, a munkavégzés zavartalansaganak
biztositdsa, valamint a foglalkoztatottak, a munkavallalok és a kiilsés személyek biztonsaga
érdekében a biztonsagi szakteriilet 6rzésbiztonsagi szakteriilet az Orzésbiztonsagrol szolo
2038/2021/VEZ szabalyzat értelmében a NAV Orzésvédelmi és biztonsagtechnikai feladatait
latja el.

A2022. évben a NAV ado- és vamigazgatosagok, valamint a Kozponti Iranyitas objektumaiban
Osszesen 85 db orzésvédelmi és biztonsagtechnikai ellenérzés keriilt lefolytatasra, amely
jelentds mértékl novekedés az eldz6 évi 49 db ellendrzéshez képest. Az ellendrzott NAV szerv
vezetdje részére minden ellendrzés alkalméval irasbeli jelentés, a feltart hidnyossagok
megsziintetésére pedig javaslat késziilt.

A NAV Korrupcioellenes Stratégiaja keretében meghatarozott 2022. évi Cselekvési Terv 2.1.3
pontjaban meghatarozott, a NAV objektumait érintd drzésbiztonsagi ellendrzések lefolytatasa
targyt feladathoz kapcsolédoan 2022. marcius-december kozotti idészakban 30 db hivatali
objektumnal, 6sszesen 90 db ellenérzés lefolytatasara keriilt sor. Az ellenérzések alapjan
megallapitasra kertilt, hogy az épiiletekbe torténd be- és kiléptetésére vonatkozo szabalyokat a
munkatarsak sok esetben nem tartottak be, leggyakrabban a belépésre jogositd igazolvanyok
felmutatdsa vonatkozasaban meriilt fel szabalytalansag.

A 2022. évben az SZJA bevallasok majus 20-ig tartd benyujtasi hatarideje miatt az
tigyfélszolgalatok nyitvatartasi idejének meghosszabbitasara keriilt sor, amelynek soran 20
épiilethez kiegészito orszolgalatot rendelt meg az 6rzésbiztonsagi szakteriilet a Kozbeszerzési
¢s Ellatasi Féigazgatosagtol.

A 2022. december 22-t61 2023. januar 6-ig tartd igazgatasi sziinet idejére 93 épiiletnél az
orszolgalat lemondasat, illetve médositott szolgalat kiallitasat intézte a szakteriilet. Ezen
1doszak alatt a Gazdasagi Ellato Igazgatosaggal egyiittmiilkodve, a NAV KI Biztonsagi
Fdosztalya altal mikodtetett Tavfelligyeleti Biztonsdgi Kozpont kozremiikddésével az
Orzésbiztonsagi tevékenyseég orszagos szintli feliigyeletérdl, illetve a sziikséges intézkedések
megtételérdl gondoskodott a szaktertilet.

A Kkorrupcioellenes tevékenység tamogatasa ¢s az allomanyvédelem érdekében a 2022.
évben is kiemelt feladat volt a Schengeni hataratkel6helyeken vamszakmai szempontbol
feliigyeletet gyakorld igazgatdsagokon, a NAV Kozponti Irdnyitdsa Biztonsagi Fdosztalyan,
valamint a NAV Kozponti Iranyitdsa Rendészeti Féosztalyan 1évo videdtechnikai elemzo
kozpontok fejlesztése. A végrehajtas érdekében szakmai munkacsoport alakult, a sziikséges
intézkedéseket tartalmazé feladatok azonositasra, litemezésre és végrehajtasra kertiltek.

Az orszagosan egységes, azonos tipusu kartyakat hasznalo beléptetd rendszerek
alkalmazaséaval Osszefiiggésben a szakteriilet a targyévben felmérte orszdgosan a beléptetd
rendszereket és beléptetd kartydkat. A lehetséges miiszaki megoldasok tesztelése, probaja a
beszallitoi/gyartd tajékoztatds alapjan a szakteriilet kezdeményezte a vonatkozd 2022. évi
Cselekvési Tervben rogzitett rész- illetve véghatariddk modositasat, melyek elfogadasra
keriiltek. A tovabbi lehetséges miiszaki megoldasokrol szold dokumenticio és a dontés-
elokészitd anyag Osszedllitasa folyamatosan torténik jelenleg is.



A szakteriilet biztonsdgtechnikai feladatainak ellatasa sordn 23 beruhazas el6készitésében,
illetve lebonyolitasaban vett részt, melybdl 12 keriilt befejezésre.

A targyidészakban folytatodott a vagyonvédelmi rendszerek karbantartasa és javitasa, az e
targyban kozbeszerzés alapjan 1étrejott kozponti szerz0dés végrehajtasaval és a Kozbeszerzési
és Ellatasi Foigazgatésag altal Dbiztositottan. Ennek keretében hivatali objektumok
biztonsagtechnikai rendszereinek karbantartasaban 315 alkalommal miikodott kozre a
szakteriilet, tovabba a biztonsagtechnikai rendszerek miikodésével kapcsolatban 862 db
miiszaki rendellenességet haritott el.

Az 6rzésvédelmi szakteriilet a 2022. évben Osszesen 39 rendkiviili esemény kezelésében
nyujtott segitséget. Ezek kozott egyebek mellett eléfordult tobbszor tiizeset, rongalas,
viharkar, de volt példa kozmii meghibasodasra, garazdasagra vagy lopasra is.

A szakteriilet a targyévben 46.249 db biztonsagtechnikai rendszerekrol érkezo jelzést kezelt.

Osszeférhetetlenségre vonatkozo szabalyok betartisanak ellenérzése

ANAYV személyi allomanyanak jogallasarol szol6 2020. évi CXXX. torvény 89-93. §-ai szerinti
osszeférhetetlenségi ellendrzések lefolytatasat a biztonsagi szervezeti egység az informatikai
szakteriilet kozremiikodésével mind az allomanyba keriilé6 munkatarsak megel6z6 ellendrzése,
mind pedig a sajat foglalkoztatottat érinté vizsgalatok keretében elvégezte a targyévben is. Az
Osszeférhetetlenségre vonatkozo6 szabalyok betartdsdnak ellendrzése soran kisziirésre keriiltek
a torvény altal tilalmazott jogviszonyok, illetve a bejelentés nélkiili munkavégzés esetei.

Az ellendrzések lezarasaként a biztonsagi szakteriilet a munkaltatoi jogkort gyakorld vezetdk
felé a sziikséges intézkedések megtételére javaslattal élt, amely eredményeként a torvényes
allapot helyreallitasra keriilt. Az Osszeférhetetlenségre vonatkozd szdmszerti adatokat jelen
jelentés korabbi, ,,Biztonsagi ellendrzések lefolytatasa, megeldzés”, valamint a ,,Panaszok ¢€s
kozérdekii bejelentések kezelése, a vizsgalati tevékenység” részei tartalmazzak, dsszességében
a két tertilet a 2022. évben 13 esetet vizsgalt ki.

A NAV szervezeti egységeitdl kapott tdjékoztatas szerint az eldzetes engedélyhez, illetve
bejelentéshez kotott jogviszonyok bejelentése kapcsan a munkatarsak részérdl folyamatos a
kérelmek benyujtasa, tisztdban vannak annak sziikségszerliségével és az esetleges elmaradasok
jogkovetkezményeivel.

Adatkezelés jogszeriiségének ellenOrzése

A célhoz nem kotott, jogellenes adatkezelések megel6zésérdl és visszaszoritdsarol szolod
5045/2019/VEZ korlevélben foglaltaknak megfelelden az adatkezelések rendszeres vagy
idoszakos, illetve sziroprobaszeri jogszeriiségének ellendrzését a biztonsagi szakteriilet a
targyévben 1.365 f6 vonatkozasaban hajtotta végre, amely az el6z0 évi ellendrzott 1étszamnak
tobb mint a dupldja. Ezen beliil, 26 db célhozkotottségi ellendrzésbdl lett vizsgalat, amely 9
esetben megalapozottnak bizonyult.

Az informatikai biztonsagi napldallomédny felhaszndldsaval a biztonsdgi szakteriilet a
biztonsagi ellenérzések, valamint a sajat foglalkoztatottat érinté vizsgalatok soran
folyamatosan végzi az adatkezelés jogszeriiségének ellendrzését, egyiittmiikodve az
informatikai szakteriilettel. Ezen tevékenység a foglalkoztatottak hivatal informatikai
rendszerekben torténd lekérdezéseinek szabalyszerliségének megallapitasara, illetéleg
visszaellendrzésére iranyul. Az ellendrzés alapvetd célja annak megallapitasa, hogy az ado- és
egyéb titkot képezd adatok kezelése az érintett részérdl folyamatban 1évé eljarasban vagy ahhoz
kapcsolodoan szabalyszerlien — a vonatkozo jogszabalyok €s a NAV rendelkezések eldirasainak
betartasaval és célhoz kototten valdsult-e meg, tovabba adatszivargas, vagy az adatok
jogellenes felhasznalasa tortént-e.



A NAYV szervezeti egységeinek jelentése alapjan altalanossagban elmondhat6, hogy kiemelt
figyelemmel kovették €s kontrollaltak a munkatarsak altali lekérdezéseket.

Integritas oktatas, illetve képzés

Az integritas szempontjabol alapvetd miikodési kockazati tényez6 a szervezet munkatarsainak
tevékenysége. A miikodési kockazat csokkentése érdekében a munkatarsaknak tisztaban kell
lenniliik a munkakdriikre vonatkozo szabalyokkal €s a szervezet integritds korébe tartozo
elvarasaival. Alapvetden minden munkatarsnak ismernie kell a 2013. szeptember 1. 6ta
hatalyban 1évé Korménytisztvisel6i Hivatasetikai Kodex rendelkezéseit. Ezen tul, az 50/2013.
(IL. 25.) kormanyrendelet 9. §-a eldirja, hogy ,, Az dllamigazgatasi szervek vezetdi és tisztviseldi
kotelesek részt venni az allamigazgatasi szerv integritasiranyitasi rendszere kialakitasa és
miuikodtetése érdekében szervezett integritas, korrupciomegelozées és etika temaju, kozponti és
szervezeti szinten megtartando képzéseken, tovabbd kotelesek ezeken beosztott munkatarsaik
részvételét is biztositani.”

A NAV Képzési, Egészségiigyi és Kulturalis Intézete (tovabbiakban: KEKI) altal szervezett
képzések a nemzetkdzi gyakorlattal egyezOen egyrészt szabaly alapt, masrészt érték alapu
tematikat alkalmaztak a targyévben is. A Szabdlyozéds oldali megkozelités a korrupcios
tevékenység megeldzésére, a jogsértések feltarasara fokuszal, kozéppontba helyezve a
jogszabalyokban, NAV rendelkezésekben eldirt eljarasoktol eltérd és ezaltal jogsértd gyakorlat
jogi kovetkezményeit, kiemelve az ellenérzések fontossadgat, a szakmai tevékenységek
transzparencidjanak szerepét. Mig az érték alapt megkozelités a szervezet értékei, etikai normai
iranti elkotelez6dés €s a hivatastudat erdsitésével igyekszik az értékkovetd magatartas
megszilardulasat elérni.

A targyévben a szabalyozas alapt iranyt képviselték a pénziigyorok hatdsagi jellegl képzései
(Hatarforgalmi alapok I., pénziigydri alapozd- valamint szakositd tanfolyamok, illetve a
pénziigydri kozépfoku szaktanfolyamok) és a ,,Biincselekmények felismerése az ado, illetve
vam- és pénziligy0ri szakteriileten” kurzuson megjelend, elsdsorban a hivatali visszaélésekre
fokuszalod ismeretatadas. Az értékalapu magatartas tovabbra is a NAV szervezeti alapismeretek
modulban, a Kezd¢ vezetdk képzése keretében, az Integritas képzésben, a Pénziigyori eloképzd
tanfolyamon jelent meg.

A 2022. évben megrendezésre keriilt nemzetkdzi konferencidkon vald tapasztalatcsere
eredményeképpen a NAV képzései is még inkdbb erdsiteni kivantdk a szervezeti etikanak
megfeleld gondolkoddsmdd kialakitasat. A nemzetkozi tapasztalatokat figyelembe véve, 1)
elemként a 2022. évben megkezdddott a biztonsagi szakteriilet altal kidolgozott, az
érzékenyitésre és a konkrét gyakorlati problémakra fokuszaldé képzési program, amelynek
kidolgozésat a biztonsagi szakteriilet a KEKI szakmai timogatasaval kezdte meg. A program
bevezetésére a 2023. évben kertil sor, a koltségtakarékossagi szempontokat figyelembe véve,
jelenleg online formaban.

A NAV belsé képzési rendszere a targyévben is tobb teriileten biztositotta az integritassal
kapcsolatos ismeretek elsajatitasat: az Gjonnan felvett munkatarsak a NAV szervezeti
alapismeretek képzés keretében, az Ertékkozponti mitkodés — Integritas e-learning modulban,
a pénziigy6ri eloképz6é tanfolyam hallgatéi a tréningelemekkel szinesitett Ertékvezérelt
magatartas erdsitése modulon keresztiil foglalkoztak az integritas témakdorével. A pénziigyori
alapozo tanfolyam jelenléti szakaszéban az Alkotméanyvédelmi Hivatal munkatarsa ismertette
egy-egy eloadas keretében feladataikat, illetve az ezekkel kapcsolatos jogszabalyi
kotelezettségeket és lehetdségeket. A Kezdd vezetdk képzése nyolc modulos komplex képzési
programjaban is szerepelt az Ertékalapu gondolkodas alapjai e-learning kurzus. Mindezek
mellett a NAV KEKI képzési programjai kozott a 2022. évben is szerepelt az Integritas képzés,
a NAV ligyintézo6i és vezetdi részére. A fenti képzési programokon torténd részvétel a 2022.



évben megkozelitleg hasonlo 1étszdmmal zajlott le mint az el6z6 évben, minddsszesen 1.114
f6 részvételével.

Egvységes belsO kontrollrendszer és azt érintden a belsd ellendrzési szakteriilet tapasztalatainak
Osszefoglalasa

A koltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérdl és belsd ellendrzésérdl szolo 370/2011.
(XII.31.) Korm. rendeletben foglaltaknak megfelelden, a belso ellendrzési tapasztalatok alapjan
megallapithatd, hogy a bels6 szabalyozottsag szempontjabol a NAV miikodése és tevékenysége
jellemzden rendezett. A 2022. év tapasztalatai alapjan a belsé kontrollrendszer a vonatkozé
szabdlyzoknak megfelelden miikodik, ideértve az ellendrzési nyomvonal rendszeres
feliilvizsgalatat, a szervezeti integritast sérté események nyilvantartasanak, valamint az
Integralt Kockdzati Leltarnak a vezetését.

Targyévben a NAV Kozponti Iranyitas Szervezetigazgatasi és Titkarsagi Foosztalyanak a
koordinacidjaban elkésziiltek a kockazatkezelési rendszer fejlesztését célzd, a NAV mitkodési
folyamatainak feltérképezését szolgald folyamatkatalogusok és a hozzajuk kapcsolddo
folyamatabrak (BEKOR).

A NAV folyamatosan tartd szervezeti megujitasa €és az egyidejiileg folyamatban 1évo
ujraszabalyozas a NAV mikodése szempontjabol meghatarozo tényezové tette a szervezeten
beliili kommunikacid kérdéskorét. Az ellendrzési tapasztalatok szerint a vizsgalt esetekben az
ellendrzott szervek/szervezeti egységek, valamint az egyes foglalkoztatottak kozotti
egylittmiikddés, informécidaramlds ¢és kommunikacid tovabbra sem megfeleld. Az
informécidaramlasban és kommunikéacioban mind vertikalisan, mind horizontalisan megjelend
zavarok, az egyiittmiikodés hidnya egyes esetekben az ligyintézés hatékonysagat csokkentették,
ugyanakkor az iddsziikségletét megnoveltek. A 2022. év tapasztalatai alapjan az integritas
szemléletli miikodés erdsitése érdekében tovabbra is sziikséges figyelemmel kisérni a belsd
kommunikéciot, egyértelmli etikai elvardsokat kell tdmasztani (elsésorban az 10 belépdk
esetén), a foglalkoztatottakat érint6 relevans eseteket ki kell vizsgalni (pl. fegyelmi eljaras stb.),
illetve indokolt esetben munkaltatoi intézkedéseket sziikséges megtenni. Tovabba, a szervezet
tevékenységének hatékonyabbd, eredményesebbé tétele, valamint a szakmai tevékenységet
gatldo koriilmények feltardsa és ismétlodésiik megeldzése érdekében vezetdi ellendrzés
végrehajtasarol szo16 iranyitd eszkoz kiadasa lehet indokolt.

Osszességében a NAV belsé kontrollrendszere a szabélyozis oldalarél kialakitottnak
mondhatd, azonban a belsé ellendrzési tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a szervezetnek a
rendszer egyes elemeinek érdemi miikodtetése érdekében a rendszer miikddést javito, illetve
kockézatokat kezeld és targyilagos bizonyossagot nyljtd elemeire tovabbra is nagyobb
hangsulyt kell fektetni.

Iranyitd eszkozok

Az ellendrzések lefolytatdsa, a személy- és vagyonbiztonsdg fokozdsa, a szervezet és a
foglalkoztatottak integrans szemléletének elmélyitése az oktatasok, képzések segitségével,
illetve a kiils6 és belsé kommunikacié fejlesztése a NAV Korrupcidellenes Stratégidja
keretében meghatarozott 2022. évi Cselekvési Tervben eldirtaknak megfelelden zajlott. A
cselekvési terv a megeldzésen tilmenden a korrupcios események kivizsgalasat, az integritas
helyreallitasat, a hasonlo jovObeni torténések elkeriilését tiizte ki célul. A biztonsagi szakteriilet
a feladatkorébe tartozoan a 2022. évben 1 kormanyrendeletet, 68 db szabdlyzatot, 38 db
korlevél tervezetet, 21 db kitiritési tervet, 14 db objektumvédelmi tervet és 6 db szerzddés-
tervezetet véleményezett.



Nemzetkozi egyiittmikodés

A 2022. évben a nemzetkozi egylittmiikodés a jarvanyhelyzet miatt elsOsorban online
forumokra korlatozodott. A személyes részvétellel megrendezésre keriilt konferenciak koziil a
2022. ¢évben kiemelkedd jelentdésége volt a V4 egyiittmikodés keretében zajlo
képzéssorozatnak a cseh tarshatdsdg szervezésében, amelyen a jelenlévOk a hazajukban
eléforduld korrupcios cselekmények és integritasi incidensek esetpéldainak ismertetésével
cseréltek tapasztalatot.

A Visegradi regionalis egylittmiikodés keretében megkezdett, rotacios alapokra helyezett
,,Belso biztonsag és Integritas” témaju képzéssorozat jelentdsége a szakértdi haldozatok kdzotti
valos idejii informécido-megosztas érdekében vald halozatépités, a korrupcio elleni
intézkedések, a személyi integrités, illetve a belsd ellendrzési tevékenységekkel kapcsolatos
kérdések megvitatdsaban volt.

Az osztrak tarshatdosdg belsd biztonsagi szervével torténd kétoldalu informacid- és
tapasztalatcsere a COVID-jarvany miatt tobbszori egyeztetést kovetéen, a 2023. évre
halasztésra keriilt.

Korrupcidval, illetve annak elutasitasaval kapcsolatos esetpéldak nyilvantartasa

A targyévben tovabb boviilt a visszaélésekkel, szabalytalansagokkal Osszefiiggésben feltart
blincselekmények ¢és fegyelemsértések eseteinek, illetve a korrupciot elutasitd, jogkdvetd
magatartast tanusito pozitiv események anonimizalt feldolgozasa, amelyek feltarjak a jogsértést
vagy szabalytalansagot lehetévé tevd okokat és koriilményeket is. Ezek koziil a hatarszakaszon
szolgalatot teljesitd hivatdsos adllomanyt érintéen tovabb ndvekedett a pozitiv esetek szédma,
amelyek soran a NAV foglalkoztatottak a korrupcids cselekményeket elutasitottdk, errdl a
vezetdjik felé jelentést tettek, tovabba az aktiv vesztegetd feljelentése valamennyi esetben
megtortént. Az esetgyljtemények az oktatasi és képzési teriileten, valamint Szakmai
eldadasokon ismertetésre kertiltek.

Hatarszakaszok hivatisos allomanyéanak biztonsagi ellendrzése

A NAYV KI Biztonsagi Foosztalya a jarvanyhelyzetre tekintettel az ellendrzési terv keretében
a 2022. évben 6sszesen 21 alkalommal végzett a hatarszakaszon be nem jelentett ellenérzést,
amelyek soran korrupciés cselekmény elkovetésének gyantja nem meriilt fel. Munkaltatoi
intézkedés kezdeményezése, illetve rendkiviili esemény nem tortént. Altaldnossagban
elmondhato, hogy a pénziigyérok a feladataikat a vonatkozo jogszabalyok szerint végezték,
amely szintén a pozitiv tendenciat jelzi. A visszajelzések alapjan az elmult évek oktatasai
nagymértékben hozzajarultak a szabalykovetd magatartas erdsodéséhez.

A NAY KI Rendészeti Foosztalya (tovabbiakban: RFO) a hatarszakaszokon allomanyvédelmi
ellendrzéseket végez, amely tevékenysége szervesen illeszkedik a biztonsagi szakteriilet
biztonsagi ellendrzéseihez. Az RFO biztonsagi szakteriiletnek megkiildott jelentése alapjan a
2022. évben allomanyvédelmi ellendrzéseit részben Ondlloan, részben pedig a renddrség
illetékes munkatarsaival egylittmiikodve hajtotta végre. A feladat végrehajtasara a targyévben
12 alkalommal keriilt sor, 25 helyszinen, 73 f6 pénziigyor ellendrzés ala vonasa mellett.

Az RFO-n a 2022. évben létrejott a Feliigyeleti és Ellenérzési Osztaly, ennek koszonhetéen
mind az ellendrzések, mind pedig az ellenérzott személyek szama ndtt. A hatékony és
eredményes ellendrzések érdekében az RFO egylittmikodeést alakitott ki az Alkotmanyvédelmi
Hivatal illetékes vezetdivel.

A rendészeti szakteriilet tapasztalatai alapjan elmondhat6, hogy a 2022. évben az ellenérzések
soran a munkatarsak részérdl maximalis egyiittmiikddés, valamint az integritassal kapcsolatos
belsé rendelkezések ismerete €s betartasa volt a jellemzd, korrupcios cselekmény gyantija nem



mertlilt fel. Integritast sérté cselekmény gyanuja miatt 1 esetben tortént jelzés a biztonsagi
szakteriilet felé.

Egviittmiikodés mas szervekkel és intézményekkel

A beszamolasi évben is — az eddigi gyakorlatnak megfeleléen — az integritas szemlélet tovabbi
erdsitése ¢€s a korrupcié megeldzése érdekében a NAV biztonsagi szervezeti egysége Szorosan
egylittmikodott a renddrséggel, a Nemzeti Védelmi Szolgélattal, az Alkotmanyvédelmi
Hivatallal és Nemzeti Nyomozd6 Irodaval. A 2022. évben 232 megkeresés érkezett a biztonsagi
szakteriilethez, amelynek 95,25 %-at a megkeresd szerv mindsitette, igy ezek teljesitése soran
a mindsitett adatok kezelésére vonatkozd szigort szabalyok figyelembevételével kellett eljarni.
Az egyes ligyek elemzését kovetden megallapithatd, hogy sokszor egy-egy megkeresés
teljesitése — az adatok mennyiségének feldolgozasa miatt vagy az ligy bonyolultsaga okan —
komoly adatgyiijtd, elemzd tevékenységet kdvetel. A korrupcidellenes tevékenysége soran a
biztonsagi szakteriilet 9 esetben adott at informaciokat a vele egyiittmiik6do tarshatosagoknak.
Az egyiittmiikodés keretében a biztonsagi szervezeti egység targyévben is gondoskodott az
NVSZ altal osszeallitott ,,Hogyan mondjunk nemet?” cimi kiadvany nyomtatott példanyainak
a 2021. és a 2022. években felvételt nyert foglalkoztatottak részére torténd kézbesitésérol,
atadasarol.

Kommunikécio

A NAV internetes portdljan az integritds témakorben az altalanos tajékoztatdsokon tul,
megtekinthetéek az adott évre vonatkozo integritasi €s korrupcido-megelozéssel Osszefliggd
intézkedési tervek és az el6zd éveket érintd integritasjelentések, tanulmanyok. A kozzétett e-
mail (integritas@nav.gov.hu) lehetdséget nyajt barki szamara, hogy integritas targykorben
tanacsot kérjen, illetéleg a kozélet tisztasagat sértd visszaélésekrdl, korrupcios
cselekményekrdl, szabalytalansagokrol, és ezekhez kapcsolddd egyéb eseményekrol
elektronikus formdban bejelentést tegyen. A belsd elérhetdségli intranetes honlapon szintén
megtekinthetdk az éves jelentések, intézkedési tervek, a vonatkozo jogszabalyok gylijteménye,
etikai esetpéldak, tovabba az integritas felmérés soran kitoltott kérddivek és azok értékelése,
valamint a NAV 2020-2025. évre vonatkozo korrupcidellenes stratégiaja, és a stratégiahoz
kapcsolodo 2022. évi korrupcidellenes cselekvési terv. A honlap aktualizalasat és
karbantartdsat a biztonsagi szervezeti egység folyamatosan végzi.

Megsemmisitési eljarasok ellendrzése

A hatdsagi-, illetve a biintetéeljarasok soran lefoglalt és elkobzott, valamint a kiadni rendelt, de
at nem vett dolgok, valamint a NAV szervek altal vett mintak, ellenmintak, tovabba a korrupcio
kockézatanak leginkabb kitett termékek megsemmisitésének helyszini ellendrzésére a 2022.
évben is rendszeresen sor keriilt. A biztonsagi szakteriilet a targyévben Osszesen 314 db
megsemmisitésrél kapott jelentést, amelyek koziil 17 esetben ellendrizte a helyszinen a
hatdsagi-, illetve a biintetdeljarasok soran lefoglalt és elkobzott, valamint a kiadni rendelt, de
at nem vett dolgok, és a NAV szervek altal vett mintak, ellenmintdk megsemmisitését. Ezen
helyszini ellendrzések szama a pandémia el6tti évekhez képest csokkent, a targyévet kovetd
évben a biztonsagi szakteriilet az ellendrzések szamanak jelentds novelését tervezi. Az
ellendrzések soran biztonsagi kockdzati tényezd nem meriilt fel.
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