NEMZETI ADO- ES VAMHIVATAL

INTEGRITASJELENTES

a Nemzeti Ado- és Vamhivatalnal 2021. évben végrehajtott
szervezeti integritassal kapcsolatos feladatokrol

A Nemzeti Ado- és Vamhivatal (a tovabbiakban: NAV) a 2021. évre kidolgozott integritasi és
korrupcids kockazatok kezelésére vonatkozo intézkedési tervét, és az abban foglalt feladatokat
az alabbiak szerint hajtotta végre.

Biztonsagi ellenorzések lefolytatasa

A NAV-hoz adé- és vamigazgatasi szolgalati jogviszonyba, illetéleg munkaviszonyba
felvételre jelentkezOk esetében, valamint a mar alloményban 1évOk athelyezése, vezetdi
kinevezése, tovabba a végzettséget igazolo okiratok hitelességének vizsgalata miatt a biztonsagi
szakteriilet 2021. évben 2814 biztonsagi ellenérzést folytatott le a NAV Szervezeti és
Miikddési Szabalyzataban (a tovabbiakban: SZMSZ), a NAV Kozponti Iranyitasanak
Ugyrendjében és a biztonsagi ellendrzésrél szol6 szabalyzatban foglaltak alapjan. A befejezett
biztonsagi ellendrzések szama az el6z6 évhez képest jelentésen, 23 %-kal nétt. Ennek oka
elsdsorban az, hogy a biztonsagi ellendrzésrdl sz0lo szabalyzat szerint a targyiddszakban a
pénziigyérok vonatkozasaban is le kellett folytatni a biztonsagi ellenérzéseket, illetve
megvalosult a rendészeti koncepcid. Ezen tulmenden sor keriilt az egyes NAV szervezeti
egységeken beliil a foglalkoztatottak, munkavéllalok mas munkakorbe torténd atsorolasa,
athelyezése, a vezet6i kinevezésekkel Osszefiiggd, tovabba az 0j végzettség megszerzésével
kapcsolatos kotelezéen eldirt biztonsagi ellenérzésekre is.

A biztonsagi szakteriilet a befejezett biztonsagi célu ellenérzések 4,86 %-aban tart fel
kockazati tényezoket, amelyekre a szakteriilet az ellenérzott foglalkoztatott, munkavallalo
munkaltatdi jogkort gyakorldjanak figyelmét felhivta. Az ellendrzések sordn biincselekmény
elkovetésének gyanidja — okirat-hamisitas — 4 esetben meriilt fel, melyek soran
biintetéfeljelentési javaslattal €lt a szakteriilet. A 67 alkalommal — jogosulatlan adatkezelés,
valamint oOsszeférhetetlenség miatt — tett javaslatot fegyelmi eljaras lefolytatasara a
biztonsagi szaktertilet.

A pénziigyOri allomanyba jelentkezok esetében egészségligyi €s pszicholdgiai alkalmassagi
vizsgélatnak is meg kell felelnie a jeldlteknek, a pszichologiai vizsgalat tobbek kozott kiterjed
a visszaélésekre, szabalytalansagok elkdvetésére hajlamositd koriilmények feltardsara is. A
pénziigy6ri allomany vonatkozésdban a Nemzeti Védelmi Szolgélat (a tovabbiakban: NVSZ)
kifogastalan életvitel ellendrzést végez. Egyes munkakorok betdltése nemzetbiztonsagi
vizsgalathoz, illetve vagyonnyilatkozat megtételéhez is kotott. Mindezek alapjan a NAV-hoz
csak olyan jelentkez6 vehet6 fel, helyezhet6 at mas munkakorbe és nevezhet6 ki vezetové, aki
hatdsagi erkdlesi bizonyitvany alapjan biintetlen elééleti, biintetdeljaras hatalya alatt nem 4all,
rendelkezik kockazatmentes biztonsagi ellendérzéssel, illetve kifogastalan életvitel
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ellendrzéssel, egészségiigyileg és pszichikailag alkalmas, és megfelel a munkakorre
jogszabalyban eloirt képesitési kovetelményeknek.

Panaszok és kozérdekii bejelentések kezelése, a vizsgalati tevékenység

A panaszokrol és kozérdekli bejelentésekrol szold 2013. évi CLXV. torvény rendelkezései
szerint a NAV SZMSZ-ben, a NAV Kézponti Iranyitisianak Ugyrendjében és a Vizsgélati
szabalyzatban foglaltak alapjan a biztonsagi szakteriilet 2021. évben 123 esetben hajtott végre
sajat foglalkoztatottak, munkavallalok feddhetetlenségét érintd, a kozélet tisztasdganak
megsértésére vonatkozo, korrupcidra utald panasz, kozérdekii bejelentés kivizsgalast, illetdleg
a hivatalbol tudomasra jutott visszaélésre utald adatok, informaciok ellendrzést. A tavalyi évhez
képest 9,4 %-o0s csokkenést mutat ez a szam, amelynek indoka lehet egyrészt a korabbi idészak
sikeres korrupcio-megel6zési tevékenysége, masrészt a kialakult virushelyzet, illetve az, hogy
visszaesett a bejelentési hajlandosag.

A bejelentések, valamint a NAV szervekt6l érkezett informaciok alapjan, hivatalbél indult
eljarasok szama 2021. évben a 2020-es évhez képest kismértékben, 2,89 %-kal nétt. A
befejezett iigyek szama 5,39 %-kal csokkent, mivel a vizsgalatok egyre bonyolultabba és
munkaigényesebbé valtak.

A mell6zott vizsgalatok szama nagymértékben, 57,15 %-kal csokkent a 2020. évhez képest.
A mellézésre alapvetden akkor kertiil sor, ha egy-egy azonos tartalmua bejelentést tobb NAV
szervhez is elkiildtek a bejelentdk, amelyek aztan kiilonb6z6 iddpontokban attétellel keriiltek a
biztonsagi szakteriilethez, tovabba, amikor erre jogszabaly felhatalmazast ad (pl. az
azonosithatatlan bejelenték beadvanyainak vizsgalatat — a stlyos jog- vagy érdeksérelemre
utalo bejelentéseket kivéve — mell6zni kell).

A megalapozatlan tigyek szama jelentdsen, 25,31 %-kal csokkent a korabbi bazisévhez
képest. A megalapozott és részben megalapozott vizsgalatok szama viszont 9,68 %0-kal nétt,
amely arra utal, hogy a korrupcids cselekmények feltardsan, tovabba azok megel6zésén tal
egyre nagyobb hangsulyt kap a vizsgalatok soran az egyéb szabalytalansdgok feltarésa,
amelyek gyakorta a jogszabalyok és/vagy a belsd normék helytelen értelmezésébdl, majd
alkalmazasabol fakadnak. Ilyen esetben a biztonsagi szakteriilet kiemelten torekszik a
vizsgalatok lezarasat kovetéen a helyes joggyakorlatra felhivni az érintett NAV szervezeti
egységek vezetdinek figyelmét. A vizsgdlatok megallapitdsai alapjan, amennyiben a
visszaéléssel kapcsolatos gyanu aldtdmaszthato, intézkedésként biintetd-, vagy szabalysértési
feljelentés megtételére, fegyelmi eljaras lefolytatdsara, valamint egyéb munkaltatoi
intézkedésre iranyuld javaslattétel sziiletik.

Az igy lezart 28 db vizsgalati ligyben fegyelmi felelésségre vonas inditvanyozasara 12
személy esetében keriilt sor, biintetdeljarast, hivatali visszaélés biintettének gyantja miatt nem
kezdeményezett a szakteriilet. A fegyelmi eljarasok meginditasara tett javaslatot a munkaltatoi
jogkort gyakorld vezetdk megalapozottnak tartottak €s a fegyelemi vétség sulyaval aranyban
allo biintetésrdl hataroztak. A szakszeriitleniil, vagy térvénysértd moddon lefolytatott
adovizsgalatok komoly koltségvetési kiesést okozhatnak azokban az esetekben, ha feltaratlanok
maradnak. Sziikséges tehat, minden esetben nem csak a személyi felel0sség kérdését
megvizsgalni, de a konkrét iigyekben az adodeljaras jogszerliségét és szakszerliségét is
ellendrizni. Etikai eljarast 1 esetben javasolt, munkaltatoi intézkedést pedig kisebb sulyu
szabalytalansagok miatt 5 esetben kezdeményezett a szakteriilet. A vizsgalatok célja annak
megallapitasa is, hogy a NAV foglalkoztatott, munkavallald szabalyszerlien végezte-e a



munkajat a beadvanyokban foglalt bejelent6i allitasokkal ellentétben, erre figyelemmel a 2021.
évben a vizsgalatok 50,4 %-a zarult megalapozatlan mindsitéssel.

Osszeférhetetlenségre vonatkozé szabalyok betartisanak ellenérzése

A Nemzeti Ado6- és Vamhivatal személyi allomanyanak jogallasardl szolo 2020. évi CXXX.
torvény (a tovabbiakban: NAV Szj. tv.) 0Osszeférhetetlenségre vonatkozo szabalyai
meghatarozzak, hogy a foglalkoztatottak munkavégzésre iranyuld tovabbi, illetve egyéb
jogviszonyt mely esetekben 1étesithetnek, illetve folytathatnak. Kiilon rendelkezéseket
alkalmaz a jogszabaly a vezeté munkakort betoltok esetében, amely alapjan a tevékenység lehet
szabadon gyakorolhato, bejelentés-koteles, altalanos, illetdleg eldzetes engedélyhez kotott,
valamint tiltott. Osszeférhetetlenségre vonatkozd szabalyok betartasdnak ellendrzését a
biztonsagi szakterlilet a biztonsagi ellendrzéseken €s a sajat foglalkoztatottat, munkavallalot
érint vizsgalatok keretében végezte. Osszesen 51 f6 foglalkoztatottat, illetve jeloltet
érintéen Kkeriilt sor munkaltatéi intézkedésre iranyuld javaslattételre. A biztonsagi
szakteriilet a munkaltatdi jogkort gyakorld vezetdk felé a sziikséges intézkedések megtételére
javaslattal €lt, amely eredményeként a torvényes allapot helyreéllitasra keriilt.

Adatkezelés jogszeriiségének ellendrzése

A 2020-as évrdl athuzédd, az NAV informatikai szakteriiletét érinté — az Egységes
Biztositékkezeld Rendszer EBIR-EBUK modul és a FELHO rendszer biztonsagi naplozasaval,
valamint a PORTA alkalmazas bevezetésével kapcsolatos — feladatok teljesiiltek. Az
informatikai biztonsag erdsitése, valamint a célhoz nem kotott lekérdezések megakadalyozasa
érdekében kezdeményezett informatikai fejlesztések, az informatikai rendszerbdl torténd
lekérdezések biztonsadgi naplozasanak fejlesztése folyamatban van. A NAV elektronikus
informécios rendszereinek biztonsagi feleldsének (EIRBFSZ) vezetésével, valamint az
EIRBFSZ szakmai irdnyitasa ala tartozo IT Biztonsagi Csoport kozremiikodésével folyamatban
van a Security Operation Center (SOC) kialakitasa, melynek célja a szervezet elektronikus
informécios rendszereinek védelme. A SOC munkdjat a SIEM (Security Information and Event
Management/Biztonsagi informacio és eseménykezeld alkalmazas) fogja segiteni, mely
komplex logelemzés révén lehetdséget nyujt a biztonsagi naplofajlok elemzésének magasabb
szintjére is.

Az informatikai biztonsdgi naplddllomany felhasznalasaval a biztonsagi szakteriilet a
biztonsagi ellendrzések és a sajat foglalkoztatottat, munkavallalét érintd vizsgéalatok soran
folyamatosan végzi az adatkezelés jogszertiségének ellendrzését. Ezen tevékenység a
foglalkoztatottak, munkavallalok altal végzett - a NAV informatikai rendszereiben torténd -
lekérdezések szabalyszeriségének megallapitasara, illetleg visszaellendrzésére iranyul. Az
ellendrzés alapvetd célja annak megallapitasa, hogy a személyes adatok, az ado- és vam, egyéb
titkot képezo adatok kezelése az érintett részérél folyamatban 1évé eljarasban, vagy ahhoz
kapcsolddoan szabélyszeriien —a vonatkoz6 jogszabalyok és a NAV rendelkezések eldirasainak
betartasaval — és célhoz kototten valosultak-e meg, tovabba adatszivargas esete fennallt-e, vagy
az adatok jogellenes felhasznaldsa megtortént-e. Ezen tilmenden a célhoz nem kotott,
jogellenes adatkezelések megeldzése €s visszaszoritasa érdekében elkésziilt €s érvénybe 1épett
egy belsd korlevél, amely elbirja a rendszeres vagy iddszakos, illetve szurdprobaszerii
ellendrzések végzését. A 2021. évben a vonatkoz6 norma alapjan 32 db szervezeti egység, és
kozel 682 fo6 foglalkoztatott vonatkozasaban tortént meg az adatkezelések
jogszertiségének ellendrzése.



A biztonsagi szakteriilet a feladatkorébe tartozd — korabbi esetekre épitett kockazatelemzés
alapjan — sajat célhoz kotottségi vizsgalat, an. célvizsgalat keretében 2 alkalommal, 6sszesen
23 szervezeti egység 60 foglalkoztatottjanak lekérdezéseit ellendrizte. El6fordult, hogy egy-
egy kivalasztott munkatars tobb tizezer lekérdezésébdl kellett kiszlirni a célhoz nem kotott,
jogosulatlan lekérdezéseket. A kivalasztott 60 fobdl célhoz kotottség nélkiili jogosulatlan
lekérdezés miatt 3 esetben fegyelmi eljaras lefolytatasara, 7 esetben pedig (ahol a
jogosulatlan lekérdezés ténye nem volt egyértelmilien bizonyithatd, de nem is lehetett azt
kizarni) a munkaltaté altal sziikségesnek itélt intézkedések megtételére tett javaslatot a
biztonsagi szakteriilet. Az érintett szervektdl visszaérkezett tajékoztatasok alapjan 4 esetben
keriilt sor fegyelmi feleldsség megallapitasara.

Integritas oktatas, illetve képzés

A szervezeti, valamint a személyes integritds megtartdsaban és a korrupcids kockazatok
mérséklésében a képzéseknek tovabbra is jelentds szerepe van. Nem csupéan az 0j belépdk
tekintetében, hanem a tapasztalt munkatarsak és a vezet6k szamara is iranymutato fogalmi,
etikai kereteket hatdroztak meg és segitettek a szervezeten beliili torvényes ¢€s tisztességes
magatartas kialakitasaban. A NAV foglalkoztatottak a ,, Korrupcio megeldzé integritas
fejlesztés” targyban a biztonsagi szakteriilet, valamint a NVSZ munkatarsai altal megtartott
eléadasokon vettek részt.

A képzéseknek két f6 iranya van, melyek két kiillonb6z6, de egymassal 0sszefliggd iranybol
kozelitik meg az értékalapt gondolkodast és a prevenciot. Az egyik irany a szabalyozés oldali
megkozelités, mely egyértelmiien a korrupcios tevékenység megeldzésére, az esetlegesen
megvalosult jogsértések feltarasara fokuszal, kozéppontba helyezve a jogi kovetkezményeket,
kiemelve az ellenérzések fontossagat, a szakmai tevékenységek transzparencidjanak szerepét.
A masik irdny a szervezet értékei iranti elkotelezddés €s a hivatastudat erdsitésével, az integritas
épitésével igyekszik az értékkovetd magatartas erdsitését elérni, ezaltal belsd indittatas Gtjan
csokkenti a torvénytelen, tisztességtelen magatartas kialakuldsanak lehetdségét. Az elsd iranyt
képviseli a pénziigydrok alapképzésein €s a ,,Biincselekmények felismerése az ado, illetve vam-
és peénziigyori szakteriileten” kurzusban megjelend, elsdsorban a hivatali visszaélésekre
fokuszalo és azokat szabalyozas oldalrol kozelitd ismeretatadas. Ezekben a képzésekben a belsd
oktatok és az NVSZ munkatarsai is szerepet vallalnak. A masik, markénsan elkiiloniilé irdny
az értékvezeérelt magatartas erdsitését kivanja eldsegiteni, mely a NAV szervezeti alapismeretek
programban, a Kezdé vezetdk képzése keretében, az ,,Ertékalapii gondolkodds alapjai” és az
Integritas képzésekben jelenik meg.

Az Ujonnan belépett kollégdk részére biztositott NAV szervezeti alapismeretek képzés, az
Ertékkozponti mitkddés - Integritas e-learning moduljaban kiemelten foglalkozik az integritas
témakorével. A tanfolyamot 2021-ban 6sszesen 17 képzési csoportban 327 f6 teljesitette
sikeresen.

Az Integritas képzés 2021-ben — a COVID-19 jarvanyhelyzet ellenére is — 9 tanfolyami
csoporttal keriilt lebonyolitasra 5 f6 belsé oktato kozremiikodésével, melybdl 8 csoport
iigyintéz6i, 1 csoport pedig vezetéi részvétellel valosult meg, mindosszesen 115 f6
résztvevével. Az Ertékalapu gondolkodas alapjai online kurzust 137 £6 végezte el.

Kiemelt a vezetOk szerepe és feleldssége a korrupcio-megelézésben, ezért a Kezdo vezetok
képzése kilenc modulos komplex képzési programjaban is szerepel az Ertékalapti gondolkodas
alapjai e-learning kurzus. Az ajonnan kinevezett 60 f6 vezeto igy a képzési programon beliil
hasznosithaté tudast kapott a szervezeti és egyéni integritas megtartasahoz.



A biztonsagi szakteriilet az NVSZ-szel egyiittmiitkodve a megyei ado- és vamigazgatosagok
illetékességi teriiletén szolgalatot ellatd Bevetési Igazgatosag jarérallomanyat — megkozelitdleg
480 fot — érintden 21 helyszinen tartott integritas targy elméleti €s — esetpéldak bemutatasaval
— gyakorlati oktatast.

Egységes belsé kontrollrendszer és azt érintéen a belsé ellendrzési
szakteriilet tapasztalatainak 6sszefoglalasa

2021 elso félévében aktualizalasra keriiltek a NAV szervek ellendrzési nyomvonalai. Ezen
szabalyzatmodositassal egyiitt olyan érdemi rendelkezések is modosultak, amelyek a NAV
szervezeti integritasat sért0 események kezelésére és az integralt kockazatkezelésre
vonatkoznak. Ev kozben folyamatos volt a mindezekre vonatkozé nyilvantartisok vezetése. Az
év masodik felében vette kezdetét a BEKOR Pilot, amelynek keretében a NAV miikddési
folyamatainak attekintését, rendszerezését végeztik/végezzik, és kiemelt célja egy olyan
modszertan kialakitasa, melynek alapjan a NAV miikddési folyamatait teljes kortien, egységes
szempontok szerint Ujra feltérképezhetjik. A Pilotban részt vesz — a vamszakmai, a
humanpolitikai, valamint a szervezetszabalyozési és szervezési szakteriileten kiviil — a NAV
tervezési €s elemzési szakteriilete, amely az er6forras allokacion tul koordinalja a NAV 2021-
2024 Kozéptava Stratégia dokumentumait, kozte az Intézményi Munkatervet és a Stratégiai
Megvalositasi Tervet is. Ezen dokumentumok részletezik ¢s iitemezik azokat a feladatokat,
melyek a folyamatmenedzsment kialakitdsat célozzédk. A jelenlegi munkdt a NAV belso
ellendrzési szakteriilete is segiti tanacsado tevékenységével, valamint sajat folyamatainak
meghatarozasaval. A Pilot célja, hogy a BEKOR keretei kozott kidolgozandé dokumentumok
alapul szolgéljanak a stratégiai cél, azaz a folyamatalapu szervezet megvalositasahoz.

A NAYV bels6 kontrollrendszere a szabalyozas oldalardl kialakitottnak mondhat6, azonban a
belso ellendrzési tapasztalatok azt mutatjak, hogy a szervezetnek immar évek 6ta nem sikeriil
arendszer egyes elemeinek érdemi mitkddtetését elérni, ezért a rendszer miikodést javito, illetve
kockazatokat kezel6 és targyilagos bizonyossagot nyujtd elényei nem hasznosulnak
megfelelden. Ennek legfobb akadalya tovabbra is a vezetdk és foglalkoztatottak, munkavallalok
belsd kontrollrendszerrel kapcsolatos ismereteinek alacsony szintje. Ennek a helyzetnek a
megvaltoztatasa érdekében az egységes belsd kontrollrendszer megujitdsara iranyuld munka
soran a Pilotban részvevok intézkedéseket tettek. A NAV folyamatainak azonositasa és leirasa,
kiemelten az ellendrzési nyomvonalak mindségének ¢€s hasznosithatésaganak javitasa
érdekében 2021. évben pilot munkacsoport alakult, amelynek célja, hogy konkrét példakon
keresztiil ny(jtson modszertani és gyakorlati segitséget a belsd kontrollrendszer vonatkozo
elemeinek érdemi miikddtetéséhez.

Iranyito eszkozok

A 2021. évben az integritast érintden a biztonsagi ellendrzésrol szolo 2019/2021/VEZ
szabalyzat kertilt ujboli kiadasra, amelynek indoka a NAV Szj. tv. hatalyba 1épése. A torvénnyel
Osszhangban a korabban érvényben volt szabalyzat alkalmazési kore megvaltozott. Az
értelmezd rendelkezések kiegésziiltek a méas munkakdrbe helyezés és a vezetdi kinevezés
fogalmaval, illetve a biztonsagi ellenérzések lefolytatasa soran immar a lehetd legszélesebb
korben keriil sor az elektronikus tligyintézésre. Ezzel a biztonsagi feladatok elvégzéséhez
sziikséges 1d6 a minimalisra, gyakorlatilag néhany munkanapra cskkent.



A vizsgalati szabalyzatrél szol6 2032/2021/VEZ szabalyzat kiadasat egyrészt szintén a NAV
Szj. tv. hatalyba Iépése tette sziikségessé, —a torvénnyel Osszhangban a szabalyzat alkalmazasi
kore is megvaltozott — masrészt a kdzérdekli bejelentések kezelésérdl szolo uj szabalyzattal
torténd Osszhang megteremtése indokolta. Az 0j szabalyzat annak alkalmazéi szamara a
kozérthetébb elbirasokat tartalmaz.

A kozérdekii bejelentések kezelésérol szolo 2067/2020/VEZ szabalyzat 2021. januérjaban
1épett érvénybe, illetve annak modositasarol szol6 szabalyzat 2093/2021/VEZ is elkésziilt.

A foglalkoztatott altal munkaidében birtokban tarthaté dolgokrdl sz616 2070/2021/VEZ
szabalyzat kiaddsat a Nemzeti Ado- és Vamhivatal foglalkoztatottja altal birtokban tarthatd
dolgok korlatozasarol szolo 20/2020. (XII. 30.) PM rendeletben eldirtak egységes végrehajtasa
indokolta. A szabélyzatban egyértelmiien egymastdl elkiilonitésre keriiltek a munkaidében
birtoklas szempontjabol tilalom ald es6, valamint korlatozas ala eso targyak. A tilalom alé esé
targyak vonatkozasaban a nyilatkozattételi, engedélyezési, tovabba nyilvantartdsi rendszer
elsddlegesen elektronikussd valt. A szabalyzat végrehajtasat segitdé korlevelek is kiadasra
kertiltek.

Az adatkezelések jogszeriiségének elésegitése céljabol a személyes adatok védelmérdl és a
kozérdekii adatok nyilvanossagarol szolé uj 2058/2021/VEZ szabdlyzat, illetve az
informatikai  biztonsagrél szolo 2039/2020/VEZ  szabalyzat modositasarol  szolo
2090/2021/VEZ szabdlyzat, tovabbd a célhoz nem kotott adatkezelések megeldzése,
visszaszoritasa, megakadalyozasa és ellenorzése érdekében teendé intézkedésekrol szold
5045/2019/VEZ korlevél modositasarol szolo 5061/2021/VEZ korlevél keriilt kiadésra.

A személy- és vagyonbiztonsag fokozéasa érdekében, az integritds elveit szem eldtt tartva az
orzésbiztonsagrol szo0l6 2038/2021/VEZ szabalyzat ¢s ezzel osszefiiggésben a NAV kozponti
és teriileti szerveinek helyi 6rzésbiztonsagi szabalyzatai is jboli kiadasra kertiltek.

Nemzetkozi egyiittmiikodés

Az osztrak tarshatosdg belsd biztonsagi szervével folytatott tapasztalatcsere végrehajtasa a
szerb ¢€s szlovék tarshatosag bevondsa nélkiil, tovabba a Visegradi regionalis egyiittmiikodés
keretében a rotacios alapokra helyezett képzéssorozat folytatasa a jarvanyhelyzet alakulasa
okan 2021. évrdl 2022. évre tolodott. Mindemellett az Eurdpai Bizottsag altal finanszirozott,
11 orszag részvételével miikodo CELBET szakértéi csoport keretében megkezdddott egy
integritasi és korrupcioellenes képzés eldkészitése. A képzés célja a részt vevd tagallamok
tapasztalatainak €s legjobb gyakorlatainak osszefoglalasa és nemzetkdzi szintli bemutatasa. A
varhatéan 2022-ben megvaldsuld képzéssel az EU kiilsé szarazfoldi hatdrain dolgozé
vamtisztviselOket célozzdk meg. A képzési csoportban a NAV munkatarsa is részt vesz.

Korrupcioval, illetve annak elutasitasaval Kkapcsolatos esetpéldak
nyilvantartasa

Elkésziilt €s folyamatosan boviilt — jelenleg 76 darab — a visszaélésekkel, szabalytalansagokkal
Osszefiiggésben feltart biincselekmények és fegyelemsértések eseteinek, illetve a korrupciot
elutasitd, jogkdvetd magatartast tantisitd pozitiv események anonimizalt feldolgozasa, amelyek
feltarjak a jogsértést vagy szabalytalansagot lehetévé tevé okokat és koriilményeket is. Ezek
koziil 56 % — zommel a hatarszakaszon szolgélatot teljesitd pénziigy6ri allomanyt érintéen —
volt pozitiv, amelyek soran a NAV foglalkoztatottak a korrupcios cselekményeket elutasitottak,



err6l a vezetdjiik felé jelentést tettek, tovabba az aktiv vesztegetd feljelentése valamennyi
esetben megtortént.

A pénziigyori allomany biztonsagi és integritasi célu ellenérzése

A biztonsagi szakteriilet, a jarvanyhelyzetre tekintettel az ellendrzési terv keretében 2021.
évben a korabbi évekhez képest kevesebb ellendérzést tervezett, és az ukran, illetve a szerb
hatarszakaszon szolgalatot teljesitd, a korrupcids veszélyeztetettség szempontjabol magas
kockézatunak itélt szolgalati feladatokat ellatod pénziigydrok korrupcio-megeldzési ellendrzeését
hajtotta végre. A biztonsagi szakteriilet 12 alkalommal végzett varatlan, be nem jelentett
ellenérzéseket, amelybol 1 esetben — be nem jelentett készpénz birtokban tartasa — fegyelmi
eljaras lefolytatasara tett javaslatot a munkaltatoi jogkor gyakorloja felé. 11 esetben a
pénziigyorok a feladataikat a vonatkozé jogszabalyok szerint végezték, amely szintén a pozitiv
tendenciat jelzi.

A Nemzeti Ado- és Vamhivatalnal a 2021. évi integritasi és korrupcios kockazatok kezelésérdl
sz6l6 Intézkedési Tervben meghatirozottaknak megfeleléen, az unids kiilsé hatarokon
szolgélatot teljesitd pénziigyérok tevékenységéhez kapcsolddd korrupcids jelenségek
megelézése érdekében végzett allomanyvédelmi ellenérzések 2021. év vonatkozasaban
végrehajtasra keriiltek. A NAV rendészeti szakteriilete 2021. évben ezeket az ellenérzéseket
részben Onalloan (sajat terv szerint), részben pedig az Orszadgos Rendor-fékapitanysag
Rendészeti Foigazgatosaga altal elkészitett ellendrzési tervben foglaltak alapjan, a renddérség
illetékes munkatarsaival kozosen hajtotta végre, a harmadik orszdgos hatarszakasszal
rendelkezd megyei ado- és vamigazgatosagok illetékességi teriiletén. A feladat végrehajtisara
8 alkalommal 6sszesen 13 helyszinen keriilt sor, 64 pénziigyér ellenérzés ald vonasa
mellett. Az ellenérzések minden harmadik orszagos kozati hataratkel6hellyel rendelkez6
teriileti szervet érintették. A hivatali id6ben végzett ellenérzéseken til, mind az azt megel6zo
(kora reggeli), mind az azutdni (kés6 délutani, esti) iddszakban torténtek ellendrzések.
Ellendrzések tapasztalatai: gordiilékenyen, maximalis egylittmiikodés mellett zajlottak le; az
ellendrzés ala vont kollégak készségesek, egylittmiikodoek voltak; az integritassal kapcsolatos
belso rendelkezésekkel tisztaban voltak, azokat betartottak; a hivatali munkaidon kiviil tartott
ellendrzés varatlanul érte a kollégakat. A korrupcios cselekmény gyantija egy esetben sem
mertiilt fel.

Egyiittmikodés mas szervekkel és intézményekkel

A biztonsagi szakteriilet szorosan egyiittmiikodott a birdsagokkal, a nyomoz6 hatosagokkal, az
Alkotmanyvédelmi Hivatallal, a Terrorelhéaritasi Kozponttal, a Nemzetbiztonsagi
Szakszolgalattal, illetve az NVSZ-szel. A biztonsagi szakteriilet a jogszabalyokban
meghatarozottakra figyelemmel 222 db megkeresést teljesitett, tovabba 42 esetben
informaciokat szolgaltatott a hivatkozott szervek részére a folyamatban 1évd eljarasaik
tamogatasa, illetve a korrupcio megeldzése és visszaszoritasa érdekében.

Kommunikacio

2021-ben az orszagos vezetdi értekezleteken elhangzd vezetdi eldaddsok tartalméaban kiemelt
helyet kapott az integritas. A témahoz — a vezetdi kommunikaci6é tamogatasaként — adatokat
gylijtott és bemutatodiat készitett a vezetdi szemléletformalds céljabol a kommunikacios
szakteriilet. A #hivatal III. évfolyam 2. szama foglalkozott a NAV szervezeti szintii integritasa,
illetve a korrupcio témajaval; egy Osszeallitast késziilt, amiben megszolaltak azok a vezetdk,



akiknek szakteriiletén jelentés kockazatok meriilnek fel. Folyamatban van egy, az integritasrol
sz010 kiadvany elokészitése, amely példatarat is tartalmaz, elkésziilése 2022-re varhato.

A NAYV internetes és intranetes portaljan az integritas témakorben az altalanos tajékoztatasokon
tul, megtekinthetdek az adott évre vonatkoz6 integritéasi és korrupcidé-megeldzéssel 6sszefliggd
intézkedési tervek és az el6zo éveket érintd integritasjelentések, tanulmanyok. A kozzétett e-
mail cim lehetdséget nyujt barki szamara, hogy integritas targykorben tanacsot kérjen, illetéleg
a kozélet tisztasagat sértd visszaélésekrol, korrupcids cselekményekrol, szabalytalansagokrol,
¢s ezekhez kapcsolodo egyéb eseményekrdl elektronikus formdban bejelentést tegyen. A
honlap aktualizalasat és karbantartasat a biztonsagi szakteriilet folyamatosan végzi.

Megsemmisitési eljarasok ellenorzése

A Dbiztonsagi szakterillet a visszaélések megel6zése érdekében a NAV SZMSZ-ben
meghatarozott feladatai, valamint a megsemmisitések végrehajtasarol és ellendrzésérdl szolo
eljarasi rend alapjan 2021. évben 9 esetben ellenérizte a helyszinen a hatdsagi-, illetve a
biintet6eljarasok soran lefoglalt és elkobzott, valamint a kiadni rendelt, de at nem vett dolgok,
¢s a NAV szervek altal vett minték, ellenmintak megsemmisitését. Ezen helyszini ellenérzések
szama a 2019. évhez képest jelentdsen csokkent, mivel a biztonsagi szakteriilet azokat a
pandémia miatt korlatozottan tudta végrehajtani. 1 esetben biztonsagi kockazati tényezé
meriilt fel. Az liggyel kapcsolatban jelenleg is vizsgalatot folytat a biztonsagi szakteriilet.

A 2021. évben a NAV vamszakmai szakteriilete az igazgatosagoktél a megsemmisitési
eljarasok kapcsan beérkezd jelentéseket folyamatosan elemezte, a rendelkezésre allé adatok
alapjan integritdsi és korrupcidos kockédzatok nem meriiltek fel. Helyszini ellendrzés
megszervezésének ¢és lefolytatdsdnak sziikségessége nem allt fenn, és a feladattal érintett
tarsféosztalyoktol sem érkezett ilyen iranyu felkérés.

Személyi és vagyonbiztonsag megerositése

A NAV valamennyi huménerds Orzéssel ellatott objektumdban (kivéve ligyfélszolgalati
kirendeltségeknél) a kulcs- és kulcsdoboz felvétel, valamint a kiils6s személyek belépésének
sziikséges eszkoz telepitésre keriilt. A rendszer haszndlatbavétele megtortént, a program
minden objektumban rendeltetésszeriien ilizemel, a sziikséges javitasok és a program
visszajelzések szerinti fejlesztése folyamatosan zajlik.

A NAV objektumaiban telepitett beléptetd és kulcskezeld rendszerek jogosultsagkezelését a
biztonsagi szakteriilet teljes korlien atvette, igy a kdozponti jogosultsagkezelés megvalosult. Az
egységes beléptetd és kulcskezeld rendszerek kiépitésének és felmérésének eldkészitését 2021.
évben megkezdtiik, informacidt gyljtottiink a lehetséges megoldasokrol és tajékoztato jellegii
koltségkalkulaciokat kértiink be. A feladat teljes korti végrehajtasara, annak Osszetettsége €s
bonyolultsdga miatt a 2021. évben nem keriilt sor, folytatasa, illetve befejezése 2022. évre
tervezett.



