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Összegezés az ajánlatok elbírálásáról 

 

I. szakasz: Ajánlatkérő 

I.1) Név és címek  

Hivatalos név: Nemzeti Adó-és Vámhivatal 

Postai cím: Széchenyi utca 2. 

Város: Budapest Postai irányítószám: 1054 

II. szakasz: Tárgy 

II.1) Meghatározás 

II.1.1) A közbeszerzés tárgya:  

„Dell-EMC gyártmányú eszközök gyártói támogatása” 

II.2) A közbeszerzés mennyisége 

II.2.1) A közbeszerzés mennyisége: 

Tárgya: „Dell-EMC gyártmányú eszközök gyártói támogatása” 

A Műszaki leírásban felsorolt hardver és szoftver eszközök emelt szintű (7x24) gyártói és partneri 

hibaelhárításának biztosítása (HW/SW onsite support, maintenance), valamint magyarországi 

partneri üzemeltetési támogatás biztosítása 2023. december 6-ig. 

Mennyiség:  

Tétel 

Ajánlatkérő 

által 

meghatározott 

szolgáltatás 

DKR 

cikkszáma 

Megnevezés Mennyiség 
Mennyiségi 

egység 

1. e-800-02225 
EMC software support 

Tier 2 
1 925 db 

2. e-800-02369 
EMC software support 

Tier 3 
671 db 

3. e-800-03278 
EMC hardware support 

Tier 2 
1 925 db 

4. e-800-03221 
EMC hardware support 

Tier 3 
671 db 

5. 3891-DSUP 
1Yr keep your hard 

drive Szint B 
1 925 db 

6. 9438-DSUP 
1Yr keep your hard 

drive Szint C 
671 db 

7. 3578-DSUP 
1Yr ProSupport 4hr 

Mission Critical gyártói 
16 db 
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garancia  Szint A 

8. 658-BEKM 
SANnav MP Ent 1YR 

15K Ports, Dir+Switch 
1 db 

9. 1660-DSUP 

 1Yr Prosupport for 

Software  gyártói 

garancia Szint A 

23 300 db 

10. 1598-DSUP 

 1Yr Prosupport for 

Software  gyártói 

garancia Szint G 

30 db 

11. 5410-DCON 
ProConsult - gyártói 

konzultáció adattároló 1 
8 db 

 

A beszerzés tárgyának részletes leírását, az elvégzendő feladatokat a közbeszerzési dokumentumok 

részét képező műszaki leírás tartalmazza. 

Fő CPV-kód: 

72000000-5 - IT-szolgáltatások: tanácsadás, szoftverfejlesztés, internet és támogatás 

72200000-7 - Szoftverprogramozási és tanácsadási szolgáltatások 

72250000-2 - Rendszer-karbantartási és támogatási szolgáltatások 

72253200-5 - Rendszer-támogatási szolgáltatások  

A közbeszerzési dokumentumokban a konkrét termékekre történő utalás kizárólag csak a tárgy 

jellegének egyértelmű és közérthető meghatározása érdekében történt, ajánlatot az előírt, vagy az 

azzal – a műszaki paraméterei tekintetében – egyenértékű termékekre lehet tenni. Az utalás mellett 

a „vagy azzal egyenértékű” minden esetben odaértendő. 

A részajánlattétel kizárása:  

Ajánlatkérő megvizsgálta a részekre történő ajánlattétel biztosításának lehetőségét és 

megállapította, hogy annak biztosítása nem lehetséges az alábbi indok miatt: 

Ajánlatkérő a részajánlat tétel lehetőségét nem tartja gazdaságilag észszerűnek, a beszerzési igény 

nem osztható oly módon, hogy az a közpénzek hatékony felhasználását eredményezné. 

A beszerzendő szolgáltatások csak együtt tudják biztosítani a műszaki leírásban felsorolt eszközök 

és a hozzájuk tartozó szoftverek megfelelő működését, amelyek egységes rendszer alkotnak. A 

beszerzés részekre bontása aránytalan sérelemmel járna Ajánlatkérő részére, mivel a Nemzeti Adó-

és Vámhivatal rendszereinek működését veszélyeztetné. 

IV. szakasz: Eljárás 

IV.1) Meghatározás 

IV.1.1) A Kbt. mely része, illetve fejezete szerinti eljárás került alkalmazásra: Kbt. Második 

Rész, XVI. fejezet 

IV.1.2) Az eljárás fajtája: a Kbt. 105.§ (2) bekezdésének c) pontja szerinti verseny újranyitással 

lefolytatott eljárás 

IV.1.3) Tárgyalásos eljárás vagy versenypárbeszéd esetén az eljárás alkalmazását megalapozó 

körülmények ismertetése: - 

IV.1.4) Hirdetmény nélküli tárgyalásos eljárás esetén az eljárás alkalmazását megalapozó 
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körülmények ismertetése: - 

IV.2) Adminisztratív információk 

IV.2.1) Az adott eljárásra vonatkozó közzététel  

A hirdetmény száma a Hivatalos Lapban: - 

A hirdetmény száma a Közbeszerzési Értesítőben: - 

IV.2.2) Hirdetmény közzététele nélkül induló eljárás esetén az eljárást megindító felhívás 

megküldésének, illetőleg a Közbeszerzési Hatóság tájékoztatásának napja:  

Az ajánlattételi felhívás megküldésnek napja:  2023.02.03. napján 

A versenyújranyitás azonosító: 20979 

IV.2.3) Az előzetes piaci konzultációk eredményének ismertetése érdekében tett intézkedések 

ismertetése: - 

IV.2.4) Elektronikustól eltérő kommunikációs eszközök alkalmazásának indoka:  

Közbeszerzési dokumentumok elektronikustól eltérő módon történő rendelkezésre bocsátásának 

indoka: - 

V. szakasz: Az eljárás eredménye  

A szerződés száma: [ 1 ] Rész száma:  [ 1 ] Elnevezés: „Dell-EMC gyártmányú eszközök gyártói 

támogatása” 

Az eljárás eredményes volt X igen  nem 

V.1 Eredménytelen eljárással kapcsolatos információ  

V.1.1) A befejezetlen eljárás oka 

 A közbeszerzési eljárást eredménytelennek minősítették. 

Az eredménytelenség indoka: 

 A szerződés megkötését megtagadták 

V.1.2) A befejezetlen eljárást követően indul-e új eljárás  igen  nem 

V.1.3) Az érvényes ajánlatot tevők  

Ajánlattevők neve és címe alkalmasságuk indokolása és ajánlatuknak az értékelési szempont 

szerinti tartalmi eleme(i): 

V.1.4) Az érvénytelen ajánlatot tevők  

Az érvénytelen ajánlatot tevők neve, címe és az érvénytelenség indoka: 

V.1.5) Az összeférhetetlenségi helyzet elhárítása érdekében az ajánlattevő(k) által tett 

intézkedések ismertetése:  

V.2 Az eljárás eredménye  

V.2.1) Ajánlatokra vonatkozó információk 
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A beérkezett ajánlatok száma: [ 5 ]  

V.2.2) Az érvényes ajánlatot tevők 

Ajánlattevők neve, címe és adószáma, alkalmasságuk indokolása és ajánlatuknak az értékelési 

szempont szerinti tartalmi eleme(i): 

Ajánlattevő neve, székhelye, adószáma: 
Összesített nettó ajánlati 

ár (HUF): 

Areus Zrt. (1037 Budapest, Montevideo u. 5, 23469507-2-

44), 

ATOS Magyarország Kft. (1117 Budapest (Infopark), 

Neumann János utca 1. A. ép. 1. em., 10378144-2-43), 

Inter-Computer-Informatika Zrt. (1118 Budapest, Gombocz 

Zoltán utca 12. fszt. 1. ajtó, 12857074-2-43), 

NETvisor Zrt. (1119 Budapest, Petzvál József utca 56., 

14023059-2-43), 

Serco Zrt. (1037 Budapest, Bécsi út 314., 27880056-2-41), 

Silicon Computers Kft. (1118 Budapest, Zólyomi út 23., 

12095144-2-43), 

WSH Kft. (1117 Budapest, Budafoki út 97., 12048898-2-43), 

NÁDOR Rendszerház Kft. (1152 Budapest, Telek utca 7-9., 

10507326-2-42) 

közös ajánlattevők 

1 364 331 990 Ft 

 

Indokolás: 

Közös Ajánlattevők az előírt kizáró okok hatálya alatt nem állnak, ajánlatuk aránytalanul alacsony 

árat és egyéb aránytalan vállalást nem tartalmaz, továbbá az ajánlatuk mindenben megfelel az 

ajánlattételi felhívás, a közbeszerzési dokumentumok, valamint a vonatkozó jogszabályok 

előírásainak, így különösen a Kbt. 105. § (4) bekezdésében foglalt előírásnak, mely szerint az 

ajánlattevő csak a keretmegállapodásban foglaltakkal azonos vagy annál kedvezőbb ajánlatot tehet 

az Ajánlatkérő számára. 

V.2.3) Az ajánlatok értékelése  

Ajánlatkérő az ajánlatot a Kbt. 76. § (2) bekezdés a) pontja szerint, a legalacsonyabb ár értékelési 

szempont alapján értékelte. 

V.2.4) Az ajánlatok értékelése során adható pontszám alsó és felső határa: - 

V.2.5) Az ajánlatok értékelése során módszernek (módszereknek) az ismertetése, amellyel az 

ajánlatkérő megadta az ajánlatok részszempontok szerinti tartalmi elemeinek értékelése 

során a ponthatárok közötti pontszámot: - 

V.2.6) A Kbt. 69. § (5) bekezdése alapján figyelmen kívül hagyott ajánlat(ok): 

Az ajánlat(ok) figyelmen kívül hagyásának indoka: - 

V.2.7) A nyertes ajánlattevő neve, címe, adószáma, az ellenszolgáltatás összege és ajánlata 

kiválasztásának indokai: 
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Ajánlattevő neve, székhelye, adószáma: 
Összesített nettó ajánlati 

ár (HUF): 

Areus Zrt. (1037 Budapest, Montevideo u. 5, 23469507-2-

44), 

ATOS Magyarország Kft. (1117 Budapest (Infopark), 

Neumann János utca 1. A. ép. 1. em., 10378144-2-43), 

Inter-Computer-Informatika Zrt. (1118 Budapest, Gombocz 

Zoltán utca 12. fszt. 1. ajtó, 12857074-2-43), 

NETvisor Zrt. (1119 Budapest, Petzvál József utca 56., 

14023059-2-43), 

Serco Zrt. (1037 Budapest, Bécsi út 314., 27880056-2-41), 

Silicon Computers Kft. (1118 Budapest, Zólyomi út 23., 

12095144-2-43), 

WSH Kft. (1117 Budapest, Budafoki út 97., 12048898-2-43), 

NÁDOR Rendszerház Kft. (1152 Budapest, Telek utca 7-9., 

10507326-2-42) 

közös ajánlattevők 

1 364 331 990 Ft 

 

Indokolás: 

Közös Ajánlattevők nyújtották be az értékelési szempont szerinti legalacsonyabb ajánlati árat 

tartalmazó érvényes ajánlatot, valamint az előírt kizáró okok hatálya alatt nem állnak, ajánlatuk 

aránytalanul alacsony árat és egyéb aránytalan vállalást nem tartalmaz, továbbá az ajánlatuk 

mindenben megfelel az ajánlattételi felhívás, a közbeszerzési dokumentumok, valamint a vonatkozó 

jogszabályok előírásainak, így különösen a Kbt. 105. § (4) bekezdésében foglalt előírásnak, mely 

szerint az ajánlattevő csak a keretmegállapodásban foglaltakkal azonos vagy annál kedvezőbb 

ajánlatot tehet az Ajánlatkérő számára. 

V.2.8) A nyertes ajánlatot követő legkedvezőbb ajánlatot tevő neve, címe, adószáma, az 

ellenszolgáltatás összege és ajánlata kiválasztásának indokai: - 

V.2.9) Alvállalkozó(k) igénybe vétele: igen X nem 

A nyertes ajánlattevő ajánlatában a közbeszerzésnek az(ok) a része(i), amely(ek)nek teljesítéséhez 

az ajánlattevő alvállalkozót kíván igénybe venni:   

A nyertes ajánlatot követő legkedvezőbb ajánlatot tevő ajánlatában a közbeszerzésnek az(ok) a 

része(i), amely(ek)nek teljesítéséhez az ajánlattevő alvállalkozót kíván igénybe venni:  -  

V.2.10) Alvállalkozó(k) megnevezése, adószáma:  

V.2.11) Az alkalmasság igazolásában részt vevő szervezetek  

Az erőforrást nyújtó szervezet(ek), adószáma és az alkalmassági követelmény(ek) megjelölése, 

amely(ek) igazolása érdekében az ajánlattevő ezen szervezet(ek)re (is) támaszkodik a nyertes 

ajánlattevő ajánlatában: - 

Az erőforrást nyújtó szervezet(ek), adószáma és az alkalmassági követelmény(ek) megjelölése, 

amely(ek) igazolása érdekében az ajánlattevő ezen szervezet(ek)re (is) támaszkodik a nyertes 

ajánlatot követő legkedvezőbb ajánlatot tevő ajánlatában: - 

V.2.12) Az érvénytelennek nyilvánított ajánlatot tevők 

Az érvénytelennek nyilvánított ajánlatot tevők neve, címe, adószáma és az érvénytelenség indoka: 
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Ajánlattevő neve, székhelye, adószáma: 
Összesített nettó ajánlati 

ár (HUF): 

Telekom Rendszerintegráció Zrt. (1097 Budapest, Könyves 

Kálmán körút 36., 12928099-2-44), 

99999 Informatika Kft. (1123 Budapest, Alkotás utca 55-61., 

13854964-2-43), 

ALOHA Informatika Kft. (1117 Budapest, Alíz utca 1. 7. 

emelet, 12147784-2-43), 

EURO ONE Számítástechnikai Zrt. (1145 Budapest, Újvilág 

utca 50-52., 10649297-2-44), 

GVSX Kft. (1139 Budapest, Fáy utca 20., 14755617-2-41), 

PANOR Informatika Zrt. (1037 Budapest, Bécsi út 269., 

25119071-2-41), 

SMP Solutions Zrt. (1138 Budapest, Madarász Viktor utca 

47-49. 2. ép. 3. em., 26777810-2-44), 

Szinva Net Zrt. (3518 Miskolc, Erenyő utca 1., 24962106-2-

05), 

USER RENDSZERHÁZ Kft. (1039 Budapest, Zöld utca 2., 

13799504-2-41) 

közös ajánlattevők 

1 409 816 400 Ft 

 

Indokolás: 

Közös Ajánlattevő nem teljesítette a hiánypótlási felhívásban foglalt kötelezettségét a megadott 

határidőig, így Ajánlatkérő a Kbt. 71. § (10) bekezdése alapján az eredeti ajánlatot vette 

figyelembe. A Közös Ajánlattevő által benyújtott ajánlat hiányosságai: 

• Ajánlatkérő az Ajánlattételi felhívás 20., valamint 21. pontjában az alábbi dokumentumok 

benyújtását írta elő, melyeket Közös Ajánlattevők nem nyújtottak be: 

- A Kbt. 66. § (2) bekezdésében előírt, ún. ajánlati nyilatkozat (Közbeszerzési 

Dokumentumok „B” jelű melléklete) 

- Nyilatkozat kizáró okokról, valamint az ukrajnai helyzetet destabilizáló orosz 

intézkedések miatt hozott korlátozó intézkedésekről szóló 833/2014/EU rendelet 

módosításáról szóló, 2022/576 EU rendelet 1. cikk 23. pontja nyomán életbe lépett, 

833/2014/EU rendelet 5k. cikk szerinti tilalom vonatkozásában (Közbeszerzési 

Dokumentumok „C” jelű melléklete) 

- Nyilatkozat folyamatban lévő változásbejegyzési eljárás vonatkozásában 

(Közbeszerzési Dokumentumok „E” jelű melléklete) 

• Ajánlatkérő az Ajánlattételi felhívás 20. pontjának 13. alpontjában előírta, hogy 

Ajánlattevőnek (közös ajánlattevőknek) részletes ajánlatot kell tennie a Részletes árajánlat 

és műszaki-szakmai ajánlat adatlap mintájának kitöltésével, melyet XLS (vagy XLSX) 

formátumban egyaránt szükséges benyújtani. Közös Ajánlattevők ajánlatában ezen 

dokumentum XLS (vagy XLSX) formátumban nem került benyújtásra, melyet Ajánlatkérő 

formai hiányosságnak tekint. 

 

Fentiek alapján Közös Ajánlattevő ajánlata a Kbt. 73. § (1) bekezdés e) pontja alapján egyéb 

módon nem felel meg az ajánlattételi felhívásban és a közbeszerzési dokumentumokban, valamint a 

jogszabályokban meghatározott feltételeknek. 

 

  

V.2.13) Az összeférhetetlenségi helyzet elhárítása érdekében az ajánlattevő(k) által tett 
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intézkedések ismertetése: - 

VI. szakasz: Kiegészítő információk 

VI.1) További információk:  

VI.1.1) A szerződéskötési moratórium időtartama 

Kezdete: / Lejárata:  

A 357/2022. (IX. 19.) Korm. rendelet 3. § b) pontja alapján nincs szerződéskötési moratórium. 

VI.1.2) Az összegezés elkészítésének időpontja: 2023. március 1. 

VI.1.3) Az összegezés megküldésének időpontja: 2023. március 1. 

VI.1.4) Az összegezés módosításának indoka: - 

VI.1.5) Az összegezés módosításának időpontja: - 

VI.1.6) A módosított összegezés megküldésének időpontja: - 

VI.1.7) Az összegezés javításának indoka: - 

VI.1.8) Az összegezés javításának időpontja: - 

VI.1.9) A javított összegezés megküldésének időpontja: -  

VI.1.10) További információk:  

Az ajánlatkérő az eljárásban alkalmazta a Kbt. 105. § (6) bekezdését, amely alapján a következő 

közös ajánlattevők ajánlata tekintetében nem végezte el az ajánlat bírálatát:  

 

1. Közös Ajánlattevő adatai: 

Ajánlattevő neve, székhelye, adószáma: 
Összesített nettó ajánlati 

ár (HUF): 

TIGRA Kft. (1118 Budapest, Budaörsi út 64., 12218778-2-

44), 

Delta Systems Kft. (1134 Budapest, Róbert Károly körút 70-

74., 13978774-2-44), 

DIGITAL Kft. (6723 Szeged, Csongrádi sgt. 83., 10406115-

2-06), 

HumanoiT Kft. (2161 Csomád, Templom utca 15., 13606022-

2-13), 

Invigor Kft. (1023 Budapest, Bécsi út 4. 2. em., 14757671-2-

41), 

JTC Kft. (1112 Budapest, Törcsvár utca 44/a., 23078985-2-

43), 

Kermann Műszaki Fejlesztő Zrt. (1139 Budapest, Röppentyű 

utca 48., 27984026-2-41), 

M&S Zrt. (1136 Budapest, Pannónia u 17/a a. ép. fszt. 4., 

14409471-2-41), 

Kontron Operations Hungary Kft. (2040 Budaörs, Puskás 

20 155 461 804 Ft 
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Tivadar út 14., 23569810-2-13), 

SCI-Hálózat Zrt. (1142 Budapest, Erzsébet királyné útja 125., 

12402179-2-42), 

Sysman Informatikai Zrt. (1037 Budapest, Montevideo utca 

10. I. em., 12948901-2-41), 

Tigra Rendszerház Kft. (1118 Budapest, Budaörsi út 64., 

13284220-2-43), 

Valkyr Kft. (1025 Budapest, Szeréna köz 6/b., 14998603-2-

41) 

közös ajánlattevők 

 

2. Közös Ajánlattevők adatai: 

Ajánlattevő neve, székhelye, adószáma: 
Összesített nettó ajánlati 

ár (HUF): 

IMG Solution Zrt. (1023 Budapest, Lajos u. 26., 28771315-

2-44), 

TRACO Zrt. (1077 Budapest, Izabella u. 5. pinceszint 1., 

11856403-2-42), 

SzámHEAD Kft. (1117 Budapest, Budafoki út 95., 10415618-

2-43), 

Gloster Infokommunikációs Nyrt. (2142 Nagytarcsa, Csonka 

János utca 1/A A/2. ép., 27294260-2-13), 

Enterprise Communications Magyarország Kft. (1138 

Budapest, Váci út 117-119., 13835462-2-41) 

közös ajánlattevők 

1 410 196 100 Ft 

 

3. Közös Ajánlattevők adatai: 

Ajánlattevő neve, székhelye, adószáma: 
Összesített nettó ajánlati 

ár (HUF): 

4iG Nyrt. (1037 Budapest, Montevideo u. 8., 12011069-2-

44), 

ANSWARE Kft. (1036 Budapest, Lajos utca 74-76., 

10900963-2-41), 

Digitran Hungária Zrt. (1027 Budapest, Henger utca 2/C, 

26196413-2-41), 

Invitech ICT Services Kft. (2040 Budaörs, Edison utca 4., 

25836965-2-44), 

iSRV Zrt. (1117 Budapest, Budafoki út 97-103., 25043549-2-

43), 

M & M COMPUTER KFT (7623 Pécs, Mártírok útja 42., 

10582048-2-02), 

NTT Magyarország Kft. (1117 Budapest, Budafoki út 60., 

12655085-2-43), 

Rufusz Computer Informatika zRt (1111 Budapest, Budafoki 

út 59., 13644545-2-43) 

közös ajánlattevők 

1 416 280 970 Ft 

 

 

Ajánlatkérő a Ptk. 6:116. § (1) bekezdése alapján a Szerződés hatálybalépését bizonytalan 

jövőbeli eseménytől tette függővé. A szerződés hatálybalépésének feltétele a szerződés 
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mindkét fél által történő aláírása és az Ajánlatkérő költségvetésében a fedezetet biztosító 

döntés rendelkezésre állása. 

 

Keretmegállapodás első részét megindító felhívás azonosító száma: TED 2021/S 037-091842 

A keretmegállapodás azonosítószáma: DKM01SRVT21 

A Digitális Kormányzati Ügynökség Zártkörűen Működő Részvénytársaság jelen 

közbeszerzési eljárást a Nemzeti Adó-és Vámhivatal, mint Ajánlatkérő nevében eljárva járulékos 

közbeszerzési szolgáltatás keretében folytatta le. 

Versenyújranyitás DKR azonosító: 20979 

 

 

Ajánlatkérő nevében eljáró 

felelős akkreditált közbeszerzési szaktanácsadó 

Hatvani Ádám Gyula 

lajstromszám:01396 
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