
Összegezés az ajánlatok elbírálásáról 

I. szakasz: Ajánlatkérő 

I.1) Név és címek 

Hivatalos név: Nemzeti Adó- és Vámhivata 

Postai cím: Széchenyi utca 2. 

Város: Budapest Postai irányítószám: 1054 

II. szakasz: Tárgy 

II.1) Meghatározás 

II.1.1) A közbeszerzés tárgya:  

A NAV üzletkritikus HPE rendszereinek emelt szintű hardver- és szoftvertámogatási 

szolgáltatás beszerzése 2023. 

II.2) A közbeszerzés mennyisége 

II.2.1) A közbeszerzés mennyisége: 

Tárgy: Szolgáltatás megrendelés „A NAV üzletkritikus HPE rendszereinek emelt szintű hardver- és 

szoftvertámogatási szolgáltatás beszerzése 2023.” 

Mennyiség: 

Cikkszám Megnevezés Mennyiség  

HPETS_2021_100 
HPE Tech Care Basic with Service  a 
szint '-  HPE gyártói támogatás 

9360 db  

HPETS_2021_084 
HPE Next Day Collaborative Support a 
szint '- HPE gyártói támogatás 

1728 hónap 

HPETS_2021_103 
HPE Tech Care Essential Service  a szint 
'-  HPE gyártói támogatás 

22824 db 

HPETS_2021_086 
HPE 4 h 24x7 Collaborative Support a 
szint '- HPE gyártói támogatás 

6120 hónap 

HPETS_2021_106 
HPE Tech Care Critical Service  a szint 

'-  HPE gyártói támogatás 
51768 db 

HPETS_2021_089 
HPE 6h CTR Collaborative Supp a szint 
'- HPE gyártói támogatás 

15552 hónap 

HPETS_2021_048 
HPE Datacenter Care NEW Scv a szint '- 

HPE gyártói támogatás 
1872 db 
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HPETS_2021_051 
HPE Defective Media Retention Svc a 
szint '- HPE gyártói támogatás 

10476 db 

HPETS_2021_024 
HPE 24x7 SW Support a szint '- HPE 

gyártói támogatás 
4464 db 

HPETS_2021_075 
IT rendszertámogatás: Szakértői 
konzultáció a szint '- HPE gyártói 
támogatás 

960 óra 

HPETS_2021_076 
Rendszertámogatás: Szakértői 
konzultáció - HPE szolgáltatás a szint '- 
HPE gyártói támogatás 

960 óra 

HPETS_2021_078 
Oktatási szolgáltatás  b szint '-  HPE 

gyártói támogatás 
40 nap 

A beszerzés tárgyának részletes leírását, az elvégzendő feladatokat a közbeszerzési dokumentumok 
részét képező Műszaki Leírás tartalmazza. 

 

CPV-kód:  

Fő CPV-kód: 

72500000-0 - Számítógépekkel kapcsolatos szolgáltatások 

A közbeszerzési dokumentumokban a konkrét termékekre történő utalás kizárólag a tárgy jellegének 

egyértelmű és közérthető meghatározása érdekében történt, ajánlatot az előírt, vagy az azzal – a 
műszaki paraméterei tekintetében – egyenértékű termékekre lehet tenni. Az utalás mellett a „vagy azzal 
egyenértékű” minden esetben odaértendő. 

IV. szakasz: Eljárás 

IV.1) Meghatározás 

IV.1.1) A Kbt. mely része, illetve fejezete szerinti eljárás került alkalmazásra: 

Kbt. Második Rész, XVI. fejezet 

IV.1.2) Az eljárás fajtája:  

Kbt. Második Rész, uniós értékhatár feletti, a Kbt. 105. § (2) bekezdésének c) pontja szerinti 
versenyújranyitással lefolytatott eljárás 

IV.1.3) Tárgyalásos eljárás vagy versenypárbeszéd esetén az eljárás alkalmazását megalapozó 

körülmények ismertetése: 

--- 

IV.1.4) Hirdetmény nélküli tárgyalásos eljárás esetén az eljárás alkalmazását megalapozó 

körülmények ismertetése: 

--- 

IV.2) Adminisztratív információk 
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IV.2.1) Az adott eljárásra vonatkozó közzététel  

A hirdetmény száma a Hivatalos Lapban: --- 

A hirdetmény száma a Közbeszerzési Értesítőben: --- 

IV.2.2) Hirdetmény közzététele nélkül induló eljárás esetén az eljárást megindító felhívás 

megküldésének, illetőleg a Közbeszerzési Hatóság tájékoztatásának napja:  

--- 

IV.2.3) Az előzetes piaci konzultációk eredményének ismertetése érdekében tett intézkedések 

ismertetése:  

--- 

IV.2.4) Elektronikustól eltérő kommunikációs eszközök alkalmazásának indoka:  

Közbeszerzési dokumentumok elektronikustól eltérő módon történő rendelkezésre bocsátásának 
indoka:  

---- 

V. szakasz: Az eljárás eredménye  

A szerződés száma: [1] Rész száma: [ ] 

Elnevezés: A NAV üzletkritikus HPE rendszereinek emelt szintű hardver- és szoftvertámogatási 

szolgáltatás beszerzése 2023. 

Az eljárás eredményes volt X igen  nem 

V.1 Eredménytelen eljárással kapcsolatos információ  

V.1.1) A befejezetlen eljárás oka 

 A közbeszerzési eljárást eredménytelennek minősítették. 

Az eredménytelenség indoka: 

 A szerződés megkötését megtagadták 

V.1.2) A befejezetlen eljárást követően indul-e új eljárás  igen  nem 

V.1.3) Az érvényes ajánlatot tevők  

Ajánlattevők neve és címe alkalmasságuk indokolása és ajánlatuknak az értékelési szempont szerinti 
tartalmi eleme(i): 

V.1.4) Az érvénytelen ajánlatot tevők  

Az érvénytelen ajánlatot tevők neve, címe és az érvénytelenség indoka: 

V.1.5) Az összeférhetetlenségi helyzet elhárítása érdekében az ajánlattevő(k) által tett 

intézkedések ismertetése:  

V.2 Az eljárás eredménye  
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V.2.1) Ajánlatokra vonatkozó információk 

A beérkezett ajánlatok száma: 5 db 

V.2.2) Az érvényes ajánlatot tevők 

Ajánlattevők neve, címe és adószáma, alkalmasságuk indokolása és ajánlatuknak az értékelési 

szempont szerinti tartalmi eleme(i): 

Ajánlattevő neve, székhelye: 

Összesített nettó ajánlati 

ár (beszerzési díj nélkül) 

(HUF): 

IMG Solution Zrt. (1023 Budapest, Lajos utca 26., 
28771315-2-44), TRACO Zrt. (1077 Budapest, Izabella utca 
5. pinceszint 1. ajtó, 11856403-2-42), SzámHEAD Kft. 

(1117 Budapest, Budafoki út 95., 10415618-2-43), Gloster 

Infokommunikációs Nyrt. (2142 Nagytarcsa, Csonka János 

utca 1/A A/2. ép., 27294260-2-13), Enterprise 

Communications Magyarország Kft. (1138 Budapest, Váci 
út 117-119., 13835462-2-41) 

– közös ajánlattevők 

1 295 905 728,- 

Közös ajánlattevők ajánlata megfelel az ajánlattételi felhívásban és a közbeszerzési dokumentumokban 
foglalt, valamint a jogszabályokban meghatározott feltételeknek. 

A keretmegállapodás megkötésére irányuló eljárás során meghatározott kizáró okok továbbra sem 
állnak fenn közös ajánlattevők tekintetében. 

A keretmegállapodásos eljárás versenyújranyitás szakaszában az alkalmasság vizsgálatára nem kerül 

sor. 

 

Ajánlattevő neve, székhelye: 

Összesített nettó ajánlati 

ár (beszerzési díj nélkül) 

(HUF): 

Telekom Rendszerintegráció Zrt. (1097 Budapest, Könyves 

Kálmán Kör út 36., 12928099-2-44), 99999 Informatika 

Kereskedelmi és Szolgáltató Korlátolt Felelősségű 

Társaság (1123 Budapest, Alkotás utca 55-61., 13854964-2-

43), ALOHA Informatika Kereskedelmi és Szolgáltató 

Korlátolt Felelősségű Társaság (1117 Budapest, Alíz utca 1. 

7. em., 12147784-2-43), EURO ONE Számítástechnikai 

Zrt. (1145 Budapest, Újvilág utca 50-52., 10649297-2-44), 
GVSX Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság (1139 

Budapest, Fáy utca 20., 14755617-2-41), PANOR 

Informatika Zártkörűen Működő Részvénytársaság (1037 

Budapest, Bécsi út 269., 25119071-2-41), SMP Solutions 

Zrt. (1138 Budapest, Madarász Viktor utca 47-49. 2. ép. 3. 
em., 26777810-2-44), Szinva Net Informatikai Zártkörűen 

Működő Részvénytársaság (3518 Miskolc, Erenyő utca 1., 
24962106-2-05), USER RENDSZERHÁZ Kft. (1039 

Budapest, Pünkösdfürdő utca 52., 13799504-2-41) 
– közös ajánlattevők 

1 305 420 612,- 
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Közös ajánlattevők ajánlata megfelel az ajánlattételi felhívásban és a közbeszerzési dokumentumokban 
foglalt, valamint a jogszabályokban meghatározott feltételeknek. 

A keretmegállapodás megkötésére irányuló eljárás során meghatározott kizáró okok továbbra sem 
állnak fenn közös ajánlattevők tekintetében. 

A keretmegállapodásos eljárás versenyújranyitás szakaszában az alkalmasság vizsgálatára nem kerül 
sor. 

V.2.3) Az ajánlatok értékelése  

Ajánlatkérő az ajánlatokat a Kbt. 76. § (2) bekezdés a) pontja szerint, a legalacsonyabb ár értékelési 
szempont alapján bírálta el. 

V.2.4) Az ajánlatok értékelése során adható pontszám alsó és felső határa:  

--- 

V.2.5) Az ajánlatok értékelése során módszernek (módszereknek) az ismertetése, amellyel az 

ajánlatkérő megadta az ajánlatok részszempontok szerinti tartalmi elemeinek értékelése során a 

ponthatárok közötti pontszámot: 

--- 

V.2.6) A nyertes ajánlattevő neve, címe, adószáma, az ellenszolgáltatás összege és ajánlata 

kiválasztásának indokai: 

Ajánlattevő neve, székhelye: 

Összesített nettó ajánlati 

ár (beszerzési díj nélkül) 

(HUF): 

IMG Solution Zrt. (1023 Budapest, Lajos utca 26., 
28771315-2-44), TRACO Zrt. (1077 Budapest, Izabella utca 

5. pinceszint 1. ajtó, 11856403-2-42), SzámHEAD Kft. 
(1117 Budapest, Budafoki út 95., 10415618-2-43), Gloster 

Infokommunikációs Nyrt. (2142 Nagytarcsa, Csonka János 
utca 1/A A/2. ép., 27294260-2-13), Enterprise 

Communications Magyarország Kft. (1138 Budapest, Váci 

út 117-119., 13835462-2-41) 
– közös ajánlattevők 

1 295 905 728,- 

Az Ajánlatkérő részére közös ajánlattevők érvényes ajánlata minősül a legkedvezőbb ajánlatnak az 

Ajánlatkérő által meghatározott értékelési szempontra figyelemmel a Kbt. 76. § (2) bekezdés a) pontja 
alapján. 

Közös ajánlattevők ajánlata megfelel az ajánlattételi felhívásban és a közbeszerzési dokumentumokban 

foglalt, valamint a jogszabályokban meghatározott feltételeknek. 

A keretmegállapodás megkötésére irányuló eljárás során meghatározott kizáró okok továbbra sem 

állnak fenn közös ajánlattevők tekintetében. 

V.2.7) A nyertes ajánlatot követő legkedvezőbb ajánlatot tevő neve, címe, adószáma, az 

ellenszolgáltatás összege és ajánlata kiválasztásának indokai: 

Ajánlattevő neve, székhelye: 

Összesített nettó ajánlati 

ár (beszerzési díj nélkül) 

(HUF): 
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Telekom Rendszerintegráció Zrt. (1097 Budapest, Könyves 
Kálmán Kör út 36., 12928099-2-44), 99999 Informatika 

Kereskedelmi és Szolgáltató Korlátolt Felelősségű 

Társaság (1123 Budapest, Alkotás utca 55-61., 13854964-2-
43), ALOHA Informatika Kereskedelmi és Szolgáltató 

Korlátolt Felelősségű Társaság (1117 Budapest, Alíz utca 1. 
7. em., 12147784-2-43), EURO ONE Számítástechnikai 

Zrt. (1145 Budapest, Újvilág utca 50-52., 10649297-2-44), 
GVSX Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság (1139 
Budapest, Fáy utca 20., 14755617-2-41), PANOR 

Informatika Zártkörűen Működő Részvénytársaság (1037 
Budapest, Bécsi út 269., 25119071-2-41), SMP Solutions 

Zrt. (1138 Budapest, Madarász Viktor utca 47-49. 2. ép. 3. 
em., 26777810-2-44), Szinva Net Informatikai Zártkörűen 

Működő Részvénytársaság (3518 Miskolc, Erenyő utca 1., 

24962106-2-05), USER RENDSZERHÁZ Kft. (1039 
Budapest, Pünkösdfürdő utca 52., 13799504-2-41) 

– közös ajánlattevők 

1 305 420 612,- 

Az Ajánlatkérő részére közös ajánlattevők érvényes ajánlata minősül a nyertes ajánlatot követő 
legkedvezőbb ajánlatnak az Ajánlatkérő által meghatározott értékelési szempontra figyelemmel a Kbt. 
76. § (2) bekezdés a) pontja alapján. 

Közös ajánlattevők ajánlata megfelel az ajánlattételi felhívásban és a közbeszerzési dokumentumokban 
foglalt, valamint a jogszabályokban meghatározott feltételeknek. 

A keretmegállapodás megkötésére irányuló eljárás során meghatározott kizáró okok továbbra sem 
állnak fenn közös ajánlattevők tekintetében. 

V.2.8) Alvállalkozó(k) igénybevétele  igen  nem 

A nyertes ajánlattevő ajánlatában a közbeszerzésnek azok a részei, amelyeknek teljesítéséhez az 
ajánlattevő alvállalkozót kíván igénybe venni: 

--- 

A nyertes ajánlatot követő legkedvezőbb ajánlatot tevő ajánlatában a közbeszerzésnek az(ok) a része(i), 
amely(ek)nek teljesítéséhez az ajánlattevő alvállalkozót kíván igénybe venni:  

--- 

V.2.9) Alvállalkozó(k) megnevezése, adószáma: --- 

V.2.10) Az alkalmasság igazolásában részt vevő szervezetek  

Az erőforrást nyújtó szervezet(ek), adószáma és az alkalmassági követelmény(ek) megjelölése, 
amely(ek) igazolása érdekében az ajánlattevő ezen szervezet(ek)re (is) támaszkodik a nyertes 

ajánlattevő ajánlatában:  

--- 

Az erőforrást nyújtó szervezet(ek), adószáma és az alkalmassági követelmény(ek) megjelölése, 
amely(ek) igazolása érdekében az ajánlattevő ezen szervezet(ek)re (is) támaszkodik a nyertes ajánlatot 
követő legkedvezőbb ajánlatot tevő ajánlatában:  

--- 
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V.2.11) Az érvénytelen ajánlatot tevők  

Az érvénytelen ajánlatot tevők neve, címe, adószáma és az érvénytelenség indoka: 

--- 

V.2.12) Az összeférhetetlenségi helyzet elhárítása érdekében az ajánlattevő(k) által tett 

intézkedések ismertetése:  

--- 

VI. szakasz: Kiegészítő információk 

VI.1) További információk:  

VI.1.1) A szerződéskötési moratórium időtartama 

Kezdete: / Lejárata:  

357/2022. (IX. 19.) Korm. rendelet 3 § b.) pontja alapján nincs szerződéskötési moratórium 

VI.1.2) Az összegezés elkészítésének időpontja:  

2023. június 30. 

VI.1.3) Az összegezés megküldésének időpontja:  

2023. június30. 

VI.1.4) Az összegezés módosításának indoka: 

VI.1.5) Az összegezés módosításának időpontja: 

VI.1.6) A módosított összegezés megküldésének időpontja: 

VI.1.7) Az összegezés javításának indoka:  

VI.1.8) Az összegezés javításának időpontja:  

VI.1.9) A javított összegezés megküldésének időpontja:  

VI.1.10) További információk: 

A Kbt. 105. § (6) bekezdésében foglaltakra való tekintettel a következő közös ajánlattevők ajánlatai 
nem kerültek bírálatra: 

• 4iG Nyrt. (1037 Budapest, Montevideo u. 8.), ANSWARE Informatikai Szolgáltató Kft. (1036 
Budapest, Lajos utca 74-76.), Digitran Hungária Digitális Transzformáció Zrt. (1027 Budapest, 
Henger utca 2/C), Invitech ICT Services Kft. (1013 Budapest, Krisztina körút 39.), iSRV 

Szolgáltató Zrt. (1117 Budapest, Budafoki út 97-103.), M&M COMPUTER Számitás - és 
Irodatechnikai Kereskedelmi Kft. (7623 Pécs, Mártírok útja 42.), NTT Magyarország 

Kereskedelmi és Szolgáltató Kft. (1117 Budapest, Budafoki út 60.), Rufusz Computer 
Informatika Informatikai Szolgáltató Zrt. (1111 Budapest, Budafoki út 59.) 
Összesített nettó ajánlati ár (beszerzési díj nélkül) (HUF): 1 382 414 444,- 
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• Delta Systems Kft., 1134 Budapest, Róbert Károly Krt. 70-74., DIGITAL Kft., 6723 Szeged, 
Csongrádi sgt. 83., HumanoiT Kft., 2161 Csomád, Templom utca 15., JTC Kft., 1112 Budapest, 

Törcsvár utca 44/a., M&S Zrt., 1136 Budapest, Pannónia u. 17/a. fszt. 4., Kontron Operations 
Hungary Kft., 2040 Budaörs, Puskás Tivadar út 14., SCI-Hálózat Zrt., 1142 Budapest, Erzsébet 

királyné útja 125., Tigra Rendszerház Kft., 1118 Budapest, Budaörsi út 64., TIGRA Kft., 1118 
Budapest, Budaörsi út 64., Kermann Műszaki Fejlesztő Zrt., 1139 Budapest, Röppentyű utca 
48., Sysman Informatikai Zrt., 1037 Budapest, Montevideo u. 10. I. em., Invigor Kft., 1023 

Budapest, Bécsi út 4. 2. em., Valkyr Kft., Budapest, Szeréna köz 6/B 
Összesített nettó ajánlati ár (beszerzési díj nélkül) (HUF): 1 456 524 148,- 

• ATOS Magyarország Kft., 1117 Budapest, Neumann János utca 1. (Infopark) A ép. 1. em., 
Areus Zrt., 1037 Budapest, Montevideo u. 5., Inter-Computer-Informatika Zrt., 1118 Budapest, 
Gombocz Zoltán utca 12. fszt. 1., NÁDOR Rendszerház Kft., 1152 Budapest, Telek utca 7-9., 

NETvisor Zrt., 1119 Budapest, Petzvál József utca 56., Serco Zrt., 1037 Budapest Bécsi út 314., 
Silicon Computers Kft., 1118 Budapest, Zólyomi út 23., WSH Kft., 1117 Budapest, Budafoki 

út 97. 
Összesített nettó ajánlati ár (beszerzési díj nélkül) (HUF): 1 488 908 024,- 

 

Keretmegállapodás első részét megindító felhívás azonosító száma: TED 2021/S 037-091842 

Keretmegállapodás első részét megindító felhívás feladásának napja: 2021. február 18. 

A keretmegállapodás azonosítószáma: DKM01SRVT21 

Versenyújranyitás azonosítója: 21672 

A Digitális Kormányzati Ügynökség Zártkörűen Működő Részvénytársaság jelen közbeszerzési 

eljárást a Nemzeti Adó- és Vámhivatal ajánlatkérő javára eljárva járulékos közbeszerzési szolgáltatás 
keretében folytatta le. 

Ajánlatkérő felhívja a figyelmet, hogy a szerződés hatályba lépésének feltétele - a közbeszerzési 
dokumentumokban foglaltaknak megfelelően – a Szerződés mindkét Fél által történő aláírása és a 
Megrendelő költségvetésében a fedezetet biztosító döntés rendelkezésre állása. 
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