14. melléklet a 44/2015. (X1, 2.) MvM rendelethez

Osszegezés az ajanlatok elbiralasarél
I. szakasz: Ajanlatkérd

1.1) Név és cimek ! (jeldlje meg az elidrdasért felelds dsszes ajanlatkérdr)
( (7 & 4 ) !

Hivatalos név: Nemzeti Add- és Vamhivatal

Postai cim: Széchenyi utca 2.

Varos: Budapest Postai iranyitdszam: 1054

II. szakasz: Targy

I1.1) Meghatirozas

E1.1.1) A kdzbeszerzés targya: SignAssist terméktamogatis meghosszabbitasa

11.2) A kizbeszerzés mennyisége

I1.2.4) A kozbeszerzés mennyisége:
(az épitési beruhdzas, arubeszerzés vagy szolgdltatds jellege és mennvisége, illetve az igények és
kovetelmények meghatdrozdsa)

A szolgaltatds idétartama: 12 hénap

Beszerzendd szolgaltatasok:
A kiépitett infrastruktiira iizemeltetése és tAmogatasa.

Szolgaltatis/Termék
- Megnevezés '
NETLOCK SA Prémiumj , .
1. héd 12
Support
NETLOCK  CryptoServer
2. | SIGNASSIST|HSM kezeld | ho 12
modul
NETLOCK SIGNASSIST]|
NLToken Hitelesito | db 1
alkalmazas maintenance

Ssz. Mennyiség Mennyiségi
' * egység -

(e

A fenti terméktamogatas az alabbi eszkzdkre vonatkozik:

e« 10 db nagy rendelkezésre 4lldst SignAssist szoftverlicensz

e Konverzids modulok a hiteles masolatkészitéshez

e 9 db nagy rendelkezésre allasu SignAssist mikodéséhez sziikséges modulok

A TAMOGATASSAL KAPCSOLATOS ELVARASOK

e Hibabejelent6 (helpdesk} mikodtetését 0-24-ig az év 365 napjan, ahol az Ajanlatkérd
telefonon, illetve e-mail utjdn irasban is hibabejelentést tehet.




e a frissitések, javitasok telepitését;

Maximalt Reakeio 1d6 (MRI) a hiba prioritasa szerint:

s 7x24 4ras rendelkezesre allast, kritikus huba esetén a 6 oran beliili helyszini megjelenést;
o az elsd és masod szintll magyar nyelvii. helyszini probléma menedzsment biztositasat;

e amunkaidén tili. esti és hétvégi tAmogatdast a rendszerek frissitésére és a felmeriilt
konfiguracios munkék elvégzésére;

e arendszerrel kapcsolatos konfiguracios igények elvégzését;

e agyartd altal eldirt javité csomagok installalésat

e minor, major szoftver verziok biztositdsat;

A hibaelhdritds soran végzett tevékenységek, illetve a hibaelharitas sorén érvényes feltételek
(valaszidSk. szerviz-orak) fliggenek a hiba sulyossdgatol, kategdrigjatol. A bejelentett hibakra a
Véllalkozd a prioritasok szerinti Maximalt Reakcid [don belil kételes a hibaelharitasi tevékenységet
megkezdeni €s — szitkség esetén helyszini munkavégzéssel —mindaddig folytatni, amig a hiba fennall.

Uzleti folyamat érintettségi szintje

Hiba-bejelentési id6

idé

Maximalt reakcid

Prioritas

Az  informatikai  rendszerben az
elektronikus alairasok funkeid all - nem
tamogatja az lizletmenetet -, az
elektronikus aldiras funkcido hibasan
vagy cstkkent szinten mukdédik, stirgés
Javitasra van szilkség a ledllas elkeriilése
érdekében.

7x24

6 ora

Kritikus

Az informatikai  rendszerben az
elekironikus aldiras funkcid
hibamentesen mikaddik, karbantartd
jellegll tevekenységet kell végezni.

Munkanap
07.00-17.00

3 munkanap

Szilkséges

IV. szakasz: Eljaras
IV.1) Meghatarozas

reész XVII. fejezet

IV.L1) A Kbt. mely része, illetve fejezete szerinti eljaras keriilt alkalmazasra: Kbt. Harmadik

kozbeszerzési eljaras

[V.1.2) Az eljaras fajtaja: Kbt. 112.§ (1) bek. b) pontja alapjan tdrténd, nemzeti nyilt

IV.2) Adminisztrativ informaciok

A hirdetmény szdma a Hivatalos Lapban: !

IV.2.1) Az adott eljarasra vonatkozé kozzététel




V. szakasz: Az eljards eredménye !

ooy - - r 2 r . . v - r
A szerzddés szama: | Rész szama: - [ ] Elmevezés: SignAssist terméktamogatas
meghosszabbitasa

Az eljards eredményes volt X igen © nem

V.1 Eredménytelen eljarissal kapesolatos informécié -

V.2 Az eljaras eredménye °

V.2.1) Ajanlatokra vonatkozé informaciok

A beérkezett ajanlatok szdma: 1 db

V.2.2) Az érvényes ajanlatot tevik

Ajanlattevék neve. cime és addszama, alkalmassédguk indokolasa és ajanlatuknak az értékelési szempont
szerinti tartalmi eleme(i):

1. Ajanlattevd neve: Invitech ICT Services Kft.
Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Adoszama: 25836965-2-44




Netto ajanlati ar Gsszesen : 35675000 Ft

kdzbeszerzési dokumentumokban, valamint a jogszabalyokban meghatérozott feltételeknek.

Ajanlattevd ajanlata érvényes, tekintettel arra. hogy az ajanlat megfelel az ajanlati felhivésban és al

V.2.3) Az ajanlatok értékelése -

réspszompontial résrsrompontak pontszim | ponisedm poniszam | peniszém psenisEdm | peniszam
stilyszdmai és és és
tadoti-esetben stlyszdm stilyszdm stilyszdm
alszempentiais)| ( e SZOrEata SZOrZata szorzata
sty sZARAHS

V.2.0) A nyertes ajanlattevd neve, cime, addszama, az ellenszolgaltatas dsszege és ajanlata
kivalasztdsanak indokai:

Ajanlattevd ajanlata érvényes, tekintettel arra, hogy az ajanlat megfelel az ajanlati felhivasban és 4
kdzbeszerzési dokumentumokban, valamint a jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek.

1. Ajanlattevé neve: Invitech ICT Services Kft.
Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Addszama: 25836965-2-44

Nettd ajanlati ar Osszesen : 35675000 Ft

Ajanlattevd nem 4all kizaro okok hatalya alatt.
Legalacsonyabb arat tartalmazd ervényes ajanlat.




V1. szakasz: Kiegészité informacick

V1.1) Tovabbi informaciék: *

VL.1.1) A szerz6déskotési moratérium idétartama: A Kbt 131.§ (8) a) pontja értelmében nincs
szerzddéskotési moratorium.

VI1.1.2) Az dsszegezés elkészitésének idépontja: 2023/11/24

V1.1.3) Az Gsszegezés megkiildésének idépontja: 2023/12/04

VI1.1.4) Az dsszegezés modositasanak indoka: °

VI.1.5) Az tsszegezés modositasinak idépontia: * (6ééé/hh/nn)

VI.1.6) A médositott sszegezés megkiildésének idépontja: > (6ééé/hh/mn)

V1.1.7) Az isszegezés javitasanak indoka: °

V1.1.8) Az sszegezés javitasanak idépontja: * (éééé/hh/nn)
J p

VI.1.9) A javitott 6sszegezés megkiildésének idépontja: * (éééé/hh/nn)
=] =)




V1.1.10) Tovabbi informaciék: *

U sziikség szerinti szamban ismételje meg

> adort esethen



