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Összegezés az ajánlatok elbírálásáról 

I. szakasz: Ajánlatkérő 

I.1) Név és címek 1 (jelölje meg az eljárásért felelős összes ajánlatkérőt) 

Hivatalos név: Nemzeti Adó-és Vámhivatal 

Postai cím: Széchenyi utca 2. 

Város: Budapest  Postai irányítószám: 1054 

II. szakasz: Tárgy 

II.1) Meghatározás 

II.1.1) A közbeszerzés tárgya: „NAV Oracle alapú rendszereinek minőségbiztosítási támogatásához Oracle Advanced 

Customer Services (ACS) szolgáltatás megújítása” 

II.2) A közbeszerzés mennyisége 

II.2.1) A közbeszerzés mennyisége: 

Tárgy: 

„NAV Oracle alapú rendszereinek minőségbiztosítási támogatásához Oracle Advanced Customer Services (ACS) 

szolgáltatás megújítása” 

A beszerzendő szolgáltatás célja, hogy biztosítsa a Nemzeti Adó- és Vámhivatal (továbbiakban: Megrendelő) Oracle 

alapú alkalmazásrendszerei elvárt, megfelelő üzembiztonsági szintjét. A szolgáltatás keretében elvárás, hogy kiemelten 

kerüljenek kezelésre a Megrendelő üzletmenete szempontjából kritikus Oracle alapú rendszerek.  

A támogatás eredményeként a NAV elvárása, hogy azok segítségével az informatikai szolgáltatások rendelkezésre állását 

veszélyeztető kockázatok mértéke csökkenjen. 

Keretmennyiség: 

Srsz. DKÜ Cikkszám Terméknév Mennyiség Rendelési mértékegység 

1. ORACONS3 
Oracle Consulting 

szakmai tanácsadás IC 3 
2690 nap 

 

A feladat ellátásához alapvetően három típusú szolgáltatáselem szükséges: 

• reaktív szolgáltatáselemek, melyek a kritikus rendszereken fellépő hibák, problémák lehető leghatékonyabb 

elhárítását szolgálják; Becsült erőforrás-ráfordítás: 52 nap 

• megelőző (preventív) szolgáltatáselemek, melyek a Megrendelő Oracle alapú rendszerein történő változások 

(alkalmazásfejlesztés, szoftverfrissítés, elöregedés stb.) okozta üzemviteli kockázatokat csökkentik; Becsült 

erőforrás-ráfordítás: 960 nap 

• minőségbiztosítási szolgáltatáselemek, melyek a Nemzeti Adó- és Vámhivatal minőség irányítási, valamint 

informatikai termékeinek minőségbiztosításával kapcsolatos tevékenységét támogatják; Becsült erőforrás-ráfordítás: 

1678 nap 

A közbeszerzés tárgyának és mennyiségének részletes tartalmát a közbeszerzési dokumentumok részét képező műszaki 

leírás tartalmazza. 
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Ajánlatkérő fenntartja a jogot, hogy a szolgáltatáselemek között a rendelkezésre álló mennyiségen (2690 nap) belül 

átcsoportosítást végezzen. 

Megrendelő a teljes mennyiség (2690 nap) 70%-áig, azaz 1883 nap mennyiségig vállal lehívási kötelezettséget. 

CPV-kód:  

72266000-7 Szoftver-tanácsadási szolgáltatások 

72261000-2 Szoftvertámogatási szolgáltatások 

A részajánlattétel kizárása: 

Ajánlatkérő megvizsgálta a részekre történő ajánlattétel biztosításának lehetőségét és megállapította, hogy annak 

biztosítása nem lehetséges az alábbi indok miatt: 

Ajánlatkérő megvizsgálta a részajánlattétel lehetőségét és azt nem tartja sem gazdaságilag, sem szakmailag észszerűnek, 

a szolgáltatás nem osztható oly módon, hogy az a közpénzek hatékony felhasználását eredményezné, illetve a 

keretmegállapodás egy ajánlattevővel került megkötésre, így a részekre bontás esetén sem lehetne különböző 

ajánlattevőkkel szerződést kötni. 

IV. szakasz: Eljárás 

IV.1) Meghatározás 

IV.1.1) A Kbt. mely része, illetve fejezete szerinti eljárás került alkalmazásra: Kbt. Második Rész, XVI. fejezet 

IV.1.2) Az eljárás fajtája: Kbt. Második Rész, uniós értékhatár feletti, a Kbt. 105. § (1) bekezdés b) pontja szerinti 

írásbeli konzultáció 

IV.1.3) Tárgyalásos eljárás vagy versenypárbeszéd esetén az eljárás alkalmazását megalapozó körülmények ismertetése:  

IV.1.4) Hirdetmény nélküli tárgyalásos eljárás esetén az eljárás alkalmazását megalapozó körülmények ismertetése: 

IV.2) Adminisztratív információk 

IV.2.1) Az adott eljárásra vonatkozó közzététel 2 

A hirdetmény száma a Hivatalos Lapban: 1 [ ][ ][ ][ ]/S [ ][ ][ ]–[ ][ ][ ][ ][ ][ ][ ] 

A hirdetmény száma a Közbeszerzési Értesítőben: 1 [ ][ ][ ][ ][ ]/[ ][ ][ ][ ] (KÉ-szám/évszám) 

IV.2.2) Hirdetmény közzététele nélkül induló eljárás esetén az eljárást megindító felhívás megküldésének, illetőleg a 

Közbeszerzési Hatóság tájékoztatásának napja: 2  2022/05/18 

IV.2.3) Az előzetes piaci konzultációk eredményének ismertetése érdekében tett intézkedések ismertetése: 2 

IV.2.4) Elektronikustól eltérő kommunikációs eszközök alkalmazásának indoka: 2 

Közbeszerzési dokumentumok elektronikustól eltérő módon történő rendelkezésre bocsátásának indoka:  

V. szakasz: Az eljárás eredménye 1 

A szerződés száma: [ 1] Rész száma: 2 [1 ] Elnevezés: NAV Oracle alapú rendszereinek minőségbiztosítási 

támogatásához Oracle Advanced Customer Services (ACS) szolgáltatás megújítása 

Az eljárás eredményes volt  igen   nem 

V.1 Eredménytelen eljárással kapcsolatos információ 2 

V.1.1) A befejezetlen eljárás oka 

 A közbeszerzési eljárást eredménytelennek minősítették. 

Az eredménytelenség indoka: 

 A szerződés megkötését megtagadták 
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V.1.2) A befejezetlen eljárást követően indul-e új eljárás  igen  nem 

V.1.3) Az érvényes ajánlatot tevők 2 

Ajánlattevők neve és címe alkalmasságuk indokolása és ajánlatuknak az értékelési szempont szerinti tartalmi eleme(i): 

V.1.4) Az érvénytelen ajánlatot tevők 2 

Az érvénytelen ajánlatot tevők neve, címe és az érvénytelenség indoka: 

V.1.5) Az összeférhetetlenségi helyzet elhárítása érdekében az ajánlattevő(k) által tett intézkedések ismertetése: 2 

V.2 Az eljárás eredménye 2 

V.2.1) Ajánlatokra vonatkozó információk 

A beérkezett ajánlatok száma: [1]  

V.2.2) Az érvényes ajánlatot tevők 

Ajánlattevők neve, címe és adószáma, alkalmasságuk indokolása és ajánlatuknak az értékelési szempont szerinti tartalmi eleme(i): 

 

Oracle Hungary Kft. (1112 Budapest, Balatoni út 2. A. ép. 6. em. 10845606–2-44) ajánlattevő ajánlata érvényes, 

tekintettel arra, hogy ajánlattevő ajánlata megfelel a felhívásban és a dokumentációban, valamint a jogszabályokban 

előírtaknak, továbbá nem áll kizáró okok hatálya alatt, valamint ajánlata aránytalanul alacsony árat és egyéb aránytalan 

vállalást nem tartalmaz, ajánlati ára megfelel a Kbt. 105. § (4) bekezdésében foglaltaknak.  

 

Összesített nettó ajánlati ár (HUF): 459 990 000, - Ft 

V.2.3) Az ajánlatok értékelése 2 

(Az alábbi táblázatban adja meg. A táblázatnak az ajánlattevő neve alatti osztott oszlop bal oldalára az adott ajánlatnak az adott 

részszempont szerinti tartalmi elemeire adott értékelési pontszámot, jobb oldalára pedig az értékelési pontszámnak a súlyszámmal 

kialakított szorzatát kell beírni.) 

V.2.4) Az ajánlatok értékelése során adható pontszám alsó és felső határa: 2 

V.2.5) Az ajánlatok értékelése során módszernek (módszereknek) az ismertetése, amellyel az ajánlatkérő megadta az 

ajánlatok részszempontok szerinti tartalmi elemeinek értékelése során a ponthatárok közötti pontszámot: 2 

V.2.6) A Kbt. 69. § (5) bekezdése alapján figyelmen kívül hagyott ajánlat(ok): 

Az ajánlat(ok) figyelmen kívül hagyásának indoka: 

V.2.7) A nyertes ajánlattevő neve, címe, adószáma, az ellenszolgáltatás összege és ajánlata kiválasztásának indokai: - 

Oracle Hungary Kft. (1112 Budapest, Balatoni út 2. A. ép. 6. em. 10845606-2-44)  

Indokolás: 

Az ajánlattevő ajánlata a legalacsonyabb árat tartalmazó érvényes ajánlat. Az ajánlat mindenben megfelel az írásbeli 

konzultációra szóló felhívás, a közbeszerzési dokumentumok, valamint a vonatkozó jogszabályok előírásainak. Kizáró 

ok hatálya alatt az ajánlattevő nem áll. 

 

Összesített nettó ajánlati ár (HUF): 459 990 000- Ft 

V.2.8) A nyertes ajánlatot követő legkedvezőbb ajánlatot tevő neve, címe, adószáma, az ellenszolgáltatás összege és ajánlata 

kiválasztásának indokai: 2 

V.2.9) Alvállalkozó(k) igénybe vétele 2 igen  nem 

A nyertes ajánlattevő ajánlatában a közbeszerzésnek az(ok) a része(i), amely(ek)nek teljesítéséhez az ajánlattevő alvállalkozót kíván 

igénybe venni:  -- 

A nyertes ajánlatot követő legkedvezőbb ajánlatot tevő ajánlatában a közbeszerzésnek az(ok) a része(i), amely(ek)nek teljesítéséhez 

az ajánlattevő alvállalkozót kíván igénybe venni: 2-- 

V.2.10) Alvállalkozó(k) megnevezése, adószáma: 2-- 



4 

 

V.2.11) Az alkalmasság igazolásában részt vevő szervezetek 2 

Az erőforrást nyújtó szervezet(ek), adószáma és az alkalmassági követelmény(ek) megjelölése, amely(ek) igazolása érdekében az 

ajánlattevő ezen szervezet(ek)re (is) támaszkodik a nyertes ajánlattevő ajánlatában: - 

Az erőforrást nyújtó szervezet(ek), adószáma és az alkalmassági követelmény(ek) megjelölése, amely(ek) igazolása érdekében az 

ajánlattevő ezen szervezet(ek)re (is) támaszkodik a nyertes ajánlatot követő legkedvezőbb ajánlatot tevő ajánlatában: - 

V.2.12) Az érvénytelen ajánlatot tevők 2 

Az érvénytelen ajánlatot tevők neve, címe, adószáma és az érvénytelenség indoka:  

V.2.13) Az összeférhetetlenségi helyzet elhárítása érdekében az ajánlattevő(k) által tett intézkedések ismertetése: 2 

 

VI. szakasz: Kiegészítő információk 

VI.1) További információk: 2 

VI.1.1) A szerződéskötési moratórium időtartama 

Kezdete: - / Lejárata: - 

A Kbt. 131. § (8) bekezdés d) pontja alapján jelen eljárásban nincs szerződéskötési moratórium. 

VI.1.2) Az összegezés elkészítésének időpontja: 2023.06.07. 

VI.1.3) Az összegezés megküldésének időpontja: 2023.06.07. 

VI.1.4) Az összegezés módosításának indoka: 2 

VI.1.5) Az összegezés módosításának időpontja: 2  

VI.1.6) A módosított összegezés megküldésének időpontja: 2  

VI.1.7) Az összegezés javításának indoka: 2 

VI.1.8) Az összegezés javításának időpontja: 2  

VI.1.9) A javított összegezés megküldésének időpontja: 2  

VI.1.10) További információk: 2 

Keretmegállapodás első részét megindító felhívás azonosító száma: TED 2021/S 131-346921 

A keretmegállapodás azonosítószáma: DKM0101OSUP21 

A DKÜ Zrt. jelen közbeszerzési eljárást központi beszerző szervként járulékos közbeszerzési szolgáltatás 

keretében, a 301/2018. (XII. 27.) Korm. rendelet 13. §.  (1) bek. a) pontja szerinti döntés alapján bonyolítja le. 

 

A DKR száma: 21582 

 

Ajánlatkérő rögzítette az Írásbeli Konzultációra szóló felhívás 7. pontjában, hogy Kbt. 53. § (5) bekezdése szerint 

feltételes közbeszerzési eljárást indít. Amennyiben az eredményhirdetés időpontjára az Ajánlatkérő 

költségvetésében a szükséges fedezet nem áll rendelkezésre, Ajánlatkérő az eljárást eredménytelenné 

nyilváníthatja. 

Ajánlatkérő a Kbt. 53. § (5) és 135. § (12) bekezdése alapján kikötötte, hogy a Szerződés hatálybalépésének feltétele 

a szerződés mindkét Fél által történő aláírása és az Ajánlatkérő költségvetésében a fedezetet biztosító döntés 

rendelkezésre állása. 

Az utóbbi feltétel teljesüléséről Ajánlatkérő haladéktalanul értesíti a Nyertes Ajánlattevőt a kapcsolattartó e-mail 

címén keresztül, mely e-mailt a kapcsolattartó köteles visszaigazolni.  

Amennyiben az értesítés a szerződés aláírását megelőzően történik, a szerződés a mindkét Fél által történő aláírást 

követően, a később aláíró fél aláírásának napján lép hatályba. Amennyiben az értesítés a szerződés aláírását 
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követően történik, a szerződés a feltétel teljesüléséről szóló értesítésben megjelölt, de legkorábban az értesítés 

megküldésének napját követő napon lép hatályba. 

Amennyiben Ajánlatkérő a Szerződés megkötését követő 150 naptári napon belül a feltétel teljesülése és a 

Szerződés hatálybalépése vonatkozásában értesítést nem küld a Nyertes Ajánlattevő részére, a Szerződés nem lép 

hatályba. A fenti időtartam lejártát követően a Felek minden további jogcselekmény nélkül szabadulnak a 

kötelemből azzal, hogy a Szerződés aláírásától függetlenül a Nyertes Ajánlattevő véglegesen és visszavonhatatlanul 

lemond arról, hogy az Ajánlatkérővel szemben a Szerződés hatálybalépésének elmaradása okán bármilyen fizetési 

igényt érvényesítsen. 

A fenti időtartam lejártát követően a Felek minden további jogcselekmény nélkül szabadulnak a kötelemből azzal, 

hogy a Szerződés aláírásától függetlenül a Nyertes Ajánlattevő véglegesen és visszavonhatatlanul lemond arról, 

hogy az Ajánlatkérővel szemben a Szerződés hatálybalépésének elmaradása okán bármilyen fizetési igényt 

érvényesítsen. 

______________________________________________________________________________ 

1    szükség szerinti számban ismételje meg 

2    adott esetben 

Ellenjegyezte: 
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