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E50 - Biralati szakasz

NCTS rendszer és egyéb vamszakmai rendszerek fejl.

Nemzeti Ado- és Vamhivatal

I. szakasz: Ajanlatkéro

I. szakasz: Ajanlatkéro

I.1) Név és cimek (jelolje meg az eljarasért felelos osszes ajanlatkérot)

Hivatalos néy:  Nemzeti Ad6- és Vamhivatal et oo o 15789934251
Postai cim: Széchenyi Utca 2

Véros: Eucapes: NUTS-kéd: LY Postai irdnyitészam: 1054 Orszag: Magyarorszag
Kapcsolattarté személy: Kopcsényi Tibor

E-mail: ki.kozb@nav.gov.hu Telefon: +36 14125727 Fax: +36 14125819
Internetcim(ek)

Az ajénlatkérd altalanos cime: (URL) www.nav.gov.hu

A felhasznaldi oldal cime: (URL)

Lebonyolité szerv(ek) adatai

Hivatalos név:  Digitalis Kormanyzati Ugyndkség Zértkériien Nemzeti azonositészam 26698180241
Mikods Részvénytarsasag

Postai cim: Vaci Ut 37.

Véros: Budapest NUTS-kéd: HU110 Postai irdnyitészam: 1134 Orszag: Magyarorszag

Kapcsolattart6 személy: Dr. Bencsik Mark

E-mail: bencsik.mark@dkuzrt.hu Telefon: Fax:

Internetcim(ek)

Lebonyolité cime: www.dkuzrt.hu

A felhasznaléi oldal cime: (URL)
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II.szakasz: Targy

II. szakasz: Targy
I1.1) Meghatarozas

I1.1.1) A kozbeszerzés targya

NCTS rendszer és egyéb vamszakmai rendszerek fejl.

I1.2) A beszerzés mennyisége

I1.2.1) A kozbeszerzés mennyisége

Ajanlattevé feladata az Oracle Tuxedo szoftvert hasznalé NCTS rendszer és kommunikdacidjanak fejlesztése és tamogatéasa, valamint
az ECS, ICS és EMCS rendszer kommunikdacigjanak fejlesztése 2000 embernap felhasznaldsaig, tovabba tdmogatdsi szolgaltatas
nyujtdsa az NCTS rendszer és kommunikacidja, valamint az ICS és EMCS rendszer kommunikaciéja tekintetében a szerzédés hatalyba
1épésétdl szamitott két évig, az ECS rendszer és kommunikdcidja tekintetében a szerzédés hatdlyba 1épésétdl szamitva 2023.10.01-ig.
Az ugyancsak Oracle Tuxedo szoftvert haszndlé ECS rendszer tekintetében nyujtott tamogatdsi szolgéltatas Ajanlatkérd egyoldalu
jognyilatkozata alapjan tovabbi maximum 1 évre meghosszabbithatd. Ajanlatkéré a 2000 embernap mennyiség 70%-ara (1400
embernap) vallal lehivasi kotelezettséget (fix rész), a fennmarad6 30% (600 embernap) opcids mennyiségnek mindsiil.

1.Bevezetés

A 952/2013/EU rendeletének 6. cikke értelmében az egyes vamhatdsagok kozott, illetve a gazdalkoddk és a vamhatdsagok kozott zajlo
minden informécidcserének és az érintett adatok taroldsanak elektronikus adatfeldolgozasi eljaras igénybevételével kell torténnie.
NCTS mint keretrendszer fejlesztése 2009 6ta kiils6 szerzédések keretében valésul meg, mely szerz6dések tobbek kozott a
nemzetko6zi kommunikéciot, valamint az ECS 2. fazis szerinti KIGYA tzenetek feldolgozésat biztositd és az export termékek
kiléptetését nyilvantarté6 ECN+ alkalmazés fejlesztését is érintették. A 2009. 6ta kisebb megszakitasokkal folyamatosan rendelkezésre
all6 szerz6dések szerinti tAmogatési és fejlesztési feladatok ugyanazon alvallalkoz6 bevonéasaval valosultak meg.

2.Fejlesztés és tAmogatas

Targyi beszerzés keretében AK az EU-s specifikaciokbél adodé kovetelmények és a nemzeti igények teljesithetésége érdekében
kétféle tipusu tevékenységnyujtést kivan beszerezni: fejlesztési szolgdltatasokat és altaldnos rendszertdémogatasi szolgaltatasokat.
Fejlesztési szolgéltatas: az informatikai rendszerek azon valtoztatasai, amelyeket az ajanlattevé jogszabaly- vagy specifikaciovaltozas
miatt, illetve az 1j felhaszndléi igények kielégitése érdekében az Ajanlatkéré megrendelése szerint fejleszté karbantartasként,
tevékenységként elvégez beleértve a fejlesztés tesztelését és dokumentaldsat is.

Altalanos tdmogatés: kiterjed az Ugyfélszolgélat szolgaltatds miikodtetésére, javité szoftverkarbantartasok kiadaséara, a kapcsolédé
tesztek elvégzésére és a javitasokrol szoldé dokumentdaciok kiadasara, valamint oktatasi és munkadtadasi tevékenységekre a
szolgaltatast végz6 ajanlattevl részérdl.

Embernapkeret felhasznélaséara tervezett fejlesztési szolgaltatasi feladatok:

a) Unids Vamkddex Munkaprogramban meghatarozott fejlesztési feladatok

Tartalma:

- EU Adatmodellre torténé 4tallds minden érintett rendszer tekintetében.

- az arutovabbitési eljardsokhoz kapcsolddo, az NCTS 5. fazisa szerinti valtozasok atvezetése az NCTS alkalmazésban.

becsilt eréforrasigény: 1400 embernap

b) Jogszabéalyvaltozasbdl vagy nemzeti igénybdl szarmazd, az EMCS rendszer kommunikacidjat érint6 feladatok

Tartalma:

- EMCS fejlesztése kapcsan a médosuld és 1j tizenetek nemzetkozi kommunikacigjanak lehet6vé tétele (CCN Adapter).

becsiilt eréforrasigény: 250 embernap

c) A szerzédés idétartama alatt felmeriilé egyéb fejlesztési igények megvaldsitasa

A szerz6dés keretében megvalédsitando fejlesztési szolgéaltatdsok EU-s specifikaciébdl adodo kovetelményeket és nemzeti igényeket
foglalnak magukba.

becslilt eréforrasigény: 350 embernap

A fejlesztési és tdmogatasi szolgaltatdsi tevékenység az alabbi rendszereket érinti egylittesen, a megjegyzésben foglalt feltételek
szerint.

Rendszerek Megjegyzés

Arutovabbitasi (NCTS): A feladat az MCC (NCTS), a GMS (NCTS), valamint az NCTS rendszer kommunikaciéjat biztosité CCN
Adapter, App2App Adapter és az ECN Emulator alkalmazas fejlesztésére és tamogatésara vonatkozik. A dokumentum tovabbi
részeiben az NCTS fogalméba az 6sszes fenti modult és alkalmazést bele kell érteni. MCC, GMS, ECN Emulator alkalmazéasok Oracle
Tuxedo szoftvert hasznalnak.

Kiviteli (ECS): A feladat az ECN+ (ECS) alkalmazés tdmogataséra, valamint az ECS rendszer kommunikacidjat biztosité6 CCN Adapter,
App2App Adapter és az ECN Emulator alkalmazas fejlesztésére és tdmogatasara vonatkozik. ECN+,ECN Emulator alkalmazasok
Oracle Tuxedo szoftvert hasznélnak.

Behozatali (ICS): Minden feladat a rendszerek kommunikacigjat biztosité6 CCN Adapter alkalmazas fejlesztésére és tdmogatasara
vonatkozik.

Jovedéki (EMCS): Minden feladat a rendszerek kommunikéciéjat biztosit6 CCN Adapter alkalmazas fejlesztésére és tamogatasara
vonatkozik.

3.Elvéart szolgaltatasok

Az altaldnos tdmogatasi szolgdaltatdsok és a fejlesztési szolgdltatdsok ismertetése.

3.1.Javit6 szoftverkarbantartas

Tamogatési szolgéltatas ala tartozoé javitdé karbantartdsnak mindsiilnek mindazon szervezési, programozasi és dokumentalasi munkdk,
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amelyeket az ajanlattevé az informatikai alkalmazdasokat érint6 hiba észlelését kovetGen a leheté leghamarabb, az aktudlis
kovetelményrendszernek megfelel6en a rendszer zokkendmentes, hibatlan mikodése és a szolgaltatasi szint teljesitése érdekében,
kiilon megrendelés nélkiil koteles elvégezni.

3.2 Ugyfélszolgalat

Az ajénlattevének a tdmogatdsi szolgéltatas keretében tigyfélszolgélati funkcidt kell biztositania az Ajanlatkéré tdmogatéasa céljabol.
Az ugyfélszolgdlat fogalom a tdmogatési kérelmek (valamely altalanos tAmogatési szolgaltatas igénybevételére iranyulé Megrendel6i
igény) sikeres megoldéasa céljabol nyujtott szolgaltatasra utal, oly médon, hogy az a konkrét kérelemhez kapcsolédd Osszes sziikséges
informaciét magaban foglalja.

3.3 Hibabejelentések kezelése és feldolgozasa

Tamogatasi szolgaltatds igénybevétele keretében az AK email-en vagy az ajanlattevé miszaki leirdsban hivatkozott WEB-alapu
hibabejelent6 oldalén jelentheti be a fejlesztett rendszerekkel kapcsolatosan észlelt hibdkat vagy kivizsgalasi kérelmeket, hogy azokat
az ajanlattevd vizsgdlja meg és javitsa ki.

Folytatas az ajanlati felhivas I1.2.4. pontjaban.

IV. szakasz: Eljaras

IV. szakasz: Eljaras
IV.1) Meghatarozas

IV.1.1) A Kbt. mely része, illetve fejezete szerinti eljaras kertilt alkalmazasra:
II. rész 15. fejezet

1V.1.2) Az eljaras fajtaja Unios Nyilt eljaras

IV.1.3) Targyalasos eljaras vagy versenyparbeszéd esetén az eljaras alkalmazasat megalapoz6 korilmények ismertetése:

IV.1.4) Hirdetmény nélkiili targyalasos eljaras esetén az eljaras alkalmazasat megalapozo6 koriulmények ismertetése:

IV.2) Adminisztrativ informaciok

IV.2.1) Az adott eljarasra vonatkozo kozzététel

A hirdetmény szama a Hivatalos Lapban: 2022/5 089-242884

A hirdetmény szama a Kézbeszerzési Ertesitében: 89

IV.2.2) Hirdetmény kozzététele nélkiil indulo eljaras esetén az eljarast megindité felhivas megkiildésének, illetdleg a
Kozbeszerzési Hatosag tajékoztatasanak napja:
1V.2.3) Az eldzetes piaci konzultaciok eredményének ismertetése érdekében tett intézkedések ismertetése:

IV.2.4) Elektronikustol eltéré kommunikacios eszk6zok alkalmazasanak indoka:

Kozbeszerzési dokumentumok elektronikustél eltéré médon térténd rendelkezésre bocsatasanak indoka:

V.szakasz: Az eljaras eredménye

V. szakasz: Az eljaras eredménye
A szerz6dés szdma:
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V. szakasz el6toltése az automatikus értékelés eredménye alapjan Nem
Az eljarés eredményes volt: Igen
V.2 Az eljaras eredménye

V.2.1) Ajanlatokra vonatkozé informaciok

A beérkezett ajanlatok szédma: 2
V.2.2) Az érvényes ajanlatot tevok

Ajanlattevék neve, cime és addszama, alkalmassaguk indokolédsa és ajanlatuknak az értékelési szempont szerinti tartalmi eleme(i):

Ajanlattevé neve, székhelye Addszama

EnterSoft Szamitastechnikai Kft., Magyarorszag 1123 Budapest, Taltos Utca 1 10685990243

1.1. Fejlesztési szolgaltatasok esetében szakértéi embernap dija (1 ember napi 8 6rds munkavégzése): netté 198 000 Ft

1.2. Tamogatési szolgéltatasi havidij az NCTS rendszer és kommunikacigja, valamint az ICS és EMCS rendszerek
kommunikécidja vonatkozasdban (netté Ft/hénap): 6 050 000

1.3. Tamogatasi szolgéltatasi havidij az ECS rendszer vonatkozasaban (netté Ft/hénap): 1 175 000

2. Ajanlati felhivés II1.1.3) pont (Miszaki, illetve szakmai alkalmassag) M/2.1. alpontjanak megfelel6 tovabbi 1 f6 szakember
megajanlésa (igen/nem): igen

3. Ajanlati felhivas I11.1.3) pont (Miszaki, illetve szakmai alkalmasség) M/2.2. alpontjanak megfelel6 tovabbi 1 f6 szakember
megajanlésa (igen/nem): igen

Ajanlattevé ajanlata érvényes, alkalmas a szerzédés teljesitésére, vele szemben az eljarasban eldirt kizaré ok nem all fenn.

V.2.3) Az ajanlatok értékelése

Az ajénlattevé neve: A silyszammal szorzott értékelési pontszamok
ajanlattevénként:
EnterSoft Szamitastechnikai Kft. 1000

Szoveges értékelés:

V.2.4) Az ajanlatok értékelése soran adhat6 pontszam also és fels6 hatara:

0 10

V.2.5) Az ajanlatok értékelése soran modszernek (modszereknek) az ismertetése, amellyel az ajanlatkéré megadta az
ajanlatok részszempontok szerinti tartalmi elemeinek értékelése soran a ponthatarok kozotti pontszamot:

Ertékelési szempontok:

1. Ar:

1.1. Fejlesztési szolgaltatdsok esetében szakértsi embernap dija (1 ember napi 8 6rds munkavégzése); Stlyszam: 60; Ertékelési
modszer: Forditott ardnyositas

1.2. Tamogatasi szolgéltatdsi havidij az NCTS rendszer és kommunikacidja, valamint az ICS és EMCS rendszerek kommunikaciéja
vonatkozésaban (netté Ft/hénap); Stlyszam: 15; Ertékelési médszer: Forditott ardnyosités

1.3. Témogatési szolgaltatasi havidij az ECS rendszer vonatkozaséban (netté Ft/hénap); Stlyszém: 5; Ertékelési moédszer:

Forditott aranyosités

2. Ajanlati felhivas I11.1.3) pont (Miszaki, illetve szakmai alkalmassag) M/2.1. alpontjadnak megfelel6 tovabbi 1 f6 szakember
megajanlasa (igen/nem); Sulyszam: 10; Ertékelési médszer: Pontkiosztas
3. Ajanlati felhivas I11.1.3) pont (Miszaki, illetve szakmai alkalmassag) M/2.2. alpontjanak megfelel6 tovabbi 1 f6 szakember
megajanlasa (igen/nem); Stlyszam: 10; Ertékelési médszer: Pontkiosztés

Ajénlati ar szempont (1.1., 1.2., 1.3.) :

Ajanlatkéré a Kozbeszerzési Hatdsagnak a nyertes ajanlattevd kivalasztasara szolgalo értékelési szempontrendszer alkalmazasaroél
sz616 titmutatéja (KE 2020. évi 60. szam; 2020. marcius 25.) szerinti relativ értékelési médszert, a ,forditott aranyositds” médszerét
alkalmazza. A megajanlott legalacsonyabb nett6 ajanlati &rhoz viszonyitva fog pontot kapni az adott ajanlati elem. Ennek megfeleléen
a legalacsonyabb nett6 ajanlati arat tartalmazé ajanlati elem a maximum 10 pontot kapja, a tobbi ajanlattevé pontszédma pedig a
kovetkezd képlet alapjan keriill meghatérozéasra:

P= (Alegjobb/Avizsgalt) * (Pmax - Pmin) + Pmin

ahol

P: a vizsgdlt ajanlati elem adott szempontra vonatkoz6 pontszama
Pmax: a pontskala felsé hatara

Pmin: a pontskdla als6 hatara
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Alegjobb: az Ajéanlatkérd szdmara legelénydsebb ajanlat tartalmi eleme
Avizsgalt: a vizsgalt ajanlat tartalmi eleme

Minéségi szempontok:

2. Ajanlati felhivas I11.1.3) pont (Miszaki, illetve szakmai alkalmassag) M/2.1. alpontjanak megfelel6 tovabbi 1 f6 szakember
megajanlasa (igen/nem)

3. Ajanlati felhivas I11.1.3) pont (Miszaki, illetve szakmai alkalmassag) M/2.2. alpontjanak megfelel6 tovabbi 1 f6 szakember
megajanlasa (igen/nem)

Ajanlattevonek az ajénlati felhivéas I11.1.3) pont (Miszaki, illetve szakmai alkalmassag) M/2.1. és M/2.2. alpontjaban el6irt
alkalmassagi kovetelményen felill kell megajanlast tennie!

Pontozas

Ajanlatkér6 a Kozbeszerzési Hatosag utmutatdja a nyertes ajanlattevé kivélasztaséara szolgdlod értékelési szempontrendszer
alkalmazasarél (KE 2020. évi 60. szam; 2020. marcius 25.) 1. sz. melléklet B. pontja szerinti abszolut értékelési médszerét, a
,pontozas” modszerét alkalmazza.

Ajanlatkéré a pontozds modszerét alkalmazza az aldbbiak szerint:

Az ajanlati felhivas I11.1.3) pont (M{iszaki, illetve szakmai alkalmassag) M/2.1. alpontjanak megfelel$ tovabbi 1 f6 szakember
megajanlasa esetén 10 pont jar, 0 f6 megajanlasa esetén 0 pont jar.

Az ajénlati felhivas I11.1.3) pont (Miszaki, illetve szakmai alkalmassag) M/2.2. alpontjanak megfelel6 tovabbi 1 f6 szakember
megajanlasa esetén 10 pont jar, 0 f6 megajanlasa esetén 0 pont jar.

0 f6 megajanlasa nem vonja magéval az ajanlat érvénytelenségét.

Ajanlatkéré az ajanlatokat a legjobb ar-érték arany értékelési szempontja alapjan értékelte.

Az ajénlatok értékelési szempontok szerinti tartalmi elemeinek értékelése soran adhaté pontszam also és fels6 hatara: 0-10 pont.
Az eljarés nyertese az az ajanlattevd, aki az értékelési szempontok szerint a legkedvezébb ajanlatot tette és ajanlata érvényes.

Részletesen a kozbeszerzési dokumentumok tartalmazza.

V.2.6) A Kbt. 69. § (5) bekezdése alapjan figyelmen kiviil hagyott ajanlat(ok)
Figyelmen kiviil hagyott ajanlatot tevék neve, cime, adészama és mindgsitésiik indoka:

Ajéanlattevé neve, székhelye Adészdma

V.2.7) A nyertes ajanlattevo

Ajanlattevo neve, cime, adoszama, az ellenszolgaltatas osszege és ajanlata kivalasztasanak indokai:
EnterSoft Szamitastechnikai Kft., Magyarorszag 1123 Budapest, Taltos Utca 1 10685990243
1.1. Fejlesztési szolgaltatdsok esetében szakért6i embernap dija (1 ember napi 8 6ras munkavégzése): netté 198 000 Ft

1.2. Tamogatasi szolgéltatasi havidij az NCTS rendszer és kommunikdacidja, valamint az ICS és EMCS rendszerek
kommunikécidja vonatkozasaban (netté Ft/honap): 6 050 000

1.3. Tamogatési szolgéltatasi havidij az ECS rendszer vonatkozaséban (netté Ft/hénap): 1 175 000

Ajanlattevé a legkedvez6bb érvényes ajanlatot tette, alkalmas miiszaki-szakmai szempontbdl a szerz6dés teljesitésére és vele
szemben kizar6 ok nem 4&ll fenn.

V.2.9) Alvallalkoz6(k) igénybe vétele: Igen

Ajanlattevé ajanlatdban a kozbeszerzésnek az(ok) a része(i), amely(ek)nek teljesitéséhez az ajanlattevé alvallalkozot kivan
igénybe venni:

masodfoku helpdesk, hibajavités; fejlesztésekben, tesztelésekben és fejlesztési vezetésben vald kozremlikodés az eljarast
megindité felhivas I11.1.3) M/1., M/2.1 és M/2.2. pontjai szerinti alkalmasségi kovetelményeknél meghatarozottak szerinti
szakértelem

V.2.10) Alvallalkozo(k) megnevezése, addoszama:

NETCOMPANY - INTRASOFT S.A. (2b, rue Nicolas Bové, 1253, Luxembourg, Luxemburg); LU16853659
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V.2.11) Az alkalmassag igazolasaban részt vevo szervezetek

Az eréforrast nyujtod szervezet(ek), adészama és az alkalmassdagi kovetelmény(ek) megjelolése, amely(ek) igazoldsa érdekében az
ajanlattevé ezen szervezet(ek)re (is) tdmaszkodik a nyertes ajanlattevé ajanlataban:

NETCOMPANY - INTRASOFT S.A. (2b, rue Nicolas Bové, 1253, Luxembourg, Luxemburg); LU16853659; I11.1.3) M/1., M/2.1 és
M/2.2.

V.2.8) A nyertes ajanlatot kovet6 legkedvezébb ajanlatot tevo neve, cime, adészama, az ellenszolgaltatas 6sszege és
ajanlata kivalasztasanak indokai:

V.2.9) Alvallalkozé(k) igénybe vétele:
V.2.11) Az alkalmassag igazolasaban részt vevo szervezetek

Az eréforrast nyujtéd szervezet(ek), adészama és az alkalmassdagi kovetelmény(ek) megjelolése, amely(ek) igazoldsa érdekében az
ajanlattevé ezen szervezet(ek)re (is) tAmaszkodik a nyertes ajanlattevé ajanlatdban:

V.2.12) Az érvénytelen ajanlatot tevok
Az érvénytelen ajénlatot tevék neve, cime, addszama és az érvénytelenség indoka:

Ajéanlattevé neve, székhelye Adodszdma
Ervénytelenités jogcime:

Ervénytelenség indoka:

V.2.13) Az osszeférhetetlenségi helyzet elharitasa érdekében az ajanlattevo(k) altal tett intézkedések ismertetése:

Vl.szakasz: Kiegészito informaciok

VI. szakasz: Kiegészit6 informacidk
VI.1) Tovabbi informaciok

VI.1.1) A szerzodéskotési moratorium idétartama

Kezdete: 2022.07.15 Lejérata: 2022.07.25
Moratériummal kapcsolatos tovabbi informacidk:
VI.1.2) Az 6sszegezés elkészitésének idopontja: 2022.07.14

2022.07.14

VI.1.3) Az 6sszegezés megkiilldésének idépontja:

VI.1.4) Az 6sszegezés modositasanak indoka:

VI.1.5) Az 6sszegezés modositasanak idépontja:
VI.1.6) A moédositott osszegezés megkiilldésének idépontja:

VI.1.7) Az 6sszegezés javitasanak indoka:

VI.1.8) Az 6sszegezés javitasanak idépontja:

VI.1.9) A javitott osszegezés megkiildésének idépontja:
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VI.1.10) Tovabbi informaciok:

Ajanlatkéro az ajanlati felhivasban eléirta, hogy alkalmazza a Kbt. 81. § (5) bekezdését, ezért az eljarasban csak az értékelési

sorrendben legkedvezdbb ajanlattevé tekintetében végezte el teljeskorien a birdlatot, melyre tekintettel csak egy érvényes
ajanlattevé van.

Az eljarésban az Ulyssys Szamitéstechnikai Fejleszt6 és Tanacsadd Kft. (1024 Budapest, Lévéhaz Utca 39.) is tett ajanlatot, akinek az
ajanlata teljeskord birdlat hidnydban nem mindsiil sem érvényesnek, sem pedig érvénytelennek.

OSSZEGEZESEKHEZ KAPCSOLODO ELJARASI CSELEKMENYEK
Eljarasi cselekmény tipusa & Inditas datuma ¢ Indit6 felhasznalé ¢

Nincsenek megjelenithetd elemek!

Osszesen: 0 sor (1/1)
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