Azonosité a Megrendelénél: KIK/2022-03546

SZOLGALTATASI KERETSZERZODES

amely létrejott egyrészrdl a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (DKU azonositd: 19889, székhely:
1054 Budapest, Széchenyi utca 2., torzskonyvi azonositd:789938, addszam: 15789934-2-51,
képviseli: Vagujhelyi Ferenc, a NAV elndke, mint megrendels (a tovabbiakban: Megrendeld),

masrészrol

az Oracle Hungary Kft. (DKU azonosité: 100072, székhely: 1112 Budapest, Balatoni Gt 2. A
épiilet 6. emelet, Cg.: 01-09-264442, adészam: 10845606-2-44, képviseli: dr. Puskéar Titusz
Csaba) mint Szolgaltaté (tovabbiakban: Szolgaltato) (értve ez alatt a KM-ben meghatarozott
Szallit6t)

(tovabbiakban egyiitt: Felek) kozott, az alulirott napon és helyen, az aldbbi feltételekkel.

L. Jelen szerzodés létrejottének elozménye

Felek rdgzitik, hogy a Digitdlis Korméanyzati Ugynokség Zartkériien Mikodd
Részvénytarsasdg, mint kdzponti beszerzé szerv (a tovabbiakban: Beszerz6 vagy DKUY altal
TED 2021/S 131-346921; EKR000306052021 szam alatt a kdzbeszerzésekrd! sz616 2015. évi
CXLIIL toérvény (a tovabbiakban: Kbt.) és a Nemzeti Hirkézlési és Informatikai Tanacsrol,
valamint a Digitalis Kormanyzati Ugynokség Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag és a
kormanyzati informatikai beszerzések kozpontositott kozbeszerzési rendszerérol szo6lé
301/2018. (X11. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: DKU rendelet) alapjan ..4 301/2618, (XI1.
27.) Korm.rendelet hatilya ald tartoro érintett  szervezeteknél meglévd Oracle
szoftvertermékek  hasgndlatdhoz sziikséges gydrtéi — vagy azzal egyenértékii -
terméktimogatdsi szolgdltatisok biztositdsa” targyban lefolytatott keretmegéllapodés
megkotésére iranyuld eljards els6 része eredményeképpen a Beszerzé €s Szdllitd (jelen
szerzbdés szerinti megjeldlésben: Szolgaltatd) kozott keretmegéllapodas (a tovabbiakban: KM
vagy keretmegallapodas) jott 1étre.

KM azonositd szama: DKM0O10OSUP21

KM alairdsanak datuma: 2021. szeptember 20.
KM idébeli hatalya: 2025, december 20.

KM keretésszege (nettd): 22.000.000.000,- Ft.

Jelen szolgaltatasi keretszerzédés (a tovabbiakban: Szerzédés) a Kbt. 105. § (1) bekezdés c)
pontja alapjn a keretmegallapodésos eljaris masodik szakasza keretében a Megrendeld —
hivatkozott KM targyat képezé szolgltatdsokra vonatkozé ~— beszerzési igénye
megvalésitisira, ,OPG Naplédllomanyfeldolgozé és iigyfélkiszolgalast biztositd
rendszereihez tirténd fejlesztoi és szakértsi tanacsadas” megnevezés alatt folytatott irasbeli
konzultaciét kovetden, a konzultacié eredményeként kertil megkdtesre.
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A szerzodés tiargya

A jelen szerz6dés alapjan Megrendelé megrendeli, Szolgaltaté pedig elvallalja a
szerz6dés 2. szamu mellékletében nevesitett szolgaltatasok nytjtasat a Szerzodés 1.
szam\ mellékletét képezd Mlszaki leirasban (a tovabbiakban: Miiszaki lefras) és az
egyedi megrendelésekben, tovabba a KM és mellekleteiben foglaltaknak megfelelden.

Szolgaltatd a Szerzddés alairasaval kinyilvanitja, hogy ismeri és a teljesités soran
figyelembe veszi, elfogadja és betartja a Szerz6dés targyat, annak megvaldsitisat €rintd
valamennyl jogszabalyt, az egyébként ra vonatkozd egyéb normékat, szakmai
eldirasokat, a keretmegdllapodas rendelkezéseit, valamint a Szerzddés 1. szamil
mellékletét képez6 miiszaki leirdsban foglaltakat.

Az ,,OPG Napléallomanyfeldolgozé és iigyfélkiszolgalast biztosité rendszereihez
torténd fejlesztoi és szakértoi tanacsadas” targyd eljarasban Megrendeld megrendeli,
Szolgaltatd pedig elvallalja Megrendel6 felé az ,.Oracle Consulting szakmai tandcsadas
IC 27 elnevezésli (ORACONS4 azonositdjl) szolgéltatasok ellatdsat a Muszaki
leirdsban, az egyedi megrendelésekben, tovabba a KM és mellékleteiben foglaltaknak
megfeleléen.

A szolgéltatds mennyisége: 3000 db (db alatt embernap/szakért6i nap értends).

Felek rogzitik, hogy a Miiszaki leiras tartalmazza az egyes részfeladatokra vonatkozd
becsiilt embernapok szamat azzal, hogy ezek kozétt a teljes mennyiség vonatkozasaban
eltérés lehetséges a megadott értéktdl,

Felek rogzitik, hogy jelen szerz6dés nem tartalmaz opcids mennyiséget és mennyiségi
cltérést. Szolgaltatd kijelenti a kozbeszerzési eljaras (ammak 2. része) alapjan
megismerte az ellatandé feladatot és a megadott mennyiség annak ellatasahoz szilkséges
és elégséges.

A szerzodés idotartama:

A szerzddés hatdrozott idétartama: a hatalybalépés napjatdl szamitott 24 hénap azzal,
hogy amennyiben a I1.4. pontban meghatarozott mennyiség a hatarozott 1d6 letelte eldtt
kimeriilne (felhaszndlds/megrendelés), akkor jelen szerzddés a kimertiléssel megsziinik
(az utolsé jelen szerzddésben régzitett embernap felhaszndlsdval ellatott szolgaltatds
ellatasanak napjan, de elszamoldsi kételezettséggel).

Jelen szerz6dés az alairas napjan (eltérd iddpontokban torténé aldiras esetén a késobb
alairg fél alairdsanak napjan), de legkorabban 2022. szeptember 7. napjédn [ép hatalyba.



IV. A teljesités helye

I. A szerzédés teljesitési helye: Nemzeti Ado- €s Vamhivatal Informatikai Intézet (1143
Budapest, Hungaria kit. 112-114)

2. Felek rogzitik, hogy Szolgaltatd tavoli eléréssel is jogosult a feladatait ellatni.

3. Szolgaltato koteles — stilyos szerzbdésszegés terhe mellett — a teljesités helvén (adott
helyen), ill. a teljesitéssel érintett rendszerekre vonatkozé megrendeldi szabalyzatokat -
kiilonds tekintettel a miiszaki leirdsban megjeldlt szabalyzatokra - betartani. Ezen
szabdlyzatokat (adott esetben kivonatolva) a Megrendeld a Szolgéltatd szamara a
szerzddés hatalyba lépését kovetd 10 (tiz) munkanapon beliil elérhetdvé teszi.

V. A szerzddés tartalma, a felek jogai és kitelezettségei

1. Felek rogzitik, hogy a szerzédéses szolgaltatdst a miiszaki leirasban és a kapcsolodo
vonatkozo dokumentumok, valamint az egyedi megrendelésekben, azaz a Megrendeld
altal biztositott ticketing rendszerében rogzitett bejelentésében (a tovabbiakban: egyedi
megrendelés vagy ticketing rendszerben rogzitett bejelentés) részletezettek szerint kell
teljesitenie a Szolgaltatéonak annak figyelembevételével, hogy Megrendeldnek
kifejezetten fontos érdeke a szerzédéssel érintett rendszer, ill. a kapcsolodoé rendszerek
folyamatos és rendeltetésszerdi haszndlatanak biztositasa, illetve hiba esetén a fentick
szerinti hibaelharitds, figyelemmel arra, hogy ennek mikddésképtelensége az
alaptevékenységét jelentésen akadélyozza, illetve ellehetetleniti. Felek rogzitik, hogy a
fenti rendszerek miikddése kifejezetten fontos kzérdek.

2. Az egyes relevans fogalmakat, az egyes feladatok miiszaki leirasat és paramétereit a
KM ¢és mellékletei tartalmazzak részletesen.

3. Felek rogzitik, hogy a Szerz6dés torzsszdvege nem ismétli meg a szerzddéskotést meg-
el6zé irasbeli konzultdcioval lefolytatott kizbeszerzési eljaras — a Szerzddés 2. szamu
mellékleteként csatolt - miszaki leirdsaban foglalt eldirasokat és kovetelményeket,
valamint az . fejezetben hivatkozott keretmegéllapodas és mellékletei vonatkozd
rendelkezéseit, igy a hivatkozott dokumentumokat egyiittesen kell alkalmazni,
figyelemmel a keretmegéllapodas 11. és XI. fejezetében részletezettek szerint irdnyadd
dokumentum rangsorra €s értelmezési szabalyokra.

4. Szolgdltatd a tevékenységét a Szerzédés ¢és mellékleteinek. az egyedi
megrendeléseknek, tovabba a keretmegallapodés és a vonatkozo6 szakmai szabéalyoknak
megfelelden koteles ellatni. Szolgaltatd a Megrendeld érdekeinek, a Szerzddés céljanak,
a Megrendel6 utasitasainak megfelelden kateles teljesiteni, mely vonatkozaséban a Ptk.
utasitasi jogi szabalyai az irdnyadoak azzal, hogy Szolgaltatot fokozott feleldsség terheli
azért, hogy minden olyan megrendel6i utasitasnal jelzéssel éljen, amely szandékolatlan
adatvesztést/adatmédosulast okozhat. vagy barmely rendszer nem szandékolt
rendeltetésszer( hasznalatat akadalyozhatja vagy korlatozhatja.
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Felek rogzitik, hogy a muszaki leirds szerint az egyes feladatokat a Megrendelé
ticketing rendszerében megtett — a Felek elozetes egyeztetését kdvetd — bejelentésére
kell ellatni — errdl Szolgaltatd kijelslt feleldse e-mailben 1s kap értesitést - azzal, hogy
amennyiben a miszaki leirds ekként rendelkezik, az érintett feladatokat az abban
meghatdrozott rendszerességgel, vagy a felek egyeztetése alapjan kell ellatni. A miiszaki
leirasban rogzitett feladatok alapjan a Szolgaltato éltal ellatandd részietes feladatok,
azok hatarideje, a teljesités iddigénye és az elézetesen kalkulalt, felhasznalni tervezett
szakért6i napok szama — a Felek elGzetes egyeztetését kovetéen — a Megrendeld altal
biztositott ticketing rendszerben kertilnek rogzitésre, és a feladatok Megrendelé altali
nyomon k{vetése is ott térténik. A Szolgaltaténak a feladat ticketing rendszerben
torténd rogzitését kdvetden 5 napon beliil meg kell kezdenie a feladat elvégzését. A
Felek eldzetes egyeztetésére személyesen vagy tavoli eléréssel keriil sor. A Megrendeld
az altala biztositott ticketing rendszerhez a szerzddés hatalyba lépését kdvetd 10 napon
beliill hozzaférést biztosit a Szolgaltatdnak.

Felek rogzitik, hogy a bejelentés megtételével a Szolgaltatonak teljesitési kotelezettsége
keletkezik.

A bejelentés megtételére vonatkozo eljarasi szabélyokat a jelen szerzédés és a miiszaki
leiras tartalmazza.

Felek rogzitik, hogy a szerz6dés hatdlyba 1épésétdl szamitva harom havonta részletes
teljesitésigazolasi jegyzOkonyv készil a jelen szerzodés V1. 11. és 12. pontjaban
foglaltaknak megfelelden.

Amennyiben a szerzOdés teljesitése sordn Szolgéltatd szdmdara barmikor olyan
koriilmény all eld, amely akadélyozza az iddben torténé teljesitést, ugy Szolgaltatonak
haladéktalanul irdsban értesitenie kell a Megrendel6t a késedelem tényérdl, annak
varhat6 idétartamard] és okairol. A jelen pont szerinti értesités megkiildése nem zarja ki
a késedelembdl/szerzOdésszegéshol eredd igények érvényesitését.

Amennyiben olyan kériilmény all €16, amely akadalyozza, vagy késlelteti Megrendel
megfeleld egyiittmilkddését a szerzddés teljesitése sordn, errdl koteles Szolgaltatot
haladéktalanul értesiteni, jelezve az akadalyt és annak okat, valamint vérhaté
idétartamat. Megrendeld késedelme Szolgéltatd egyidejii késedelmét kizdrja.

Szolgaltatd jelen szerzédésben meghatdrozott feladatai teljesitéséhez a KM
vonatkozasaban bejelentett alvéllalkozdkat veheti igénybe.

Amennyiben jelen szerzédés teljesitése soran tovabbi szakemberek, alvéllalkozo
bevonasa valik szitkségessé, akkor ezen személy/alvallalkozd bevonéséara a Kbt. 138. §
(2) - (4) bekezdéseiben foglaltak szerint kell eljarni, valamint a KM vonatkozo
rendelkezéseit kell alkalmazni. Szolgaltato a Kbt. 138. § (3) bekezdésére figyelemmel
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a jelen szerz6dés alairasaval nyilatkozik arrdl, hogy a szerz8dés teljesitéséhez nem vesz
igénybe a megel6z6 kozbeszerzési eljardsban elbirt kizaré okok hatalya alatt 4llo
alvallalkozot.

Szolgaltato feleldsséget vallal, hogy a jelen szerzddés teljesitésébe altala bevont
személyekkel, alvallalkozékkal munkajuk, hozzijarulasuk ardnyaban elszamol.
Megrendel6t fizetési kotelezettség — jelen szerzddésben szabdlyozottak szerint —
kizardlag Szolgaltatd iranyaba terhell.

Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté az altala igénybe vett kdzremiikodo (ideértve a Kbt.
alvallalkozoé fogalmat is) tevékenységéért vagy mulasztasaért a Megrendeld felé, mint
sajat magatartasaért felelds.

Az ukrajnai helyzetet destabilizalé orosz intézkedések miatt hozott korlatozé
mtézkedésekrd] szo6lé 833/2014/EU tanacsi rendelet (a tovabbiakban: rendelet) 5k. cikk
(1) bekezdés a)-c) pontjaban eldirtakra figyelemmel jelen szerz6dés aldirdsdval
Szolgaltatd

a) nyilatkozik, hogy vele szemben tovabbra sem allnak fenn a rendelet 5k. cikk (1)
bekezdés a)-¢) pontjaban eldirt feltételek egyike sem;

b) nyilatkozik, hogy a szerzédés teljesitése soran nem vesz igénybe olyan, a
szerzddéses értek 10%-at meghaladd, alvallalkozoként, szallitoként, kapacitast
biztositd szervezetként megjelslt szervezetet, amely vonatkozasaban a rendelet
5k. cikk (1) bekezdés a)-c) pontjaban eldirt feltételek valamelyike teljesiil.

Szolgaltatd vallalja, hogy az a) és b) pontban foglalt feltételek bekovetkezése esetén
haladéktalanul, de legfeljebb 3 munkanapon beliil tajékoztatja Megrendelét. Ezen
kotelezettség megszegése stlyos szerzodésszegésnek mindsiil.

Felek rogzitik, hogy a Szolgéltatdé nem jogosult a szerzddés teljesitését felfliggeszteni
akkor sem, ha a felek kozott jelen szerzédéssel kapesolatban vita alakult ki.

Felek rogzitik, hogy amennyiben a Szolgéltaté hataridére nem teljesit és az érintett
rendszer folyamatos miikédéséhez az szitkséges, akkor Megrendeld jogosult harmadik
személyt igénybe venni azzal, hogy ez a Szolgaltato felelésségét a szerzddesszer(i
szolgaltatasért nem érinti.

Felek rogzitik, hogy a teljesitésre egyebekben a KM VL1. pontjaban foglaltak az
iranyadok.

Barmely nem szerzédésszerii teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogaddsa a Megrendeld
részérél nem értelmezhetd joglemonddasként azon igényrdl vagy igényekr6l, amelyek a
Megrendeldt a szerzddésszegés kdvetkezményeként megilletik.

Felek rogzitik, hogy a jelen fejezetben rogzitett, illetve teljesitésre iranyado barmely
szolgaltat6i szabalyszegés sulyos szerzodésszegésnek mindsiil.
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A Szolgaltato teljesitést kdvetben 5 napon beliil kételes a DKR-ben kezdeményezni
(rdgziteni) a teljesitési folyamatban bekovetkezett valtozast, amit a Megrendeld
(intézmény) a DKR-ben 5 napon beliil kiteles visszaigazolni. A visszaigazolas lehet
jovahagyas, illetve visszakiildés (amennyiben a teljesités nem felelt meg a jelen
szerzOdésben foglaltaknak).

A Megrendeldnek — a Szolgaltatd kezdeményezése eldtt - lehetdsége van a ,teljesitve”
statuszt rdgziteni a DKR-ben, amennyiben a teljesitést elfogadta.

A fizetend6 ellenérték és a fizetési feltételek

Szolgéltatd az 1. szami mellékletben nevesitett szolgaltatast (a teljes mennyiség
vonatkozasaban) az alabbi szerz6déses aron teljesiti:
nettd 160 000 Ft + AFA/db (azaz netté szazhatvanezer forint + AFA/db),
Bsszesen nettd 480 000 000,- Ft (azaz nettd négyszaznyolcvanmillié
forint+AFA).

A szakértéi napok elszamoldsa a ledolgozott és igazolt munkadrdk alapjan,
munkanapokban térténik. Egy munkanap (azaz szakértdi nap) 8 (nyolc) munkadranak
felel meg.

A nettéd szerzddéses ellenérték — az altalanos forgalmi adod, a beszerzési dij, illetve a
szoftverlicenc-gazdalkodasi dij kivételével — tartalmazza a szerzddés teljesitésével
kapcsolatosan felmertilé Osszes dijat és koltséget (dtalanyd{j), igy Szolgaltatot a
Szerzodésben rdgzitett ellenértéken tul, tovabbi dijazas, koltségtérités a
terméktamogatasi szolgaltatas teljesitéséért semmilyen jogcimen nem illeti meg.

Az Afa mértékére a szamla kiallitaskori vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések az
iranyaddak.

A beszerzési dijat a Megrendeld kozvetleniil az eljarast lefolytato Beszerzd részére fizeti
meg. A beszerzési dij alapja a jelen szerzddés dltalanos forgalmi add nélkil szamitott
értéke, mértéke 2% + afa. A Megrendelé — a Beszerzd DKU rendelet 14/A. §-ban
megallapitott feladatainak ellatdsaval Gsszefiiggésben —~ a DKU rendelet 14/A. § (5)
bekezdés szerinti szoftverlicenc-gazdalkodasi dijat fizet Beszerzének. A fizetendd
szoftverlicenc-gazdalkodasi dij alapjat és mértékét, szédmitdsanak moédjat a DKU
rendelet 14/A. § (5) bekezdése tartalmazza. A szoftverlicenc-gazdalkoddsi dij
Megrendelé részérdl torténd megfizetése a Szolgaltaton keresztiil térténik. Szolgaltatd
a szoftverlicenc-gazdalkodasi dijat koteles a teljesitése alapjan jard esedékes dij
kiszamlazasaval egyidében kiszamlazni, a szoftverlicenc-gazdalkodasi dijat a szamlan
kiilon tételként kell szerepeltetni.
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A Felek rogzitik, hogy az egységéirak/dijak a szerzédés hatalya alatt kotdtiek, nem
modosithatéak semmiféle jogeimen.

Megrendeld az ellenszolgaltatas fedezetét sajat forrasbol biztositja, a 2023.12.31-ig
napjaig esedékes fizetési kotelezetiség esetében a 2023, évi, a 2024.01.01. napjatdl
2024.12.31-ig esedékes fizetési kotelezettség esetében a 2024, évi, a 2025.01.01.
napjatol 2025.12.31-ig esedékes fizetési kdtelezettség esetében a 2025, évi koltségvetds
terhére.

Megrendel6 eléleget nem fizet.

A jelen szerzédés, az elszdmolds, a kifizetés és a pénziigyi teljesités pénzneme: magyar
forint (HUF).

Megrendel részszamlazast harom havonta biztosit.

Szolgaltatd a dijra vonatkozd részszamldjat a szerz6dés hatdlybalépésétd] szamitott
harom havonként utdlag jogosult kiallitani, azaz a felek elszdmoldsa harom naptari
hénaphoz (targyidészak) kapcsolddik. A térgyidészakban elvégzett feladatokrol a
targyidészak utolsd napjat koveté 10 munkanapon beliil Szolgéltaté a ticketing
rendszerben rOgzitett adatok alapjan eldkésziti és megkiildi Megrendeld
kapcsolattartdja részére a teljesitésigazolasi jegyzokonyv tervezetét, amely tartalmazza
a targyiddszakban teljesitett egyedi megrendelésekben kiadott és elvégzett feladatok
megnevezését és a felhasznélt embernapok szamat, illetve a szerz6dés hatalya alatt még
felhasznalhato embernapok szamat. A tervezet beérkezését kévetd 5 munkanapon beliil
Megrendel$ ellenérzi a tervezetet és szitkség esetén kéri annak modositasat,
kiegészitését.

A szamla elvalaszthatatlan részét képezi (annak benyijtasdnak feltétele) a Megrendeld
altal is alafrt teljesitésigazolasi jegyzokonyv eredeti példanya. A teljesitésigazolasi
jegyzOkonyv alafrésara a Megrendeld részérdl a jelen szerzddésben meghatarozott
személy jogosult, a Szolgaltaté altal eldkészitett €s alairt teljesitésigazolasi jegyz6kdnyv
¢s a ticketing rendszer adatai alapjan.

Szolgaltatd a szdmlakiallitas sordn kiilondsen az alabbiak szerint koteles eljami:

a. aszamla szabalyszer{ kiallitasa utan a Szolgaltatd a szamlat Megrendeld nevére
(Nemzeti Ado- és Vamhivatal 1054 Budapest, Széchenyi u. 2. Adészam:
15789934-2-51), Megrendelé alabbi cimére (Nemzeti Ado- és Vamhivatal
Gazdasagi Ellaté Igazgatosaga Pénziigyi és Szamviteli Foosztaly, 1054
Budapest, Széchenyi u. 2., 1373 Budapest, Pf. 567.) kiildi,

b. aszadmlan szerepeltetni szitkséges kiilondsen a teljesitett termekek megnevezése,
VTSZ/SZI szama mellett Megrendeld altal megadott belsé azonositasra szolgalo
szerzbdésszamot, valamint fizetési hataridéként 30 napot,



e

a szamlan fel kell tiintetni kiillonSsen a bankszamlaszamot, a bank nevét,

valamint az addszamot,

d. aszamlian fel kell tiintetni kiilonosen a ,,szamla” elnevezést,
a szamlanak meg kell felelnie kiilondsen az altalanos forgalmi adordl szoléd
2007. évi CXXVIL torvény (Afa tv.) 169. § szerinti, elektronikus szdmla esetén
a 175. § szerinti eldirdsoknak,

f.  apostai killdeményként érkez6 szamla boritélgat ,,.Szamla” felirattal kell ellatni.

14. A Megrendeld a jogszabalyi el6irdsoknak megfeleléen kiallitott szamldnak és
mellékleteinek kézhezvételétdl szamitott 30 napon belill utalja 4t az ellenértéket a
Szolgaltatonak a Kbt. 135. § (1) és (5)-(6), valamint a Ptk. 6:130. § (1)-(2) bekezdései
alapjan.

15. Megrendel6 megfelelden alkalmazza a Kbt. 27/A.§ rendelkezéseit. A fenti
rendelkezésnek megfeleld elektronikus szamlét az alabbi e-mail cimre kell megkiildeni:
gei.pszf_szamlakezeles@nav.gov.hu pdf vagy elektronikus szamla link formajaban. A
szamlanak ebben az esetben is meg kell felelni a fenti rendelkezéseknek (megfelelden),
tovabba az elektronikus szamlaval kapcsolatban a jogszabalyok altal meghatarozott
kivetelmeényeknek.

16. Felek rogzitik, hogy fizetési kitelezettséget csak a jelen szerzédésnek, a KM-nek és a
jogszabalyoknak mindenben megfeleld szdmla és mellékleteinek Megrendeld altali
kézhezvétele keletkeztet.

17. Késedelmes fizetés esetén Megrendeld a Ptk. szerint meghatdrozott mértékii késedelmi
kamatot, tovabba a behajtasi koltségatalanyrol szolé 2016. évi IX. tdrvény szerinti
behajtasi koltségatalanyt a Szolgaltaténak.

18. Az ellenérték megfizetésére egyebekben a KM V. fejezetének rendelkezéseit kell
alkalmazni.

19. A Szolgaltato a bankszamlaszaméban bekdvetkezett valtozasrol kiteles a Megrendeldt
haladéktalanul értesiteni. Felek megallapodnak, hogy a bejelentés nem mindsiil
szerzOdés-modositisnak.

20. A Szolgaltatd a jelen egvedi szerz6désbél eredd kovetelését nem engedményezheti
harmadik személyre.

VIL Szavatossag, Szerzédést biztosité mellékkotelezettségek

1. Szolgaltatd a szolgaltatist a Szerzédésben és a miiszaki leirdsban meghatarozott feltételek
szerint kiteles nytjtani.



2. Szolgaltat6 szavatolja, hogy a megrendelt szolgaltatasok az dgazatban altalanosan elfogadott
gyakorlatnak megfeleléen, kifogastalan mindségben kertilnek teljesitésre.

3. Barmely nem szerz8désszer(i teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogaddsa a Megrendeld
részér6l nem értelmezhetd joglemondéasként azon igényrdl vagy igényekrdl, amelyek a
Megrendelot a szerzddésszegés jogkdvetkezményeként megilletik. Megrendeld kifejezetten
fenntartja jogait barmely nem szerzddésszeri teljesités esetére.

4. Megrendelé a KM X.2.1. pontja alapjén jelen szerzddésben késedelmi, és meghitisulasi
kotbért alkalmaz jelen szerzodés keretében nytjtott szolgaltatasok vonatkozasaban.

5. A késedelemi kotbér mériéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5%, a késedelem 11.
napjatdl napi 1 % mértékii. Az egyes eseti megrendelés esetében kiszabhatd késedelmi kdtbér
maximalis mértéke a kétbéralap 10%-a, az igy kiszabott késedelmi kétbérek Gsszesen nem
haladhatjak meg a szerzddéses ellenérték 10%-at. A késedelmi kotbér alapja a késedelmes
teljesitéssel érintett eseti megrendelés nettd értéke.

6. Hibas teljesités vonatkozasaban tdmasztott szavatossagi igény esetén annak teljesitéséig
késedelmi kotbér érvényesithetd. A késedelem esetére kikotott kotbér megfizetése nem mentesit
a teljesitési kitelezettség aldl.

7. Amennyiben az egyedi megrendelés késedelmes teljesitése miatt kiszabott késedelmi kotbér
mértéke eléri a maximum értéket, abban az esetben a Megrendeld jogosult a késedelemmel
érintett eseti megrendeléstdl elallni vagy azt felmondani és meghitisulasi kotbért érvényesiteni.
Amennyiben az egyedi megrendelés késedelmes teljesitése miatt kiszabott késedelmi katbérek
meértéke egyiittesen eléri a jelen szerzddéses ellenérték 10%-at vagy 3 eseti megrendeléstél a
késedelmi kétbér maximumanak elérése miatt Megrendel$ elall vagy azt felmondja, abban az
esetben a Megrendeld jogosult a jelen szerzédést felmondani vagy attél elallni és meghitsulasi
kotbért érvényesiteni. Az egyedi megrendelés meghitisulasa esetén a meghitsulasi kotbér alapja
meghiusult teljesitéssel érintett eseti megrendelés netto értéke. A meghiisuldsi kitbér mértéke:
10%. A késedelmi kotbér a szerzddésszerli teljesités idépontjdban valik esedékessé, illetve, ha
a kotbér mértéke eléri a maximumot.

8. Jelen szerzddés egészének olyan okbdl t6rténd meghitisuldsa esetén, amelyért Szolgaltatd
felelds, Szolgaltaté meghinsulasi kdtbér fizetésére koteles, melynek mértéke jelen szerzddés
nett6 értékének 10%-a. Jelen szerzddés meghitsultnak tekintendd, amennyiben Megrendeld
Szolgaltato sillyos szerzddésszegése miatt jelen szerzddést azonnali hatallyal felmondja vagy
Megrendeld jelen szerz6déstol Szolgdltatd silyos szerzédésszegése miatt elall.

9. A meghitisulasi kétbér akkor valik esedékessé, ha Megrendeld a késedelemmel érintett eseti
megrendelés felmondasardl vagy az elallasrél szolo jognyilatkozatot, a Szerzddés egészének
felmondasars] vagy az elallasrol szold jognyilatkozatot vagy a Szerzddés Szolgaltatonak
felrohaté okbol torténd meghitisulasrol szolé tudomdsszerzést tartalmazd jognyilatkozatot - a
késedelmi kotbérmaximum elérése miatt, vagy egyéb, a keretmegéllapodasban meghatarozott
felmonddsi ok miatt - a Szolgaltaténak megkiildi.



10. A jognyilatkozatnak részletesen tartalmazma kell a kothér érvényesitését megalapozo
tényeket, a kotbér alapjaul szolgald értéket, valamint a kotbérezéssel érintett szolgaltatas(ok)
korét. Az egyes kotbérfajtak egyidében, egymas mellett t6rténé (parhuzamos) érvényesitése
nem megengedett.

11. A kotbérigények érvényesitése vagy annak elmaradédsa nem zarja ki a szerzédésszegésbol
eredd egyéb igények érvényesitésének lehetbségét. A Szolgaltatd felelésségére a Ptk. vonatkozo
rendelkezései az wranyadoalk.

12. Megrendeld jogosult az esedékessé valt kotbér dsszegét a vételarbo!l visszatartani a Kbt.
135. § (6) bekezdése szerint. Szolgaltatd koteles a kdtbért a kotbérterheld levél alapjan, annak
kézhezvételétdl szamitott (tiz) napon beliil Megrendeld kotbérterheld levélben feltlintetett
bankszamlajara atutalni.

VI A'szerzodés médositasa, megsziintetése ¢s megsziinése

1.

A Szerzédés megsziinik, ha a teljes mennyiség lehivasra keril, a hatdrozott idd
clteltével, tovabba, ha valamelyik fél szankcids felmondassal €1, vagy ha jogszabalyban
ekként meghatarozott okbol sziinik meg a szerzédes.

Jelen szerzd8dés rendes (nem szerzddésszegésre alapozott) felmondassal nem
sziintethetd meg.

Felek rogzitik, hogy a Szerzédés kizarolag irasban, a Kbt. 141. §-dban foglalt
rendelkezések szerint, az ott meghatdrozott feltételek fennallasa esetén modosithato,
figyelemmel a Kbt. 142. §-aban és a DKU rendelet 13. § (2¢) bekezdés f) pontjaban
foglaltakra.

Felek rogzitik, hogy a Szerz6dés — alakszer(i szerz6désmodositas nélkiil a Kbt. 141. §
(4) bekezdés a) pontja alapjén — madosul az alabbi esetekben:

a. felek kozhiteles nyilvantartdsban foglalt adatainak modosuldsa esetén a
nyilvantartasba bejegyzés napjéval,
b. felek kapcsolattartéira, teljesitésigazolé személyére, bankszdmlaszamra

vonatkozo adatok modosuldsa esetén a masik félhez intézett kozlés kézhezvételének (a
tudomasszerzés) napjaval,

c. jogszabalyvaltozas, a kdgens jogszabalyi rendelkezés, illetve a
keretmegéllapodas rendelkezéseinek az alkalmazasa,
d. a teljesitésbe bevont szervezetet, személyt, alvallalkozot érinté valtozas,

amennyiben jogszabaly ezt nem zérja ki.

Felek rogzitik, hogy semmis a szerzddés moédositasa, ha az arra irdnyul, hogy a
Szolgaltatot mentesitsék az olyan szerz8désszegés (illetve szerzddésszegésbe esés) €s
annak jogkdvetkezményei - ide nem értve a felmondas vagy eldllas joganak gyakorlasat
- alkalmazésa alol, amelyért felelés (illetve felelds lenne), vagy amely arra iranyul, hogy
Megrendeld atvéllaljon a Szolgaltatét terheld tobbletmunkakoltségeket vagy



7.

10.

indokolatlanul egyéb, a szerzédés alapjan a Szolgaltatdt terhelé kockazatokat. E korben
kijelenti Szolgaltatd, hogy a kockazatokat felmérte és azt a jelen szerzédésben foglalt
ellenszolgaltatasban teljeskdriien érvényesitette.

Megrendeld jogosult Szolgaltato silyos szerz6désszegése esetén Szolgéltatéhoz intézett
irasbeli értesitésével a szerzOdést azonnali hatallyal felmondani. Stlyos
szerzddésszegésnek mindsiil killéndsen, ha:

a. Szolgaltaté ellen jogerdsen felszémolasi eljaras indul, vagy végelszamoldasi

kérelmet nynjt be,
Szolgaltato addszamat torlésre kertil,

¢. Szolgaltatd tevékenysége vagy mulasztdsa miatt a Megrendeld tevékenységének
cllatasaban olyan mértékli fennakadas, elneheziilés t6rténik, amely a
tevékenység jogszabalyban, illetve szerzOdésekben foglalt tartalommal és
modon torténd ellatasat veszélyezteti, vagy sérti,
Szolgaltaté az ellenérték valtozatlansagara vonatkozé eltirdst megsérti,
Szolgaltatd az alkalmazottat tekintetében a bejelentési és  addzasi
kotelezettségének jogszabaly szerint, hatiridében nem tesz eleget,
Szolgaltaté nem mindstil atlathatd szervezetnek,
Szolgaltato a jelen szerzddés V.14. pontjaban foglalt kotelezettségét megszegi,
Szolgaltatd az atlathatdsagi nyilatkozatban feltiintetett adatokban bekvetkezett
valtozasokrél nem a szerzOdésben foglaltaknak megfelel6en értesitette a
Megrendel6t, vagy
1. a jogszabalyban vagy jelen szerzédésben ekként felsorolt esetek barmelyike

bekovetkezik.

B oge o

Szolgaltatd Megrendeld stlyos szerzOdésszegése esetén jogosult a szerzddést a
Megrendel6hoz intézett frasbeli értesitéssel azonnali hatallyal felmondani. Stlyos
szerzddésszegést kdvet el a Megrendeld killondsen, ha 60 (hatvan) napot meghaladéan,
alapos ok nélkiil a fizetési kitelezettségének nem tett eleget.

A szankcids felmondasrdl irasban kell értesiteni a masik felet. A szerzOdés
megsziinésének idoépontja — ha abbdl més nem kévetkezik - a felmondasrdl szolo
értesités kézbesitésének napja.

Megrendel$ koteles a szerzédést felmondani, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - attél
elallni, ha a szerzédés megkdtését kovetden jut tudomdsara, hogy a Szolgaltatd
(szerz6dé fél) tekintetében a kdzbeszerzési eljras soran kizard ok allt fenn, és ezért ki
kellett volna zérni a kzbeszerzési eljarasbol.

Megrendeld jogosult és egyben koteles a szerzodést felmondani - ha sziikséges olyan
hataridével, amely lehetdvé teszi, hogy a szerzddéssel érintett feladata ellatisardl

gondoskodni tudjon -, ha
a. a Szolgaltatoban kézvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni

részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint



jogképes szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont
kb) alpontjdban meghatarozott feltétel;

b. Szolgaltaté kozvetetten vagy kozvetlenil 25%-ot meghalado tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint
jogképes szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k)
pont kb) alpontjdban meghatarozott feltétel.

11. A Megrendeld a szerzédést felmondhatja, vagy — a Ptk.-ban foglaltak szerint — a
szerzOdésto! elallhat, ha: '

a. feltétleniil szilkséges a szerz8dés olyan lényeges médositasa, amely esetében a
141. § alapjan 0j kdzbeszerzési eljarast kell lefolytatni;

b. az ajanlattevd nem biztositia a 138. §-ban foglaltak betartasat, vagy az
ajanlatteviként szerzédd fél személyében érvényesen olyan jogutodlds
kovetkezett be, amely nem felel meg a 139. §-ban foglaltaknak; vagy

c. c¢)az EUMSZ 258. cikke alapjan a kizbeszerzés szabalyainak megszegése miatt
kotelezettségszegési eljaras indult vagy az Eurdpai Unid Birésdga az EUMSZ
258. cikke alapjan inditott eljarasban kimondta, hogy az Europai Unid jogabdl
eredd valamely kotelezettség tekintetében kotelezettségszegés tortént, €s a
birosag altal megallapitott jogsértés miatt a szerz6dés nem semmis.

12. A szerz6dés barmely jogcimen térténd megsziinése esetén a Szolgaltatd a megsziinésig
teljesitett szolgaltatasok ellenértékére jogosult.

IX.Titoktartas

1. Felek vallaljak, hogy a szerz6dés teljesitése sordn a mésik Fél szervezetével,
miikédésével — killéndsen az informatikai rendszereivel és az azokban tarolt adatokkal
— kapcsolatos, birtokukba jutott adatot, informaciét és dokumentéaciét — jogszabalyi,
vagy birdsagi kitelezés hidnydban — nem hozzdk nyilvanossagra, nem hozzak harmadik
személy tudomésara, azokkal kapcsolatban legalabb ugyanolyan gondossagot
alkalmaznak, mint sajat érzékeny informdacidik megvédése és titokban tartasa
érdekében.

2. Telek kdtelezettséget vallalnak, hogy a jelen szerzodés teljesitése soran egymas térvény
altal védett, valamint egyedi megallapoddsuk szerint annak mindsitett titkait,
informaciéit megtartjak.

3. A szerzbdés titoktartasra vonatkozd rendelkezései jelen szerzddés barmely okbol
t611énd megsziinése vagy megsziintetése esetén korlatlan ideig maradnak hatalyban.

4. Felek rogzitik, hogy amennyiben a jelen pontokban meghatdrozott titoktartasi
kételezettségiiket barmely okbol megszegik, Sket teljes korti és korlatlan kartéritési
felelésség terheli és a masik fél jogosult a jelen szerz6dést azonnali hatéllyal
felmondani.



10.

11.

Szolgéltatd tudomésul veszi, hogy a jelen szerzddés teljesitésében részt vevd
munkavéllaloitol a Megrendelé az érvényes Informatikai Biztonsagi Szabalyzatdnak (a
tovabbiakban: IBSZ) titoktartasi rendelkezésre vonatkoz6 pontjai alapjan titoktartasi
nyilatkozat megtételét kivanja meg,

A titoktartasi nyilatkozat megtétele elétt Megrendeld ismerteti a Szolgéltatd érintett
munkavéllaldival az IBSZ-ben, az Orzésbiztonsagi Szabalyzataban (a tovabbiakban:
OBSZ), illetve a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekil adatok nyilvanossagéarél
sz610 szabalyzataban (a tovabbiakban: ASZ) foglaltakat. Szolgdltato koteles a szerzddés
teljesitésében részt vev$ munkavéllaléi biintetlen elééletét szavatolni, és ezt a
Megrendel6 kérésére érvényes hatdsagi erkolesi bizonyitvannyal igazolni.

Megrendelé szerzbédésben megnevezett szakmai kapesolattartdja a  megjelslt
szabélyzatok kivonatait, illetve azok moédositasa esetén az Gj kivonatot —
érvénybelépésiiket kdvetd 10 naptari napon beliil — megkiildi a Szolgaltatd szerzodéses
kapesolattartdja részére.

Szolgaltato a jelen szerzédés aldirdsaval elismeri, hogy az IBSZ-t, az OBSZ-t, valamint
az ASZ-t kivonatolva megkapta, azok tartalméat megismerte. Szolgaltaté kijelenti, hogy
a fenti megrendel6i rendelkezések és az adatvédelemmel kapcsolatos jogszabdlyok
rendelkezéseit tudomasul veszi, magéara nézve kitelezbnek ismeri el és betartja, illetve
alkalmazottaival betartatja, azok megsértésének polgari jogi és biintetdjogi
kovetkezményeit tudomasul veszi. Szolgaltatdo a titoktartasi kotelezettségek
alkalmazottai, megbizottai, illetve kozremiik6doi (alvallalkozoi) altali betartasaért a
Ptk. szerint felel.

Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a Megrendeld jogosult a rendelkezésére allo barmely
— jogszabalyba nem iitk6z6 — eszkdzzel ellenérizni, hogy jelen szerzédés teljesitése
sorén sériilt-e az informéciobiztonsaga.

Jelen cimben meghatarozott titoktartas alol felmentést Szolgaltatd részére a hatalyos
jogszabalyok figyelembevételével, kizarolag irasos formaban a Megrendeld arra
feljogositott képvisel6je, a Megrendeld részére pedig a Szolgaltatod arra feljogositott
képviseldje adhat.

Felek kifejezetten régzitik, hogy tudomasuk van arrdl, hogy Megrendeld koteles a
Ko6zbeszerzési Hatosagnak bejelenteni, ha
a. Szolgaltatd szerzddéses kotelezettségét stilyosan megszegte és ez a szerzddés
felmondasahoz vagy eldllashoz, kartérités koveteléséhez vagy a szerzédés
alapjan alkalmazhatd egyéb jogkdvetkezmény érvényesitéséhez vezetett,
valamint, ha Szolgaltatd olyan magatartasaval, amelyért felelés, részben vagy
egészben a szerz6dés lehetetlentilését okozta. A bejelentésnek tartalmaznia kell
a szerz8désszegés leirdsat, az annak alapjan alkalmazott jogkovetkezmeényt,
valamint azon dokumentumokat, amelyek alapjan megallapithato. hogy a



Szolgaltatd a szerzddésszegést nem vitatta, vagy, hogy sor keriilt-e a
szerzOdésszegés vonatkozasdban perinditasra. Perinditds esetén Megrendeld
koteles a Kozbeszerzési Hatosagnak megktildeni a pert lezard jogerds
hatarozatot.

b. Szolgaltatd szerzodéses kotelezettségének joger6s birdsdgi hatarozatban
megallapitott megszegése esetén a szerzddésszegés tényét, leirdsat, lényeges
jellemzdit, beleértve azt is, ha a szerzédésszegés a szerz6dés felmondasihoz
vagy a szerz0déstdl valo elallashoz, kartérités koveteléséhez vagy a szerzbdés
alapjdn alkalmazhaté egyéb szankcid érvényesitéséhez vezetett, valamint
Szolgaltatd olyan magatartasival, amelyért felel6s, (részben vagy egészben) a
szerzddes lehetetleniilését okozta.

12. Felek fenti korben (el6z6 pont) megallapodnak abban, hogy Szolgaltaté nem jogosult a
fenti adatok 4ataddsa miatt a Megrendelével szemben semmiféle igényt sem
érvényesiteni abban az esetben sem, ha barmely atadott tény, vagy korilmény utobb
nem bizonyulna valdsnak, kivéve, ha e¢zzel a Megrendelének az adatok ataddsénak
pillanataban tényszerlien tisztaban kellett lennie (nem tartozik ide a hibés jogszabaly-
értelmezésbbl vagy téves tényillas-Ertelmezésbél szarmazo koriilmény, kivéve, ha az a
Megrendelének telrdhatoan kovetkezett be).

X. Kapcsolattartas, nyilatkozattétel, adatkezelés

1. Jelen szerz6désben Felek szakmai kapcsolattartasra kijelslt képviseléi:

Megrendeld részérdl kapcesolattartdsra jogosult:

Neve: Rencenj1 Dénes Janos pénzigyor
alezredes

Beosztasa: NAV INIT igazgatd-helyettes
6721 Szeged, Bocskai u. 14., B épiilet, 3.

Levelezési cime: emelet

Telefonszama: (62) 567-600

Mobiltelefon szdma: 36 30 476 7683

e-mail cime: rencenji.denes(@nav.gov.hu




Szolgaltatd részérdl kapcesolattartdsra jogosult:

Neve: Goneth Ferenc

Beosztasa: Technology Practice Director

Levelezési cime: 1112 Budapest, Balatoni ut 2. A. ép. 6.
em.

Telefonszama: 36 30 992 8703

Mobiltelefon szama: 36 30992 8703

e-mail cime: Ferenc.goneth@oracle.com

2. Jelen szerzddésben Megrendel6 részérdl teljesités igazolasara jogosult személy:

Neve: dr. Gaal Tamas

Beosztasa: NAV INIT igazgato

Levelezesi cime: 1143 Budapest, Hungaria krt. 112-114.
Telefonszama: 3614704193

Mobiltelefon széma: 36 30 219 3742

e-mail cime: init@nav.gov.hu

Akadalyoztatasa esetén:

Neve: Rencenji Dénes Janos pénziigyor
alezredes

Beosztésa: NAYV INIT igazgato-helyettes

L., 6721 Szeged, Bocskai u. 14., B épiilet, 3.

Levelezési cime:
emelet

Telefonszéma: (62) 567-600

Mobiltelefon szama: 3630476 7683

e-mail cime: rencenji.denes@nav.gov.hu

3. Felek — amennyiben a Milszaki leirds masként nem rendelkezik — jelen pontban
meghatarozott kapcsolattartoik Gtjan tartjak a szerzédés teljesitése soran a kapesolatot.
Barmelyik Fél jogosult a fenti pontokban meghatarozott
kapcsolattartoja/teljesitésigazoloja  személyét megvaltoztatni.  Szerz6dd  felek
megallapodnak, hogy a kapesolattartdk, teljesitésigazold személyében bekovetkezd
valtozas nem igényel szerzOdésmodositast, elegendd arrdl a masik Felet irasban



tajékoztatni. A kapcsolattartd/teljesitésigazold személyében bekdvetkezett valtozas a
masik Féllel valo szerzbdésszerti kozléstdl hatalyos. A kapcsolattarté személyek a
szerz6désmodositasra nem jogosultak.

Felek rdgzitik, hogy minden, jelen szerz6dés teljesitésével kapcsolatos nyilatkozatot
vagy egyeb értesitést (a tovabbiakban: értesités) szerzodésszerfien kiildenek meg
egymasnak. Szerzédésszerlti megkiildésnek minésill, az irasban és

- {irasban igazolt személyes atadassal,

- tértivevényes levélben,

- elektronikus alairassal ellatott visszaigazolt e-mailben vagy

- visszaigazolt telefax itjan
megki]dott értesités.

Az e-mail vagy telefax Utjdn torténé kézbesités esetén az értesités akkor valik
joghatalyossa, amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arrdl automatikus vagy
kifejezett visszaigazolds érkezett. A tértivevényes postai kiildeményt a kézbesités
megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt
megtagadta. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette
at (az a feladdhoz nem kereste jelzéssel érkezett vissza), az iratot — az ellenkezd
bizonyitasdig - a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kovetd otddik
munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

Felek megallapodnak, hogy a postai utat kizérdlag a szerzddésszegéssel, valamint a
jelen szerzddés megsziintetésével kapesolatos értesitések megkiildésére veszik igénybe.
Jelen pontban meghatarozott esetekben azonban a kézbesités kizardlag postai Gton
(tértivevényes levélben) vagy irdsban igazolt személyes atadassal torténhet.

Amennyiben valamely Félnél a jelen szerz6dés teljesitése soran olyan koriilmény all
elé, amely akadalyozza jelen szerzédésben meghatarozott feladata teljesitését, ezen
kortilményrél ~ az okok, valamint az akadéaly elharitdsa varhatd idétartamanak
megjelélesével — haladéktalanul kdteles a masik Felet tajékoztatni.

Felek rogzitik, hogy rendelkeznek az adatvédelmi jogszabdlyok altal el6irt
felhatalmazassal a Szerzédésben és annak mellékleteiben régzitett kapcsolattartoi
szemelyes adatok kezelésére. Felek kijelentik, hogy a sziikséges és elbirt, eldzetes
tajékoztatast megadték a Szerz6désben megnevezett munkavéllaldiknak arrdl, hogy
személyes adatukat (név, e-mail, adott esetben a hozzajuk kéthetd telefonos, faxos
elérhetéség) a Szerzddéssel Ssszefliggésben, a Felek kozotti kapesolattartas érdekében,
a Szerz6dés megszlinésének idOpontjaig — amennyiben a Szerzédés idbtartama alatt a
kapcsolattartd személye valtozik, gy e valtozds hatdlyba 1épéséig - az Oket
foglalkoztato Fél a fentebb irt kérben és célbol hasznalhatja, és a madsik Félnek
ugyanezen célbol és feltételekkel torténd hasznélat érdekében tovabbithatja. Felek
kijelentik, hogy a munkavallaléik jelen pontban hivatkozott adatkezelésrél széld
tdjékoztatasaban kitértek arra, hogy a Szerzddésre vonatkozd kotelezd iratmegdrzés



XI.

id6tartama alatt fenti személyes adataik a Felek dokumentumkezeld rendszerében
eltaroldsra, illetve jogszabaly altal szabélyozott hatdsagi, birosagi eljaras sorén az eljard
szerv részére megkiildésre keriilhetnek.

Felek rogzitik, hogy a Szerz6dés idétartama alatt, valamint azt kvetden is, kilesondsen
betartjdk a hatdlyos magyar és eurdpai unios adatvédelmi szabalyokat, ideértve
kiilondsen, de nem kizarélagosan az informdciés onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrél szold 2011, évi CXII tdrvény (.Infotv.”), valamint a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
¢s az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil
helyezésér6l szolo Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679. szamu rendelet
{(,,GDPR™) rendelkezéseit.

Vis Maior

Felek mentesiilnek a jelen szerzddés megszegésének kovetkezményei alol, amennyiben
a szerzodésszerll teljesitést érdekkoriikon kiviil 4llo, elére nem lathaté elharithatatian
esemény, cselekmény, fizikailag vagy mas moédon gétolja. Felek ilyen vis maior
eseménynek tekintik killondsen a természeti és mas katasztrofakat, (pl. villamcesapas,
foldrengés, arviz, tlizvész, robbands, jarvany), haboris vagy mads konfliktusokat
(zendiilés, rendzavaras, zavargdsok, forradalom, allamcsiny, polgarhaboru,
terrorcselekmeények), embargét stb.

A vis maiorra hivatkozo Felet terheli annak bizonyitdsa, hogy a vis maior események
kozvetlen tsszefliggésben allnak tevékenységével, illetve, hogy a vis maior események
szerzOdésszerli teljesitésre kihatd kovetkezményét az adott helyzetben elvéarhatd
gondossag tanusitisa esetén sem — vagy csak ardnytalan aldozat ardn — lehetett volna
elharitani.

Olyan mértékben és amennyiben a jelen szerzddés feltételeinek vagy rendelkezéseinek
barmelyik fél altal torténd teljesitése vis maiornak mindsiild okbdl részben vagy
egészben lehetetlenné valik a masik {€] frdsban torténd értesitésével a szerz6dés a vis
maiorral érintett részeinek teljesitése az akadalyozottsag megsziintéig felfiiggeszthetd.

Amennyiben a vis maior idétartama meghaladja a 30 (harminc) napot, a Megrendelének
jogéaban all a jelen szerz8dést irasban felmondani, vagy ha a jelen szerz6dés felbontasa
lehetséges, a szerzddéstdl irasbeli jognyilatkozattal elallni. Ez esetben mindkét Fél
maga viseli a vis maior miatt felmeriiit kérat.

A szerz6dés szerinti teljesitésben akadalyozott {él kiteles minden tdle telhetdt megtenni
annak érdekében, hogy az akaddlyoztatast megsziintesse.



XII. Egyéb rendelkezések, a szerzédés tartalmanak értelmezése

1. Felek megéllapodnak abban, hogy Szolgdltatd nem fizet, illetve szamol el a szerz6dés
teljesitésével Osszefliggésben olyan kdltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k)
pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasdg tekintetében
meriilnek fel, és melyek Szolgaltatd addkoteles jovedelmének csokkentésére
alkalmasak.

2. A Kbt 136. § (2) bekezdése értelmében a kiilfoldi adoilletékességli Szolgaltato koteles
a jelen szerzOdéshez — annak hatdlybalépését kévetd 5 munkanapon belill, sulyos
szerz6désszegés terhe mellett - arra vonatkozdé meghatalmazast csatolni, hogy az
illetdsége szerinti addhatosdgtol a magyar addhatdsdg kozvetlenill beszerezhet a
Szolgaltatora vonatkozo6 adatokat az orszagok kdzott jogsegély igénybevétele nélkiil.

3. Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a szerzédés barmely pontja kogens
jogszabalyba litk6zne, vagy a kdzbeszerzési eljaras kotelezod érvényli dokumentumanak
tartalmaval, vagy keretmegallapodéssal ellentétes lenne, akkor a szerzédés fentieket
sérté rendelkezése helyébe — minden tovabbi jogeselekmeény, igy kiiléndsen a szerzddés
modositasa nélkiill — a megsértett kotelezd érvényl jogszabalyi rendelkezés vagy
kézbeszerzési dokumentumi, illetve keretmegéllapodasi rendelkezés kertil. Fentieket
kell megfeleléen alkalmazni akkor is, ha valamely kégens jogszabdly akként
rendelkezik, hogy valamely rendelkezése a szerzddés része (vagy a szerzbédésben
szovegszeriien szerepelnie kell) és azt szévegszerien a szerzédés nem tartalmazza (az
adott rendelkezés a szerzddés részét képezi).

4, Jelen szerzédésre a magyar jog az irdnyadd. Felek kozti jogvita esetén a magyar
rendesbirosdgok jarnak el.

5. Jelen szerzodés és annak teljesitési nyelve a magyar. A szolgaltatas teljesitéséhez
magyar nyelvtudas sziikséges, amennyiben a Szolgdltaté szakembere nem rendelkezik
magyar nyelvtudassal, ebben az esetben a szaktolmécs biztositdsa a Szolgéltatd
kotelezettsége és koltsége.

6. Ha Felek kozvetlen targyalasok megkezdésétdl szamitott 30 naptari napon beliil nem
tudjak megoldani a szerzédés alapjan vagy ezzel Osszefliggésben keletkezett
jogvitajukat, ugy a jogvita elbirdldsara Pp. szerinti birésaghoz fordulhatnak.

7. A jelen Szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondds, értelmezési vita esetén a hivatkozott keretmegallapodas,
illetve mellékletei vonatkozo rendelkezései, tovabba Magyarorszdg mindenkor hatalyos
jogszabalyai iranyadok azzal, hogy a kizbeszerzési targyu szabalyok vonatkozéasaban a
keretmegallapodas Iétrehozasdara irdnyulo eljards ajanlati felhivéasa feladasanak napjan
hatdlyos Kbt. rendelkezései és a kapcsolodo kozbeszerzési jogszabalyok rendelkezései
(ide nem értve a visszahato hatdlyd rendelkezéseket), az egyéb alkalmazandd



10.
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jogszabdlyok tekintetében a mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezek iranyadék (pl.
Afa tv., szamviteli torvény stb.)

A SzerzGdés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerzd és a Szolgaltatd kizott 1étrejoit
az l. fejezetben hivatkozott keretmegallapodas. A Szerz6dés tdrzsszévegének és
mellékleteinek ellentmondésa esetén a Szerzédés térzsszévege irdnyado.

Felek rogzitik, hogy az allamhaztartasrol sz6ld 2011, évi CXCV. torvény (a
tovabbiakban: Aht) 41. § (6) bekezdése alapjan az Aallamhaztartas kozponti
alrendszerében a kiadasi eléiranyzatok terhére nem kéothet6 olyan jogi személlyel, jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezettel érvényesen visszterhes szerzddés, illetve
létrejott ilyen szerzodés alapjan nem teljesithetd kifizetés, amely szervezet nem mindsiil
atlathaté szervezetnek. Szolgaltatd kijelenti, hogy Magyarorszag Alaptdrvénye 39.
cikke, valamint a nemzeti vagyonrol sz6l6 2011. évi CXCVI. térvény (a tovabbiakban:
Nvt.) 3. § (1) bekezdése 1. pontja alapjan atlathato szervezetnek mindsiil, melyrdl a
szerz8dés 4. szamu melléklete szerinti, az Aht. 55. § szerinti informaciokat tartalmaz6é
adatlapon (részletes atlathatésagi nyilatkozat) tesz nyilatkozatot.

Szolgéltatd az allamhaztartasrdl szolo torvény végrehajtasardl sz6lo 368/2011. (XIL
31.) Korm. rendelet 50. § (1a) bekezdésére figyelemmel villalja, hogy a részletes
atlathatosagi  nyilatkozatban szereplé adatokban bekdvetkezd  viltozadsokrol
Megrendeldt haladéktalanul, de legfeljebb 3 (azaz hdrom) munkanapon beliil {rdsban
értesiti, és e hataridén beliil a modositott 4tlathatdsagi nyilatkozatot a Megrendeld
részére benyyjtja.

Felek rogzitik, hogy az Aht. 41. § (6) bekezdése alapjan a Megrendeld a Szolgaltato
atlathatosaganak ellendrzése céljabél jogosult az Aht. 55. §-ban meghatérozott adatokat
kezelni.

Felek jelen szerzddés alafrasdval egyidejlleg nyilatkoznak és szavatolnak, hogy a jelen
iratban megjeldlt természetes személyek hozzajarulasat beszerezték a fenti adataik jelen
szerzGdésben vald feltlintetéséhez, és azoknak jelen szerzddés teljesitése érdekében a
masik fél altal valé felhasznalasahoz. Felek kijelentik, hogy amennyiben a
megéllapodas teljesitése soran barmelyikiik altal személyes adatok megismerésére,
kezelésére, vagy adatfeldolgozasra keriil sor, tevékenységiitk soran kiiléndsen az
Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl €s az ilyen
adatok szabad araml4séardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérol
(altalanos adatvédelmi rendelet), tovabbd az informdcios énrendelkezési jogrol és az
informéciészabadsagrol szolo 2011, évi CXII. torvény, az allami és Snkorményzati
szervek elektronikus informaciobiztonsagaro! szold 2013. évi L. térvény és a vonatkozo
egyéb magyar jogszabalyok elbirdsainak megfelelden jarnak el. Ennek érdekében Felek
megteszik a szilkséges technikai intézkedéseket az adatok és informéciok jogosulatlan
megismerése, tovabbitasa, modositasa vagy megsemmisitése ellen.



13. Jelen szerzodés elvalaszthatatlan részét képezik — fizikailag nem csatolva—a KM és a
kozbeszerzési dokumentumok €s az alabbi nevesitett mellékletek:

1. szama melléklet: Miiszaki leiras

2. szamu melléklet: Artablazat

3. szamu melléklet: Teljesitésigazolasi jegyzokonyv

4. szamu melléklet: Szolgaltato részletes atlathatdsagi nyilatkozata
5. szamu melléklet: Titoktartasi nyilatkozat

A szerzddést a Felek attanulméanyozas és értelmezés utan, mint szandékukkal és ligyleti
akaratukkal mindenben megegyezdt négy eredeti példanyban jévahagyoélag irjak ala.
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Jogi szempontbdl ellendrizve, a kizbeszerzési dokumentumoknak megfelels a szerzédés:
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1. sz, melléklet
Miszaki leiras

az ,,OPG Napléallomanyfeldolgozé és iigyfélkiszolgilist biztosito rendszereihez torténd
fejlesztoi és szakértdi tandcsadas” beszerzéshez

L Elézmények
Arendszer fontos szerepet t5lt be az allam bevételeinek névelésében, igy folyamatos mitkédése

elengedhetetlen ennek a célnak a megvalosulasdhoz. A rendszer komoly technolégiai
infrastruktiréval latja el feladatat, nagyszamu online pénztargéptdl és automata berendezéstol
fogadja az adatokat, és szamos tarsrendszer miikddéséhez szolgaltat nagy mennyiségii
informéciot. A rendszer komplexitasa és funkcidi folyamatosan fejlédnek, amelyben imméaron
madr nem csak adatfogaddssal és feldolgozéssal kapcsolatosak, hanem az tigyfelek felé is biztosit
informacidkat. A rendszer dsszetettsége és kdzponti szerepe folyamatos lizemeltetési, fejlesztési
felugyeletet igényel, amelynek sordn nem elegendd csak az esetlegesen felmeriilt hibak
felderitése és javitdsa, hanem proaktiv feliigyelette] kell biztositani a kritikus szituacidk
elkeriilését, a rendszerek tovabb fejlesztését, bovitését uj funkcidkkal szakmai és jogszabalyi
igények alapjan, melynek tamogatésdhoz a kritikus pontok, felfedéséhez, a kockazati tényezsk
¢és mutatok kiértékeléséhez szitkséges a megfeleld szakértéi és fejlesztési timogatas.

11. Altaldnos kivetelménvek
1. Cél

A pénztargépek miiszaki kovetelményeir6l, a nyugtakibocsatisra szolgald pénztargépek
forgalmazédsardl, hasznalatardl és szervizelésér6l, valamint a pénztargéppel régzitett adatok
adohat6sag felé torténd szolgaltatasardl szolo 48/2013. (X1, 15.) NGM rendelet (tovabbiakban:
Rendelet) alapjan miikddé Online Pénztargép Rendszerbe beérkezé napléédlloméanyok
feldolgozasa és az azzal kapcsolatos tevékenységeket végrehajtod folyamatok tobb tranzakcids
rendszeren ativeld integracio eredménye. A pénztargépek allomanyait fogado és feldolgozd
gépi tranzakcios rétegét a Fogadd (OPD) és Eldfeldolgozd (OPI) rendszerek alkotjdk, mig a
kiilsé, tigyfeleket kiszolgald felhaszndléi feliiletet és interfészt pedig a Kiilsé Online Bejelenté
és Adatfeldolgozé Keretrendszer (tovabbiakban: KOBAK), a pénztargép naplodllomanyok
visszaadasat megval6sité (OPF) rendszer, valamint a pénztargépek blokkolasat (OPB) gépi
interfészen biztositd rendszer szolgaltatja. Ezen beszerzés célja a fenti rendszerek fejlesztoi és
szakértdi tamogatdsa, Uzemi miikodés soran felmeriild problémdk kezelése. szakmai
megrendeldkben foglalt feladatok végrehajtasa. Ide sorolandok tébbek kozdtt az OPD, OPI,
OPF, OPB és KOBAK rendszerek integralt kornyezetének miikddésével kapcsolatos
konzultaciok, a rendszerek miitkddésével kapcsolatos technolégiai valtozasok kidolgozasa,
javaslattétele. A technologiak frissitésével kapcsolatos un. ,.Proof of Concept” modellek
kidolgozasa, az alkalmazasok miikodése sordn felmeriild problémdk diagnosztizéldsa €s
kiértékeldse, valamint a felmeriilé véltoztatdsi igények megolddsanak szakértdl tamogatasa,
llyen valtoztatasi igény pl: a torvényl valtozasokbo! eredd, nagy mennyiségl pénztargép
miksdtetése soran tapasztalt 0j elvarasok és kvetelményeknek valo megfelelés, 0 funkeidk



kialakitisa, az ipardg, illetve a NAV informatikai technolégiai fejlédésébol ered6 szoftver
kdvetés, a rendszerek milkodésének 0j platformra torténd migréalasa, athelyezése, valamint az
ezzel kapcsolatos feladatok implementalasa stb.).

2. A beszerzés targya

A beszerzés targya Oracle tdmogatasi szoftverfejlesztési, szoftverkdvetési és konzultacios
szolgaltatds (tovabbiakban: szolgaltatas) lehivasa 3000 szakértéi nap mennyiségben a szerzodes
hatalybalépésének napjatél szamitott 24 hénapon beliili felhasznalassal.

A beszerzés targya szoftverfejlesztési, szoftverksvetési és konzultaciés tanacsadas a NAV OPG
rendszereihez kapcsolodoan. A Szolgaltatonak egyrészt a jogszabalyi valtozasok, mdsrészt a
NAV szakmai igények béviilése miatti modositisok megvalésitasahoz sziikséges szakértéi
tanacsadast kell biztositania a NAV dltal elvégzendd fejlesztésekhez. A tanicsadas formdja
konzulticidk megtartsa, szakért6i tandcsadas egyrészt a fejlesztési feladatok elvégzésehez, a
kornyezetbdl adddd sajatos problémak lehetséges megoldasarol, masrészt a NAV ltal készitett
dokumentaciok véleményezése és lektorélasa, valamint esetleges javaslattétel is a Szolgaltato
feladatai kozé tartozik. Elvaras, hogy a Szolgiltatd a teljes fejlesztési életciklus barmely
részének tamogatasihoz szakértdt biztositson a NAV igényei szerint, és amennyiben sziikséges,
az egyes fejlesztési feladatok teljes tervezésének, fojlesztésének és dokumentaldsanak
tamogatasaban és végrehajtasaban is segitséget nyiyt.

A Szolgaltatonak ezen kiviil az eldzményekben részletezett lizemeltetési feliigyelet és gyartoi
teszt tamogatds sordn kell tanicsadédsi tevékenységet biztositania, amelynek soran az egyes
felmeriilt tizemeltetési események és feltételezett hibak kivizsgalasiban vesz részt. Az
{izemeltetési tanicsadds soran az egyes lizemelietési események és hibabejelentések részletes
vizsgalatira, az esetleges hibés szoftverkomponensek felderitésére és a javasolt hibaelhdritdsi
folyamat kidolgozésara keriil sor.

A Fogado és Eléfeldolgozd rendszerekre épiilve mikddik a KOBAK, valamint a Naploféjl
visszaadd rendszer, mely online feliiletet és gépi interfészt nydjt a pénztargépeket, valamint
kezeldszemélyzet nélkiili élelmiszert értékesité automatit lizemeltetd, gyértd és forgalmazo
adozok, valamint a pénztargépek SIM chipjeit szolgaltaté mobilszolgdltaték részére. Ezen
rendszerek tovabb fejlesztése naprakészen tartasa, uj funkcionalitdsokkal torténé bovitése €s
tamogatasa kiemelt a NAV iigyfélbarat szolgaltatdsai szempontjabol.

A szolgaltatasi feladatot az alabbi tevékenységi korokre értjiik a fenti rendszerek tekintetében,
melyet a meghatérozott bontasban tervezziik felhasznalni:

o tamogatdsi, fejlesztési, lizemeltetés feliigyelethez szakértdi tandcsadas €s erdforras
biztositasa.

e a rendszerekke! integralt tarsrendszerek {izemeltetési, szakértdéi tamogatasi
tevékenysége soran felmeriilt eseményekkel kapcsolatban szakértdi tanacsadsi
szolgaltatas Dbiztositdsa, ezen eseményekkel Osszefiiggben felmerild fejleszteési
feladatok végrehajtasanak szakértdi tAmogatasa



e a fogadott, feldolgozott és eldallitott rel4cios adatok adattarhdz vagy maés szakrendszer
felé t611énd tovéabbitasanak és betdliésének, valamint az Eldfeldolgozo rendszerben
kiépitett OSB rendszer szakértdi tamogatéasa, tanacsadas biztositasa

e atamogatott rendszerekkel kapcsolatos dokumentéciok készitésének tdmogatasa

A fenti pontokban felsorolt tevékenységekhez kapcsoldéddan az alabbiak szerint tervezzitk
felhaszndlni az igényelt szakért6i napokat:

Tervezett elvégzendd tevékenyse Szakértdi na
g yseg p

Tanacsadas biztositasa a NAV altal végzend6 fejlesztések soran a
fejlesztési feladat tervezésével, megvaldsitasaval, tesztelésével és
dokumentalasaval kapcsolatban, 100

A NAV  szakértdéi altal specifikalt feladat tervezésének,
megvaldsitdsanak tdAmogatasa, tesztelése és dokumentalasa. 200

Tanacsadas nytjtasa a pénztargépgyartok tesztelése soran felmertilt
kérdések és problémak megvélaszolasahoz. 50

Tandcsadas nyUjtdsa az egyes pénztargépek  hibainak
felderitéséhez, javaslattétel az egyes hibdk kezelésével
kapcsolatban. 200

Tandcsadds nyujtasa az egyes tarsrendszerek (pénztargépek,
mobilszolgaltatok, NAV térsrendszerek) muikodése soran feltart
hibdk Fogado, Eléfeldolgozd €s Naplofajl visszaadd rendszerekre
gyakorolt hatdsanak felderitéséhez, javaslattétel a hibak
kezelésével kapcsolatban. 150

Tanacsadas nyUjtasa a Fogadd, Eldfeldolgozo és Naplofijl
visszaadd rendszerekre alkalmazis-lizemeltetése soran felmeriilt
tizemeltetési  kérdések ¢és problémak megvalaszoldsahoz,
javaslattétel az tizemeltetési hatékonysag néveléséhez. 300

A Fogadd, Elofeldolgozd ¢és Naplofajl visszaadd rendszer
fejlesztésével kapesolatos szakértéi segitségnyijtas és tAmogatas a
NAV munkatérsai részére 200

A  KOBAK  rendszer fejlesztéséhez,  monitorozasahoz,
teszteléséhez kapcsolodd feladatokban torténd  szakértéi  és
tamogatoi feladatok végzése 300




A KOBAK rendszer microservice architektiraba torténd
integraldssal kapcsolatos fejlesztési €és szakérti tamogatasok
nyyjtasa, frontend és backend oldalon 1000

Minden olyan szakértdi tevékenység, amely a featebb felsorolt
pontok kozott nem szerepel, de a tdmogatanddé rendszerekkel és
tarsrendszerekkel Gsszefliggd feladat és arra a NAV felkéri a szerz0d6
felet. 500

3. Altalénos szabélyok

A szakértéi tAmogatds és a valtozasokkal kapcsolatos ismeretek ataddsa a NAV biztonsagi
elirasainak, a mindenkor aktualis Informatikai Biztonsidgi Szabdlyzat, Adatvédelmi
Szabalyzat, a NAV Informatikai termékeinek mindségellendrzésérdl szolé szabalyzat, az
Alkalmazasfejlesztési szabalyzat, valamint a Verzidkezelési szabalyzat figyelembevételével
torténik minden esetben. A Szolgaltat jelen tdmogatasi feladatban részt vevd munkatarsal
kotelesek titoktartasi nyilatkozatot tenni. A biztonsigi eldirasokrdl a NAV szolgaltatds
teljesitésével kapesolatos tligyekért felelés kapesolattartdja kiteles tdjékoztatni a Szolgéltatd
munkatarsait. A Szolgaltatd munkaja soran koteles alkalmazni a NAV alkalmazasfejlesztésre,
mindségbiztositisra és verzidkezelésre vonatkoz6 szabalyzataiban meghatdrozott szabalyokat,
rendelkezéseket.

Rendszeres idékozonként személyes vagy online forméban egyeztetések torténnek a
Szolgaltatd és a Megrendeld képviseldi kozott, melyek keretében meghatarozasra keriilnek a
konkrét feladatok. Ezt kdvetden a NAV 4ltal biztositott ticketing rendszerben megtorténik a
feladatok felvétele, melyrél a kijeldlt felelds e-mailben is kap értesitést. A feliileten bejegyzésre
keriil a feladat hatarideje, és teljesités iddigénye, valamint az elézetesen kalkulalt, felhasznalni
tervezett szakértdi napok szama. A feladatok elvégzése igy nyomon kovethetd mind a
megrendeld, mind a Szolgaltatd részérdl. 3 havonta részletes teljesitésigazolasi jegyzOkonyv
késziil, melynek mindkét fél részérdl torténd elfogadasa, alairasa utan kiallitisra keriil a szamla.
Arészletes teljesitésigazolas tartalmazza a tirgyidészakban teljesitett egyedi megrendelésekben
kiadott és elvégzett feladatok megnevezését és a felhasznalt szakértdi napok szdmat, illetve a
szerzOdés hatalya alatt még felhasznalhat6 szakért6i napok szamat.

fII. OPG Fogadé és Elofeldolgozé, Napléallomany visszaadg rendszer fejlesztésének,
médositasanak iizemeltetésének tamogatisa

A 48/2013 (XI1.15.) NGM rendelet modositasa, valamint a 31/2016. (XI. 02) rendelet alapjan
megjelent 1j feladatok értelmében sziikséges az OPG rendszer Fogado és Eléfeldolgozd
rendszerének folyamatos a megfeleld mikodéshez szikséges modositdsa, mitkodési
finomhangolédsa, iizemeltetésének timogatdsa a Szolgaltatdé tamogatdsdval. A vonatkozé
jogszabalyok Gj napléallomany struktirét és 0j kommunikacids eseteket definialtak, mely
alapjan a rendszerben mar a régi és @j kommunikacids protokoll szerint érkeznek €s



dolgozodnak fel az adatok, sokkal komplexebb modon. A rendszer folyamatos és zavartalan
mitkddéséhez a Fogadd és Eldfeldolgozé rendszert folyamatosan monitorozni sziikséges a
Szolgaltatdo tamogatasaval. A felmeriild hibakat, mely akéar szoftveres akdr hardveres
problémakbol cred haladéktalanul javitani kell, illetve ezek megeldzéséhez szitkséges
fejlesztési timogatdst kell nyGjtani. Ide tartozhat példaul az eAFA rendszer vagy az Online
Szamla rendszerrel kapcsolatos attételes fejlesztések is, amelyek ezen rendszerekbe torténd
adatatadasok mindségét javitja a pénztargépek altal kiildstt napléalloméanyok tekintetében vagy
az Ugyfelek felé torténd adatvisszamutatisokkal kapcsolatos fejlesztések is.

A rendszer mlkddése alatt eltelt 1dé alatt, illetve a 2016. évi rendelet kihirdetését kovetben
szdmos olyan igény meriilt fel, amely megalapozhatja a hatalyos pénztargép rendelet
maédositasat, ezzel egyiitt a kotelezetti kdr bévillését, valamint az ehhez kapcsolédé technikai
¢s technologia modositasokat.

IV. OPG Bevizsgaloi ¢és Teszt kirnvezet  fejlesztésének  modositasinak,
iizemeltetésének tAmogatasa

Az OPG adattarhdzba bekeriilé adatok adatmindsége szempontjabol fontos, hogy a Budapest
I'évaros Korméanyhivatalanak Metrolégiai és Miiszaki Feliigyeleti Féosztadlya (BFKMMFF)
altal engedélyezett pénztargépek engedélyezés kori vizsgalata a lehetd leghatékonyabb és
legprecizebb legyen, azaz az BFKMMEFF kizardlag olyan pénztargép tipust illetve
szoftververzio frissitést engedélyezzen, amely biztosan a jogszabalyoknak megfeleld médon
mukodik, ezzel a lehetd legkisebb szintre cstkkenthets a hibas adatok mennyisége.

A Szolgaltaté tamogatasaval a Bevizsgaldi és Teszt rendszerben meglévd eljarasokat tovabb
sziikséges finomitani, hogy a bekillditt teszt naplddllomanyok ellendrzése, valamint a
kommunikéciés esetek végrehajtasa leheté legjobb eredménnyel legyen letesztelve, kisziirve
ezzel a hibas AEE konstrukcidkat. Sziikséges kialakitani egy olyan gépi tesztelési
mechanizmust, amely a jelenlegi kézi feladatokat kivaltja.

V. Kiilsé Online Bejelentd és Adatfeldolgozé Keretrendszer (KOBAK) fejlesztésének,
modositiasanak, iizemeltetésének timogatisa

2016. évben bevezetésre kertilt a korabbi FRG és BVT rendszerek sszevondsabdl a KOBAK
rendszer, amely egységes feliiletet ny0jt a Pénztargép forgalmazok, gyartdk, és az
engedélyezési hivatal részére. A rendszer futtatdsat biztosité alkalmazasszerverek technologiai
¢s supportalasi hianya miatt kivezetésre keriilnek, ez miatt a jelenlegi alkalmazas mar
hosszatdvon a jelenlegi kdérnyezetben nem lesz lizemeltethetd.

A fentiek, illetve a kordbbi szakmai igények alapjan a rendszerbe 2022-es évben tervezett
Naploallomany  visszaadasaval kapesolatos  fejlesztés miatt  bevezetendé KAU-s
authentikaciéval Gsszefiiggésben a feliilet a korabbi kornyezetb6l atkeriilt egy modern mai
kévetelményeknek is megfeleld skalazhato, feligyelhetd microservice-s kornyezetbe. Ez a
feliilet megnyitasra keriil a pénztargépeket, valamint a kezeldszemélyzet nélkili étel és
italautomatakat {izemeltetd addzok részére, mely feliilet 7%24 oraban folyamatosan biztositja,



hogy az lizemeltetdk, forgalmazok, valamint a pénztargép gyartdk részére megfeleld technikai
informdacidk alljanak rendelkezésre a pénztargépekkel kapcsolatosan, ezzel hathatosan segitve
a pénztargépek naprakészen tartasat. Ezen tal a pénztargépekkel kapcsolatos adatbejelentések,
lizemeltetést események is nyomon kovethetok az igyfelek részére, illetve a fontosabb
igényléseket és adatbejelentéseiket is megtehetik online.

A rendszer migralésaval illetve j platformra helyezésével, éles bevezetésével kapcsolatos
fejlesztési és tAmogatasi feladatokat szitkséges a szolgaltatonak tamogatni.



iy

2. sz. melléklet
Artablazat
Cikkszam Meonevezés Menuyiség Mennyiség egyséy Netto egysepdy Ouszesel or
[Netts HUF} (Netto HUF)
ORACONS4 Oracle Consulting szakmai | 5 o0, nap 160 600 Ft 480 0G0 000 Ft
tanacsadas IC 2
Ocszesitett nettd aganlan ar (HUF) | 480 000 600 Fy




3. sz. melléklet

Teljesitésigazolasi jegyzokionyv
{minta)

Szerzidés szama: KIK/2022-03546/0

Szolgaltaté megnevezése:

Teljesités targya: OPG Naploallomanyfeldolgozo és tigyfélkiszolgalast biztositd rendszereihez
torténd fejlesztdoi  és szakértdi tanacsadas (ORACONS4)

Teljesités helye: NAV Informatikai Intézet, 1143 Budapest Hungaria krt. 112-114.
Targyidészak:

A targyidoszakban elvégzett feladatok megnevezése és a felhasznalt embernapok szama:

Elfogadasi feltételek: A Szolgaltatd szerz6désszeriien teljesitett/eltérden teljesitett®

A NAV a fentiek figyelembevételével a teljesitést atveszi és elfogadja.

Jelen Teljesitésigazolasi jegyzOkényv eredeti péidanya és annak mellékletei a szamla
elvalaszthatatlan részét képezik.

Budapest, 20.... ............. hénap ...... nap
Megrendeld részérdl: Szallité részérdl:
szakmai teljesitésigazold szolgaltatd
TASZ:

p.h p.h



4, sz, melléklet

RESZLETES ATLATHATOSAGI NYILATKOZAT

Az Aht. 55, § szerinti informaciokat tartalmazd, szerzédéskotés idépontjara benyijtandéd
adatlap



5. sz. melléklet

Titoktartasi Nyilatkozat

Alulirott (BN sziiletési hely es id6:.....................L.
Yol I s P PSPPI szig.szama:.....

........................ személyi 74111 KUY mint
e vttt r e e e e ens (cégnév) képviseldje/munkavallaldja/megbizottja és mint

titoktartasra kotelezett (a tovabbiakban: Titoktartasra kotelezett) a jelen nyilatkozat aldirdsaval
kitelezettséget vallalok arra, hogy a Nemzeti Ado- és Vamhivatalon beliil, vagy azon kiviili
tarsasagoktol, szervezetektdl, (tovabbiakban egyiittesen: Szervezetek), annak tulajdonosaitdl és
munkatarsaitél részemre atadott barmely dokumentacidbdl, szabalyzatbol vagy targyalasok
soran illetve barmely mas médon tudomdsomra jutott barmilyen adatot, informaciot megdrzém
és harmadik személynek semmilyen médon nem adom at €s nem kozldm.

A fenti kotelezettségem megszegése esetén a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerint
biintetdjogi és polgarjogi teljes anyagi felel6sséggel tartozom.

A jelen titoktartasi nyilatkozat szigorii betartasanak kezdé napja a jelen nyilatkozat aldirasanak
napja €s ettol szamitva 5 (6t) évig tart a naptari napokat figyelembe véve.

Budapest, 2023.

Titoktartasra kotelezett
{név, alairas)



»I” jelit melléklet
NYILATKOZAT
az ukrajnai helyzetet destabilizal6 orosz intézkedések miatt hozott
korlatozé intézkedésekrol szolo 833/2014/EU tandcsi rendelet 5k. cikk (1)
bekezdése szerinti tilalomrél

Alulirott Dr. Puskar Titusz Csaba mint az Oracle Hungary Kft. (székhely: 1112. Budapest,
Balatoni Gt 2. A Epiilet 6. Emelet, cégjegyzékszam: 01 09 264442) kotelezettségvillalasra
jogosult képviseldje. a(z) Nemzeti Adé- és Vimhivatal. mint Ajanlatkérd altal inditott ,OPG
Napldallomdnyfeldolgozo és iigyfélkiszolgdldst biztosito rendszereihez tirténd fejlesztéi és
szakértoi tandcsadds " targyn kdzbeszerzési eljaras ajanlattevdjeként nyilatkozom, hogy:

I. Az ukrajnai helyzetet destabilizalé orosz intézkedések miatt hozott korlatozé intézkedésekrol
sz0l0 833/2014/EU tanacsi rendelet (a tovabbiakban: rendelet) 5k. cikk (1) bekezdés a)-c)
pontjaban eldirtakra figyelemmel az Ajanlattevs nem

a) orosz allampolgdr, vagy oroszorszagi lakéhelyi/székhelyti természetes vagy jogi személy,
szervezet vagy szerv;

b) olyan jogi személy, szervezet vagy szerv, amely tulajdonosi jogainak t&bb mint 50 %-aval
kozvetlenill vagy kdzvetve az a) pontban emlitett valamely szervezet rendelkezik; vagy

¢) olyan természetes vagy jogi személy, szervezet vagy szerv, amely az a) vagy b) pontban
emlitett valamely szervezet nevében vagy iranyitasa szerint jar el.

2. A rendelet Sk. cikk (1) bekezdés a)-c) pontjaban eléirtakra figyelemmel az ajanlatban a
szerz8dés értékének 10 %-4t meghaladd barmely alvallalkozoként, szallitoként, kapacitast
biztositd szervezetként megjelSlt szervezet nem

a) orosz allampolgdr. vagy oroszorszagi lakohelyli/székhelyl természetes vagy jogi személy.
szervezet vagy szerv;

b) olyan jogi személy, szervezet vagy szerv, amely tulajdonosi jogainak t&bb mint 50 %-dval
kdzvetleniil vagy kdzvetve az a) pontban emlitett valamely szervezet rendelkezik; vagy

¢) olyan természetes vagy jogi személy, szervezet vagy szerv. amely az a) vagy b) pontban
emlitett valamely szervezet nevében vagy iranyitasa szerint jar el.



3. Ajanlattevd a kozbeszerzesi eljarasban vald nyertessége esetén a szerzodés teljesitése soran
nem vesz igénybe olyan. a szerzédéses érték 10 %-at meghaladd. alvéllalkozokeént, szallitoként,
kapacitast biztositd szervezetként megjeldlt szervezetet, mely vonatkozaséban a rendelet Sk.
cikk (1) bekezdés a}-c) pontjaban eldirt feltételek valamelyike teljesiil.

4. Ajanlattevé véllalja, hogy amennyiben a jelen nyilatkozat szerinti kortilményeiben
barminemi valtozas all be, ugy errdl az Ajanlatkérdt haladéktalanul tajékoztatni fogja.

. tv itilius ha 5 AL ER
Kelt: Budapest, 2022 év julius honap 27 napjan < puyed =

1312 Budapest, Balatani dt 2/

m: 10B45606-2-44

Dr. Puskér Titusz Csaba
Ugyvezetd
Oracle Hungary Kft.



' RESZLETES ATLATHATOSAGI NYILATKOZAT
Az Aht. 55. § szerinti informaciékat tartalmazd, szerzédéskétés idépontjara benytjtando
adatlap

ANEMZETI VAGYONROL SZOLO 2011, EvVI CXCV1. TORVENY (NVT.) 3. § (1) BEKEZDESENEK
1. B) PONTIABAN MEGHATAROZOTT GAZDALKODO SZERVEZET RESZERE

Alulirott,

név: Dr. Puskar Titusz Csaba

sziiletéskori név: Puskar Titusz Csaba

anyja neve: Cieckowska Leslewa

szlletési helye, ideje: Varsd, 1978.09.09.

mint a

szervezet neve: Oracle Hungary Kift,

székhelye:1112 Budapest, Balatoni 0t 2. A. ép. 6.em.

ad6szama: 10845606-2-44

cégjegyzékszam / nyilvantartasba vételi szama: 01-09-264442

torvényes képviseldjeként kijelentem, hogy az éltalam képviselt szervezet az Nvt. 3. § (1)
bekezdésének 1. b) pontja alapjan 4tlathatd szervezetnek mindsiil, figyelemmel arra, hogy az olyan
belféldi vagy kiilfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodd szervezet,
amely megfelel a kovetkezd egyiittes feltételeknek:

a) tulajdonosi szerkezete, valamint a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megelézésérs| s
megakadalyozasardl sz6lé 2017, évi LIII. trvény szerinti tényleges tulajdonosai megismerheték,
amelyet jelen nyilatkozat 1. fiiggelékében teljes koriien bemutatok;

b) az Eurdpai Uni6 tagillamaban, az Eurépai Gazdasagi Térségrdl sz6lé megallapodésban részes
allamban, a Gazdasigi Egylittm(ikddési és Fejlesztési Szervezet tagallamaban vagy olyan
allamban rendelkezik adéilletdséggel, amellyel Magyarorszégnak a kettds adéztatds elkeriilésérsl
sz616 egyezménye van; a gazdalkodd szervezet adé6illettsége: magyar

¢) nem min&siil a tarsasagi adérol és az osztalékadordl sz616 1996. évi LXXXI. térvény (Tao.) szerint
meghatdrozott ellendrzott kiilfsldi tarsasdgnak, egylttal kiilféldi illetdségli szervezet esetén
vallalom, hogy a Tac. 4. § 11. h) pontja szerinti adatokat kiilon nyilatkozatban mellékelem;

d) a gazdélkodd szervezetben kozvetlenil vagy kdzvetetten tobb mint 25%-o0s tulajdonnal,
befolyassal vagy szavazati joggal bird jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez8
gazdalkodd szervezet tekintetében az a). b) és c) alpont szerinti feltételek fennalinak, amelyet a

jelen nyilatkozat 2. fiiggelékében teljes korlien bemutatok.

Kijelentem, és aldirasommal igazolom, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak a valésignak

mindenben megfelelnek. Tudomasul veszem. és vallalom hogy

- a Nemzeti Ad6- €s Vamhivatal a koltségvetésébdl csak a fenti feltételeknek megfeleld gazdalkodd
szervezet részére nyujthat tamogatast, illetve teljesithet szerzédés alapjan kifizetést. ennek
megfelelden a Kbt. 136. § (1) bekezdése alapjan:

a) a nyertes ajanlattevé nem fizethet, illetve szdmolhat el a szerz6dés teljesitésével
Osszefliggésben olyan koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja
szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasdg tekintetében meriilnek fel, és melyek a nyertes
ajanlattevé addkoteles jovedelmének csékkentésére alkalmasak;

b) a szerz{dés teljesitésének teljes idStartama alatt tulajdonosi szerkezetét az ajanlatkérd szdamara
megismerhetéveé teszi és a Kbt. 143. § (3} bekezdés szerinti figyletekr8l az ajaniatkérét
haladéktalanul értesiti.

- a valdtlan tartalm nyilatkozat alapjan kotdtt szerz8dés semmis.

A Kbt, 136. § (2) bekezdése alapjan tovabbé a kiilftidi addilletdségli nyertes ajanlattevd kételes a
szerzOdéshez arra vonatkoz6 meghatalmazast csatolni, hogy az illetdsége szerinti addhatésagtdl a






