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koz6s ajanlattevok,
mint Szolgaltat6 (a tovabbiakban egyiitt: Szolgaltato)

(Megrendeld és Szolgaltaté tovabbiakban egyiitt: Felek) kozstt alulirott helyen és napon az alébbi
feltételekkel.

1. A szerz6dés létrejottének elozménye

A Felek rogzitik, hogy a Digitalis Kormanyzati Ugynokség Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag (a
tovabbiakban: Beszerz6) altal (meginditva TED 2021/S 082-210656 szamon, 2021. 4prilis 23. napjéan,
EKR000198952021 szdmon) a kozpontositott kézbeszerzés hatdlya ald tartozo Intézmények részere
,,Halozati aktiv és passziv eszkozok beszerzése és kapcsol6dé szolgaltatisok teljesitése 2 részben”
targyban lefolytatott kdzpontositott kézbeszerzési keretmegallapodasos eljaréas 1. ajanlati rész: ,Ho-
mogén halézati eszkozik és kiegészitok beszerzése és kapesolodé szolgaltatasok teljesitése” ered-
ményeképpen a Beszerzé és a Szolgaltaté kozott keretmegallapodas jott Iétre (a tovabbiakban: KM).

KM azonositoszama: DKMOTHNET21

KM al4irasanak datuma: 2021. szeptember 30.
KM aktiv id6szak vége: 2024. aprilis 2.

KM idébeli hatalyanak vége: 2025. méjus 30.
KM keretdsszege: 200.000.000.000,-Ft +AFA.



Jelen szerzOdést a kozpontositott kézbeszerzési eljaradsban kozos ajanlatot benyujté ajanlattevok ko-
zosen teljesitik. A kozos ajanlattevok egymas kozti, illetve a Megrendeld kozti viszonyat a jelen szer-
z0dés és az egyiittmitkodési megallapodas tartalmazza. A jelen szerzédést alairé Szolgéltato jelen szer-
z8dést — meghatalmazas alapjéan — az 6sszes kozos ajanlattevd nevében irja ala.!

Szolgaltato (mint a kézpontositott kdzbeszerzési eljaras kozos ajanlattevi) kijelenti, hogy jelen szer-
z6désbil ered kotelezettség teljesitéséért egyetemleges felelésséget vallal.

Szolgaltato, jelen szerz6dés alairasaval kinyilvanitja, hogy ismeri és a szerz6dés teljesitése soran fi-
gyelembe veszi, elfogadja és betartja a jelen szerz6dés targyat, annak megvaldsitasat érint6 valameny-
nyi jogszabalyt, az egyébként rd vonatkozo etikai normakat, valamint a jelen szerz6dés 1. szdm{ mel-
Iékletében foglaltakat.

Megrendeld kijelenti, hogy a Polgari Térvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban:
P1K.) 8:1. § (1) bekezdés 7. pontja alapjan szerz6dd hatdésagnak mindsiil.

2. A szerzédés targya, mennyisége

2.1.  Ajelen szerzddés a keretmegallapodésos eljaras 2. része eredményeképpen, a kézbeszerzésekrol
sz616 2015. évi CXLIII. torvény (a tovabbiakban: Kbt.) 105. § (2)-(3) bekezdése alapjan a ke-
retmegallapodésos eljaras mésodik részében, a verseny 0jboli megnyitasaval ,,Hatarvédelmi
backend tiizfalrendszer beszerzése” targyban 2023.10.31. napjan inditott 22537. DKR eljaras
(verseny Ujranyitds) azonositoju eljaras eredményeként a Megrendeld — hivatkozott KM targyat
képezd termékekre vonatkozd — beszerzési igénye megvalositdsara jott 1étre. A kdzbeszerzési
eljaras trgya: A jelen szerz6dés alapjan Megrendelé megrendeli, a Szolgaltat6 pedig teljesiti a
jelen szerz6dés 2. szamu mellékletében meghatarozott, jelen szerz6dés 1. szamu mellékletében
meghatarozott kovetelményeknek megfelels termékeket, szolgéltatisokat.

2.2. A jelen szerz6désben meghatérozott teljesitést és szamlakiallitast a PANOR Informatika Zrt.
teljesiti.

3. A szerz6dés hatilya, teljesitési hatarideje, tartalma

Jelen szerz6dés az alairds napjan 1ép hatalyba. Amennyiben a Felek a szerz6dést nem egy napon
irjak ala, abban az esetben a késébbi alairds napja a hatélyba 1épés napja. Megrendeld a szerz6dés
hatélyba 1épésérd] értesitést kiild Szolgaltato részére. Megrendel$ a PTK. 6:116. §-a alapjan ki-
koéti, hogy a Szerzddés hatalybalépésének feltétele a szerz6dés mindkét Fél 4ltal torténd alirasa.

Szolgaltaténak a miiszaki leirds 1-7. pontja szerinti feladatokat, a tlizfalrendszer eszkdzeinek
leszéllitasat, illetve a kapcsol6do rendszerintegracios feladatokat a szerzédés hatalybalépését ko-
vetd 60 naptari napon beliil elvégzi, amely hataridd szigord kotbérterhes hataridének szémit.
Megrendeld eldteljesitést elfogad. '

Szolgaltaté — a Miiszaki leiras 6. pontjaban foglaltak szerint — a rendszerre és a rendszert
alkoto eszkozokre azok iizembe helyezésétol szamitott 3 éves idétartamra gyartéi garan-
ciat biztosit, mely:

! Egyiittmiikodési megallapodés, vagy — adott esetben — meghatalmazés szerint.
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5.2.

5.3.

5.4.

o lehetdvé teszi 7/24-es kozvetlen gyartéi technikai tAmogatés igénybevételét (TAC case nyi-
t4s) -

o kozvetlen hozzaférést biztosit a gyéarté online eréforrasaihoz (dokumentécié elérés, szoftver
letoltés stb.)

e eszkdz meghibasodas esetén hardver cserét biztosit (munkanapokon, a kévetkezé munkana-
pon torténd kézbesitéssel).

Szolgaltat a rendszer tizembe helyezésétél szdmitva 12 hénapon 4t szallitdi rendszertamogatast
nyujt a miiszaki leiras 7. pontjaban foglaltak alapjén.

*Megrendeld rendszer alatt a Miiszaki leirds 4. pontjdban leirt kovetelményeknek megfeleld
hardvert, a rdjuk telepiil§ szoftvert és a Miiszaki leirds 5. pontjdban (Az Ajdnlattevétdl elvdrt
rendszerintegracids szolgdltatdsok) leirtak szerint bedllitott, mitkodoképes konfigurdciojat érti.

Felek jelen szerzédést hatarozott idore kotik. Jelen szerz8dés megsziinik, amennyiben mindkeét
fél a szerz6désben meghatarozott feladatait szerz6désszertien teljesitette.

A teljesités helye

Személyes jelenlétet igénylé teljesités (pl. hibaelharitas) esetén:
1143 Budapest, Hungéria krt. 112-114.
1117 Budapest, Fehérvari ut 70.

A teljesités modja

Szolgaltatd koteles a ki.iszfo.teljesites@nav.gov.hu és a piller.iszd_beszerzesek@nav.gov.hu e-
mail cimekre megkiildeni az alabbi dokumentumokat, illetve a letdltési elérhetdséget:

- Részletes rendszerterv (LLD) dokumentum

- Tesztelési terv dokumentum

- Mérési terv dokumentum

- Migréaciés terv dokumentum

- Megvalodsulasi dokumentum

- Uzemeltetési dokumentum

Szolgaltat6 kijelenti, hogy rendelkezik jelen szerz6désben meghatarozott feladatok teljesitéséhez
sziikséges engedélyekkel, jogosultsagokkal.

Amennyiben a jelen szerzddés teljesitése soran Szolgaltatd szdmara barmikor olyan koriilmény
all el8, amely akadélyozza az id6ben t6rténd teljesitést, gy Szolgaltatonak haladéktalanul iras-
ban értesitenie kell a Megrendeldt a késedelem tényérél, annak varhaté ethuzodasarol és okairdl
abban az esetben is, ha megitélése szerint az akadalyt Megrendelének kozlés nélkiil is ismernie
kell. A jelen pont szerinti értesités megkiildése nem zarja ki jelen szerz6dés 11. és 12. fejezetében
foglaltak alkalmazésat.

Amennyiben jelen szerzodés teljesités soran olyan koriilmény 4all eld, amely akadalyozza, vagy
késlelteti Megrendeld megfeleld egyiittmiikodését a szerz6dés teljesitése soran, errdl koteles
Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni (abban az esetben is, ha megitélése szerint az akadalyt
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Szolgaltatonak kozlés nélkiil is ismernie kell), jelezve az akadalyt és annak okét, valamint var-
hat6 idétartamat. Megrendel6 késedelme Szolgaltato egyidejii késedelmét kizérja.

Szolgaltato jelen szerzédésben meghatarozott feladatai teljesitéséhez a Kbt. 138. § (2)-(4) be-
kezdéseiben, valamint a KM vonatkozé rendelkezéseiben foglaltak szerint vehet igénybe alval-
lalkozo6t. Szolgaltat6 eziton nyilatkozik arrdl, hogy a szerzédés teljesitéséhez nem vesz igénybe
a kozbeszerzési eljarasban elbirt kizar6 okok hatalya alatt 4116 alvallalkozét.

Szolgéltatd felelosséget vallal, hogy a jelen szerz6dés teljesitésébe altala bevont személyekkel,
alvallalkozokkal munkajuk, hozzajarulasuk ardnydban elszamol. Megrendeldt fizetési kotele-
zettség — jelen szerzédésben szabélyozottak szerint — kizarlag Szolgaltat6 irany4ba terheli.

Szolgaltat6 kifejezetten vallalja az alvallalkozok bejelentésével kapcesolatos kitelezettségek Kbt.
138. § (3) bekezdése szerinti teljesitését. Alvallalkozo(k) igénybevétele esetén Szolgaltatonak az
alvallalkozok bevondsat megel6zden valamennyi alvallalkozora vonatkozoan el6zetes nyilatko-
zatot (5. melléklet), kell benytjtania, tovabba amennyiben alvallalkozdt vesz igénybe, az alval-
lalkozdi teljesitést, amennyiben alvallalkozé igénybe vételére nem kertil sor, a szerz6dés teljesi-
tését kovetden a véglegesitett tartalmu nyilatkozatot (6. melléklet) kell benyujtania.

Szolgaltato kijelenti, hogy nem vesz igénybe a teljesités soran a jelen szerz6déshez vezetd koz-
beszerzési eljarasban meghatarozott kizard okok hatalya ala tartozo alvallalkozét, tovabba vall-
alja az alvéllalkozokkal kapcsolatos egyéb, a Kbt.-ben meghatérozott kotelezettségek teljesitését
(sulyos szerzddésszegés terhe mellett).

Szolgaltato koteles jelen szerzddés hatdlya alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendeld szdmara
megismerhetévé tenni és a Kbt. 143. § (3) bekezdés szerinti tigyletekrdl MegrendelSt haladék-
talanul értesiteni.

A fizetend6 ellenérték

Felek rogzitik, hogy a beszerzés sajét forras felhasznéalasaval valésul meg a 2024. év koltségve-
tési eldiranyzata terhére.

A jelen szerz6dés targyat képezd termékek és a kapcsol6do szolgaltatdsok arat, egységarat jelen
szerz0dés 2. szamu melléklete tartalmazza.

Szolgaltatot megillets dij teljes osszege (jelen szerzddés értéke) a jelen szerzddés 2. szamtt mel-
1ékletében meghatarozott arak, egységarak alapjan dsszesen:

netté 246.983.500,- Ft + AFA, azaz nettd kétszaznegyvenhatmillié-kilencszaznyolcvanha-
romezer-otszaz forint + dltalanos forgalmi ado.

A jelen pontban meghatarozott 4r tartalmazza a szerz6dés teljesitésével kapcsolatban Szolgélta-
tonél felmertilt valamennyi dijat és k6ltséget. A jelen pontban meghatarozott nett6 ar tartalmazza
kiilonosen a beszerzéssel, a behozatallal, a forgalomba hozatallal kapcsolatban felmeriild dsszes
koltségeket (vam, adok?, dijak, illetékek, egyéb sziikségesen felmeriils dijak és koltségek), a
jotallas, kiszallas, kiszallitas koltségét, valamint a kapcsolddd szolgaltatdsok esetében valam-
ennyi jarulékos koltséget, dijat, de nem tartalmazza — sem termékek sem a szolgéltatdsok esetén
— az 4ltalanos forgalmi adét, valamint a beszerzési dijat. A beszerzési dijat Megrendeld a
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301/2018. Korm. rendelet 14. § (1) bekezdése, valamint 27/D. §-a alapjan a DKU Zrt. részére a
Szolgaltaton keresztiil fizeti meg. A beszerzési dij alapja a keretmegallapodas alapjan lefolytatott
beszetzési eljaras esetén a létrejovo visszterhes szerz6dés altalanos forgalmi ado nélkiil szamitott
értéke, mértéke 1,5 % + AFA.

Felek rogzitik, hogy az altalanos forgalmi adé mértékére a telJ esitéskor hatélyos jogszabalyi ren-
delkezések az iranyadodak.

Szolgaltatot a 6.3. pontban rogzitett ellenértéken tul tovabbi dijazas, koltségtérités, vagy szol-
galtatés jelen szerz6dés teljesitéséért semmilyen jogeimen nem illeti meg. A jelen szerz8désben
meghatérozott 4rak a szerzédés id6tartama alatt kotdttnek tekintendék, azok semmilyen jogei-
men nem emelhetok.

Fizetési feltételek

Szolgaltaté jelen szerzddés teljesitéséért az aldbbiak szerint jogosult a szdmlak beny(jtasara:

A jelen szerzbdés keretében beszerzendé eszkozoket és kapcsolodd szolgaltatasokat a jelen

szerz6dés 2. sz. mellékletét képezd , Részletes kereskedelmi ajanlat” (Artablazat) melléklet tar-
talmazza.

Az Artéblazatban szerepld ,, Ttzfalrendszer eszkozei”-nek leszéllitdsa és tizembe helyezése,
valamint a ,,Rendszerintegraciés szolgaltatas” és a ,,Gyartoi garancia” tételek (cikkszamok €s
mennyiségek) tekintetében teljesitésigazolds alapjan, annak killitasat kévetden 8 napon belil
Szolgaltat6 jogosult /1 db szdmla kiallitasara.

A, SzAllitoi rendszertdmogatas”-t a Szolgaltatd az eszkdzok betizemelésétdl szamitott 12 ho-
nap idétartam alatt biztositja, amelyre vonatkozdan Szolgaltaté havonta utélag, teljesitésigazo-
14s alapjan, annak kidllitasat kovetden 8 napon beliil, havonta 1 db szamla kiallitisara jogosult
(12 db szamla).

Fentiek alapjdn Szolgdltatd ésszesen 12 db rész-szdmla és 1 db végszamla kidllitdsdra jogosult.

Szolgaltaté a teljesitése soran adott feladatért 6t megilleté dijra a szdmvitelr6l sz616 2000.C.
torvény 167. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan kiéllitott szamla ellenében jogosult, amelyet
Szolgaltatd a Megrendeld 4ltal alairt teljesitésigazolasi jegyzokonyv alapjan, annak kiallitasat
kovetden a mindenkori Afa Tv.-nek megfelel6en allit ki és azzal egyiitt nyujt be Megrendel6-
nek.

Szolgaltatd a szerzédésszer(l teljesitését kovetden 7.1. pont szerint jogosult szamla benyuj-
tasdra. A szamlan csak a KM és a jelen szerzodés hatélya ald tartozé termékek (cikkszamok,
termékek megnevezései, mennyiségek) szerepelhetnek. A benyujtand6 szdmla kotelezé mel-
1ékletei az elbirasnak megfelelden kiallitott és mindkét Fél altal alairt teljesitésigazolasi jegy-
z6konyv (3. szami melléklet) mely hidnyaban Megrendeld jogosult visszakiildeni a szamlat.
A Szolgéltatonak a szdmlit a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal nevére és cimére kell kidllitani
(Szamlazasi név) és benyujtani (Szamlakiildési cim):

Szamlazasi név:
Nemzeti Add- és Vamhivatal
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1054 Budapest, Széchenyi utca 2.
Adészam: 15789934-2-51

Szamlakiildés cim:

Nemzeti Add- és Vambhivatal
Gazdasagi Ellat6 Igazgatosaga
Pénziigyi és Szamviteli Foosztaly
1054 Budapest, Széchenyi utca 2.
1373 Budapest, Pf. 567.

A postai kiildeményként feladott szamla boritékjat ,, Szdmla” felirattal kell ellatni.

Megrendel6é a Kbt. 27/A. § alapjan lehetévé teszi elektronikus szamla befogadasat .pdf vagy
elektronikus szdmla link formajéban a gei.pszf_szamlakezeles@nav.gov.hu e-mail cimen.

A szamla kiallitaséval kapcsolatos kvetelmények:

¢ aszamléan szerepeltetni sziikséges Megrendel6 nevét, adoszamat, cimét, és az altala meg-
adott belsé azonositasra szolgalé jelen Szerz6dés szamot,

¢ a szamlédnak meg kell felelnie az altalanos forgalmi ad6rél sz616 2007. évi CXXVIL. t6r-
vény (Afatv.) 169. §, illetve elektronikus szamla esetében a 175. § szerinti eléirasoknak,

e aszamlan szerepeltetni sziikséges a szolgaltatdsok megnevezését, TESZOR szamat,

e fizetési hataridként a szamla kézhezvételét kvets 30. napot,

e a szamlan fel kell tiintetni Szolgaltatd bankszamlaszdmat, a bank nevét, valamint az ado-
szamat,

Szolgaltatét megilleté dijat Megrendel6 30 napon beliil Szolgaltaté bankszamlajara torténd at-
utaldssal a Kbt. 135. § (1), (6) és (11) és a Kbt. 136. § (1) bekezdésében, valamint a PTK. 6:130.
§ (1)-(2) bekezdésében meghatarozottaknak megfeleléen fizeti meg. Szolgaltaté tudomasul ve-
szi, hogy amennyiben a szdmla tartalmi, illetve formai okokbdl nem befogadhaté a 30 napos
fizetési hatarid6 a befogadhato szamia beérkezésének napjatdl szamitodik.

A Szerz6dés hatalya alatt Szolgaltaté a Cégbirdsag altal nyilvantartott fobb adataiban (a nevé-
ben, cégforméjaban, adészamaban, szdmlaszaméban) bekdvetkezd valtozasokrol 3 (harom)
naptari napon beliil koteles a Megrendeld kapcsolattartojat irasban értesiteni.

Szolgaltat6 a késedelmes kiegyenlités esetén a késedelmi id6ére a PTK. 6:155. § (1) bekezdése
szerint jogosult késedelmi kamatra.

Amennyiben a fizetési hataridé munkasziineti napra, tinnepre vagy banksziineti napra esik,
akkor a kovetkez6 banki munkanap a szamla kiegyenlitésének hatérideje.

Megrendelé mentestil a késedelmes fizetés jogkdvetkezménye al6l, amennyiben Szolgaltaté a
szamlat nem a 7.3 pontban meghatarozott cimre vagy elektronikus levélcimre nyijtja be, vagy
a szamla egyéb — jelen szerzddésben szabalyozott okbol — nem fogadhatd be.

Megrendel6 jelen szerzédéssel kapcsolatban el6leget nem fizet, az el6re fizetés sem megenge-
dett.




7.11

7.12

7.13

7.14

8.1.

8.2.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Szolgéltaté nem fizet, illetve szamol el a Szerz6dés teljesitésével dsszefliggésben olyan koltsé-
geket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem
megfelelt tarsasag tekintetében meriilnek fel, és melyek Vallalkoz6 adokoteles jovedelmének
csokkentésére alkalmasak.

Szolgéltaté a jelen szerzédésbdl eredd kovetelését nem engedményezheti harmadik személyre.

Szolgaltatd tudomésul veszi, hogy amennyiben jogszabaly — igy kiiléndsen az ad6zas rendjérol
sz616 2017. évi CL. térvény, vagy annak végrehajtasi rendelete — Megrendeld pénziigyi telje-
sitését addigazolds benyujtdséhoz, illetve koztartozdsmentes adatbézisban vald szerepléshez
koti, ngy Megrendel§ ezen jogszabalyok szerint jar el a kifizetés soran.

Az ellenérték megfizetésére egyebekben a KM rendelkezéseit kell alkalmazni.

Teljesitésigazolas

Megrendeld a teljesitésigazolasi jegyzokonyv kiallitasat mindaddig megtagadhatja, amig Szol-
galtatd az 5.1. pont szerinti dokumentumokat nem vagy nem teljeskoriien adja at.

Szolgaltat6 a teljesitést kovetden 5 (6t) munkanapon beliil koteles a Digitalis Kozbeszerzési
Rendszerben (a tovabbiakban: DKR) kezdeményezni (rogziteni) a teljesitési folyamatban bekd-
vetkezett véltozast, amit Megrendelé a DKR-ben 5 (6t) munkanapon beliil koteles visszaiga-
zolni. A visszaigazolés lehet jovéhagyas, illetve visszakiildés (amennyiben a teljesités nem felelt
meg a szerzbdésben foglaltaknak). Amennyiben Megrendeld elmulasztja a visszaigazolast, ak-
kor a DKR automatikusan ,.teljesitve” statuszba fogja allitani a folyamat statuszat. Megrendel6-
nek — Szolgaltatd kezdeményezése eldtt - lehetdsége van a , teljesitve” statuszt rogziteni a DKR-
ben, amennyiben a teljesitést elfogadta.

Jotallas, gyartoi tamogatas, gyartoi garancia

Szolgéltatd gyartéi garancia /gyartoi timogatas keretében a miiszaki lefrasban meghatarozott
szolgaltatasokat biztositja. :

Szolgaltaté a 10.2 pont szerinti kotelezettsége teljesitése keretében a jelen szerz8dés 3.1. pont-
jaban meghatérozott hatéridd lejartaig megadja Megrendelének azt az elérési utat (adott esetben
a sziikséges felhasznaléi koddal egyiitt), mely a jotallas idétartama alatt lehetévé teszi a Meg-
rendeld szamara a j6tallas keretében nydjtand6 szolgaltatasok igénybevételét.

Megrendeld hibabejelentését a hét minden napjan 00:00-24:00 6ra kozott Szolgéltato alabbi elér-
hetdségeinek valamelyikén, irasban teheti meg:

E-mail cim: SD_NAV@panorinformatika.hu

Fax szam: -

Telefonszam: -+36 30 649 2340

A hibabejelentésnek legalabb az aldbbi adatokat kell tartalmaznia:
- hibat bejelentd személy neve, beosztasa,

- meghibasodott termékazonosit6 adatai (tipus, gyari szdm),

- ameghibasodas helyszine,
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9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

10.

10.1

10.2

10.3

10.4

- észlelt hibajelenség leirasa,
- annak a helyszinnek a megadésa, ahonnan a meghibasodott eszkozt el kell szallitani,
- hibabejelentés szama.

A csereeszk6zok jotallasara jelen 10. pont rendelkezéseit kell alkalmazni. A kicserélt hibas ter-
mékek az Szolgaltaté tulaj dondba keriilnek.

Szoftverhibat Megrendeld az Szolgaltatd éltal megadott elérési uton (jelen szerzédés 10.4.
pontja) jelenthet be a meghibasodott termék gyartéjanal. Szoftverhiba esetén a hibat a termék
gyartdja javitja.

Amennyiben Szolgaltaté olyan okbol, amelyért felelds jotallasi kotelezettségét nem vagy kése-
delmesen teljesiti, Megrendeld jogosult a meghibasodott termék cseréjét harmadik személlyel
elvégeztetni, melynek koltségét Szolgaltatod viseli.

A jelen pontban meghatarozott kotelezettsége teljesitésével kapcsolatos valamennyi koltséget
Szolgaltato viseli. A j6tallas a rendeltetésszerii hasznalat soran bekovetkezett minden hibara ér-
vényes igy, jelen szerz8dés hatalya alatt jotallassal kapcsolatos feladata teljesitéséért Szolgaltatd
semmilyen dijat nem szamithat fel.

Felhasznaléi jogok és jogszavatossag

Szolgéltaté kijelenti és garantalja, hogy a jelen szerzddés teljesitése soran atadésra keriil§ ter-
mékek sajat termékei vagy azok felett jelen szerz6dés teljesitésének vonatkozasaban jelen szer-
z8désben meghatéarozottak teljesitéséhez sziikséges mértékil, - a jogosultsagnak mas részére tor-
ténd, jelen szerzddésben szabélyozottak szerinti tovabbadasi jogat is magaban foglalé — rendel-
kezési jogosultsagokkal rendelkezik.

Szolgaltatd szavatolja, hogy amennyiben jelen szerzédésben meghatérozott feladatai teljesité-
séhez mas személyt is igénybe vesz, ezen természetes €s jogi személyekkel olyan tartalmd szer-
z6déseket kot, melyek Megrendel6 jelen szerzédés szerinti jogainak megszerzését és gyakorlasat
lehet6vé teszik, illetve nem korlatozzak vagy akadalyozzék.

A jelen pontban szabélyozott felel6sségvallalasok (jogszavatossagi véllalas) Szolgéltatét jelen
szerz8dés megsziinését kovetden is terhelik. Egyebekben a valosignak meg nem felelé jogsza-
vatossagi nyilatkozat esetén Megrendel6 — a kartéritési igényének fenntartasa és a meghitisuls
jogkovetkezményeinek alkalmazasa mellett — a szerzédést azonnali hatéllyal jogosult felmon-

dani.

Szolgaltaté vallalja, hogy félként vesz részt minden, Megrendeld ellen jelen szerzédéssel 6sz-
szefliggésben szabadalom bitorlds vagy szerz6i jog megsértése miatt inditott eljarasban. Szol-
galtato koteles tovdbba megtériteni Megrendeld jelen pont szerinti eljarasokkal kapcsolatban fel-
meriilt minden kérat és koltségét.
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11.

11.1.

11.2.

11.3.

Kotbér

Amennyiben jelen szerzédés 3.1. pontjdban meghatarozott hataridd lejartaig olyan okb6l, ame-
lyért felelds, jelen szerzédés teljesitése nem torténik meg, Szolgaltato — az erre okot ad6 koriil-
mény jellegétdl (késedelem, hibas teljesités vagy meghitisulas) fiiggden — késedelmi, hibas tel-
jesitési vagy meghiusulasi kotbér fizetésére koteles.

A késedelmi kotbér mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5 %, a késedelem 11. napjatol
napi 1 %. A késedelmi kotbér maximalis mértéke 20 %. A késedelmi kotbér alapja a késedelem-
mel érintett termék/szolgaltatas nett6 értéke. A késedelmi ktbérrel terhelt iddszak maximum 25
nap.

A hibas teljesitési kotbér mértéke: 5 %. A hibas teljesitési kotbér alapja a hibasan teljesitett ter-
mék/szolgaltatas nett6 értéke. A miiszaki elvarasok tekintetében hidnyos teljesitést nem fogad el
Megrendel8. Hibés teljesités esetén témasztott szavatossagi igény esetén annak teljesitéséig ke-
sedelmi kotbér érvényesithetd. Amennyiben a jogszerlien tamasztott szavatossagi igény (pl. ki-
javitas stb.) érvényesitése barmely okbol nem vezet eredményre (pl. a kittizott hataridd ered-
ménytelen eltelte), abban az esetben hibés teljesitési kotbér érvényesithetd. A PTK. 6:187. § (2)
bekezdése alapjan a jogosult hibés teljesités miatti kotbér mellett nem érvényesithet szavatossagi

igényt.

11.4. Jelen szerzédés meghiusulasa esetén Szolgaltatd meghiusulési kotbér fizetésére koteles, mely-

11.5.

11.6.

11.7.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

nek mértéke jelen szerz6dés nettd értékének 25 %-a. Jelen szerz8dés meghitsultnak tekintendd,
amennyiben Megrendeld Szolgaltaté sulyos szerzddésszegése miatt jelen szerz8dést azonnali
hatallyal felmondja vagy Megrendeld jelen szerzédéstdl Szolgaltato stlyos szerzOdésszegése
miatt elall. A 25 napot meghaladé késedelem esetén Megrendeld jogosult — valasztésa szerint —
jelen szerz6dést felmondani vagy jelen szerzodéstél elallni, mely okan Szolgaltaté a meghitisu-
1asi kotbér fizetésére lesz kotelezett.

Megrendeld a kotbérigényrél kotbérértesitst allit ki, melynek dsszegét jogosult az Szolgaltatot
megilletd dijba beszamitani a Kbt. szabalyainak betartasaval.

Szolgaltaté tudomésul veszi, hogy a Megrendel§ jogosult a kétbért meghaladé kdranak érvénye-
sitésére, illetve, hogy a késedelmi k6tbér megfizetése nem mentesiti a teljesités alol.

A kotbérigények érvényesitése nem zarja ki a szerz8désszegésbol ered egyéb igények érvénye-
sitésének lehetdségét.

A szerz6édés modositasa, megsziintetése és megsziinése
Jelen szerzddés rendes felmondéssal nem sziintethetd meg.

Felek jelen szerzdést kizarolag a Kbt. 141. §-ban foglaltak figyelembevételével és kizardlag
irasban médosithatjék.

Megrendeld jogosult Szolgéltaté sulyos szerzddésszegése esetén Szolgéltatohoz intézett irasbeli
értesitésével jelen szerzédést azonnali hatallyal felmondani. Sulyos szerz6désszegésnek mindsiil
kiilondsen, ha:

a) Szolgaltatd a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadja,

b) Szolgaltaté megsérti jogszavatossagi vallalasat,
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12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

¢) akésedelmi k6tbér eléri a maximumot,

d) jelen szerzédés 14.5. pontjaban szabalyozott esetben,

e) Szolgaltato valamely — az a)-d) pontban nem nevesitett — jelen szerz6désben meghatarozott
kotelezettségét sajat érdekkorében felmeriilt okbdl, Megrendel6 erre vonatkozd felszolitasa
ellenére, Megrendel6 altal megadott hataridére nem teljesiti.

Megrendel6 jogosult — valasztasa szerint — jelen szerz6dést azonnali hatallyal felmondani vagy
attdl elallni a Kbt. 143. § (1) bekezdésében szabalyozott esetek valamelyikének bekovetkezése
esetén.

Megrendel6 koteles — valasztasa szerint — jelen szerz6dést azonnali hatallyal felmondani vagy
attol elallni a Kbt. 143. § (2) bekezdésében szabélyozott eset bekdvetkezése esetén.

Megrendel6 jogosult és egyben koteles jelen szerz6dést azonnali hatéallyal felmondani a Kbt.
143. § (3) bekezdésében meghatarozott esetek valamelyikének bekovetkezése esetén.
Megrendel6 jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, ha az Szolgaltatd ellen joger6-
sen felszamolasi, hivatalbdl torlési, illetve egyéb, a megsziintetésére iranyuld eljaras indul — ki-
véve a csodeljarasrdl és a felszamolasi eljarasrdl szold 1991. évi IL. térvény 11. § (2) bekezdés
h) pontjaban meghatarozott esetet —, vagy végelszamolasat rendelik el, vagy az adbészamat fel-
fliggesztik. '

Szolgéltatd Megrendeld stlyos szerzddésszegése esetén jogosult a szerzodést Megrendeldhoz
intézett irasbeli értesitésével, azonnali hatallyal felmondani. Stlyos szerzddésszegést kdvet el
Megrendeld kiilondsen, ha a szerz6désben meghatarozott fizetési kotelezettségének Szolgaltatd
irasos felszolitasa ellenére, az abban megadott hataridéig nem tesz eleget.

Az azonnali hatalyt felmondasr6l irasban kell értesiteni a masik felet. A szerz6dés megsziinésé-
nek idépontja a felmondésrdl sz6l6 értesités kézbesitésének napja.

12.10. Az azonnali hatalyd felmondas a jotallés €s a szerzdi jogi rendelkezések hatalyat nem érinti.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Titoktartas, adatkezelés

Szolgaltaté vallalja, hogy a k6zpénzek felhasznalasanak nyilvanossagarol szol6 szabalyozasnak
megfelelden tizleti titok cimen nem tagadja meg a tajékoztatast a jelen szerz6dés lényeges tar-
talméarol.

Felek kotelesek jelen szerzddés teljesitése soran a masik Féllel kapcsolatban tudomasukra jutott
informécidkat, adatokat, valamint tényeket bizalmasan kezelni, azokat nyilvanossagra nem hoz-
hatjék, illetéktelen harmadik személy részére hozzaférhetévé nem tehetik azzal, hogy egyik fél
sem akadédlyozhatja meg a masikat olyan informdacié kiadasaban, amelyet valamely hatdséagi
vagy birdsagi eljaras vagy térvényi eloiras tesz sziikségessé.

Amennyiben jelen szerzddés teljesitésével kapcsolatban Szolgaltatonak harmadik személy sza-
mara valamely informaciét kell kiadnia, azt kizarélag Megrendeld el6zetes irasos hozzajarula-
saval teheti meg.

Szerz8d6 Felek megallapodnak, hogy jelen pont alkalmazasa szempontjab6l nem minésiilnek
harmadik Félnek Szolgaltaté altal szerz6désszeriien igénybe vett alvallalkozok, feltéve, hogy
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13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.1

13.1

13.1

jelen szerz6désben vald kozremiikodésiik eldtt titoktartasi nyilatkozatot irnak ald és adnak at
Megrendelonek.

Szolgaltato teljes feleldsséggel tartozik a titoktartasi kotelezettségének megsértésébol eredd ka-
rokért és tudomésul veszi és elfogadja, hogy a titoktartasi kitelezettség megszegése esetén a
Megrendeld jogosult — vélasztasa szerint — a jelen szerzddést6l elallni vagy jelen szerz6dést
azonnali hatallyal felmondani.

Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a jelen szerzodés teljesitésében részt vevé munkavallaléitol a
NAV az érvényes Informatikai Biztonsagi Szabdlyzatanak (a tovabbiakban: IBSZ) titoktartési
rendelkezésre vonatkozd pontjai alapjan titoktartasi nyilatkozat megtételét kivanja meg.

A titoktartési nyilatkozat megtétele eldtt Megrendeld ismerteti Szolgéltato érintett munkavalla-
16ival az IBSZ-ben, az Orzésbiztonsagi Szabélyzatiban (a tovabbiakban: OBSZ), illetve a sze-
mélyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarél szolé szabalyzataban (a to-
vabbiakban: Adatvédelmi szabalyzat) foglaltakat. Megrendeld koteles a szerzodés teljesitésében
részt vevd munkavallaléi biintetlen elééletét szavatolni, és ezt Megrendeld kérésére hatdsédgi er-
kélesi bizonyitvannyal igazolni.

A NAV szakmai kapcsolattartdja a megjeldlt szabalyzatok kivonatait, illetve azok modositasa
esetén az 11j kivonatot — érvénybelépésiiket kovetd 10 naptari napon beliil — megkiildi Megren-
del6 kapcsolattartoja részére.

Szolgaltaté jelen szerz6dés aldirasaval elismeri, hogy az Adatvédelmi szabalyzatot, az OBSZ-t,
valamint az IBSZ-t kivonatolva megkapta, azok tartalmat megismerte. Szolgaltaté kijelenti,
hogy a fenti NAV rendelkezések és az adatvédelemmel kapcsolatos jogszabalyok rendelkezéseit
tudomasul veszi, magéara nézve kotelez6nek ismeri el és betartja, illetve alkalmazottaival betar-
tatja, azok megsértésének polgari jogi €s biintetdjogi kovetkezményeit tudomasul veszi. Szol-
galtatd a titoktartasi kotelezettségek megbizottai, illetve alkalmazottai 4ltali betartasaért a Ptk.
alkalmazottakért valo feleldsségre vonatkozo szabdlyai szerint felel.

0. Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy Megrendeld jogosult a rendelkezésre 4llé barmely —jogsza-
balyba nem iitkdz8 — eszkozzel ellenérizni, hogy jelen szerz6dés teljesitése soran sériilt-e Meg-
rendel6 informdacidbiztonsaga.

1. A jelen fejezetben meghatarozott titoktarts alol felmentést Szolgaltat6 részére a hatalyos jog-
szabalyok figyelembe vételével, kizarélag irdsos forméaban, Megrendeld, Megrendeld részére
pedig Szolgéltat6 arra feljogositott képviseldje adhat.

2. Felek kifejezetten rogzitik, hogy tudomdsuk van arr6l, hogy Megrendeld kételes a Kozbeszer-
zési Hatosagnak bejelenteni, ha '

a) Szolgaltatd szerzédéses kotelezettségét sulyosan megszegte és ez a szerzddés felmondasihoz
vagy elallashoz, kartérités koveteléséhez vagy a szerzodés alapjan alkalmazhaté egyéb jogko-
vetkezmény érvényesitéséhez vezetett, valamint ha Szolgaltaté olyan magatartasaval, amelyért
felelds, részben vagy egészben a szerz6dés lehetetleniilését okozta. A bejelentésnek tartalmaznia
kell a szerzédésszegés leirasat, az annak alapjan alkalmazott jogkdvetkezményt, valamint azon
dokumentumokat, amelyek alapjan megallapithatd, hogy Szolgéltato a szerz6désszegést nem vi-
tatta, vagy, hogy sor keriilt-e a szerz6désszegés vonatkozasaban perinditasra. Perinditds esetén
Megrendeld koteles a Kozbeszerzési Hat6sagnak megkiildeni a pert lezard jogerds hatdrozatot.
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b) Szolgéltaté szerz6déses kotelezettségének jogerds birdsagi hatdrozatban megallapitott megsze-
gése esetén a szerzddésszegés tényét, leirasat, lényeges jellemz6it, beleértve azt is, ha a szerz6-
désszegés a szerz6dés felmondasahoz vagy a szerzédéstol valo elallashoz, kartérités kovetelésé-
hez vagy a szerz6dés alapjan alkalmazhaté egyéb szankci6 érvényesitéséhez vezetett, valamint
Szolgéltatd szerz6dd £él olyan magatartasaval, amelyért felelds, (részben vagy egészben) a szer-
z6dés lehetetlentiilését okozta.

13.13.

13.14.

13.15.

13.16.

Felek fenti kérben megallapodnak abban, hogy Szolgaltaté nem jogosult a fenti adatok 4t-
adasa miatt a Megrendel6vel szemben semmiféle igényt sem érvényesiteni abban az esetben
sem, ha barmely 4tadott tény, vagy koériilmény utébb nem bizonyulna valdsnak, kivéve, ha.
ezzel Megrendel6nek az adatok atadasanak pillanatdban tényszeriien tisztaban kellett lennie
(nem tartozik ide a hibas jogszabaly-értelmezésbdl vagy téves tényallas-értelmezEsbil szar-
mazé koriilmény, kivéve, ha az Megrendeldnek felrohatoan kovetkezett be). -

Felek kijelentik, hogy a Felek képviseloinek, a szerz8dés teljesitésében kozremiiksdéd szemé-
lyek és a kapcsolattartok adatait a Felek a természetes személyeknek a személyes adatok ke-
zelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad 4ramlésarél, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl sz6lo, az Eur6pai Parlament és Tanacs (EU)
2016/679 rendeletének (a tovabbiakban: GDPR) rendelkezései szerint kezelik. Felek a sajat
alkalmazottainak adatait a GDPR 6. cikk (1) (b) pontja és a munkavégzésre iranyulé jogvi-
szonyt szabélyoz6 jogszabaly rendelkezése alapjan, a Felek altal a masik Fél részére tovabbi-
tott személyes adatokat a GDPR 6. cikk (1) (f) pontja szerint, a szerz8déses partneriik jogos
érdekében veszik at és kezelik a személyes adatokat a célhoz sziikséges mértékben és ideig.

Felek rogzitik, hogy rendelkeznek az adatvédelmi jogszabalyok 4ltal el6irt felhatalmazassal
a jelen szerzédésben rogzitett kapcsolattartéi személyes adatok kezelésére. Felek kijelentik,
hogy a sziikséges és eloirt, eldzetes tajékoztatast megadtak a jelen szerzédésben megnevezett
munkavallaléinak arr6l, hogy személyes adatukat (név, e-mail, adott esetben a hozzajuk kot-
hetd telefonos, faxos elérhetdség) a jelen szerz6déssel 8sszefiiggésben, a Felek kozotti kap-
csolattartas érdekében, a jelen szerz8dés megsziinésének idépontjdig — amennyiben a szerzo-
dés id6tartama alatt a kapcsolattarté személye véltozik, Ggy e valtozas hatalyba lépéséig - az
Oket foglalkoztatd Fél a fentebb irt korben és célbol hasznalhatja, és a masik Félnek ugyan-
ezen célbol és feltételekkel torténd hasznalat érdekében tovébbithatja. Felek kijelentik, hogy
a munkavallal6ik jelen pontban hivatkozott adatkezelésrol sz6l6 tajékoztatdsaban kitértek
arra, hogy a szerz6désre vonatkozé kotelezd iratmegérzés iddtartama alatt fenti személyes
adataik a Felek dokumentumkezel$ rendszerében eltaroldsra, illetve jogszabaly 4ltal szaba-
lyozott hatdsagi, birdsagi eljards soran az eljaré szerv részére megkiildésre keriilhetnek.

Felek rogzitik, hogy a jelen szerz8dés id6tartama alatt, valamint azt kévetéen is, kolesondsen
betartjdk a hatalyos magyar és eurdpai unios adatvédelmi szabalyokat, ideértve kiilonosen, de
nem kizéar6lagosan az informdacids 6nrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrél szolé
2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.), valamint a GDPR rendelkezéseit.

14. Felek kozotti kapcsolattartas

14.1.  Jelen szerzédésben Felek szakmai kapcsolattartasra kijelolt képvisel6i:

Megrendeld részérdl kapcsolattartisra jogosult:
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Neve: Garamszegi Zsolt

Beosztéasa: foosztalyvezet, NAV KI Informatikai Felugyeletl Féosztaly
Telefonszam: +36 30 199 5932

E-mail cime: garamszegi.zsolt@nav.gov.hu

Neve: Nemes Janos

Beosztasa: igazgato, Pillér Informatikai Kft.
Telefonszdma: +36 30 348 5192

E-mail cime: nemes.janos@pillerkft.hu

Szolgaltato részérdl kapcsolattartasra jogosult:

Neve: Kalmar Laszl6

Beosztéasa: értékesitési igazgato

Telefonszama: +36 30 494 0195

E-mail cime: kalmar.laszlo@panorinformatika.hu

Jelen szerzédésben Megrendeld részérdl teljesitésigazolasra jogosult személyek:

Neve: Garamszegi Zsolt

Beosztésa: foosztalyvezetd, NAV KI Informatikai Feliigyeleti Féosztaly
Telefonszama: +36 30 199 5932

E-mail cime: ki.iszfo.teljesites@nav.gov.hu

Tavollétében:

Neve: dr. Kelemen Laszlo

Beosztésa: foosztalyvezetd, NAV KI Informatikai Szolgaltatasfejlesztési Féosztaly Tele-
fonszama: +36 30 591 1446

E-mail cime: ki.iszfo.teljesites@nav.gov.hu

14.2. Felek jelen pontban meghatérozott kapcsolattartéik utjan tartjdk a szerz6dés teljesitése soran a
kapcsolatot. Barmelyik Fél jogosult a 14.1. pontban meghatérozott kapcsolattartoja/teljesitésiga-
zoldja személyét megvaltoztatni. Szerzodé felek megéllapodnak, hogy a kapcsolattartok, telje-
sitésigazold személyében bekovetkezd valtozas nem igényel szerzddésmodositast, elegendd ar-
16l a mésik Felet irasban tajékoztatni. A kapcsolattarto/teljesitésigazol6é személyében bekdvet-
kezett valtozas a masik Féllel valo szerzddésszerti kozléstdl hatdlyos. A kapcsolattartd szemé-
lyek a szerz6désmodositasra nem jogosultak.

14.3. Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy minden, jelen szerzddés teljesitésével kapcsolatos nyilatkozatot
vagy egyéb értesitést (a tovabbiakban: értesités) szerz6désszeriien kiildenek meg egymasnak
Szerzédésszerii megkiildésnek mindsiil, az irasban és
- irasban igazolt személyes atadassal,

- tértivevényes ajanlott levélben,
- elektronikus alairassal ellatott visszaigazolt e-mailben vagy
- visszaigazolt telefax utjan — megkiildott értesités.

14.4. Az e-mail vagy telefax titjdn torténd kézbesités esetén az értesités akkor vélik joghatélyossa,
amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arrol automatikus vagy kifejezett visszaigazolas
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14.5.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

154.

15.5.

16.

16.1.

érkezett. A tértivevényes ajanlott postai kiildeményt a kézbesités megkisérlésének napjan kéz-
besitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt ered-
ménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette 4t (az a Szolgéltatohoz nem kereste jelzéssel érke-
zett vissza), az iratot — az ellenkez6 bizonyitasaig — a kiildemény atvételére nyitva 4116 hatarid
lejartanak napjan kell kézbesitettnek tekinteni.

Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy a postai utat kizardlag a szerz6désszegéssel, valamint a
jelen szerzédés megsziintetésével kapcsolatos értesitések megkiildésére veszik igénybe. Jelen
pontban meghatarozott esetekben azonban a kézbesités kizardlag postai titon (tértivevényes ajan-
lott levélben) vagy irdsban igazolt személyes atadassal torténhet.

Vis Maior

A Felek nem felelnek azokban az esetekben, ha a késedelmes teljesités vagy meghitisulas vis
maior eredménye.

A jelen pont értelmezése szempontjabol Felek ,,vis maior”-nak tekintik azokat a szerz6désszer(

teljesitést akadalyoz6, vagy meghiusité eseményeket, amelyeket a vis maiorra hivatkozé Fél el-

lendrzési korén kiviil esd, a szerz6déskotés idépontjaban elére nem lathato kériilmény okoz és a

vis maiorra hivatkoz6 Félt6] nem elvarhato, hogy az erre okot adé kériilményt elkeriilje vagy

elhdritsa, igy kiilondsen:

a)  természeti katasztrofak (villamcsapas, foldrengés, arviz, hurrikén, stb.);

b) tliz, robbanas;

c) radioaktiv sugarzas, sugarszennyez6dés;

d) habord vagy maés konfliktusok, megszallds, ellenséges cselekmények, mozgdsitas,
rekviralds vagy embargo;

e)  szirdjk, felkelés, forradalom, lazadés, katonai vagy egyéb éllamcsiny, polgarhdbora és
terrorcselekmények;

f)  zendiilés, rendzavaras, zavargasok.

Amennyiben vis maior miatt a szerz6désben foglalt hatarid6k nem teljesithetoek, errdl a vis
maior eseményre hivatkozo6 Fél koteles haladéktalanul irasban tdjékoztatast adni és a tajékoztatds
alapjan Felek kdotelesek egyeztetni egymassal a szerzodés teljesitésének tovabbi modjarél.
Amennyiben Megrendeld egyéb irany1 irdsos utasitast nem ad, Szolgaltatonak tovabb kell telje-
sitenie szerzédéses kotelezettségeit, amennyiben az ésszerlien lehetséges, és meg kell keresnie
minden ésszerii alternativ médot a teljesitésre.

A vis maiorra hivatkozé felet terheli a 14.2. pontban szerepld feltételek kétséget kizard és teljes
kori bizonyitésa.

Amennyiben a vis maior miatt a teljesitési hataridé meghaladja a teljesitési hataridd leteltét ko-
vetd 30 naptari napot, a Megrendelének jogéban 4ll — vélasztisa szerint — jelen szerzddéstol
elallni vagy jelen szerzédést azonnali hatallyal felmondani. Ez esetben mindkét Fél maga viseli
a vis maior miatt felmertilt karat.

Egyéb rendelkezések, a szerzédés tartalmanak értelmezése

Felek kijelentik, hogy nem valik a szerz6dés tartalmava minden szokds, amelynek alkalmazésa-
ban a korabbi tizleti kapcsolatukban megegyeztek, és minden gyakotlat, amelyet egymads kozott
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16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

kialakitottak, tovabba minden olyan szokds és gyakorlat, melyet az adott iizletdgban a hasonl6
jellegii szerzédés alanyai 4ltal széles korben ismernek és rendszeresen alkalmaznak.

Felek megéllapodnak, hogy amennyiben jelen szerzdés barmely rendelkezése utobb érvényte-
lennek mindsiil (+észleges érvénytelenség), a szerzdés t6bbi részét érvényesnek tekintik, kivéve,
ha a Felek egyiittes irasbeli nyilatkozata alapjan azt az érvénytelen rész nélkiil nem kototték
volna meg.

Szolgaltatonak és a Megrendelének meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy kozvetlen
targyalasok tjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozottiik a szerzodés
keretében felmeriilt. Minden ezzel kapcsolatos tényrdl, akadalyozé koriilményrdl a Felek kol-
csondsen kotelesek egymast irdsban tajékoztatni.

Ha Felek kozvetlen targyalasok megkezdésétél szamitott 30 naptéri napon beliil nem tudjak meg-
oldani a szerzbdés alapjan vagy ezzel 5sszefiiggésben keletkezett jogvitajukat, ugy a jogvita el-
biralaséara a rendes birdsagi forumokat valasztjak.

Ha barmelyik Fél egy vagy tobb esetben nem ragaszkodik a jelen szerzddésben meghatarozott
valamely jog, jogorvoslat vagy vélasztds gyakorlasédhoz, az nem jelenti azt, hogy ugyanannak a
feltételnek a jovObeni teljesitésérdl, vagy ugyan azon jog jovébeni gyakorlasardl is le fog mon-
dani, vagy a koveteléseit6l el fog allni. A jelen szerz6désbdl fakadé vagy ahhoz kapcsol6do
barmilyen jogrol torténd lemondés csak erre vonatkozé kifejezett frasbeli nyilatkozat esetén ér-
vényes.

A jelen szerzédésben nem szabélyozott kérdésekben, valamint barmely, a telj esitéssel kapcsola-
tos ellentmondas esetén a jelen szerzédés 1. pontjaban hivatkozott KM, illetve annak mellékletei,
vonatkoz6 rendelkezései, tovabba Magyarorszag mindenkor hatalyos jogszabélyai irdnyaddk.
Jelen szerz3dés a jelen szerzédés 1. pontjaban hivatkozott KM-ban meghatérozottakkal ellenté-
tes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

Felek megallapodnak, hogy amennyiben jelen szerzédés barmely rendelkezése kotelezben alkal-
mazandd jogszabélyi elbirdssal vagy a kozbeszerzési eljaras barmely kotelezd hatalyt eldirasa-
val vagy dokumentumaval ellentétes lenne, akkor a megsértett szerz6déses rendelkezés helyébe
- minden egyéb jogeselekmény gyakorlésa nélkiil, kiilondsen a szerzodés modositasa nélkiil - a
megsértett kotelezden alkalmazandé jogszabalyi eldirds vagy kozbeszerzési dokumentumi el6-
iras kertil. Tovabb4, ha valamely kotelezéen alkalmazand6 jogszabaly akként rendelkezik, hogy
szerz6dés részét képezi és a jelen szerz6dés szdvegszeriien nem tartalmazza akkor az adott ren-
delkezés minden egyéb jogeselekmény gyakorlasa nélkiil, kiilondsen szerz6dés modositas nélkiil
a jelen szerz6dés részét képezi.

Felek jelen szerzdés aldirdsaval rogzitik és tudomasul veszik az Burépai Parlament és a Tanécs
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl s az
ilyen adatok szabad araml4séar6l, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol (al-
talanos adatvédelmi rendelet) sz616 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendeletét (GDPR) €s jelen
szerz8dés teljesitése soran az abban foglaltaknak megfelelden jarnak el. (7. szami melléklet)

Szolgaltat a jelen szerzddés alairaséval kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrdl szol6 2011. évi
CXCVL torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti atlathaté szervezetnek mindsiil. Szolgaltaté
erre vonatkozo nyilatkozata jelen szerzddéshez 4. szamu mellékletként kertil csatolasra. Szolgal-
taté tudomasul veszi, hogy a nyilatkozatban foglaltak véaltozasarol - a valtozas bekovetkezésétol
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szamitott 8 napon beliil - kételes Megrendel6t irdsban értesiteni. Szolgaltatd tudomasul veszi
tovabba, hogy a valétlan tartalmi nyilatkozat alapjén 1étrejtt szerzédést Megrendeld jogosult
azonnali hatéllyal felmondani, vagy att6l elallni.

16.10. Felek rogzitik, hogy az allamhdaztartasrol sz6l6 2011. évi CXCV. térvény (a tovabbiakban:
Aht.) 41. § (6) bekezdése alapjan az allamhaztartas kozpont1 alrendszerében a kiadasi el6irany-
zatok terhére nem kothetd olyan jogi személlyel, jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet-
tel érvényesen visszterhes szerzodés, illetve 1étrejott ilyen szerzédés alapjan nem teljesithetd ki-
fizetés, amely szervezet nem mindsiil 4tlathato szervezetnek. Szolgaltatd kijelenti, hogy Magyar-
orszag Alaptorvénye 39. cikke, valamint a nemzeti vagyonrol sz616 2011. évi CXCVI. térvény
(a tovabbiakban: Nvt.) 3. § (1) bekezdése 1. pontja alapjan &tlathaté szervezetnek mindsiil, az
Aht. 55. § szerinti informéciokat tartalmazé adatlapon (4. sz. Részletes atlathatdsagi nyilatkozat
melléklet) tesz nyilatkozatot.

16.11. Szolgaltaté az allamhaztartasrdl szold torvény végrehajtasarol szolé 368/2011. (XII. 31.)
Korm. rendelet 50. § (1a) bekezdésére figyelemmel vallalja, hogy a részletes atlathatosagi nyi-
latkozatban szerepld adatokban bekdvetkezd valtozasokrol Megrendelét haladéktalanul, de leg-
feljebb 3 (azaz harom) munkanapon beliil irasban értesiti, és e hataridén beliil a modositott 4t-
lathat6sagi nyilatkozatot a Megrendeld részére benytijtja.

16.12. Felek rogzitik, hogy az Aht. 41. § (6) bekezdése alapjan a Megrendelo a Szolgaltatd atlathatod-
sagéanak ellendrzése céljabol jogosult az Aht. 55. §-ban meghatarozott adatokat kezelni.

16.13. Jelen szerz6dés elvélaszthatatlan részét képezi a Beszerz és az Szolgaltato kozott 1étrejstt je-
len szerzddés 1. szami mellékletében hivatkozott KM, tovabba az alabbi mellékletek:

1. szamu melléklet: Miiszaki leirds (Megrendeld kzbeszerzési milszaki leirasa)

2. szam melléklet: Részletes kereskedelmi ajanlat és adott esetben egyenértékii termékek meg-
ajanlasa esetén a Miiszaki megfeleltetési tablazat, tovabba az egyenértékiiséget igazolé doku-
mentumok

. szam® melléklet: Teljesitésigazolasi jegyz6konyv (minta)
. szamu melléklet: Részletes atlathatosagi nyilatkozat
. szamut melléklet: Nyilatkozat a Kbt. 138.§ (3) bekezdésére vonatkozban (elézetes bejelentés)

3
4
5
6. szamu melléklet: Nyilatkozat a Kbt. 138.§ (3) bekezdésére vonatkozoan (teljesitést kvetden)
7. szamua melléklet: Adatkezelési hozzajarulds

8

. szamu melléklet: Nyilatkozat az ukrajnai helyzetet destabilizalé orosz intézkedések miatt ho-
zott korlatozo intézkedésekrol sz616 833/2014/EU tandcsi rendelet Sk. cikk (1) bekezdése sze-
rinti tilalomrol
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Jelen szerz8dés 4 (négy), egyméssal sz6 szerint mindenben megegyezd eredeti példanyban késziilt,
amelyekb6l 3 példanyt Megrendeld, 1 példanyt Szolgltaté kap. Jelen szerzbdést Felek elolvastak,
megértettek, és mint akaratukkal mindenben egyez6t jovahagyolag irtak ala.
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1. szamu melléklet

Miiszaki leiras
(Megrendel6 kdzbeszerzési mitszaki leirasa)

Hatarvédelmi backend tiizfalrendszer beszerzéséhez

Sziikségessé valt a NAV halézatdban miiksd6 Szolgaltatoi backend és Felhasznaléi backend
tlizfalak nagyobb teljesitményii, komplexebb biztonsagi szolgaltatasokra képes, 25 Gbps halo-
zati interfészekkel rendelkez6 eszkozre cserélése.

1. Tervezési szempontok, iranyelvek

Az 1j bels6 hatarvédelmi rendszert alkot6 tlizfalakkal szemben tdmasztott funkcionalis elvara-

sok:
[ ]

Allapottartd csomagsziiré izemméd, NGFW (IPS és Malware védelem) funkcidk ta-
mogatasaval )

Policy-based routing

IP csomagok QoS szinezése

Magas rendelkezésre allas (aktiv-passziv HA, két telephely) biztositasa

Ko6zponti menedzsment tAmogatasa (VMware infrastruktiran, amelyet a Megrendeld
biztosit)

A koézponti menedzsment megoldés licenszelése tegye lehetévé a meglévo 2 db Cisco
FirePower 2140 tipust eszkdz nativan torténé integralasat

IBM QRadar SIEM integralds tAmogatasa

2. Altaldnos miiszaki kovetelmények

2.1. A rendszer elhelyezésére vonatkozo elvirdsok

Az ajanlott eszkoz6k géptermi elhelyezése soran nem szabad kiilonleges feltételeket t-
masztani a kiszolgalo hiitési €s aramellatési rendszerrel kapcsolatban. A tapellatas szab-
véanyos 230V vagy 400V valtakozéfesziiltségii (1 vagy 3 fazisn) halozatrél torténik.
Az ajénlott rendszer minden hardvereszkzénél el6iras, hogy rack szekrényben besze-
relve a hideg levegdt elolrdl szivja be és a meleg leveg6t hatrafele fjja ki.
Az eszk6zok miikodési tartomany a kovetkezd értékek kozé kell essen:

o mikddési: 18 és 28 C kozott

o tarolasi: -20 és +60 C kozott

o Paratartalom: 20-80% lecsapddasmentesen.
Az eszk6zoknek képesnek kell lenniiik legalabb kétoldali (redundans) villamos betap-
14lés fogadasara.
F§ architektura elemek (pl. tdpegység) redundansak €s mitkddés kdzben kiilon-kiilon,
egyesével cserélhetdk legyenek.
Az optikai halézat FC kabelekkel (MM 50/125 OM4, LC/PC-LC/PC), az Ethernet ka-
belezés 40, 25 és 10 Gbps, optikai kabelekkel torténik (40, 25 és 10 GBase-SR, MM
50/025 OM4, LC/PC-LC/PC). A menedzsment csatlakozas 1 Gbps, réz alapi Cat.6 UTP
kabeleken torténik. A megajanlott eszk6zok csatlakozasi feliiletének ehhez kell alkal-
mazkodnia.
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e Minden leszéllitand6 eszkdzhdz Ajanlatievd feleldssége a sziikséges rack beépitd kere-
tek, tapkabelek, csatlakozok és egyéb alapvetd elemek szallitdsa a komplex miikddés-
hez.

o Tovéabba Ajanlattevd feladata az eljaras soran megajanlott eszkozok az Ajanlatkérd altal
meghatarozott (magyarorszgi) helyre széllitasa, valamint a megajénlott eszkzok fizi-
kai §ssze- és Rittal VX IT szekrény tipusa, 47U, 600x2200x1200mm, perforilt ajtoval,
elsl-hatul 19"-os szerelékerettel rendelkezd rackbe torténd beszerelése.

2.2. A szdllitando eszkizok dltaldnos kdvetelményei

e A megajanlott eszkozoknek az 6sszes hardver és szoftver komponenst (licensz) tartal-
maznia kell

o Az egyes komponensekre rész ajanlat tétele nem Iehetséges

e Ajanlatkérd csak 0j (nem hasznélt) eszkozoket (termékeket) fogad el. Az érintett eszko-
z0k integrans részei kell legyenek a meglévd informatikai rendszernek.

o Ajanlatkérd elvarasa a termékcsoportok kompatibilitasanak és homogenitasanak bIZtO-
sitasa, figyelembe véve a beszerzendd eszkdzok tovabbi karbantartasat, tdamogatésat.

o Ajénlatkéré a gyartd magyarorszagi disztribucids halozatabol kivanja beszerezni az esz-
kozoket, hogy a teljes rendszer garancidja egységes legyen.

e Ajénlattevd kotelezettsége a szikséges lizembe helyezési, integracios és timogatasi fel-
adatok elvégzése, melynek koltségét az ajanlati arnak tartalmaznia kell.

. Kapacitds tervezés, sziikséges interfészek
3.1. Felhaszndloi HVR:

Tiizfal ateresztOképesség: legalabb 30 Gbps
Egyidejii kapcsolatok szama: legalabb 6 M
S2S IPSec VPN kapcsolatok tAmogatasa
Interfész/savszélesség igény eszkdzonként:

o EXT - redundéns, legalabb 50 Gbps (2*25 vagy 2*40 Gbps EtherChannel)
DMZ — redundéns, legalabb 50 Gbps (2*25 vagy 2*40 Gbps EtherChannel)
Intranet — redundéns, legalabb 50 Gbps (2*25 vagy 2*40 Gbps EtherChannel)
HA — redundéns, legalabb 50 Gbps (2*25 vagy 2*40 Gbps EtherChannel)
Mgmt - 1*10 Gbps kapcsolat

© O O O

3.2. Szolgdltatoi HVR:

e Tiizfal 4teresztOképesség: legalabb 40 Gbps
e [Egyidejl kapcsolatok szama: legalabb 10 M
o Interfesz/savszelesseg igény eszkozonként:

o EXT —redundéns, legalabb 50 Gbps (2*25 vagy 2*40 Gbps EtherChannel)
DMZ — redundéns, legalabb 50 Gbps (2*25 vagy 2*40 Gbps EtherChannel)
Intranet — redundéns, legaldbb 50 Gbps (2*25 vagy 2*40 Gbps EtherChannel)
HA — redundéns, legalabb 50 Gbps (2*25 vagy 2*40 Gbps EtherChannel)
Mgmt - 1¥10 Gbps kapcsolat

O O O O
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4. Egyenértékiiségi kovetelmények, megfeleldségi feltételek

Az ajanlott eszkdzoket és szolgaltatasokat egyenértékiinek tekintjiik, ha megfelelnek az alabbi
kovetelmények mindegyikének. Amennyiben Ajanlattevd az ajanlatkérésben szereplé minta-
konfiguraciotol eltérd miiszaki tartalmu eszkdzoket ajanl meg, magyar nyelvii gyartéi adatlapok
¢és megfeleloségi tablazat benytjtdsaval mutassa be, hogy az egyenértékii kovetelményeknek
azok miként felelnek meg.

4.1. Felhaszndloi HVR

o Hardver:

legyen 19’-os rack szekrénybe szerelhet, rendelkezzen a régzitéshez
sziikséges elemekkel, alkatrészekkel
rendelkezzen tizemidében cserélhetd (hot-swap), redundans tapell4tas-
sal és ventilatorokkal
rendelkezzen minimalisan az aldbbi szdm és tipusu fizikai interfészek-
kel

e 8db 1/100/1000 Mbps (RJ-45)

e 8db 1/10/25 Gbps (SFP+)
legyen tovabb skélazhaté (moduldrisan bdvithetd) legalabb

e 8db 1/10/25 Gbps (SFP+) vagy

e 4 db 40 Gbps (QSFP) fizikai interfésszel
rendelkezzen 1/10 Gbps-os (SFP) dedikélt menedzsment interfésszel

o Performancia

tdmogasson legaldbb 30 Gbps-os ateresztdképességet teljes funkciona-
litds (FWHIPS+AVC) mellett

tamogasson legalabb 6 milli6 egyideji munkamenetet (TCP/UDP kap-
csolatot)

tamogasson mdsodpercenként legalabb 200 ezer ij kapcsolat kiépitési
lehetdséget

tdmogasson legalabb 17 Gbps-os ateresztéképességet IPSEC VPN for-
galom esetén

tamogasson legalabb 15 ezer egyidejii VPN kapcsolatot

o Szoftver

Az elbirt el8fizetés alapu licenszek minimum 3 évre legyenek érvénye-
sek
tamogassa az SSL. VPN technoldgiat
tamogassa az IPSEC IKE v2 megoldast
tdmogassa a Suite B kriptografiai algoritmusokat:
e Advanced Encryption Standard (AES) 128/256 bites kulcs mé-
rettel
AES-GCM (Galois/Counter Mode)
Elliptic Curve Digital Signature Algorithm (ECDSA)
Elliptic Curve Diffie-Hellman (ECDH)
e Secure Hash Algorithm 2 (SHA-2) 256-384-512bit
tamogassa az aldbbi routing protokollokat
e static route
e RIP (Routing Information Protocol)
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e OSPFv3 (Open Shortest Path First)
e BGP (Border Gateway Protocol)
*  tAmogassa az alabbi menedzsment protokollokat
e Authentication, Authorization, Accounting (TACACS+, RA-

DIUS)
e SNMPv2c, SNMPv3
e Syslog

¢ Network Time Protocol (NTP)
»  biztositsa az alabbi biztonsagi vizsgalati funkciokat
e JPS
¢ malware detektalas
e Kkliens alkalmazas azonositas TLS bontas nélkiil
e URL szlirés

4.2. Szolgdltatoi HVR:

o Hardver:
» Jegyen 19’-o0s rack szekrénybe szerelhetd, rendelkezzen a rogzitéshez
sziikséges elemekkel, alkatrészekkel
» rendelkezzen tizemidében cserélhetd (hot-swap), redundans tapellatas-
sal és ventilatorokkal
» rendelkezzen minimélisan az alabbi szdmu és tipus fizikai interfészek-
kel
e 8db 1/100/1000 Mbps (RJ-45)
e 8db 1/10/25 Gbps (SFP+)
» legyen tovabb skalazhato (modularisan b6vithetd) legalabb
e 8db 1/10/25 Gbps (SFP+) vagy
o 4 db 40 Gbps (QSFP) fizikai interfésszel
= rendelkezzen 1/10 Gbps-os (SFP) dedikalt menedzsment interfésszel
o Performancia
= tamogasson legalabb 40 Gbps-os teresztdképességet teljes funkciona-
litas (FW+IPS+AVC) mellett
= tamogasson legalabb 10 milli6 egyidejii munkamenetet (TCP/UDP
kapcsolatot)
» tamogasson masodpercenként legalabb 300 ezer Gj kapcsolat kiépitési
lehetdséget
» tamogasson legaldbb 22 Gbps-os ateresztoképességet IPSEC VPN for-
galom esetén
» tamogasson legalabb 20 ezer egyidejti VPN kapcsolatot
o Szoftver
» tamogassa az SSL VPN technologiat
» tamogassa az IPSEC IKE v2 megoldést
* tAmogassa a Suite B kriptografiai algoritmusokat:
e Advanced Encryption Standard (AES) 128/256 bites kulcs mé-
rettel
AES-GCM (Galois/Counter Mode)
Elliptic Curve Digital Signature Algorithm (ECDSA)
Elliptic Curve Diffie-Hellman (ECDH)
Secure Hash Algorithm 2 (SHA-2) 256-384-512bit
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* tamogassa az alabbi routing protokollokat
e static route
¢ RIP (Routing Information Protocol)
e OSPFv3 (Open Shortest Path First)
¢ BGP (Border Gateway Protocol)
* tamogassa az alabbi menedzsment protokollokat
e Authentication, Authorization, Accounting (TACACS+, RA-

DIUS)
e  SNMPv2c, SNMPv3
e Syslog

e Network Time Protocol (NTP)
* Dbiztositsa az alabbi biztonsagi vizsgalati funkciokat
e [IPS
malware detektélas

®
o Kkliens alkalmaz4s azonositas TLS bontas nélkiil
o URL sziirés

4.3. Kozponti menedzsment rendszer:

o A kozpontositott, egységes esemény, policy és eszkdz menedzsment megoldas:
» VMware 6/7 verzidju platformra telepithet virtualis appliance
* legaldbb 10 db eszkoz (tlizfal, IDS/IPS szenzor stb.) kézponti menedzs-
mentjét el kell tudja 14tni (a jelenleg hasznélatban 1év6 Firepower eszko-
zoket is beszamitva)
» {izemeltet6i feliilete GUI alapu
o A GUI feliileten keresztiil minimdlisan megval6sithaté beallitdsok:
* kdzponti policy menedzsment (tlizfal szabalyok, alkalmazas szabalyzas,
threat prevention, URL szfirés, malware védelem)
* monitoring '
* riportolas

5. Az Ajdnlattevétil elvirt rendszerintegrdcios szolgdltatisok

5.1. Tervezés:

e Részletes rendszerterv (LLD — Low Level Design) elkészitése, mely tartalmazza a tele-
pitend6 rendszer (ill. a rendszert alkotd eszkdzok)
o fizikai elhelyezésének (telephely, helyiség, rack/rack pozicié stb.)
o miikddési feltételeinek (dramellatas, teljesitmény €s hiitésigény stb.)
o fizikai és logikai halézati kapcsolatainak (L2/L3 topoldgia, IP cimzés, biztonsagi
z0onak és funkcidk, menedzsment stb.)
részletes leirasat, beallitasi paramétereit (eszk6z konfiguracio).
o Tesztelési terv elkészitése, mely tartalmazza a tesztelési kornyezet, valamint az §sszes
szlikséges teszteset leirasat, melyek sikeres végrehajtisa validalja a kialakitott rendszer
részletes rendszerterv szerinti kivitelezésének megfeleloségét.

e Meérési terv (miiszeres performancia mérés) elkészitése, mely tartalmazza a mérési kor-
nyezet leirdsat, a tervezett mérési lépéseket, azok pontos modjat, koriilményeit.
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o Migracios terv elkészitése, mely tartalmazza a kiindul6 allapotbol a tervezett allapotba
t6rténd rendszermigracié sziikséges 1épéseit, ezek sorrendiségét és litemezését, illetve a
migracio sikertelensége esetén az eredeti allapot visszaallitasat biztositd visszaallasi ter-
vet.

5.2. Megvalositas:

e Gyartdi iizembe helyezés

e Implementacié — a rendszer, a részletes rendszertervben r6gzitetteknek megfeleld kivi-
telezése, tlizfal szabalyok, egyéb jelenleg miitkodé tiizfal dsszetevok konfiguracidjanak
migracidjanak tAmogatasa.

o Tesztelés
o atesztelési tervben rogzitett tesztesetek végrehajtasa
o ateszt eredmények tesztelési jegyzOkdnyvbe torténd rogzitése
o atesztesetek eredményének kiértékelése
o esetleges hibdk tapasztalésa esetén korrekcios cselekvési terv végrehajtasa, ezt
kévetben a hibas tesztesetek ismételt végrehajtasa

o Teljesitmény mérés
Egy Gjonnan telepitett rendszer éles hasznélatba vétele eldtt a rendszer tesztelését cél-
szerli kiegésziteni teljesitmény méréssel, annak vizsgalatéra, hogy a kiépitett rendszer
valéban tdmogatja-e az elvart teljesitményt (ateresztéképességet), illetve, hogy a hals-
zati eszkozokon az extrém adatforgalmi terhelés nem valt-e ki rendellenes viselkedést.
o amérési tervben rogzitett mérések végrehajtasa
o amérési eredmények mérési jegyzOkonyvbe torténd rogzitése
o amérési eredmények kiértékelése
o esetleges hibdk tapasztalasa esetén korrekcios cselekvési terv végrehajtasa, ezt
kdvetben a hibas mérési esetek ismételt végrehajtasa

e Migracié timogatés - a kiinduld allapotbol a tervezeit allapotba torténd rendszermigra-
ciot a rendszer tizemeltetdi végzik, a migraci6 idejére a rendszerintegrator rész€rél hely-
szini tAmogatds biztositasa sziikséges

5.3. Dokumentidlds:

e Megvalosulasi dokumentécié elkészités
o Uzemeltetési dokumentacid elkészitése

5.4. Oktatas:

Projekt specifikus (a megvalositott rendszert miikddését, {izemeltetésének modjat bemu-
tat6) iizemeltetdi oktatas biztositasa (20 éra terjedelemben)

6. Gydrtoi garancia

A rendszerre és a rendszert alkotd eszkozokre 3 éves idétartamra gyartoi garancia sziikséges,
mely:
o lehetdvé teszi 7/24-es kozvetlen gyartéi technikai tdmogatés igénybevételét (TAC case
nyitas)
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e kozvetlen hozzaférést biztosit a gyartdé online erdforrasaihoz (dokumentacw elérés,
szoftver letoltés stb.)
e eszkoz meghibésodas esetén hardver cserét biztosit (munkanapokon a kovetkez6 mun-
kanapon torténé kézbesitéssel)

7. Szdllitoi rendszertimogatds

A letelepitett rendszerre szallitéi oldalré] tizemeltetés tamogatés sziikséges, melyet sszesen
290 ¢ra dltalanos fomérndki konzultacios lehetdség keretein beliil, igény szerinti lehivéssal

sziikséges biztositani,

Mintakonfigurdcio

12 hénap id6szakon beliil.

Tuzfalrendszer eszkozei

Cikkszam Leiras Idétartam | Mennyiség
FPR3130-NGFW-K9 Cisco Secure Firewall 3130 NGFW Appliance, 1U N/A 2
L-FPR3130T-T-3Y Cisco Secure Firewall 3130 Threat Defence 3Y Subs 36 2
CIS7244-D-N Gyartdi Support 7x24x4 Kategdria D 36 72
SFP-10G-AOC10M 10GBASE Active Optical SFP+ Cable, 10M N/A 6
SFP-25G-AOC10M 25GBASE Active Optical SFP28 Cable, 10M N/A 8
FPR3140-NGFW-K9 Cisco Secure Firewall 3140 NGFW Appliance, 1U N/A 2
L-FPR3140T-T-3Y Cisco Secure Firewall 3140 Threat Defence 3Y Subs 36 2
CIS7244-D-N Gyartdi Support 7x24x4 Kategéria D 36 72
SFP-10G-AOC10M 10GBASE Active Optical SFP+ Cable, 10M N/A 6
SFP-25G-AOC10M 25GBASE Active Optical SFP28 Cable, 10M N/A 8
SF-FMC-VMW-10-K9 Cisco lj"irepower Management Center, (VMWare) for N/A 1

10 devices
Rendszerintegracios szolgaltatas
Cikkszam Leiras Mennyiség Mértékegység
Szolg 2 Infrastruktira és haldzat tervezése 290 Ora
Szolg 119 Emelt szint{i szakértéi konzultacid 130 ora
Szolg 14 Rendszer integracio 140 ora
Szolg 98 Oktatés - tizemeltet6i tanfolyam 20 ora
Szolg 117 Projekt vezetés - vezetd 60 Ora
Szolg 15 Eszkozok telepitése és konfiguralasa 80 ora
Felhaszndloi és tizemeltet6i dokumenta- ora
Szolg 16 Ltk 30
ci6 készitése
Szallitéi rendszertamogatas
Cikkszam Leiras Mennyiség Mértékegység
Szolg 119 Emelt szintii szakértdi konzultacio 290 ora
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2. szédmu melléklet
Részletes kereskedelmi ajanlat

és — adott esetben — egyenértékii termékek megajdinldsa esetén a Miiszaki megfeleltetési tib-
lazat, tovabba az egyenértékiiséget igazolo dokumentumok

(ajénlatban benytjtottak szerint)







PANOR

Panor Informatika Zst.

»F” jelli melléklet
RESZLETES KERESKEDELMI AJANLAT - ARTABLAZAT £S MUSZAKI-SZAKMAI AJANLAT

Alulirott So6s Tamds, mint a Panor Informatika Zrt. (1037 Budapest, Bécsi (it 269.) kdtelezettségvdllaldsra jogosult képviselSje, a Nemzeti Adé- és

Vémhivatal, mint Ajénlatkérg altal inditott ,Hatdrvédelmi backend tizfalrendszer beszerzése” kizbeszerzési eljgrds kozds ajnlattevéi
képviseletében a kivetkez§ részletes ajdnlatot teszem.

- : : . é,"' g é " 6 | Dsszesen dr/Nett6...
Tétel DKR cikks24m B Termék megnevezés Mennylség | MEnnViségt |- Egvségdr Inettd | ajsintant dr dsszesen
egység | .. HUF] X s
[nettd HUF]
Tizfalrendszer eszkbzei
1 FPR3130-NGFW-K9 Cisco Secure Firewall 3130 NGFW 2 db 22 466 500 Ft 44933 000 Ft
Appliance/Module
2 Ci57244-D-N Gyértéi Support 7x24x4 Kategéria D 72 hénap 577 000 Ft 41 544 000 Ft
3 L-FPR3130T-T-3Y Cisco Secure Firewall 3130 Threat Defence 2 db 7729500 Ft 15 459 000 Ft
3Y Subs -

4 SFP-10G-AOC10M 10GBASE Active Optical SFP+ Cable, 10M 6 db 55900 Ft 335400 Ft

4 SFP-25G-A0C10M 25GBASE Active Optical SFP28 Cable, 10M 8 db 111800 Ft 894 400 Ft

6 GLOTE 1000BASE-T SFP transceiver r'nodule for 2 db 96700 Ft 193 400 Ft

Category 5 copper wire
7 FPR3140-NGFW-Kg | Cisco Secure Firewall 31140 NGFW Appliance, 2 db 25836 500 Ft 51673 000 Ft
8 L-FPR3140T-T-3Y Cisco Secure Firewall 3140 Threat Defence 2 db 8889 000 Ft 17 778 000 Ft
- 3Y Subs

9 ClS7244-D-N Gyartdi Support 7x24x4 Kategéria D 72 hénap 577000 Ft 41 544 000 Ft

10 SFP-10G-AOC10M 10GBASE Active Optical SFP+ Cable, 10M 6 db 55900 Ft 335400 Ft

11 SFP-25G-A0C10M 25GBASE Active Optical SFP28 Cable, 10M 8 db 111800 Ft 894 400 Ft

T - GLCTE 1000BASE-T SFP transceiver r-nodule for 2 db 96 700 Ft 193 400 Ft

Category 5 copper wire

Panor Informatika Zrt.
Adoészam: 25119071-2-41
1037 Budapest, Bécsi 1it 269.




PANOR

Panor Informatika Zrt.

13 SF-EMC-VMW-10-K9 Csco F('\',idpm er;)“:::‘ige d’z:i::e"te" l 1 | db I 864 100 Ft | 864 100 Ft
Rendszerintegrécids szolgaltatds
14 Szolg_2 Infrastruktira és haldzat tervezése 290 dra 28700 Ft 8323000 Ft
15 Szo0lg_119 Emelt szintii szakért6i konzultacio 130 éra 28700 Ft 3731000 Ft
16 "~ Swolg_14 Rendszer integracié 140 éra 28700 Ft 4018 000 Ft
17 Szolg_98 Oktatés - iizemeltetdi tanfolyam 20 bra 21700 Ft 434 000 Ft
18 Szolg_117 Prajekt vezetés - vezets 60 dra 33400Ft 2004 000 Ft
19 Szolg_15 Eszkoz0k telepitése és konfigurdldsa 80 ora 33100 Ft 2 648 000 Ft
2 Stolg_16 Felhasznaléi és ﬁlze‘m’eltetb'i dokumentacié 30 éra 28700 Ft 861000 Ft
Sz2allit6i rendszertdmogatds
21 Szolg_119 | Emelt szintd szakértSi konzultécié 290 dra 28700 Ft 8323000 Ft
Osszesitett nettd ajanlati &r AFA nélkiil (HUF):
Felolvasélapon ezt az dsszeget kérjiik feltiintetni. * 246 983 500 Fe

A *-gal jeldlt cella bsszegét kel a felolvasélapra beirni
Az ajénlati r tartalmazza a behozatallal, a forgalomba hozatallal kapcsolatban felmerdl§ &sszes koltséget (vam, adok, dijak, illetékek, egyéb), a
jotallds koltségét, a kiszéllits dijat, de nem tartalmazza az ditalénos forgalmi adat, valamint a beszerzési dijat.

Kelt: az elektronikus alairas szerint

PANOR Informatika Zrt.
Sobs Tamas
a kdzds ajanlattevdk nevében

Telekom Rendszerintegracié Zrt., ALOHA Informatika Kft., Szinva Net Zrt., GVSX Kft., NETvisor Zrt., PANOR Informatika Zrt., Kermann Muszaki
Fejlesztd Zrt., Rufusz Computer Informatika Zrt., PORION-DIGITAL Kft., SMP Solutions Zrt., KIBU Innovacié Nonprofit Kft.

Panor Informatika Zrt.
Adészam: 25119071-2-41
1037 Budapest, Bécsi ut 269.




3. szdmi melléklet
Teljesitésigazolasi jegyzokonyv
(minta)
Szerz6dés szama:  KIK/2023- 10099

Szolgaltato:

Beszerzés targya: Hatarvédelmi backend tiizfalrendszer beszerzése
Teljesités helye:

A teljesités targya:

: . oy e s L ‘Mennyi- | Mérték-
Sorszam Cikkszam +'Termék megnevezése ‘ ,,;y : Ry
o : » ség egység

1.
2.

3.

[sziikség
szerint
bovit-
hetd]

A szerz6dés szerint / a szerz6déstol eltérd teljesitést igazolom.?

A szerz6déstol eltérd teljesités indoka:

...........................................................................

Jelen Teljesitésigazolasi jegyzokonyv eredeti példanya és annak mellékletei a szamla
elvalaszthatatlan részét képezik.

Budapest, 202...... Ve, hé........ nap
Megrendeld részérdl: Szolgaltatd részérdl:
szakmai teljesitésigazold atado
TASZ
p.h p.h

3 Kérjilk a megfeleldt alahtzni.




5. 'szamt melléklet
NYILATKOZAT

A KBT. 138. § (3) BEKEZDESERE VONATKOZOAN

- elozetes bejelentés -



6. szamu melléklet

NYILATKOZAT
A KBT. 138. § (3) BEKEZDESERE VONATKOZOAN

Alulirott So6s Tamas a Panor Informatika Zrt..........ccecvervevenrierecrieneereerveneensennenns szervezet kép-
viseldje, mint a Hatarvédelmi backend tiizfalrendszer beszerzése targyt kozbeszerzési elja-
ras ajanlattevdje nyilatkozom a teljesités soran igénybe vett alvallalkozokkal kapcsolatban, az
alabbiak szerint:

Szervezet neve: GetCon Hungary Zrt.

Adédszama: 28753223-2-43

Elérhetdsége: batta.norbert@getcon.hu

Székhelye: 1117 Budapest, Budafoki ut 60.

Képviseletre jogosult személy: Eperjesi Tamas

Alvallalkoz6i teljesités varhaté %o-os ardnya: 11% ’

Az alvéllalkozdi szerz8dés szerinti ellenszolgaltatas értéke: még nem ismert
Az ellenszolgaltatas teljesitésének idépontja: még nem ismert

A kifizetett ellenszolgaltatas értéke: még nem ismert
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Keltezés (helység, év, honap, nap)
@‘uc[(ya et Lars. decauwber Al o
/ 47

(cégjegyzésre jogosult vagy szabalysze-
riien meghatalmazott képvisel6 alairasa)



7. szamu melléklet
ADATKEZELESI HOZZAJARULAS

Alulirott Soés Tamds ezuton nyilatkozom, hogy személyes adataimnak a Nemzeti Ad6- és
Vambhivatal, mint ajanlatkérd altal kiirt ,,Hatarvédelmi backend tiizfalrendszer beszerzése”
targy( kozbeszerzési eljaras eredményeként megkotésre keriilt szerz6désben, vagy mas teljesi-
téssel kapcsolatos iratban val6 feltiintetéséhez, és azoknak a szerz6dés teljesitése érdekében a

masik fél altal valé felhasznalasahoz hozzajarulok.

Sods Tamas

(Amennyibén a szerzddés teljesitése soran barmelyik szerzdd6 fél altal személyes adatok meg-
ismerésére, kezelésére, vagy adatfeldolgozasra keriil sor, tevékenységiik sordn kiilondsen az
Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes sze-
mélyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az ilyen adatok sza-
bad 4ramlésarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezéséré! (altalanos adatvé-
delmi rendelet), tovabb4 az informéaci6s 6nrendelkezési jogrol és az informéciészabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. térvény, az allami és 6nkormanyzati szervek elektronikus informacidbiz-
tonsagarél sz6l6 2013. évi L. térvény és a vonatkozd egyéb magyar jogszabalyok elbirasainak

megfelelden jarnak el.)



8. szam\ melléklet

Nyilatkozat az ukrajnai helyzetet destabilizalo orosz intézkedések miatt hozott korlatozé
intézkedésekrdl sz616 833/2014/EU tanacsi rendelet 5k. cikk (1) bekezdése szerinti
tilalomrél

(ajénlatban benytjtva)
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Panor Informatika Zrt.

o7 JELO MELLEKLET
NYILATKOZAT

az ukrajnai helyzetet destabilizal6 orosz intézkedések miatt hozott korlatozé intézkedésekral
52616 833/2014/EU tandacsi rendelet 5k. cikk (1) bekezdése szerinti tilalomrél

Alulirott So6s Tamds a Panor Informatika Zrt. képviselSjeként a ,Hatdrvédelmi backend
tiizfalrendszer beszerzése” targyu kozbeszerzési eljarasban, mint a kézos ajanlattevék nevében
eljarni jogosult az aldbbi nyilatkozatot teszem:

1. Az ukrajnai helyzetet destabilizal6 orosz intézkedések miatt hozott korlatozo intézkedésekrdl
52616 833/2014/EU tandcsi rendelet (a tovabbiakban: rendelet) 5k. cikk (1) bekezdés a)-c)
pontjdban elbirtakra figyelemmel kozos Ajanlattevék nem
a) orosz dllampolgdr, vagy oroszorszégi lakéhely(i/székhely(i természetes vagy jogi személy,

szervezet vagy szerv;
b) olyan jogi személy, szervezet vagy szerv, amely tulajdonosi jogainak tébb mint 50 %-aval
kézvetleniil vagy kdzvetve az a) pontban emlitett valamely szervezet rendelkezik; vagy
c) olyan természetes vagy jogi személy, szervezet vagy szerv, amely az a) vagy b) pontban
emlitett valamely szervezet nevében vagy irdnyitasa szerint jar el.

2. A rendelet 5k. cikk (1) bekezdés a)-c) pontjdban el&irtakra figyelemmel az ajanlatban a
szerzBdés értékének 10 %-at meghaladd barmely alvallalkozdként, szallitoként, kapacitast
biztositd szervezetként megjeldlt szervezet nem
a) orosz dllampolgér, vagy oroszorszagi lakéhelyti/székhely(i természetes vagy jogi személy,

szervezet vagy szerv; ‘
b) olyan jogi személy, szervezet vagy szerv, amely tulajdonosi jogainak tobb mint 50 %-aval
kézvetleniil vagy kdzvetve az a) pontban emlitett valamely szervezet rendelkezik; vagy
c) olyan természetes vagy jogi személy, szervezet vagy szerv, amely az a) vagy b) pontban
emlitett valamely szervezet nevében vagy iranyitdsa szerint jar el.

3. Koz0s Ajanlattevik a kbzbeszerzési eljarasban vald nyertessége esetén a szerz8dés teljesitése
soran nem vesz igénybe olyan, a szerz6déses érték 10 %-at meghaladd, alvéllalkozdként,
szallitéként, kapacitast biztositd szervezetként megjelolt szervezetet, mely vonatkozasdban a
rendelet 5k. cikk (1) bekezdés a)-c) pontjaban eléirt feltételek valamelyike teljesiil.

Kelt: az elektronikus aldirds szerint PANGR informatika Zr
W37 Budapest, Bécsi Ut 269,
Adoszam: 25119071-2-41
2,

PANOR I,nfofpn/qaika Zrt.

Sods Tamas
a kozos ajanlattevék nevében

“Telekom Rendszerintegracio Zrt., ALOHA Informatika Kft., Szinva Net Zrt., GVSX Kft., NETvisor Zrt.,
PANOR Informatika Zrt., Kermann Mdszaki Fejleszt6 Zrt., Rufusz Computer Informatika Zrt., PORION-
DIGITAL Kft., SMP Solutions Zrt., KIBU Innovécié Nonprofit Kft.

Panor Informatika Zrt.
Adészam: 25119071-2-41
1037 Budapest, Bécsi ut 269.






’ RESZLETES ATLATHATOSAGI NYILATKOZAT
Az Aht. 55. § szerinti informaciokat tartalmazo, szerzodéskotés idopontjira
benyujtandé adatlap

ANEMZETI VAGYONROL SZOLO 2011. EvI CXCVI. TORVENY (NVT.) 3. § (1) BEKEZDESENEK
1. B) PONTJABAN MEGHATAROZOTT GAZDALKODO SZERVEZET RESZERE

Alulirott,

név: Soos Tamas

sziiletéskori név: Soés Tamas

anyja neve: Szuromi Olga

sziiletési helye, ideje: 1971.01.12.

mint a

szervezet neve: PANOR Informatika Zrt,

székhelye: 1037 Budapest, Bécsi ut 269.

addszama: 25119071-2-41

cégjegyzékszam / nyilvantartasba vételi szama: 01-10-048924

torvényes képviseldjeként kijelentem, hogy az altalam képviselt szervezet az Nvt. 3. § (1)

bekezdésének 1. b) pontja alapjan atlathaté szervezetnek mindsiil, figyelemmel arra, hogy az

olyan belfoldi vagy személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodd szervezet,
amely megfelel a kovetkez6 egyiittes feltételeknek:

a) tulajdonosi szerkezete, valamint a pénzmosas €s a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérol
és megakadalyozasarél szolo 2017. évi LIIL. torvény szerinti tényleges tulajdonosai
megismerhetdk, amelyet jelen nyilatkozat 1. fiiggelékében teljeskoriien bemutatok;

b) az Eurdpai Unid tagallamaban, az Eurépai Gazdasagi Térségrdl szolé megéllapodasban
részes allamban, a Gazdasagi Egytittm{ikddési és Fejlesztési Szervezet tagallaméban vagy
olyan allamban rendelkezik adéilletdséggel, amellyel Magyarorszagnak a kettds adoztatas
elkeriilésér6l sz616 egyezménye van; a gazdalkodo szervezet addilletdsége: magyar

¢) nem mindsiil a tarsaségi adoérdl és az osztalékadorol szol6 1996. évi LXXXI. torvény (Tao.)
szerint meghatarozott ellendrzott kiilfoldi tarsasagnak, egynttal kiilf6ldi illetdségili szervezet
esetén vallalom, hogy a Tao. 4. § 11. h) pontja szerinti adatokat kiilén nyilatkozatban
mellékelem;

d) a gazdalkodd szervezetben koézvetleniil vagy kozvetetten tobb mint 25%-os tulajdonnal,
befolyassal vagy szavazati joggal bird jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6
gazdalkodd szervezet tekintetében az a), b) és c) alpont szerinti feltételek fennéllnak,
amelyet a jelen nyilatkozat 2. fliggelékében teljeskoriien bemutatok.

Kijelentem, és alairAsommal igazolom, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak a valdésagnak

mindenben megfelelnek. Tudomasul veszem, €s véllalom, hogy

o a Nemzeti Ado- és Vamhivatal a koltségvetésébl csak a fenti feltételeknek megfeleld
gazdalkodd szervezet részére nyujthat tAmogatést, illetve teljesithet szerzédés alapjan
kifizetést, ennek megfelelden a Kbt. 136. § (1) bekezdése alapjan:

a) a nyertes ajanlattevé nem fizethet, illetve szdmolhat el a szerz6dés teljesitésével
osszefliggésben olyan koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb)
alpontja szerinti feltételeknek nem megfelelé tarsasag tekintetében meriilnek fel, €s
melyek a nyertes ajanlattevo addkoteles jovedelmének csékkentésére alkalmasak;

b) a szerz6dés teljesitésének teljes id6tartama alatt tulajdonosi szerkezetét az ajanlatkéro
szamara megismerhetdvé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdés szerinti ligyletekrdl az
ajanlatkérot haladéktalanul értesiti.




e avalotlan tartalmi nyilatkozat alapjan kotott szerzodés semmis.

A Kbt. 136. § (2) bekezdése alapjan tovabba a kiilfoldi adoilletéségli nyertes ajanlattevo
kételes a szerzédéshez arra vonatkozo meghatalmazast csatolni, hogy az illetdsége szerinti
adOhatosagtol a magyar adohatésdg kozvetleniil beszerezhet a nyertes ajanlattevore
vonatkozé adatokat az orszdgok kozotti jogsegély igénybevétele nélkiil.

Kelt, Budapest, 2023.12.05.

e S0
PANOR Informatika Zrt.
Soés Tamas
vezérigazgatd

PANOR Informatika Zrt.
1037 Budapest, Bécsi Ut 269.

Addszédm: 25119071-2-41
2.



Amennyiben az ajanlattevéként szerzddd fél az Nvt. 3. § (1) bekezdésének 1. b) pontja szerinti gazdalkodo szervezet
Nyilatkozat a gazdalkod6 szervezet tényleges tulajdonosair6l

Neév: Sziil. név Sziil. hely Sziil. ideje Anyja neve Tulajdoni | Befolyas | Szavazati

hanyad | mértéke jog
(%) (%) mértéke

: (%)

Emori Gabor Eméri Gabor Budapest 1965.07.01. Torok Katalin 86,6% 100% 100%
Kelt, Budapest, 2023.12.05.
PR
51
PANOR Informatika Zrt.
Sods Tamas

vezérigazgato




Nyilatkozat a gazdalkodé szervezetben

Amennyiben az ajanlattevoként szerzddd £€l az Nvt. 3.
kozvetleniil vagy kézvetve t6bb mint 25%-os tulajdoni részesedéssel,

személyiséggel nem rendelkezé — szervezetekrdl és azok tényleges tulajdonosairél

§ (1) cowmwammmuow 1. b) pontja szerinti gazdalkodd szervezet
befolyéssal vagy szavazati joggal rendelkezd — jogi személy vagy jogi

A szervezet A szervezet am:,%_omom tulajdonosainak
neve — adé- neve sziiletési neve sziiletési helye sziiletési anyja sziiletési
cégjegyzék-szama | _ £ 3 2 & illetdsége ideje neve e 3 ¥s
adészama m,mw\ .Mmmo( 28 2 22
s = g <2 =z 29 s 28 =2
288 | 2888 THES 53
EEs S p2s ZE 235 235
= E &g E = E| B E
i-Cell Mobilsoft 100% 100% magyar
Zrt. kozvetleniil | kdzvetleniil
Cégjegyzékszam:01
10 047546 Eméri Gabor Emdéri Gabor Budapest 1965.07.01. | Torok Katalin | 86,6 | 100 | 100
Adb6szam:
24132402-2-44
1-Holding 26% 77,3% magyar
Magyarorszag Kft. | kozvetetten kozvetetten
onnw_%wmwwﬂwga" Eméri Gabor Eméri Gabor | Budapest 1965.07.01. | Torok Katalin | 99,9 | 99,9 | 99,9
Adoszam:
27127153-2-41
EVIG Holding Ltd. | 43,3% 16,1% maltai
kdzvetetten | kozvetetten
Emoéri Gabor Eméri Gibor Budapest 1965.07.01. | Torok Katalin | 100 | 100 | 100
1Grolime Holding 17.3% 6,44% maltai
Litd. kozvetetten | kozvetetien
Eméri Gabor Eméri Gabor Budapest 1965.07.01. | Torsk Katalin | 99,9 | 99,9 | 99,9
Kelt, Budapest, 2023.12.05.
..... PANOR Informatika Zrt.
} So6s Tamés
PANCR informaiika Zrt vezérigazgatd

1237 Budapest, Bécsi 4t 268
Zddszam: 25118071-2-41




