Szerzédésszam: KIK/2023-09952
Szolgaltatasi szerzddés

amely létrejdtt egyrészrol a Nemzeti Addé- és Vamhivatal (Székhely: 1054 Budapest,
Széchenyi w. 2., addszam: 15789934-2-51, képviseli: dr. Kelemen Lészlo pénziigyér alezredes.
féosztalyvezetd mint megrendeld (a tovébbiakban: Megrendel§ vagy NAV),

masrészrél a) Invitech ICT Services Kft. (székhely: 1013 Budapest, Krisztina kért 39.,
cégjegyzékszam: 01 09 414291, adoészam: 25836965-2-44 képviseli: Marton Laszld
vezérigazgato-helyettes, vill-i és korm-i szegmens és Ilosvay Csaba ligyfélkapcsolati és
értékesités tamogatasi igazgato-helyettes), mint szolgaltatd (a tovabbiakban: Szolgaltatd).
egylttesen Felek kdzdtt az alulirott napon és helyen, az alabbi feltételek szerint.

Elézmény

Megrendeld a kozbeszerzésekr6l sz6lo 2015, évi CXLITL torvény (a tovabbiakban: Kbt.)
Harmadik Része szerinti nyilt kozbeszerzési eljarast folytatott le 2023. évben ,,SignAssist
terméktamogatas meghosszabbitasa” megnevezéssel.

A kozbeszerzési eljards a 2023. november 06. napjan feladott hirdetmény kézzétételével indult.

A jelen szerzddés (a tovabbiakban: Szerz6dés) a Megrendeld, mint ajanlatkérd és a Szolgaltato,
mint a kdzbeszerzési eljards nyertes ajanlattevije kizott jott 1étre a Kbt. rendelkezésel szerint.

Megrendeld kijelenti, hogy a 2013, évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1.§ (1) bekezdés 7.
pontja alapjan) szerz6d6 hatdsdgnak mindsal.

I.A szerzddés targya

1. A Szerzbddés targya a muszaki leirasban meghatarozottak szerinti szolgaltatdsok
beszerzése.
2.

Felek rogzitik, hogy jelen Szerz6dés opcids mennyiséget nem tartalmaz.

3. Szolgaltatd jelen Szerzédés alairdsdval kinyilvanitja, hogy ismerl és a Szerzédés
teljesitese soran figyelembe veszi, elfogadja és betartja a jelen Szerz6dés targyat, annak
megvalositasat érinté valamennyi jogszabalyt, valamint a kézbeszerzési dokumentumokban

foglaltakat.
EHL.A Szerz6dés hatalya:

1. Felek rogzitik, hogy Ajanlatkéré a Kbt. 53. § (5) bekezdése szerint feltételes
kozbeszerzesi eljarast indit. Ajanlatkérd a Kbt. 33. § (5) és a 135. § (12) bekezdése alapjan
kikoti, hogy a szerzédés hatdlybalépésének feltétele

a) a Szerzodés mindkét Fél altal torténé alairasa. és
b) a Megrendeld koltségvetésében a fedezetet biztosito dontés rendelkezésre allasa.

2. Az 1. pontban foglalt feltétel teljestilésérdl a Megrendeld haladéktalanul értesiti a
Szolgaltatét. Amennyiben az értesités a Szerzddés alairasat megeldzden torténik. a Szerzodés
a mindkét Fél altal torténd alafrast kovetden, a késébb alaird Fél alairdsanak napjan lép
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hatdlyba. Amennyiben az értesités a Szerzddés aldirasat kovetden torténik. a Szerzddés a
feltétel teljestilésérol szdlo értesitésben megjelslt. de legkorabban az értesités megkiildésének
napjat kdvetd napon 1ép hatdlyba.

3. Amennyiben a Megrendeld a Szerz6dés megkotését kovetden 90 naptari napon belil a
fent megjeldlt fedezetre vonatkozo feltétel teljesiilése és a Szerzddés hatdlvbalépése
vonatkozasaban nem kiild értesitést az Szolgéltatd részére. a Szerzddés nem lép hatalyba.

4. A fenti iddtartam lejartat kovetden a Felek minden tovabbi jogeselekmény nélkiil
szabadulnak a kotelembd! azzal. hogy a Szerzddés alairasatdl fuggetlentil Szolgaltatd
véglegesen €s visszavonhatatlanul lemond arrél. hogy Megrendeldvel szemben a Szerzédés
hatalybalépésének elmaraddsa okan barmilyen fizetési igényt érvényesitsen

5. A Szerzédés hatalyba [épésérél Megrendeld koteles haladéktalanul tdjékoztatni
Szolgaltatot. Amennyiben a Megrendeld arrdl tdjékoztatja a szolgaltatot. hogy a fedezetet
biztositd dontés elutasitottdk. Ggy err6l a Megrendeld haladéktalanul, de legkésébb 2
munkanapon beliil tajékoztatja a Szolgaltatot.

6. A SzerzO6dés azon a napon lép hatdlyba, amikor valamennyi 2. pontban hivatkozott
feltétel teljesiil &s a Felek szerzddésszert teljesitéséig tartd hatdrozott idétartamra jon iétre.

7. Szolgdltatd a Szerzédés keretén beliil teljesitendd szolgaliatdsokat a 12 honapig
folyamatosan koteles biztositani a folyamatos rendeltetésszer( hasznalat érdekében.

ITI. A teljesités helye
1. A teljesités helyert:

1143 Budapest, Hungaria kérat 112-114.
1117 Budapest, Fehérvari ut 70.

2. A tamogatéassal kapcsolatos igazolasokat Szolgaltatd elektronikus formdban az alabbi
teljesitési helyre (e-mail cimre) kdételes megkiildeni a Szerzédés [étrejottét kovetd 5
munkanapon belill: licencgazdalkodast@nav.gov.hu,

IV.A teljesités modja

1. A Szerzddéses szolgdltatast a miiszaki leiras és a kapcsolodo vonatkozo dokumentumok
szerint kell teljesitenie a Szolgaltatonak, annak figyelembevételével, hogy Megrendeldnek
kifejezetten fontos érdeke a Szerzddéssel érintett tAmogatasi szolgaltatas teljesitése.

2. A jelen irat (térzszsdveg) nem ismétli meg a miszaki leirds rendelkezéseit, igy azokat
a jelen iratban foglaltakkal egyiittesen kell értelmezni és alkalmazni azzal, hogy eltérés esetén
a miszaki leirds rendelkezési az irdnyadodak.

3. Amennyiben a létrejovd Szerzédés teljesitése soran Szolgiltatd szaméra barmikor
olyan koértilmény all eld. amely akadalyozza az idében torténd teljesitést. tgy Szolgaltatonak
haladéktalanul irdsban értesitenie kell a Megrendel6t a késedelem tényérdl, annak vérhatd
idGtartamardl és okairdl. A jelen pont szerinti értesités megkiilldése nem zarja ki a
késedelembdl/szerzodésszegéshdl eredd igények érvényesitését.
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4, Amennyiben olyan kdriilmény all eld. amely akaddlyozza vagy késlelteti Megrendeld
megfeleld egyiittmikodését a létrejove Szerzddés teljesitése soran. errdl kiteles Szolgaltatot
haladéktalanul értesiteni, jelezve az akadalyt és aanak okat, valamint varhaté id6tartamat.
Megrendeld késedelme Szolgaltato egyideji késedelmét kizdija.

5. Szolgdltatd  1étrejévé  Szerzédésben meghatarozott feladatai  teljesitéséhez
alvallalkozdkat veheti igénybe.

6. Szolgaltatd felelésséget vallal, hogy a létrejivd Szerz6dés teljesitésébe dltala bevont
személyekkel. alvdllalkozokkal munkajuk. hozzajarulasuk ardnyéban elszamoi. Megrendelét
fizetesi kotelezettség — létrejove Szerzdésben szabdlyozottak szerint — kizardlag Szolgaltatd
iranyaba terheli.

7. A Szolgélitatdé az altala igénybe vett kozremiliksdéd (ide értve a Kbt. alvallalkozo
fogalmat is) tevékenységéért vagy mulasztdsaért a Megrendeld felé. mint sajat magatartasaért
felelés. Jogosulatlan bevonds esetén felel azon valamennyi hétranyos kdvetkezményért is,
amely a bevonas nélldil nem kévetkezett volna be.

g. Megrendeld elbirja a Kbt. 136. § (1) bekezdés a)-b) pontjainak, valamint a Kbt. 143. §
(3) bekezdésének alkalmazasat,

V.Ellenérték, fizetési feltételek

1. Szolgaltatét az 1. 1. pontban meghatdrozottak hibatlan és hianytalan teljesitéséért az alabbi
ellenériék illeti meg:

35675000 Ft+ AFA, azaz harmincotmillié-hatszazhetvendtezer Ft + AFA

!\J

Az ellenérték fedezetét a Megrendeld sajat forrasbaél biztositja.

L¥S]

Megrendeld a jelen Szerzddéssel kapesolatban az eldlegfizetést kizarja.

4. A fenti ellenérték Osszege a 2023. év kiadasi eldiranyzata terhére keril] kifizetésre.

5. A vételar minden koltséget tartalmaz, Szolgaltatdt a jelen Szerzédésben régzitett
ellenértéken til tovabbi dijazds, koltségtérités, vagy szolgaltatas jelen Szerz6dés teljesitéséért
semmilyen jogcimen nem illeti meg. A jelen Szerzddésben meghatdrozott arak a Szerzédés
idétartama alatt kototinek tekintenddk, azok semmilyen jogcimen nem emelhetdk.

6. Felek rogzitik, hogy az 4ltalanos forgalmi adé mértékére a teljesitéskor hatédlyos
jogszabdlyi rendelkezések az iranyadok.

7. A Szerzddés szerzOdésszerl teljesitése esetén Megrendeld kételes Szolgaltato részére a
Kbt. 135. § (1) bekezdése alapjan teljesitésigazolast kiallitani az atadas-atvétel napjatél szamitott
15 naptari napon beliil.

8. Szolgaltatd a teljesitésigazolds birtokéban jogosult 1 (egy) db szamlat kiallitani és
benyujtani.



9. A szamlahoz csatolni kell a Megrendeld éltal alairt teljesitésigazolast is.

10. A teljesitésigazolasi jegyzokdnyv részét képezi az esetleges SLA sértések elkovetése
miatt felvett havi jelentés és az alairt eseti Megrendel6.

11. Az esetleges havi SLA sériésekrd] Megrendeld havi jelentést készit.

12. A szadmlat a Megrendel6 nevére kell kiallitani és az aldbbi cimre kell benytjtani:

Szamlazasi név:
Nemzeti Add- és Vamhivatal
1054 Budapest, Széchenyi u. 2.
Adoszam: 15789934-2-51

Szamlakiildési cim: Postai kiildeménviiént:

Nemzeti Adé- és Vamhivatal
Gazdasagi Ellaté Igazgatdsaga
Pénziigyi és Szamviteli Féosztaly
1054 Budapest, Széchenyi u.2.
1373 Budapest, Pf. 567

A postai kiildeményként érkezd szidmla boritékjat ,,Szdmla” felirattal kell elldtni.

Elektronikus dton vald megkiildés esetén:

gei.pszf szamlakezeles@nav.gov.hu

13. Szolgaltatd kotelessége a Megrendeld részére kibocsatott szadmlan feltiintetni a
jogszabélyban meghatarozott adatokon tul kiilénosen a Szerz6dés szamat. Ennek hianyaban a
Szolgaltato megtagadhatja a szamla befogadasat.

14, A szamlanak meg kell felelnie kiilondsen az altaldnos forgalmi adorol szolo 2007, évi
CXXVIL térvény (Afa tv.) rendelkezéseinek, elektronikus szémla esetén a 175. § szerinti
eléirasoknak.

13. A szamlan szerepeltetni szilkséges killonbsen a teljesitett szolgaltatas megnevezése,
VTSZ/SZ] szama mellett a Megrendeld altal megadott belsé azonositasra szolgdlo szerzodés
szamot, valamint fizetési hataridéként 30 naptari napot.

16. A szimlén fel kell tlintetni kiillondsen a bankszamlaszamot, a bank nevét, valamint az
addszamot,

17. A szamlan fel kell tiintetni kitldonésen a ,,szamla” elnevezest,

18. Az ellenériék kifizetése a Szolgiltatd szerzOdésszerlien kidllitott és benyujtott

szamldjanak kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil torténik a Kbt. 135.§ (1) és (6) bekezdése,
tovabba a Ptk. 6:130. § (1)-(2) bekezdése szerint.
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19. A kifizetés késedelmes teljesitése esetén Szolgaltatdénak jogaban all a Ptk. 6:155. § (1)
bekezdésében meghatarozott mértékid késedelmi kamatot. tovabba a kiilon jogszabalyban
meghatarozott behajtasi kdltségatalanyt felszdmitani.

20. Szolgaltatd kijelenti. hogy nem fizet é€s nem szdmol el a Szerzodés teljesitésével
Osszefliggesben olyan koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja
szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében mertilnek fel, és melyek Szolgaltatd
addkoteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak.

21. Szolgaltatd a Szerzodésbdl. megrendelésbdl eredd kivetelését nem engedmeényezheti
harmadik személyre.

22. Felek a fentiek alapjan rogzitik, hogy a jelen Szerzddés targvat jelen Szerzddés teljesitése
vonatkozasaban jogilag oszthatatlannak tekintik.

VI1.Jotallas, felhasznalasi jogok és jogszavatossag

1. Szolgaltato jotallasi, szavatossagi felelGsségére a Ptk. és a vonatkozo egyéb
jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddak. A jotallas kezdetének iddpontja az adott
szolgdltatas (adott feladat) teljesitésének 1d6pontja.

2. A jotallasi kotelezettseg teljesitésével kapesolatos valamennyi kdltséget a Szolgaltatd
viseli.
3. Szolgaltato szavatolja, hogy a létrejovd Szerz6dés szerinti valamennyi szolgdltatds

nyUjtasdra — a Szerzodés szerinti tartalomimal €s terjedelemben — jogosult és/vagy jogositott.

4. Szolgaltatd szavatolja tovabba, hogy harmadik személynek nincs olyan joga, igy
kiiléndsen szellemi alkotdsokra (szellemi tulajdonjogra) vonatkozd joga (pl. szerzéi joga.
szabadalma vagy védjegye), amely Megrendeldnek a 1étrej6vo Szerzddésben meghatarozott
jogait korlatoznd, vagy megakadédlyoznd (jogszavatossag). Jelen pontban meghatarozott
felelosségvallalas Szolgaltatot iétrejovd Szerzodés teljesitését kdvetden is terheli. Egyebekben
a valosdgnak meg nem feleld jogszavatossagi nyilatkozat esetén a Megrendel - a kartéritési
igényének fenntartasa és a meghiisulds jogkovetkezményeinek alkalmazasa mellett - a

Szerzddést azonnali hatallyal jogosult felmondani. ill. a Ptk. jogszavatossagi rendelkezésit
alkalmazni.

5. Amennyiben harmadik személy Szolgaltatonak a feleldsségi korébe esé jogsértésbol
kovetkezden a létrejovd Szerzddés alapjdn teljesitett termékek/szolgaltatasok vonatkozasaban
szabadalom, szerzdi jog, védjegyoltalom vagy mas, szellemi tulajdonjog megsértése miatt.
illetve egyéb jogeimen pert indit. Megrendeldé koteles Szolgaltatot perbe hivni, Szolgéltato
pedig koteles a perbehivist elfogadni.

6. Szolgaltatd jogszavatossagl kotelezettsége megszegése esetén minden szerzdi jogi.
szabadalmi és egyéb harmadik fél altali jogszerd kovetelés kielégitését magara véallalja.
Szolgaltato tovabba kiteles megtériteni Megrendel$ minden olyan karat. amely 6t Szolgaltato
valosagnak nem megfeleld jogszavatossagi nyilatkozata miatt érik.



VIL.Alvallalkozé igénybevétele

1. Szolgaltatd a Szerzddés teljesitése sordn az Ajdnlatdban megjelslt alvallalkozo(ka)t a
Kbt. 138. §-ban foglaltak figyelembevételével jogosult igénybe venm, tovabba a teljesitésben
— a Kbt. 139, § (1) bekezdésében foglalt kivétellel — koteles kdzremitkddni az olyan
alvéllalkozd, amely a kdzbeszerzési eljarasban részt vett a Szolgaltato alkalmassaganak
igazolasaban. Az alkalmassdg igazoldsaban részt vett alvallalkozok Lkozremiikddésének
biztositasa Szolgaltatd feleldssége.

2 Szolgéliato koteles a Megrendeldnek a teljesités soran minden olyan — akar a korabban
megjeldlt alvallalkozo helyett igénybe venmi kivant — alvallalkozd bevonasat bejelentent,
amelyet az ajanlatdban nem nevezett meg.

3. Szolgaltatd jelen Szerzddésbe foglaltan nyilatkozik arrdl, hogy a Szerzddés
teljesitéséhez nem vesz igénybe a kiizbeszerzési eljarasban eldirt kizard okok hatdlya alatt allo
alvéllalkozdt.

4, Jelen Szerzddést a kézbeszerzési eljards alapjan a Szolgdltatonak kell teljesitenie.
Szolgaltato kiteles a Megrendelének a jelen Szerzddés megkdtésének idépontjdban, majd — a
késdbb bevont alvallalkozok tekintetében — jelen Szerzddés teljesitésének iddtartama alatt
elozetesen a Megrendeldnek valamennyi olyan alvéllalkozdt bejelentent, amely részt vesz a
jelen Szerzédés teljesitésében.

5. Szolgaltatd a Szerzddeés teljesitése soran igénybe vett alvallalkozoért Gigy felel, mintha
a munkat maga végezte volna el. Szolgaltato alvéallalkozo jogosulatlan igénybevétele esetén
felelds minden olyan kéarért is, amely az 1igénybevétel nélkill nem kdvetkezett volna be.

6. Szolgiltatd kijelenti, hogy a tevékenységére eldirt valamennyi jogi és szakmai
feltételnek megfelel, tevékenységét jogszerlien, szakszerlien, a tevékenységére vonatkozd
szabalyok betartasaval végzi, tovabba rendelkezik és a Szerz6dés id6beli hatalya alatt is
rendelkezni fog a tevékenysége folytatasdhoz sziikséges 0sszes hatdsagi €s egyéb engedéllyel,
tovabbd mindazon szakmai tapasztalattal, amely a tevékenység megfeleld szintd ellatdsdhoz
szlikséges.

VIII.  Szerzodést biztosité mellékkotelezettségek

1. Szolgaltato kartéritési feleldsséggel tartozik minden olyan tényleges, igazolt és
kozvetlen karért, amelyet a Szerzddés teljesitésével Osszefiiggésben. akar a Szolgéltaté maga.
akar alkalmazottja magatartdsdval, mulasztasaval, illetve egyéb szerzGdésszegd
tevékenységével a Megrendeldnek okozott, azonban a Szolgaltatd feleldssége nem haladja
meg a SzerzOdés szerinti nettd ellenszolgaltatas Ssszegét.

2. Barmely nem szerzddésszert teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogadasa a Megrendeld
részerél nem értelmezheté joglemondasként azon igényrdl vagy igényekrdl, amelyek a
Megrendel6t a szerzddésszegés jogkdvetkezményeként megilletik. Megrendel$ kifejezetten
fenntartja jogait barmely nem szerzédésszer( teljesités esetére.
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3. Felek rogzitik, hogy a kdtbér megfizetése nem érinti Megrendeldnek azt a jogdt. hogy
a kotbéren felili kéarat érvényesitse Szolgaltatdval szemben.

4, Felek megallapodnak abban. hogy a kotbért a Megrendelé a Szolgaltatoval irasbeli
felszolitds ufjan érvényesiti. Amennyiben a Szolgaltatd az irdsbeli felszolitas kézhezvételétdl
szamitott 5 munkanap alatt magdt nem menti ki (érdemi indoklassal és azt alatdmasztd
bizonyitekokkal), akkor a kétbérkovetelést mint elismert kdvetelést kell nyilvantartani és igy
az beszamithatova valik, a Kbt. 135. § (6) bekezdés szerinti feltételek teljesiilése esetén.

5. SLA sértésnek mindstil. ha olyan okbdl, amiért a Szolgaltato felelds. a bejelentett hiba
esetén a hiba prioritasato] fiiggben a maximalt reakcididén belilli megjelenés, valamint a
megjelenést kbvetden a szolgaltatds visszaallas kritikus prioritastak esetén 6 6ran beliil nem
teljesdl.

Abban az esetben, ha adott havi teljesitésnél olyan okokbdl, amiért a Szolgaltatd a felelés. SLA
sértés kovetkezik be, az alabbiak szerint jogosult a NAV késedelmi kdtbér felszamitasara:

a) A kotbér az SLA sértés esetén szamitando;

b) Az SLA sértések besorolasa. azaz. hogy elsdé SLA sértés vagy ismételt SLA sértés) a
havi periddusokkal Wjraindul (a havi periddusokat nem naptari honaponként kell szamolni);
c) az alabbi tablazat tartalmazza az adott honapon belili 1. és 2. SLA sértés esetére a
kotbér mértékét

d) minden tovabbi SLA sértés az ismételt SLA sértéssel azonos tétellel szamolodik

e) A kotbér alapja a teljes nettd szerzddéses ellenérték 1/12 része (havidij).

f) A kotbér mértéke az alabbiak szerint alakul:

, Y pmp - . g Adott hénapon
Késedelmi kitbér SLA sértések Adott hénapon beliili belii l‘i)isméte [‘? STA
esetében kritikus hiba esetén elsd SLA sértés s
oran tail, de 12 oran belili
0 P is beldl 1% 2%
szolgaltatas visszaallds
12 oran tli, de 24 6ran belilli
e P 2% 4%
szolgiltatds visszadllds
24 oran tali szolgaltatas visszaallas 4% 20%

g) Az egy honapon beliili tObbszéri SLA sértések kotbér tételei Osszeadodnak, a
maximalis kétbér nagysaga minden honapban a kitbéralap 20%-a. Amennyiben a késedelmi
kétbér mértéke elér a jelen pontban meghatdrozott maximumot, Megrendelé jogosult a
Szerzddést felmondani. Ezen okbdl torténd felmondds esetén a Szolgaltatd a teljes szerzodéses
ellenérték 20 %-dnak, mint meghiusulasi kétbérnek a megfizetésére koteles, mely esetben
Megrendeld késedelmi kitbérre nem jogosult;

h) A 3 (harom) munkanapon tdli rendszerlesllas lehetGséget biztosit a Megrendelének a
szerz6dés rendkiviili felmondaséara, amennyiben az a Szolgaltatonak felréhaté. Ezen okbodl
torténd rendkiviili felmondés esetén a Szolgéaltatd a V.1. pont szerinti nettd szolgaltatasi dij
20% -anak, mint meghitsulasi kétbérnek a megfizetésére kiteles.

6. A Szerz6dés olyan okbodl térténé meghitsulasa esetén, amelyért Szolgaltatd felelds.
Szolgaltatd meghitisulasi kotbér fizetésére kételes, melynek mértéke a teljes szerzddéses



ellenértek 20 %-a. A Szerzddés meghitsultnak tekintendd. amennyiben Megrendeld
Szolgdltatd sulyos szerzddésszegése miatt a Szerzddést azonnali hatéllyal felmondja vagy
Megrendeld a Szerzddéstol Szolgaltatd stlyos szerzédésszegése miatt elall.

7. Felek rogzitik, hogy ugyvanazon kéthéralap tekintetében csak egy kotbeér alkalmazhato.
8. Szolgéltatd tudomasul veszi, hogy a késedelmi kétbér megfizetése nem mentesiti a
teljesités aldl.

9. A kdtbérigények érvényesitése nem zdrja ki a szerzddésszegésbél eredd egyveéb 1gények

érvényesitésének lehetdségét.
10. Az SLA sértésekrdl minden hénapban havi jelentést kell késziteni. melyvet mindkét Fél
alair.

IX. A Szerzédés modositisa, megsziintetése

I. Szerz6dd Felek régzitik, hogy jelen Szerzédés csak a Kbt. feltételeinek (141.§)
teljesiilése esetén, ifrdsban modosithatd. Felek rdgzitik, hogy a Szerzddés — alakszer(i
szerzédésmodositas nélkiil a Kbt. 141.§ (4) bekezdés a) pontja szerint — modosul az alabbi
esetekben:

a) felek kdzhiteles nyilvantartasban foglalt adatainak modosulasa esetén a nyilvantartasha
bejegyzes napjaval,

felek kapcsolattartoira, teljesitésigazold személyére vonatkozd adatok mdédosulasa esetén a
masik félhez tett kizlés kézhezvételének napjaval, amennyiben a Kbt. ezt nem zdrja ki.

2. Felek rogzitik, hogy semmis a Szerzddés modositasa, ha az arra irdnyul, hogy a
Szolgaltatot mentesitsék az olyan szerzddésszegés (illetve szerzddésszegésbe esés) és annak
jogkovetkezményei — ide nem értve a felmondas vagy elallas joganak gyakorlasat —
alkalmazasa alol. amelyért felelos (illetve felelés lenne), vagy amely ama iranyul, hogy
Megrendeld atvallaljon a Szolgaltatdt terheld tébbletmunkakéltségeket vagy indokolatlanul
egyeb, a SzerzOdés alapjan a Szolgaltatot terheld kockdzatokat. E kérben kijelenti Szolgaitato,
hogy a kockézatokat felmérte és azt a jelen Szerzddésben foglalt ellenszolgaltatasban teljes
kérlien érvényesitette.

3. A Szerzddés annak hatdlya alatt rendes felmondassal és kézos megegyezéssel nem
sziintethetd meg tekintettel arra. hogy az a kozbeszerzés alapelveivel. kiilondsen a Kbt. 2. §
(4) bekezdésében rogzitett hatékony és felelds gazdalkodas elvével ellentétes.

4, Barmelyik fél jogosult a Szerzédést azonnali hatallyal felmondani a masik Fél olyan
stlyos szerzOdésszegése esetén. amely kdvetkeziében t6le a Szerzddeés teljesitése mar nem
elvarhato. A felmondast irdsba kell foglalni.

5. Stulyos szerzidésszegésnek mindsiil Szolgdltatd részérd] kiilondsen, ha

a) akeésedelmi kotbeér vagy a hibas teljesitési kotbér eléri a maximumot;

b) Szolgaltatd a teljesitést jogos ok nélkill megtagadja;

¢) Szolgaltatd ellen felszamolasi eljardst jogerdsen elrendelnek, vagy végelszamolas
alatt &ll;

d) Szolgaltaté adoszamat toriik, Szolgaltato kényszertérlésére kertl sor;

e) Szolgaltatdval szemben a kizbeszerzési eljarast megindité Felhivasban meghatarozoit
kizaro ok meril fel;



f) Szolgditatd valamely jelen Szerzddésben meghatarozott kitelezettségét sajat
érdekkorében felmertilt okbol. Megrendeld erre vonatkozo felszolitasa ellenére nem
teljesiti;

g) Szolgdltatd tevékenysége vagy mulaszidsa miatt a Megrendeld tevékenységének
ellatasaban olyvan mértékil fennakadas. elneheziilés torténik. amely a tevékenység
jogszabélyban, illetve szerzddésekben foglalt tartalommal és médon térténd ellatasat
veszélyezteti;

h) Szolgaltaté az ellenérték valtozatlansdgara vonatkozé el6irast megsérti:

1) Szolgdltatd olyan tevékenységet vagy mulasztast tanusit. mely a Megrendeld
alaptevékenységeének zavartalan végzését sérti vagy veszélyezteti;

1) Megrendeld jo himevét sérti vagy veszélyezteti;

k) Szelgaltaté az alkalmazottai tekintetében a bejelentési és addzasi kotelezettségének
jogszabaly szerint. hataridében nem tesz eleget:

1} Szolgéltatdé nem mindsiil atlathaté szervezetnek;

m) az atlathatdsagi nyilatkozatban feltiintetett adatokban bekdvetkezett valtozasokrol
nem a Szerzddésben foglaltaknak megfelelen értesitette a Megrendeldt;

n) a jogszabalyban vagy jelen Szerzbdésben ekként felsorolt esetek barmelyike
bekédvetkezik.

G. Megrendeid kételes a Szerzodést felmondani, vagy — a Ptk.-ban foglaltak szerint attél
elallni, ha a Szerzddés megkdtését kdvetden jut tudomasara, hogy a Szolgéltatd tekintetében a
kozbeszerzési eljaras sordn kizard ok allt fenn, és ezért ki kellett volna zarnia a kdzbeszerzési
eljarasbol.

7. Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy Megrendelé a Kbt. 143. § (3) bekezdés alapjan
jogosult és egyben kdteles a Szerzédést felmondani — ha szlkséges olyan hataridével, amely
lehetdveé teszi, hogy a Szerz6déssel érintett feladata ellatasarol gondoskodni tudjon — ha

a. Szolgaltatddban kdzvetetten vagy kzvetlentil 25%-ot meghalado tulajdoni részesedést

szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely

tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel.
b. Szolgaltatd kozvetetten vagy kbzvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben,
amely tekintetében fenndll a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatirozott
feltétel.

8. Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a Szerzdés teljes idtartama alatt a Kbt. 136. § (1)
bekezdés b) pontja alapjan koteles a tulajdonosi szerkezetét Megrendeld szamdra
megismerhetdvé tenni és a fent hivatkozott Kbt. 143. § (3) bekezdés szerinti tigyletekrél
haladéktalanul értesiteni,

9. Megrendelé a Szerzddést felmondhatja (attédl ellathat) ha:

a. feltétlentll sziikséges a Szerzddés olyan lényeges moddositdsa. amely esetében a Kbt.
141. § alapjan 0j kdzbeszerzési eljarast kell lefolytatnd;

b. Szolgaltaté nem biztositja a Kbt. 138. §-ban foglaltak betartasat, vagy a Szolgaltatd
személyében érvényesen olyan jogutddlas kévetkezett be, amely nem felel meg a Kbt.
139. §-ban foglaltaknak; vagy

c. az EUMSZ 258. cikke alapjan a kozbeszerzés szabalyainak megszegése miatt
kotelezettségszegeési eljaras indult vagy az Eurdpai Unid Birdsidga az EUMSZ 258.
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cikke alapjan inditott eljardsban kimondta. hogy az Eurdpai Unié jogéabol eredd
valamely kotelezettség tekintetében koételezettségszegés tortént, és a birdsag altal
megallapitott jogsértés miatt a Szerzddés nem semmis.

10.  Felek kotelesek a Szerzidés megsziinése esetén — amennyiben sziikséges -. 8 napon
beliil egymassal teljes kértien elszamolni és az elszamolast teljesiteni.

X.Egyiittmikodési és titoktartasi kitelezettség, kapesolattartas

1. Megrendelo kdételes minden — rendelkezésére alld — tényt, mformacidt vagy
dokumentumot megfeleld idében Szolgaltatd rendelkezésére bocsdtani. mely a Szerzédés
teljesitéséhez szlkséges.

2. Feleket a Szerzodés fennallasa alatt. kiilondsen a tajékoztatds terén, egymas irdnyaban
fokozott egyiittmikodési kotelezettség terheli. Felek kotelesek egymadst haladéktalanul
tajékoztatni minden olvan korilményrél. mely a Szerzédés teljesitését érinti, killondsen
azokrdl, melyek a Szerzédés hataridében t6rténd teljesitését akaddlyozhatjak vagy
veszélyeztethetik. Felek az értesités elmulasztdsdbdl vagy késedelmes teljesitésébdl eredd
karért teljes feleldsséggel tartoznak.

3. Amennyiben a Szerzodés vagy jogszabaly (végrehajthatd hatdsagi vagy birdsagi
hatarozat) eltéréen nem rendelkezik, Felek titoktartdsi kotelezetiséggel tartoznak a
Szerzédéssel kapesolatban tudomdsukra jutott valamennyi informdacié, megoldas. adat,
dokumentum vonatkozasdban a Szerzddés hatélya alatt €s annak teljesitése utan. Amennyiben
a masik Fél nem adja elbzetes irdsbeli hozzdjarulasidt — jogszabdlyban eldirt kotelezettség
kivételével — Felek nem kozolhetnek a Szerz0déssel kapesolatos, a fentiek szerinti informécidt

harmadik személlyel, illetve nem hozhatjak azokat nyilvanossagra.

4. Felek tudomasul veszik. hogy a Szerzédés nyilvanos, tartalma kozérdekil adatnak
mindsil.
5. Felek kifejezetten rdgzitik, hogy tudomasuk van arrél. hogy Megrendeld koteles a

Kozbeszerzési Hatosagnak bejelenteni, ha

a) Szolgaltatd szerzédéses kotelezettségét sulvosan megszegte és ez a Szerzddés
felmondasdahoz vagy eldllashoz, kartérités kdveteléséhez vagy a Szerzédés alapjan
alkalmazhato egyéb jogkovetkezmény érvényesitéséhez vezetett, valamint ha Szolgaltatd olyan
magatartasaval, amelyert felelds, részben vagy egészben a Szerzddés lehetetleniilését okozta. A
bejelentésnek tartalmaznia kell a szerzddésszegés leirasat, az annak alapjan alkalmazott
jogkdvetkezményt, valamint azon dokumentumokat, amelyek alapjan megallapithato, hogy
Szolgaltatd a szerzédésszegést nem vitatta, vagy, hogy sor kerlilt-e a szerzdésszegés
vonatkozasdban perinditdsra. Perinditds esetén Megrendelé koteles a Kozbeszerzési
Hatdsagnak megkiildeni a pert lezard jogerds hatarozatot.

b) Szolgéltatd szerzddéses kotelezettségének jogerds birdsagi hatarozatban megéllapitott
megszegése esetén a szerzodésszegés tényét. leirdsat. lényeges jellemzéit, beleértve azt is, haa
szerzOdésszegés a SzerzOdés felmondasdhoz vagy a Szerzddéstdl vald elallashoz, kartérités
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kdveteléséhez vagy a Szerzidés alapjén alkalmazhaté egyvéb szankcid érvénvesitéséhez
vezetett, valamint Szolgaltatd szerzddo fél olyan magatartasaval, amelyért felelds, (részben
vagy egészben) a Szerz6dés lehetetleniilését okozta.

6. Felek fenti korben megallapodnak abban, hogy Szolgaltatd nem jogosult a fenti adatok
atadasa miatt a Megrendeldvel szemben semmiféle igényt sem érvényesiteni abban az esetben
sem, ha barmely atadott tény. vagy kortilmény utébb nem bizonyulna valdsnak, kivéve ha
ezzel a Megrendeldnek az adatok dtaddsanak pillanataban tényszerQien tisztdban kellett lennie
(nem tartozik ide a hibas jogszabaly-értelmezésbél vagy téves tényallas-értelmezésbil
szdrmazo korilmény. kivéve ha az a Megrendelének felrdhatoan kévetkezett be).

7. Jelen Szerz0désben Felek szakmai kapcesolattartasra kijelolt képviseldi:
Szolgaltato részeérol Megrendeld részérdl
Név Salkovics Zsolt Kadar Attila (320471) informatikai
senior key account manager referens, NAV INIT
Telefon +36 20 777-8186 +36 1 470-4179
E-mail cim | salkevicsz(invitech.hu kadar.attilaf@nav.gov.hu

Megrendeld részérdl teljesitésigazolasra jogosult:

Név dr. Kelemen Laszlo foosztalyvezetd.,
NAYV KI Informatikai
Szolgaltatasfejlesztési Foosztaly
Telefon +36 1 428-5584

E-mail eim | ki.iszfo.teljesitesinav.gov.hu

Tavollétében helyettesiti:

Név Garamszegi Zsolt. féosztalyvezetd
Telefon +36 1 373-4219
E-mail cim | kiaszfo.teljesites@nav.gov.hu

8. Szerzddé felek jelen Szerzddés teljesitése soran kotelesek egyiittmiiksdni.

9. Megrendelé és Szolgaltatd egymas irdsbeli megkereséseire azok kézhezvételétél
szamitva 2 munkanapon bellll {rdsban érdemi nyilatkozatot kételesek tenni, kivéve, ha arra a
jelen Szerzddés konkrétan mds hatdridét hataroz meg.

10.  Felek kifejezetten rogzitik, hogy Szolgaltatét nem mentesiti a hibas teljesités
jogkovetkezménye alél. ha a Megrendeld ellenérzési kotelezettségét nem. vagy nem
megfelelden teljesitette.

11.  Felek jelen fejezetben meghatarozott kapcsolattartdik utjan tartjak a Szerzédés
teljesitése sordn a kapcsolatot. Barmelyik Fél jogosult a jelen fejezetben meghatarozott
kapcsolattartoja, illetve Megrendeld jogosult a teljesitésigazoldja személyét megvaltoztatni,
Szerz6dd felek megallapodnak, hogy a kapcsolattartok, teljesitésigazold személyében
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bekdvetkezd valtozas nem igényel szerzédésmodositast. elegendé arrdl a mésik Felet irasban
tajekoztatni. A kapcsolattarid/teljesitésigazold személyében bekdvetkezett valtozas a madsik
Féllel vald szerzddésszert kozléstdl hatalyos. A kapcesolattartd személyek a Szerzddés
mddositasara nem jogosultak.

12, Szerzédd Felek rogzitik, hogy minden. jelen Szerzddés teljesitésével kapcesolatos
nyilatkozatot vagy egy€b értesitést (a tovabbiakban: értesités) szerzddésszeriien kiildenek meg
egymasnak. Szerzédésszerl megkiildésnek mindsiil. az irasban és

- irasban igazolt személyes dtadassal.

- tértivevényes ajanlott levélben, vagy

- elektronikus alairassal ellatott visszaigazolt e-mailben
megkiildott értesités.

13. Az e-mail Otjan torténd kézbesités esetén az értesités akkor valik joghatalyossa. amikor
a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arrdl automatikus vagy kifejezett visszaigazolas érkezett.
A tértivevényes ajanlott postar killdeményt a kézbesités megkisérlésének napjan
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta, Ha a kézbesités azért volt
eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at (az a feladéhoz nem kereste jelzéssel
érkezett vissza), az iratot — az ellenkezd bizonyitdsdig — a postai kézbesités masodik
megkisérlésenek napjat kovetd 6todik munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

14.  Szerz6dd Felek megéllapodnak. hogy a postai utat kizardlag a szerzédésszegéssel,
valamint a jelen Szerzédés megszintetésével kapesolatos értesitések megkiildésére veszik
igénybe. Jelen pontban meghatarozott esetekben azonban a kézbesités kizarolag postai uton
(tértivevényes ajanlott levélben) vagy frasban 1gazolt személyes ataddssal torténhet.

15.  Felek kijelentik, hogy a Felek képviseldinek. a Szerzddés teljesitésében kozremiikods
személyek és a kapcsolattartok adatait a Felek a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében térténd védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérol szblo, az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU)
2016/679 rendeletének (a tovabbiakban: GDPR) rendelkezései szerint kezelik. Felek a sajat
alkalmazottaik adatait a GDPR 6. cikk (1) (b) pontja és a munkavégzésre iranyuld jogviszonyt
szabalyozd jogszabaly rendelkezése alapjan, a Felek altal a masik Fél részére tovabbitott
személyes adatokat a GDPR 6. cikk (1) (f) pontja szerint, a szerzédéses partneriik jogos
érdekében veszik at és kezelik a személyes adatokat a célhoz sziikséges mértékben és ideig.

16.  Felek rogzitik, hogy rendelkeznek az adatvédelmi jogszabdlyok altal eldirt
felhatalmazassal a jelen Szerzddésben rogzitett kapcsolattartdi személyes adatok kezelésére.
Felek kijelentik. hogy a sziikséges és elbirt. eldzetes tajékoztatdst megadtak a jelen
Szerzddésben megnevezett munkavallaléiknak arrdl, hogy személyes adatukat (név. e-mail,
adott esetben a hozzajuk kotheté telefonos, faxos elérhetdség) a jelen Szerzddéssel
Osszefliggésben, a Felek kdzotti kapesolattartds érdekében, a jelen Szerzédés megsziinésének
idépentjdig — amennyiben a Szerzddés idbtartama alatt a kapesolattartd személye valtozik, ugy
e valtozas hatalyba lépéséig - az Oket foglalkoztaté Fél a fentebb irt kérben és célbdl
hasznalhatja, és a masik Félnek ugyanezen célbol és feltéteiekkel torténd hasznalat érdekében
tovabbithatja. Felek kijelentik, hogy a munkavéllaloik jelen pontban hivatkozott
adatkezelésr6l sz6l6 tdjékoztatisaban kitértek arra, hogy a Szerzddésre vonatkozd kotelezd
iratmegOrzes 1ddtartama alatt fenti személyes adataik a Felek dokumentumkezeld
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rendszerében eltarolasra, 1lletve jogszabaly altal szabalyozott hatdsagi, birdsagi eljaras soran
az eljarod szerv részére megklildésre kertilhetnek.

17.  Felek rdgzitik, hogy a jelen Szerzddés idétartama alatt. valamint azt kévetden is.
kolcséndsen betartjak a hatalyos magyar és eurdpai unids adatvédelmi szabélyokat, ideérive
kiilénésen. de nem kizardlagosan az informacidés Onrendelkezési jogrol és  az
informacidszabadsagrél szolo 2011, évi CXII térvény, valamint a GDPR rendelkezéseit,

X1, Vis maior

1. Szolgaltaté nem felel azokban az esetekben, ha a késedelmes teljesités vagy
meghitsulds vis maior eredmeénye.

2. A Jelen pont értelmezése szempontjabdl Felek ,,vis maior”-nak tekintik azokat az
eseményeket. amelyek a Feleknek nem felréhatd modon, érdekkérén kiviil, Felek részérél
elhdrithatatlanul kévetkeznek be, és amelyek Felek szerzddésszerii teljesitését akaddlyozzak
vagy kesleltetik a Szerzddés teljesitését feltéve. hogy ezen koériilmények a jelen Szerzédés
alairdsat kévetben jonnek létre és az emlitet! idépontban még nem voltak elére lathatoak és
nem voltak elharithatoak, igy kiilénésen:
a) természeti katasztrofak (villamesapds. féldrengés. arviz. hurrikan stb.):
b} tliz, robbands. jarvany:
¢) radioaktiv sugarzas, sugarszennyezddés;
d) haboru vagy mas konfliktusok, megszallas, ellenséges cselekmények, mozgdsitas,
rekvirdlas vagy embargo:
e) sztrajk, felkelés, forradalom, lazadas, katonai vagy egyéb allamesiny, polgarhabort
¢s terroreselekmenyek;
f) zendiilés, rendzavaras, zavargasok.

Felek kijelentik, hogy a COVID-19 jarvanyrdl illetve az orosz-ukran haborurol és az azokkal
dsszefliggd korlatozasokrol és ellatasi problémakrd] a szerzédéskstéskor tudomassal bimak
és azok szerzodéskotéskori allapotat nem tekintik vis Maiornak.
3. A vis maiornak kozvetlen Osszefliggésben kell allnia az arra hivatkozé Fél
tevékenységével, mely dsszefliggést az arra hivatkozd Félnek irdsban igazolnia szilkséges.

4, Amennyiben vis maior miatt a Szerzddésben foglalt hataridék nem teljesithetbek, errél
Szolgaltato koteles Megrendeldt irasban tajékoztatni és a tdjékoztatas alapjan Felek kételesek
egyeztetni egymassal a Szerz8dés teljesitésének tovabbi modjardl. Amennyiben a Megrendeld
egyéb iranyl irasos utasitast nem ad, Szolgaltatonak tovabb kell teljesitenie szerzéddéses
kotelezetiségeit, amennyiben az ésszerien lehetséges, és meg kell keresnie minden ésszer
alternativ mddot a teljesitésre.

5. A vis maiorra hivatkozd felet terheli annak bizonyitasa, hogy a vis maior eseménynek
a szerzddésszert teljesitésre kihatd kdvetkezmeényét az adott helyzetben elvarhaté gondossag
tanusitasa esetén sem — vagy csak aranytalan aldozat 4ran — lehetett volna elharitani.
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6. Amennyiben a vis maior id6tartama meghaladja a 30 naptari napot, a Megrendelének
jogéban all a Szerztdés nem teljesitett részétdl frasban eldllni. Ez esetben mindkét Fél maga
viseli a vis maior miatt felmertilt karét.

XII. Egvéb rendelkezések

i. Mind a Szerzédés hatalva alatt. mind pedig a nyilvantartdsok megérzést idétartama
lejartaig Szolgaltatd koteles lehetdvé tenni barmely ilietékes ellendrzd szervezet tdrvényes
vagy meghatalmazott képviseldinek a vonatkozé jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen
a Szerzddéshez kapcsolodd nyilvantartdsok. szamlak. a Szerzédés megvalositasat 1gazolo
okmanyok. bizonylatok helyszinen t6rténd ellendrzését vagy konyvvizsgalatat, azokrdl
masolatok készitését vagy rendelkezésre bocsatasat.

2. Felek megallapodnak abban. hogy a Szerzédés alapjan felmeriilé vitdkat elsddlegesen
egyeztetés utjan kisérlik meg rendezni. Ha az egyeztetés nem vezet eredményre Felek
jogvitajuk elbiralasara hataskdrrel és illetékességgel rendelkezé birdsaghoz fordulnak.

3. A Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Magvarorszagon hatdlyos
jogszabalyok. elsédlegesen a Kbi. ¢s a Kbt. altal engedélyezett korben a Ptk. rendelkezései az
iranyadoak.

4, Felek megallapodnak abban, hogy Szolgaltatdé nem fizethet, illetve szamolhat el a
SzerzOdés teljesitésével Gsszefliggésben olyan kéltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés
k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasig tekintetében meriilnek
fel, és amelyek Szolgditatd adokoteles jovedelmének csdkkentésére alkalmasak.

5. Felek megallapodnak abban, hogy a Kbt. 136. § (2) bekezdése szerint kilfdldi
adoilletdéségli nyertes ajanlattevd koteles a Szerzédéshez arra vonatkozd meghatalmazast
csatolni. hogy az illetdsége szerinti adoéhatésagté! a magyar adohatdsdg kozvetlenill
beszerezhet a nyertes ajanlattevére vonatkozd adatokat az orszdgok kozott jogsegély
igénybevétele nélkiil.

6. Felek rogzitik. hogy az allamhaztartasrél szold 2011, évi CXCV. tdrveny (a
tovibbiakban: Aht.) 41. § (6) bekezdése alapjan az allamhaztartas kézponti alrendszerében a
kiadasi elbirdnyzatok terhére nem kéthetd olyan jogi személlyel. jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezettel érvényesen visszterhes szerzddés, illetve létrejétt ilyen szerzddés
alapjan nem teljesithetd kifizetés. amely szervezet nem mindsiil atlathatd szervezetnek.
Szolgaltaté kijelenti, hogy Magyarorszdg Alaptorvénye 39. cikke, valamint a nemzeti
vagyonrdl szo16 2011, évi CXCVL térvény (a tovabbiakban: Nvt.) 3. § (1) bekezdése 1. pontja
alapjan atlathatd szervezetnek mindsiil, melyrél az Ajanlata részeként, tovabba a Szerzodés 5.
szamu melléklete szerinti, az Aht. 55. § szerinti informéacidkat tartalimazé adatlapon (részletes
atlathatdsagi nyilatkozat) tesz nyilatkozatot.

7. Szolgaltatd az allamhaztartasrdl sz0lo torvény végrehajtasarol sz6lo 368/2011. (XI1L
31.) Korm. rendelet 50. § (1a) bekezdésére figyelemmel vallalja, hogy a részletes atlathatésagi
nyilatkozatban szerepl6 adatokban bekdvetkez6 valtozasokrdl Megrendeldt haladéktalanul, de
legfeljebb 3 (azaz harom) munkanapon beliil irdsban értesiti. s e hataridon beliil a médositott
atlathatosagi nyilatkozatot a Megrendel0 részére benyujtja.
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II.

8. Felek rogzitik, hogy az Aht. 41. § (6) bekezdése alapjan a Megrendelé a Szolgaltato
atlathatosaganak ellendrzése céljabdl jogosult az Aht. 55. §-ban meghatarozott adatokat
kezelni.

9. Jelen Szerzddés fizikai értelemben vett csatoldsa nélkiili mellékleteit és
elvalaszthatatlan részét képezik az alabbiak:

- kdzbeszerzési dokumentumok

- Szolgaltatd ajanlata

Jelen Szerzddéshez csatoltan annak mellékletét képezik:

1.szamu melléklet: Mtiszaki leiras

2.szamu melléklet: Részletes kereskedelmi és szakmai ajanlat

3.szamu melléklet: Teljesitésigazolasi jegyzokdnyv

4.szamu melleklet: Titoktartasi nyilatkozat

5.szamu melléklet: Részletes atlathatosagi nyilatkozat

6. szamu melléklet: Nyilatkozat a Kbt. 138. § (3) bekezdésére vonatkozdan (elézetes)

7. szamu melléklet: Nyilatkozat a Kbt. 138. § (3) bekezdésére vonatkozoan (a teljesités soran
igénybe vett alvallalkozok vonatkozdsaban)

Jelen Szerzédés 4 megegyez0, eredeti példanyban késziilt el.
Felek képviseloi jelen Szerzddést kello atolvasast és kozos értelmezést kovetdéen. mint
akaratukkal mindenben egyezdét, jovahagyodlag irjak ala.

Budapest, 043 12. { /° s \\ Budapest, Lol3. O
A Z\ /)

\ L\ 74%%%
3 | e | Codd C/Mz ............ N, SN
Megrendelé « = | Szolgaltato

‘\ w’'s 'L"',‘--' & '.-" °

Pénziigyileg ellen]egyzem ,Za,z s 2.4,
/ r

o

Services Kit.

invitech ‘mt- Krisztina Krt. 39.

1013 cﬁb.guzp 25835965-2 -44
Az 836965

'\I Il!llil
‘:::::::lui

un\\*

Jogi ellenérzés: N 5 h}ﬁ“’ .........
Budapest, ,Z OL& £2.0%

N B S oI

Mmmmgmp&wﬂ&km¢w¢o

Szerv, szervezeti egység: AY I eo2
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. o 1. szamu melléklet
MUSZAKI LEIRAS

SignAssist terméktamogatas meghosszabbitasa

A szolgaltatds idétartama: 12 hdnap

Beszerzendd szolgaltatdsok:
A kiépitett infrastruktira fizemeltetése ¢s tdmogatasa.

A fenti terméktamogatas az alabbi eszkézokre vonatkozik:
e 10 db nagy rendelkezésre allasu SignAssist szoftverlicensz
e Konverzids modulok a hiteles masolatkészitéshez
e O dbnagy rendelkezésre allast SignAssist mitkodéséhez sziikséges modulok

Szolgaltatids/Termék . . | Mennyiségi | Nettd egységdr | Nettd
Ssz. , Mennyiség P Ny " .
Megnevezés egység (Fo) : éisszesen (Ft)
1. NETLOCK SA Prémium Support ho 12
3 NETLOCK CryptaServer o 12

SIGNASSISTHSM kezeld modut

NETLOCK SIGNASSIST] NLToken
Hitelesito alkalmazas maintenance

I

db 1

Mindédsszesen:

A TAMOGATASSAL KAPCSOLATOS ELVARASOK

o Hibabejelentd (helpdesk) miikidtetését 0-24-ig az év 3635 napjan. ahol az Ajanlatkérd
telefonon, illetve e-mail Utjan irasban is hibabejelentést tehet.

e 7x24 drasrendelkezésre allast, kritikus hiba esetén a 6 6ran beliili helyszini megjelenést;

e az elsd és masod szintil magyar nyelv{, helyszini probléma menedzsment biztositasat;

e a frissitések, javitasok telepitését,

e a munkaiddn tali, esti és hétvégl tdmogatast a rendszerek frissitésére és a felmeriilt
konfiguracios munkak elvégzésére;

e arendszerrel kapesolatos konfiguracios 1gények elvégzését,

e agyartd altal eldirt javité csomagok installalasat

e minor, major szoftver verzidk biztositasat;

Maximalt Reakcid Id6 (MRI) a hiba prioritasa szerint:
A hibaelharitds soran végzett tevékenységek, illetve a hibaelharitas soran érvényes feltételek

(valaszidok, szerviz-orak) fiiggenek a hiba stlyossagatol, kategoriajatdl. A bejelentett hibdkra
a Szolgdltatd a priontasok szerinti Maximalt Reakcid Idén beliil koteles a hibaelharitasi
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tevékenységet megkezdeni és — szilkség esetén helyszini munkavégzéssel — mindaddig

folytatni, amig a hiba fennall.

Uzleti folvamat érintettségi szintje

Hiba-bejelentést id6

Maximalt reakeio
ido

Prioritas

Az informatikai  rendszerben az
elektronikus aldirdsok funkcid all - nem
timogatja az {izletmenetet -, az
elektronikus alairas funkcid hibasan
vagy csOkkent szinten mikddik. siirgds
Javitasra van sztikség a ledllas elkeriilese
erdekében.

7x24

6 Ora

Kritikus

Az nformatikai  rendszerben @ az
elektronikus alairas funkcid
hibamentesen mikodik. karbantartd
jellegii tevékenységet kell végezni.

Munkanap
07.00-17.00

3 munkanap

Szikséges

SLA sértések esetén alkalmazando kothér:

SLA sértésnek mindsiil, ha olyan okbol, amiért a Szolgéltatd felelds. a bejelentett hiba esetén a
hiba prioritasatdl fiiggden a maximalt reakcididén beliili megjelenés, valamint a megjelenést
kovetOen a szolgaltatas visszadllas kritikus prioritasuak esetén 6 6ran beliil nem teljesiil.
Abban az esetben, ha adott havi teljesitésnél olyan okokbol, amiért a Szolgéitaté a felelés. SLA
sértés kdvetkezik be, az alabbiak szerint jogosult a NAV kotbér felszamitaséra:
e akoOtbér az SLA sértés esetén szamitando :
o az SLA sértések szamolasa a havi periddusokkal vjraindul
e azaldbbi tdblazat tartalmazza az adott honapon beliili 1. és 2. SLA sértés esetére a kothér

meértekét

e minden tovabbi SLA sértés az ismételt SLA sértéssel azonos tétellel szamolddik

e az adott honapon belili tobbszori SLA sértések kotbér tételei Osszeadddnak, a
maximalis kétbér nagysdga minden honapban a havi dij maximum 20%-a
e A 3 munkanapon tuli rendszerledllas esetén a Vevd jogosult a szerzddést szankeids

felmondassal felmondani.
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Hiba prioritdsa

 |KOTBER (%

Vetités ialap

hénapon
5 fomtelt

SLA

Kritikus

6 oran tali, de 12

egy hdnapra esd

oran beliili . ,
e netto 1% 2%
szolgaltatas omods s
. i1 szolgéltatasi dij
vigszaallds
12 gran i, de egy hdnapra esd
24 odran belih | >,
reis netto 2% 4%
szolgaltatas s s A
. 1y szolgaltatasi dij
visszaallas
24 4ran  tali|egy honapra esd
szolgaltatds netto 4% 20%
visszadllas szolgaltatasi dij
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2. szamna meiléklet

RESZLETES KERESKEDELMI ES SZAKMAI AJANLAT
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Szerzddés szama:

Elado:

Beszerzés targya:

Teljesités helye:

Email:

Teljesitésigazolasi jegvzékinyy
(minta)

KIK/2023-09952

SignAssist terméktamogatis meghosszabbitasa

1143 Budapest, Hungaria krt. 112-114.
1117 Budapest, Fehérvari ut 70.

ki.ifefieenav.gov.hu, licenceazdalkodasinav.gov. iy

3. szanmt melléklet

Mennyiség

Megnevezés licence kéd

Licenc 4j
lejarata

A megrendelés szerinti/megrendeléstdl eltéréd™ teljesitést igazolom.

Megrendeléstol eltérd teljesités indoka:

Atadas-atvétel alapjan megrendelés szerinti teljesitését igazolom.

A Teljesitésigazolasi jegvzdélkonyv eredeti példdnya és annak mellékletei a szamla
elvalaszthatatlan részét képezi.

Budapest, 202......

................ hé...........nap

Megrendeld részérol:

szakmali teljesitésigazolo

TASZ:

p.h.

“megfeleld aldhizando
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Ajaniat: SignAssist iermekiamogatas meghosszabbiiasa”

Részletes kereskedelmi és szakmai ajénlat - Artéblazat

Részletes kereskedelmi és szakmal ajanlat (Artéhlézat)

Alulirott Magyar Ferenc és Kaldszné Rémids Rita, mint az Invitech ICT Services Kit. (székhely: 1013 Budapest,
Kriszting kit. 39) képviselbje ezennel kifejezetten nyilatkozom, hogy a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal, mint
Ajanlatkérd éltal ,SignAssist terméktdmogatas meghosszabbitdsa” targyban inditott elidras soran az alabhi

ajaniatot adom:

X , . | Mennyiségi Netid egységar Mettd dsszesen
8sz. M Menn .
sz egnevezés ennyiség eqyséq (HUF) (HUF)
1. | NETLOCK SA Prémium Support | hd 12 1915600~ 22980 000,
9 NETLOCK CryptoServer h 12 780000 § 360 000.-
" I SIGNASSISTIHSM kezel§ modul
NETLOCK SIGNASSIST| NLToken 3335000,- 3 335000,
3. |Hitelesitd alkalmazés | db 1
mainienance
Netto ajanlati ar
gsszesen (HUF): 35675000,
Kelt: Budapest, 2023, ngvember 17,
Digitalisan alairta: 4 4 Digitdlisan
M d gya r Magyar Ferenc Ka Iaszn € al?xrt.a:: |<§|352”9
Datum: Rémlés Re’m|as Rita
Ferenc 2023.11.17 Daturn:
13:09:03 +01'00" Rita 2023.11.47
...................... e b MUBCL L 913013:5 7 010G

Magyar Ferenc
meghataimazoil
Invitech [CT Services Kfi.

Kaldszné Rémiads Rita
meghatalmazoit
invitech ICT Services Kt

Invitech ICT Services Kft. & 1013 Budepest Knsziing krt. 3% ¢ kapeselat@invitech.hu







4. szama melléldet
Titoktartasi nyilatkozat

Alulirott Marton Laszlé (a.n.: Szabd Piroska Agnes, sziiletési hely €s id6: Sopron, 1973.
aprilis 2. lakeim: 1224 Budapest, Szent Laszlo utca 17. szig.szdma:. 762867EE) mint az
Invitech ICT Services Kft. képviseldje/munkavallaldja/megbizottja és mint titoktartdsra
kotelezett (a tovabbiakban: Titoktartasra kotelezett) a jelen nyilatkozat alairdsaval
kotelezettséget vallalok arra, hogy a Nemzeti Add- és Vamhivatalon belil, vagy azon kiviili
tarsasagoktol,  szervezetekidl. (tovdbbiakban egyliftesen: Szervezetek), annak
tulajdonosaitol €s munkatdrsaitol részemre atadott barmely dokumentaciobol, szabalyzatbol
vagy targyalasok sordn illetve barmely mas modon tudomasomra jutott barmilyen adatot,
informaciot megbrzom és harmadik személynek semmilyen modon nem adom at és nem
kdzlom.

A fenti kotelezettségem megszegése esetén a mindenkor hatdlyos jogszabalyok szerint
biintetdjogi és polgarjogi teljes anyagi feleldsséggel tartozom.

A jelen titoktartasi nyilatkozat szigort betartdsanak kezdé napja a jelen nyilatkozat
aldirdsanak napja és ettdl szamitva 5 (6t) évig tart a naptari napokat figyelembe véve.

Budapest, 2023.

Titoktartasra ktelezett
Marton Laszld
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Titoktartasi nyilatkozat

Alulirott Tlosvay Csaba (a.n.: Fiir Erzsébet, sziiletési hely és 1d6: Budapest 12., 1973,
augusztus 3. lakcim: 2145 Kerepes, Erkel Ferenc utca 32., szig.szama: 307512RA) mint az
Invitech ICT Services Kft. képviseldje/munkavéllaldja/megbizotija és mint titoktartasra
kételezett (a tovabbiakban: Titoktartdsra kételezett) a jelen nyilatkozat alairasaval
kotelezettséget vallalok arra, hogy a Nemzeti Ado- és Vamhivatalon beliil, vagy azon kiviili
tarsasagoktol.  szervezetektdl. (tovabbiakban  egyiittesen:  Szervezetek), annak
tulajdonosaitd] ¢s munkatarsaitdl részemre atadott birmely dokumentdciobdl. szabalyzatbol
vagy targyalasok soran illetve barmely mas modon tudomadsomra jutott barmilyen adatot,
informacidt megdrzém és harmadik szeméiynek semmilyen médon nem adom at és nem
kdzldm.

A fenti kételezettségem megszegése esetén a mindenkor hatalyos jogszabdlyok szerint
buintetdjogi és polearjogi teljes anyagi feleldsséggel tartozom.

A jelen titoktartdsi nyilatkozat szigori betartdsanak kezdé napja a jelen nyilatkozat
alafrasanak napja és ettél szamitva 5 (6t) évig tart a naptari napokat figyelembe véve.

Budapest, 2023.

Titoktartasra kdtelezett
llosvay Csaba
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' RESZLETES ATLATHATOSAGI NYILATKOZAT
Az Aht. 55, § szerinti informacidkat tartalmazd, szerzédéskités idépontjdra
benyijtandé adatiap

ANEMZETI VAGYONROL SZOLO 2011, EVI CXCVL TORVENY (NVT.) 3. § (1) BEKEZDESENEK
1. B) PONTJABAN MEGHATAROZOTT GAZDALKODO SZERVEZET RESZERE

Alulirott,

név: Marton Laszld

sziiletéskori név: Marton Laszlo

anyja neve: Szabé Piroska Agnes

sziiletési helve. ideje: Sopron. 1973.04.02
és

név: llosvay Csaba

sziiletéskori név: [fosvay Csaba

anyja neve: Fiir Erzsébet

sziiletési helye. ideje: Budapest, 1975.08.03
mint a

szervezet neve: Invitech ICT Services Kft.
székhelye: 1013 Budapest. Krisztina kit. 39.
adoszama: 25836965-2-44

cégjegyzékszam / nyilvantartasba vételi szama: 01-09-414291

térvényes képviseldjeként kijelentem, hogy az altalam képviselt szervezet az Nvt. 3. § (1)
bekezdésének 1. b) pontja alapjan atlathatd szervezetnek mindsiil, figyelemmel arra, hogy az
olyan belfdldi vagy kiilfsldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdilkodd
szervezet. amely megfelel a kovetkezd egviittes feltételeknek:

a) tulajdonosi szerkezete, valamint a pénzmosas ¢és a terrorizmus finanszirozasa
megelGzésérdl és megakadalyozasardl szold 2017, évi LIIL tdrvény szerinti tényleges
tulajdonosat megismerhetok. amelyet jelen nyilatkozat 1. fiiggelékében teljes kérlien
bemutatok:

b) az Eurdpai Unid tagallamaban, az Eurdpai Gazdasdgi Térségrél szold megallapodasban
részes allamban, a Gazdasdgl Egviittm{ikédési és Fejlesztési Szervezet tagallamdaban
vagy olyan allamban rendelkezik addilletdségeel. amellvel Magyarorszignak a kettds
adoztatas elkeriilésérd! szol6 egyezménye van: a gazdalkodd szervezet adoilletdsége:
Magyarorszag

¢) nem mindsiil a tarsasigl adord! és az osztalékaddrdl sz616 1996, évi LXXXI. torvény
{Tao.} szerint meghatdrozott ellendrzétt killfoldi tdrsasdgnak. egyuttal kiilfoldi
illetdségli szervezet esetén vallalom, hogy a Tao. 4. § 11. h) pontja szerinti adatokat
kiildn nyilatkozatban mellékelem:

d) agazdalkodo szervezetben kézvetlentl vagy kdzvetetten t6bb mint 25%-o0s tulajdonnal.
befolyassal vagy szavazati joggal bird jogi személy. jogi személyiséggel nem
rendelkezé gazdélkodd szervezet tekintetében az a). b) és ¢) alpont szerinti feltételek
fennallnak. amelyet a jelen nyilatkozat 2. fiiggelékében teljes kérlien bemutatok.



Kijelentem. és alairdsommal igazolom. hogy a jelen nvilatkozatban foglaltak a valdsagnak
mindenben megfelelnek. Tudomasul veszem. és vallalom hogy

@

a Nemzeti Ado- és Vamhivatal a kaltségvetésébd! csak a fenti feltételeknek megfeleld
cazdalkodo szervezet részére nyujthat tdmogatast. illetve teljesithet szerzddés alapjan
kifizetést. ennek megfelelden a Kbt. [36. § (1) bekezdése alapjan:

a) a nyertes ajanlattevd nem fizethet. illetve szamolhat el a szerzddés teljesitésével
dsszefliggésben olyan koltségeket. melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb)
alpontja szerinti feltételeknek nem megfeleld tirsasag tekintetében meriilnek fel. és
melyek a nyertes ajanlattevé addkételes jovedelmének csdkkentésére alkalmasak;

b) a szerzddés teljesitésének teljes idOtartama alatt tulajdonosi szerkezetét az
ajanlatkéré szamara megismerhetdveé teszi és a Kbt. 143, § (3) bekezdés szerinti
igyletekrdl az ajanlatkérét haladéktalanul értesiti.

a valotlan tartalmd nyitatkozat alapjan kitdtt szerz6dés semmis.

A Kbt. 136. § (2) bekezdése alapjan tovabba a kiilfoldi addilletdségii nyertes ajanlattevd
kdteles a szerzOdéshez arra vonatkozo meghatalmazast csatolni. hogy az illetdsége szerinti
adohatdsagtdl a magyar adohatdsag kdzvetleniil beszerezhet a nyertes ajanlattevore vonatkozo
adatokat az orszdgok kdzottl jogsegély igénybevétele nélkil.

Kelt.

Digialisan aldirta: Digitdlisan aldirta:
Marton Marton Laszlo Hosvay llosvay Csaba
4 g, DAlums 2023.1.2.05 Datum: 2023.12.05
Laszlo ez woron Csaba 16:33:12 <0100’

alafras



Amennyiben az ganlatieyoként szerz0dd ] az Nyt 3. § (1) bekezdésének 1. b pontja szerinti gazdalkodo szerverzet
Nvilatkozat a gazdilkodd szervezet ténvleges tulajdonosairdl

Név Sziil. név Szitl. hely Sziil. ideje Anyja neve Tulajdoni | Befolyis | Szavazati
héanvad | mértéke jog
{%} {20} mértéhe
(%)
Jaszai Gellérn Zoltan Tiszai Gellént Zoltan | Vac 1974.06.17. Nagv Marait 51.33% 33.15% ]33.15%

Kelt,

alairas




Amennyiben az ajanlattevokent szerzodo €l az Nvt 3. § (11 bekezdésének 1 b pontja szerinti gazdalkodo szervezet

Nyvilatkozat & gazdiilkodé szervezethen kézvetlendl) vagy kizvetve tibb mint 253%-o0s tulajdoni részesedéssel. befobvassal vagy szavazati
» = h » =

joggal rendelliezd - jogi személy vagy jogi személviséggel nem rendelkezd — szervezetehrol ¢s azok ténvieges tulajdonosairdl

A szervezet ténvieoes tulajdonosainak

neve = . = add~ neve | szuletés | sziiletés | sziibetési anyia =
cégiegyzék- g‘ __-_=~ E‘, = = _’L“g = itletdsége ineve i helve ideje sziiletés -’; fa f : n o
szdma ZEEZR|EEES ineve | 2F EE = o R
adészdma | E £ 27| 22 58 EE | EEY =<
2 a2 =7 = Z
"ANTENNA | kdzvetlend | kdzvetienil | Magvarorszd | Jaszai | faszal Vac 1974.06.17 | Nagy 3233 [ 3315 |35.45
HUNGARIA | 1100 % 1100 %4 a Geilér | Gellén hMargit | % %% %%
A { Zoltan
Ce 0110 Zoltan
042194
Adoszam:
10834730-2-
44
4G Nyrt. kozvetette | kdzvetette | Magyvarorszd | Jaszai | Jaszai Viac 1974.06.17 | Nagy 3233 3315 15315
Ce. 0110 n76.78% [n76.78% |g Gellér | Gellént . Margit | % % Yo
044993 ! Zoltan
Addszam: Zolldn
12011069-2-
51
Rheinmetall | kdzvetette | kbzvelette ] Németorszdg | iényleges tulajdonos nem dllapithatdo meg. A tarsasiag Nvrt lévén a kizkézhanyvad
AG n23i2% |n2312°% mériéke magas. nincs 25%-nal nagyobb tulajdenosi hanyaddal rendelkezd
HRB 39401 tulajdenosa
DE

1193506618




6. szamu melléklet

NYILATKOZAT
A KBT. 138. § (3) BEKEZDESERE VONATKOZOAN

- elbzetes bejelentés -

Alulirott .. BT /) BT R szervezet képviseldje,
mint a ,,SignAssist terméktdmogatis meghosszabbitasa”™ targyt kozbeszerzési eljaras
ajanlattevdje nyilatkozom a teljesités sordn igénybe venni kivant alvallalkozdkkal
kapcsolatban, az aidbbiak szerint:

Szervezet/személy neve:

Adészama:

Elérhetdsége:

Székhelye/lakhelye:

Képviseletre jogosult szemely:
Alvallalkozdi teljesités varhatd %-os ardnya:

Alvallalkozoi szerzédés szerinti ellenszolgaltatas értéke:

Keltezés (helység, év, hdnap, nap)

(cégjegyzésre jogosult vagy
szabalyszerlien meghatalmazott
képviseld alairasa)



7. szami melléklet

NYILATKOZAT
A KBT. 138. § (3) BEKEZDESERE VONATKOZOAN

AlUroft e A(Z) eeeree et szervezet képviselbie,
TUNE A yyenvnernnenennnns ” targyt kdzbeszerzési elyards ajanlattevdje nyilatkozom a teljesités soran
igénybe vett alvallalkozokkal kapcesolatban, az alibbiak szerint:

Szervezet/személy neve®:

Adodszama:

Elérhetdsége:

Székhelye/takhelye®:

Képviseletre jogosult személy:

Alvéllalkozo1 teljesités tényleges %-0s ardnya:
Az ellenszolgaltatas teljesitésének idépontja:

A kifizetett ellenszolgaltatas értéke:

Keltezés (helység, év, honap, nap)

(cégjegyzésre jogosult vagy
szabalyszerlien meghatalmazott
képviseld alairasa)

*Természetes személy alvallalkozé esetén.



