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1.

1.1.

Bevezetd rendelkezések

Felek rogzitik, hogy a Digitalis Korményzati Ugyndkség Zartkorlien Miikodd
Részvénytirsasdg, mint kdzponti beszerzé szerv (a tovabbiakban: Beszerzé vagy DKU)
altal TED 2021/8 131-346921: EKRO00306052021 szam alatt a kozbeszerzéselrdl sz6ld
2015. évi CXLIIL térvény (a tovabbiakban: Kbt.) és a Nemzeti Hirkozlési és Informatikai
Tandcsrdl, valamint a Digitdlis Kormaényzati Ugyndkség Zartkoriien M{ksdd
Részvénytarsasag ¢és  a  korményzati informatikar  beszerzések  kozpontositott
kdzbeszerzesi rendszerérdl szold 301/2018. (XII. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
DKU rendelet) alapjan ,, 4 301/2018. (XI1. 27.) Korm.rendelet hatélya ald tartozo érintett
szervezeleknél meglévd Oracle szoftvertermékek haszndlatdhoz sziikséges gydrtol — vagy
azzal egyenériékii — terméktamogatasi szolgdaltatdasok biztositasa™ targyban lefolytatott
keretmegallapodas megkotésére iranyulo eljards elso része eredményekeppen a Beszerzo



1.2.

1.3.

1.4.

2.1.

2.2.

¢és Szallito (jelen szerzddés szerinti megjeldlésben: Szolgaltatd) kozott keretmegallapodas
(a tovabbiakban: KM vagy keretmegallapodas) jott létre,
A keretmegéllapodasra vonatkozo informacidk:

KM azonositd szama: DKMO0O10OSUP21

KM alairasanak datuma: 2021. szeptember 20.

KM 1d6beli hatdlya: 2025. december 20,

KM keretosszege (nettd): 22.000.000.000, - Ft.
Ielen Szolgaltatasi keretszerzddés (a tovabbiakban: Szerzbédés vagy Keretszerzddés) a
Kbt. 105. § (1) bekezdés c) pontja alapjan a keretmegallapodasos eljaras masodik
szakasza keretében a Megrendelé — hivatkozott KM targyat képezd szolgéltatisokra
vonatkozdé — beszerzési igénye megvaldsitasara, ,,NAV Oracle alapit rendszereinek
mindséghiztositasi tdmogatdsihoz Oracle Advanced Customer Services (ACS)
szolgdaltatds megujitasa” targyban lefolytatott kozbeszerzési eljaras (a tovabbiakban:
Kozbeszerzési cljards) eredményeként keriil megkotésre,
A DKU rendelet 13. § (1) bekezdés a) pontja alapjan a DKU folytatja le a térgyi
kozbeszerzesi cljarast a Megrendeld beszerzési igényének kielégitése érdekeben.

A Szerzddés targya

SzerzOdés tdrgya a Megrendelé Oracle alapl alkalmazasrendszerei elvart, megfeleld
Uzembiztonsdgi szintjének biztositdsa, és a Megrendeld lzletmenete szempontjabdl
kritikus Oracle alapt rendszerek kiemelt kezelése érdekében kapacitiasok és kapcsolddo
szolgaltatasok igénybevétele. A SzerzO0dés alapjan Megrendelé megrendeli, Szolgaltatd
pedig eclvallalja a Szerzddés 2. szam mellékletében nevesitett terméktamogatasi
szolgaltatasok nyujtasat a Szerzddés 1. szdmi melléklete szerinti miiszaki leirdsban (a
tovabbiakban: Miszaki leirds), a Szolgéaltatdé ajanlatdban és a  hivatkozott
keretmegallapodasban foglaltak alapjan, a Szerzddés targyat képezé szolgaltatas- és
arlista szerint nevesitett elemek felhasznalasaval,

Szolgaltatd a jelen Szerzddés aldirdsdval kinyilvéanitja, hogy ismeri és a teljesités sordn
figyelembe veszi, elfogadja és betartja a Szerz6dés targyat, annak megvaldsitasat érints
valamennyi jogszabalyt, az egyébként ra vonatkozé egyéb normakat, szakmai cloirdsokat,
a keretmegadllapodas rendelkezéseit, valamint a Muszaki leirasban foglaltakat.

A jelen Szerzddes alapjan Megrendeld eseti jelleggel, a 3. szamni mellékletben
meghatarozott Munkamegrendelével negyedévente rendeli meg a megeldzd
tevékenységeket ¢és a mindségellendrzéssel kapcesolatos  tevékenységeket  (a
tovabbiakban: eseti megrendelés vagy Munkamegrendeld), a reaktiv tevékenységeket
pedig a Megrendeld a Miszaki leirds 5. pontja szerinti bejelentéssel rendeli meg, a
Szolgaltatd pedig elvallalja a Munkamegrendelében vagy bejelentésben megjelolt, a
Szerzidésben meghatarozottak szerinti szolgaltatdsok teljesitését legfeljebb 2690 nap
crejéig (a tovabbiakban: teljes mennyiség vagy keretmennyiség).

Megnevezés Termékazonositoé Teljes mennyiség (nap)

Oracle Consulting szakmai ORACONS3 2690

tanacsadds 1IC 3




2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8

2.9.

2.10.
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3.2.

3.3.

Felek régzitik, hogy a Szolgaltatonak a Szerzbédés keretében teljesitési kotelezettsége
csak a Megrendeld erre irdnyulod eseti megrendelése vagy bejelentése alapjan keletkezik.
Felek rogzitik, hogy Megrendeld a keretmennyiség 70%-aig, azaz 1883 nap mennyiségig
vallal lehivasi kotelezettséget (a tovabbiakban: lehivasi minimummennyiség).
Szolgaltatd kijelenti, hogy a keretmennyiség fentiek szerinti nem maradéktalan
kimeritése esetén nem ¢l a Megrendelével szemben semmilyen kartéritési vagy egyéb
1génnyel, semmilyen jogeimen, a Szerzddés nem maradéktalan teljesiiléscbdl eredo
bevételkiesés miatt. A Szolgaltatd az eldzdekben leirtakra figyelemmel tudomasul veszi,
hogy az igy [étrejove dijkiesés az 6 kockazatara keletkezett.

Felek rogzitik, hogy a Miiszaki leiras tartalmazza az egyes részfeladatokra vonatkozd
becstit nap szamokat azzal, hogy e becsiilt értékektd] a teljes mennyiség keretet kozott
eltérés lehetsépes.

A Megrendelé a keretmennyiség kimeritéséig jogosult eseti megrendeléseket vagy
bejelentéseket kibocsétant, azzal, hogy az eseti megrendelésekben vagy bejelentésekben
meghatarozott teljesitési hataridd utolsd napja legkésébb a Szerzédés 1dStartamanak
utolsé napja. A Szolgdltatdt kizardlag a tole megrendelt, és altala szerzédésszertien
teljesitett szolgaltatisok vonatkozdsaban illeti meg az ellenérték.

A fteljesités szabalyait, a napok becsiilt megoszlasat a Miszaki leirds tartalmazza
részletesen.

A Szerzdédés keretében az aktuélis feladat{ok) Szolgaltatdval egyeztetett modon torténd
meghatdrozdsa, azaz a megelézd tevékenységekre és a mindsegellendrzéssel kapesolatos
tevékenysépekre vonatkozo eseti megrendelés a 3. szamt mellekletben régzitett
Munkamegrendelé formdjdban  tértémk. Szolgdltatd  kizérdlag a Megrendeld
Szerz0désben meghatdrozott kapcsolattartdjan  vagy a Megrendeld  cégjegyzékbe
bejegyzett vagy meghatalmazassal igazolt képviselbm, illetve az altaluk az eseti
megrendeles elétt kijeldlt tovabbi személyeken keresztiil, vagy altaluk megjelélt egyéb e-
mail cimeksdl érkezett eseti megrendelést jogosult befogadni.

A szerzodés idotartama

Megrendeld a Kbt. 53. § (5) bekezdése és a Kbt. 135. § (12) bekezdése alapjdn kikati,
hogy a Szerzddés hatalybalépésének feltétele:

3.1.1. a Szerzédés mindkét Fél altal torténo alairasa, és

3.1.2. aMegrendelo kdltségvetésében a fedezetet biztositd dontés rendelkezésre alldsa.
A 3.1.2. pontban foglalt feltétel teljesiilésérdl a Megrendeld haladéktalanul értesiti a
Szolgaltatét jelen Szerzédés 10.1. pontjaban megadott kapesolattartdjanak e-mail cimén
keresztll, mely e-mailt a kapesolattartod koteles visszaigazolni. Amennyiben az értesités
a Szerz6dés alairasat megel6zden t01ténik, a Szerzddés a mindkét Fél altal torténd alairast
kovetden, a késdbb alaird Fél aldfrasanak napjan 1ép hatdlyba. Amennyiben az értesités a
Szerzddés aldirasat kovetOen torténik, a Szerzédés a feltétel teljesitlésérdl szolé
értesitésben megjeldlt, de legkorabban az értesités megkiildésének napjat kovetd napon
lép hatalyba.
Amennyiben a Megrendel6 a Szerz8dés megkdtését kdvetden 150 naptari napon belill a
fent megjeldlt fedezetre vonatkozd feltétel teljesiilése és a Szerzddés hatalybalépése
vonatkozadsdban nem kiild értesitést a Szolgaltatd részére, a Szerz6dés nem 1ép hatdlyba.
A fentt idétartam lejartat kdvetben a Felek minden tovabbi jogeselekmény nélkiil
szabadulnak a kotelembdl azzal, hogy a Szerzddés alairdsatol fliggetleniil Szolgaltatd



3.5.

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

5.1.

5.2

5.3,

54

véglegesen ¢s visszavonhatatlanul lemond arrdl, hogy Megrendeldvel szemben a
Szerzbdés hatalybalépésének elmaradasa okdn barmilyen fizetési igényt érvényesitsen.
Jelen Szerzddést a Felek 12 hénapig terjedd hatarozott szolgéltatéi teljesitési idoszakra
kotik azzal, hogy amennyiben a meghatirozott keretmennyiség eldbb kimeriilne, akkor a
Szerz8dés a kimertiléssel megsziintk (az utolsd jelen szerzddésben rogzitett nap
fethasznalasdval ellatott szolgaltatas etlatasdnak napjan, de elszamolasi kotelezettséggel).
Szolgdltatd a Miszaki leirdsban szereplé szolgaltatidsokat a Muiszaki leirasban
meghatarozott hatariddkon beliil koteles elldtni, Amennyiben a Miiszaki lefrds nem
tartalmaz konkrét teljesitést hatariddt (vagy annak modszerét), ott a Munkamegrendel6
rendelkezési iranyaddak.

A teljesités helye

A szerzidés teljesitési helyei:

Nemzeti Adé- és Vamhivatal Informatikal Intézete

1143 Budapest, Hungaria korit 112-114.

1106 Budapest, Fehér ut 10,

Nemzeti Add- ¢és Vamhivatal

1054 Budapest, Széchenyi u. 2.
A Szolgaltatd a feladatait elsdsorban a 4.1, pontban megjeldlt teljesitési helyen (az érintett
rendszer lizemeltetésének helyén) ¢s a Megrendeld éltal biztositott technikai eszkozok
igénybevételével végzi.
Felek rogzitik, hogy tavoli eléréssel (nem helyszini munkavégzés) csak abban az csetben
Jogosult feladatot a Szolgaltatd ellatni, ha a Megrendeld errc engedélyt ad.
Szolgaltatd koteles — stilyos szerzddésszegés terhe mellett — a teljesités helyén (adott
helyen) illetve a teljesitéssel érintett rendszerekre vonatkozo megrendeldi szabalyzatokat
betartani. Ezen szabalyzatokat (adott esetben kivonatolva) a Megrendeld a Szolgaltatd
szamara a szerzGdés hatalyba 1épését kivetd 10 munkanapon belill elérhetévé teszi.

A SzerzdGdés tartalma, a felek jogai és kotelezettségei

Felek rogzitik, hogy a szerzddéses szolgaltatast a Miszaki leirasban és a kapesolddo
vonatkozo dokumentumok, valamint az eseti megrendelések vagy bejelentések szerint
kell teljesitenie a Szolgaltatonak annak figyelembevételével, hogy Megrendelének
kifejezetten fontos érdeke a szerzddéssel érintett rendszerek folyamatos és
rendeltetésszerit hasznalatinak biztositasa, illetve hiba esetén a fentick szerinti
hibaelhdritas, figyclemmel arra, hogy ennek miikodésképtelensége az alaptevékenységét
jelentdsen akadalvozza, illetve ellehetetleniti.

Az egyes feladatok leirdsat és paramétereit a miiszaki leirds, valamint az adott feladatra
vonatkozo eseti megrendelés vagy bejelentés tartalmazza részletesen.

Felek rdgzitik, hogy a SzerzGdés torzsszdvege nem ismétli meg a Miiszaki leiras és a KM,
illetve mellékleteinek miiszaki tartalmi rendelkezéseit, igy azokat a Szerzodéssel
egytttesen kell értelmezni és alkalmazni, figyelemmel a keretmegallapodas 11 és XI.
fejezetében részletezettek szerint iranyadd dokumentum rangsorra ¢és értelmezési
szabalyokra azzal, hogy ecltérés esetén a Miszaki leirds rendelkezési az iranyaddak,
kivéve, ha a Kdzbeszerzési eljarast megindité konzultacids felhivasbol mas kovetkezik.

Felek rogzitik, hogy a Miszaki leirds szerint az egyes feladatokat az alabbiak szerint kell
ellatni:



5.5.

5.6.

5.1.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.4.1. ahol a Miszaki leirds bejelentésrél rendelkezik, akkor a Megrendeld
bejelentésére,
54.2. ahol a Miszaki leirdas megrendelésrél rendelkezik, a Megrendeld
megrendelésére {(munkamegrendeld alapjan).

Felek rogzitik, hogy bejelentés vagy munkamegrendeld megtételével a Szolgaltatonak
teljesitési kotelezettsége keletkezik.
A bejelentés és a munkamegrendel$ megtételére vonatkozd eljarasi szabalyokat a jelen
szerzddes ¢és a muszaki leirds tartalimazza.
Amennyiben a Szerzédés teljesitése soran Szolgaltatd szamara barmikor olyan
korillmény all eld, amely akadalyozza az idGben tOrténd teljesitést, gy Szolgaltatonak
haladéktalanul irasban értesitenie kell a Megrendeldt a késedelem tényérdl, annak varhato
idétartamardl és okairdl. A jelen pont szerinti értesités megkiildése nem zarja ki a
késedelembdl/szerzddésszegésbil eredd 1gények érvényesitését.
Amennyiben olyan koriilmény all eld, amely akadalyozza, vagy késlelteti Megrendelé
megfeleld egylittmikodését a SzerzOdés teljesitése sordn, crrdl koteles Szolgaltatot
haladéktalanul értesitent, jelezve az akadalyt és annak okét, valamint varhaté idStartamat.
Megrendeld késedelme Szolgdltato cgyidejli késedelmét kizarja.
Szolgaltatd jelen szerzédésben meghatarozott feladatai teljesitéséhez a KM és a Kbt. 138.
§ (2)-(3) bekezdeseben foglaltaknak megfelelden jogosult alvallalkozot igénybe venni.
Szolgaltato a szerzdédés megkotésének iddpontjaban, majd — a késébb bevont
alvallalkozok tekintetében — a szerzodés teljesitésének idétartama alatt kdteles eldzetesen
Megrendelének valamennyi olyan alvallalkozot bejelenteni, amely részt vesz a szerzddés
teljesitésében.
Szolgaltaté altal a szerzddés teljesitésébe bevonni kivant, szerzddéskotéskor ismert
alvallalkozdk adatait a 7. szamu melléklet tartalmazza (Nyilatkozat alvallalkozokrol
szerzodeéskotéskor).
Amennyiben a Szerzddés teljesitése soran a 7. szaml melléklethez képest tovdbbi
szakemberek, alvallalkozd bevonasa valik szilkségessé (ideértve azt az esetet, amikor
Szolgaltaté (mint ajanlattevd) alkalmassaganak igazolasdban részt vett szakember,
alvallalkozd helyett szitkséges mas személy vagy alvallalkozé bevonasa), akkor ezen
szemdély/alvallalkozé bevondsara a Kbt. 138. § (2) — (4) bekezdéseiben foglaltak szerint
kell eljarni, valamint a KM vonatkozé rendelkezéseit kell alkalmazni. Jelen pont szerinti
uj alvéllalkozdk igénybevételére vonatkozd bejelentését Szolgaltaténak a 8. szami
melléklet szerinti nyilatkozat kitéltésével kell megtenni (Nyilatkozat ) alvallalkozd
bevonasarol).
A 8. szamu mellékletben szerepld adatokat, valamint a szerzddés teljesitésének
iddtartama alatt a Kbt, 138, § (3) bekezdése szerinti bejelentéseket, nyilatkozatokat az
irasbeli konzultacié alapjan létrejott megrendelés adatlapjan is rogzitenic szikséges
Szolgaltatonak a Digitalis Kézbeszerzési Rendszerben (a tovabbiakban: DKR), a szallitdi
kézikonyvben rogzitetteknek megfelelden.
Szolgaltato a Kbt. 138. § (3) bekezdésére figyelemmel a Szerzddés aldirasaval nyilatkozik
arrol, hogy a Szerzddés teljesitéséhez nem vesz igénybe a Kézbeszerzési eljarasban eléirt
kizard okok hatdlya alatt 416 alvallalkozot,
Szolgaltato feleldsséget vallal, hogy a Szerzddés teljesitésébe altala bevont személyekkel,
alvallalkozokkal munkéjuk, hozzdjarulasuk aranyaban elszamol. MegrendelSt fizetési
kotelezettség — a Szerzédésben szabalyozottak szerint — kizardlag Szolgéltatd iranyaba
terheli.
Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd az altala 1génybe vett kozremiikédo (ideértve a Kbt.
alvallalkozo fogalmat is) tevékenységéért vagy mulasztasaért a Megrendeld felé, mint
sajat magatartdsaért felelds.



5.17.

5.18.

5.19.

5.20.

5.21.

5.22.

5.23.

5.24.

0.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Megrendeld eldirja a Kbt. 136. § (1) bekezdés a) — b) pontjainak, valamint a Kbt, 143. §
(3) bekezdésénck alkalmazasat.

Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd nem jogosult a Szerzddés teljesitését felfiiggesztent
akkor sem, ha a felek kozott vita alakult ki,

Felek rogzitik, hogy amennyiben a Szolgaltatd hataridére nem teljesit ¢és az érintett
rendszer folyamatos mitkddéséhez az sziikséges, akkor Megrendeld jogosult harmadik
személyt 1génybe venni azzal, hogy ez a Szolgaltato felelGsségét a szerzddésszer(i
szolgéltatasért nem érinti.

Szerzddo Felek rogzitik, hogy a teljesitésre egyebekben a KM V1.1, pontjaban foglaltak
az irdnyadoéak.

Barmely nem szerz6désszeril teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogaddsa a Megrendeld
részérdl nem értelmezhetd joglemondasként azon igényrél vagy igényekrél, amelyek a
Megrendeldt a szerzO0désszegés kovetkezményeként megilletik.

Felek 10gzitik, hogy a jelen fejezetben rogzitett, illetve a teljesitésre iranyadd barmely
Szolgéltato altali szabédlyszegés stlyos szerzddésszegésnek mindsiil.

A Szolgaltatd teljesitest kovetden 5 napon belill koteles a DKR-ben kezdeményezni
(régziteni) a teljesitési folyamatban bekévetkezett valtozast, amit a Megrendeld
(intézmény) a DKR-ben 5 napon belill koteles visszaigazolni. A visszaigazolas lehet
jovahagyas, illetve visszakiildés (amennyiben a teljesités nem felelt meg a jelen
szerzOdésben foglaltaknak).

A Megrendeldnek — a Szolgaltatd kezdeményezése elott — lehetdsége van a teljesitve”
statuszt rogziteni a DKR-ben, amennyiben a teljesitést elfogadta.

A fizetendo ellenérték és a fizetési feitételek

A Megrendeld a szolgaltatasok szerzddésszer( ellatdsanak cllenértékét az alabbi nettd
egységaron szamolja el nettd 171 000 Ft/nap + 4fa (azaz nettd szazhetvenegyezer forint
per nap plusz altalanos forgalmi add).

A Szerzddés keretében legfeljebb kifizetheto teljes ellenérték — figyelembe véve a teljes
mennyiséget ¢s az egységarat - nettdé 459 990 000 Ft + afa (azaz nettd
négyszazdtvenkilenemillio-kilencszazkilencvenezer forint plusz altalanos forgalmi add),
amelybol a Iehivast minimummennyiség ellenértéke (6sszhangban a jelen Szerzédés 2.5.
pontjadban  foglaitakkal) nettdé 321993000 Ft + 4afa  (azaz  nettd
hdromszazhuszonegymillié-kilencszazkilencvenharomezer  forint  plusz  altaldnos
forgalmi ado).

Az napok elszamoldsa a ledolgozott és igazolt munkadrak alapjan térténik. Egy nap 8
(nyolc) munkadranak felel meg.

Anettd egységar (Ft/nap) - az éltalanos forgalmi adé kivételével - tartalmazza a Szerzddés
teljesitesével kapcsolatosan felmerilld Osszes dijat és koltséget (atalanydii), igy
Szolgaltato ezen kivill tovabbi dijazas kévetelésére nem jogosult. A nettd egységar nem
tartalmazza a beszerzési dijat, valamint a szoftverlicenc-gazdéalkodasi dijat és az Afat.
Az Afa mértékére a szamla kidllitdskori vonatkozd | ogszabalyi rendelkezések az
iranyadoak.

A beszerzési dijat a Megrendeld kozvetleniil az eljarast lefolytaté DKU Zrt. részére fizeti
meg. A DKU rendelet 14. § (2) bekezdés d) pontja alapjén a beszerzési dij alapja a jelen
szerzddés altalanos forgalmi add nélkill szamitott értéke, mértéke 2% + afa. A
Megrendel§ ~ a Beszerz8 DKU rendelet [4/A. §-ban megéllapitott feladatainak
ellatasaval dsszefliggésben —a DKU rendelet 14/A. § (5) bekexdés szerinti szoftverlicenc-
gazdalkodasi dijat fizet Beszerzonek. A fizetendd szoftverlicenc-gazdalkodasi dij alapjdt
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6.7.

6.8.
6.9.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

és mértékét, szamitasanak modjat a DKU rendelet 14/A. § (5) bekezdése tartalmazza, A
szoftverlicenc-gazdalkodasi dij Megrendeld részér6l torténd megfizetése a Szolgaltaton
keresztiil torténik. A szoftverlicenc-gazdalkodasi dij alapja a jelen szerzddés nettd
ellenértéke, mértéke 2% + afa.

A Felek rogzitik, hogy az egységar a Szerzddés teljes idotartama alatt kotott, nem
médosithaté.

Megrendeld cldleget nem fizet.

Szolgaltatd semmilyen jogeimen nem léphet fel tovabbi koltség- vagy dijigénnyel a
Megrendeldvel szemben a szolgaltatas Szerzodés keretében torténd elvégzésével
kapcsolatban, Fenti ellenérték a Szerzddés iddtartama alatt semmilyen jogeimen nem
emelhetd.

. A szerz0dés, az elszamolas, a kifizetés és a pénziigyi teljesités pénzneme: magyar forint

(HUF).
Megrendeld a szamlazast az alabbiak szerint biztositja. Szolgéaltaté a szamlajat a
ténylegesen 1génybe vett szerzddéses szolgaltatdsok ellenértekérdl naptari havonta
(targyidoszak) utdlag, az adott iddszakban ténylegesen teljesitett szolgaltatdsok
{munkamegrendeld  esetén az adott munkamegrendeldben vagy bejelentésben
meghatarozott valamennyi szolgaltatas teljesitését kdvetben) szerint a teljesitésigazolas
Megrendeld altali alairasatdl szamitott 8 napon belill allithatja ki (részszdmlazas).
A targyiddszakban elvégzett feladatokrdl a targyiddszak utolsd napjat kovetd 15
munkanapon beltll Szolgaltato az dltala vezetett nyilvantartasban rogzitett adatok alapjan
elokésziti ¢s megkiildi Megrendeld kapcesolattartdya részére a teljesitésigazolas tervezetét,
amely tartalmazzaa  targyiddszakban  teljesitett munkamegrendelOben  vagy
bejelentésekben kiadott és elvégzett feladatok megnevezését és a felhasznalt napok
szamat, illetve a szerzédés hatélya alatt még felhasznalhato napok szamat, A tervezet
beérkezését kdvetd 8 munkanapon beliill Megrendeld ellendrzi a tervezetet ¢s sziikség
esctén keéri annak modositasat, kiegészitését. Amennyiben a teljesitésigazolas tervezete —
vagy a szikség szerint modositott, kiegészitett teljesitésigazolas - Megrendel részérdl
elfogadhatd, amnnak kézhezvételétdl szamitott 10 munkanapon beldl aldija a
teljesitesigazolast és megkiildi a Szolgaltatd részére.
A szamla elvalaszthatatlan részét képezi (annak benyijtasanak feltétele) a Megrendeld
dltal 1s aléirt teljesitésigazolds eredeti példénya. A teljesitésigazolas kiallitdsara a
Megrendeld részérdl a Szerzddésben meghatarozott személy jogosult.
Szolgaltatd a szdmlakiallitds sordn kiiléndsen az alabbiak szerint koteles eljarni:
6.14.1.a szdmla szabalyszerd kiallitdsa utdn a Szolgéltatd a szamlat Megrendeld nevére
(Nemzeti Addé- és Vamhivatal 1054 Budapest, Széchenyi u. 2. Adoszam:
15789934-2-51), Megrendeld aldbbi cimére (Nemzeti Adé- és Vamhivatal
Gazdasagi Ellato Igazgatdsaga Pénzlgyi és Szamviteli Fdosztaly, 1054 Budapest,
Széchenyi u. 2.; 1373 Budapest, Pf. 567.) kiildi,

0.14.2. Megrendeld a Kbt. 27/A. § alapjan lehetdve teszi elektrontkus szamla
befogadasat a gei.pszf szamlakezeles@nav.gov.hu email cimre pdf vagy
clektronikus szémla link forméjaban

6.14.3. a szamlan szerepeltetni sziikséges kiilondsen a teljesitett termékek megnevezése,
VTSZ/87) szama mellett Megrendeld altal megadott belsé azonositasra szolgalod
szerzddésszamot, valamint fizetési hataridéként 30 napot,

6.14.4.a szamlan fel kell tintetni kiilondsen a bankszamlaszamot, a bank nevét,
valamint az addszamot,

6.14.5. a szamlan fel kell tintetni kiillondsen a ,,szamla” elnevezést,




6.15.

6.16.

6.18.

6.19.

6.20.

7.1.

7.2.

7.3

7.4.

7.5.

7.6.

7.7

6.14.6. a szamlanak meg kell felelnie kiilondsen az altalanos forgalmi adorol szo16 2007,
évi CXXVII, torvény (Afa tv.) 169. §-a, elektronikus szamla esetén a 175. §-a
szerintl eldirasoknak,

0.14.7. postai kiilldeményként érkezd szdmla boritékjat ,,.Szamla” felirattal kell ellatni.
A Megrendeld a jogszabalyi cléirdsoknak megfeleléen kiallitott szamlanak és
mellékleteinek kézhezvételétl szamitott 30 napon belill utalja 4t az ellenértéket a
Szolgaltatonak a Kbt. 135. § (1) és (5)-(6), valamint a Ptk. 6:130.§ (1)-(2) bekezdés
alapjan. A szamlahoz a Megrendeld altal alairt teljesitésigazolast mellékelni kell.

Felek rogzitik, hogy fizetési kotelezettséget csak a Szerzddésnek, a KM-nek és a
jogszabalyoknak mindenben megfeleld szamla eés mellékleteinek Megrendeld altahi
kézhezvétele keletkeztet.

. Késedelmes fizetés csetén Megrendeld a Ptk. szerint meghatarozott mértékil késedelmi

kamatot, tovabba a feltételek fenndallasa esetén killén térvényben rdgzitett behajtasi
kdltségatalanyt fizet a Szolgaltatonak. .

Az ellenérték megfizetésére egyebekben a KM V.1, és V.2 pontjainak rendelkezéseit kell
alkalmazni.

A Szolgaltaté a bankszamlaszamaban bekdvetkezett valtozasrol koteles a Megrendelét
haladéktalanul értesiteni, melyet a Felek a bejelentés Megrendelé altali kézhezvételének
napjaval a Kbt. 141. § (4) bekezdés a) pontja szerinti kérilményként értelmeznek.

A Szolgaltatd a Szerzddésbdl eredd kovetelését nem engedményezheti harmadik
személyre.

Szavatossag, Szerzédést biztosité mellékkotelezettségek

Szolgéltatd a szolgaltatdst a Szerzddeésben és a Miiszaki leirasban meghatarozott
feltételek szerint kételes nydjtani.

Szolgaltatd szavatolja, hogy a megrendelt szolgaltatdsok az Agazatban altaldnosan
clfogadott gyakorlatnak megfeleléen, kifogastalan mindségben kerlilnek teljesitésre.
Barmely nem szerzddésszeril teljesités jogi fenntartas nélkith elfogaddsa a Megrendeld
részerol nem értelmezhetd joglemondasként azon igényrdl vagy igényekrél, amelyek a
Megrendeldt a szerzOdésszegés jogkdvetkezményeként megilletik. Megrendeld
kifejezetten fenntartja jogait barmely nem szerzddésszerdl teljesités esetére.

Megrendeld a KM X.2.1. pontja alapjdn a Szerzddésben késedelmi, és meghilsulasi
kothért alkalmaz a Szerzddés keretében nytjtott szolgaltatdsok vonatkozasaban.

A késedelemi kotbér mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5 (fél) %, a késedelem
11. napjatol napi 1 (egy) % mértéki. Az egyes escti megrendelések esetében kiszabhato
késedelmi kétbér maximalis mértéke a kétbéralap 10 (tiz) %-a, az igy kiszabott késedelmi
kétbérek dsszesen nem haladhatjak meg a Szerz6dés 6.2. pontjaban meghatarozott teljes
ellenértékének 10%-at. A késedelmi kotbér alapja a késedelmes teljesitéssel érintett eseti
megrendelés nettd dija.

Hibas teljesités vonatkozasaban tdmasztott szavatossdgi igény esetén annak teljesitéséig
késedelmi kotbér ¢érvényesithetd. A késedelem esetére kikotdtt kdtbér megfizetése nem
mentesit a teljesitési kdtelezettség alol. '

Amennyiben az egyedi megrendelés késedelmes teljesitése miatt kiszabott késedelmi
kétbér mértéke eléri a maximum értéket, abban az esetben a Megrendeld jogosult a
késedelemmel érintett eseti megrendeléstél eldllni vagy azt felmondani és meghitsulasi
kotbért érvényesiteni. Amennyiben az egyedi megrendelés késedelmes teljesitése miatt
kiszabott késedelmi kotbérek mértéke egyiittesen eléri a jelen szerzédéses 6.2 pontjaban
meghatarozott teljes ellenértek 10 %-at vagy 3 eseti megrendeléstd] a késedelmi kotbér
maximumanak elérése miatt Megrendeld elall vagy azt felmondja, abban az esetben a
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7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4,

8.5.

Megrendeld jogosult a jelen szerzddést felmondani vagy attol elallni és meghiisulést
kithért érvényesiteni. Az egyedi megrendelés meghivsuldsa esetén a meghitsuldsi kotbér
alapja a meghitsult teljesitéssel érintett eseti megrendelés nettd értéke. A meghitisulasi
kotbér mértéke: 15%. A késedelmi kétbér a szerzddésszerll teljesités idépontjaban valik
esedékessé, iiletve, ha a kotbér mértéke eléri a maximumot.

A szerzédés egészének olyan meghidsulasa esetén, amelyért Szolgéltato felelds,
Szolgaltatd meghitsulasi kétbér fizetésére koteles, melynek mértéke a Szerzddés 6.2.
pongjdban meghatarozott teljes nettd értékének 15 (tizendt) %-a. A Szerzddés
meghiusultnak tekintendd, amennyiben Megrendeld Szolgéltatd sulyos szerzddésszegese
miatt a Szerzddést azonnali hatallyal felmondja vagy Megrendeld a SzerzOdéstdl
Szolgaltato sulyos szerzddésszegése miatt elall.

Megrendelé jogosult az esedékessé valt kotbér Osszegét a fizetendd ellenértékbdl
visszatartani a Kbt. 135. § (6) bekezdése szerint.

Megrendeld kotbér igényének érvényesitése esetén koteles irasban részletesen
taékoztatni a Szolgaltatdt a kotbér érvényesitését megalapozo tényekrdl, a kotbér
alapjaul szolgald értekrol, valamint a kotbérezéssel érintett szolgaltatasok korérol,

Felek rogzitik, hogy ugyanazon kétbéralap tekintetében csak egy kotbér alkalmazhato.
A kotbérigények érvényesitése nem zarja ki a szerz6désszegésbol eredd egyéb igények
érvényesitésének Iehetdségét. A Szolgaltato feleldsségére a Ptk. vonatkoz6 rendelkezései
az iranyadok.

A Szerzédés modositasa, megsziintetése és megsziinése

A Szerzédés megsziinik, ha a teljes keretmennyiség lehivasra keriil, vagy 3.5. pontban
rogzitett hatarozott id6 elteltevel, tovabba, ha valamelyik fél szankcids felmonddssal €1,
vagy ha jogszabalyban ekkent meghatarozott okbdl szlinik meg a szerzddés.
A Szerz6dés rendes felmondéssal nem sziintethetd meg.
Felek a Szerzddést kizardlag a Kbt. 141. §-ban foglaitak figyelembevételével és kizarélag
irasban modosithatjak.
Felek rogzitik, hogy a Szerzddés — alakszer(i szerzédésmodositas nélkil a Kbt. 141.§ (4)
bekezdés a) pontja alapjan — mddosul az alabbi esetekben:
8.4.1. felek koézhiteles nyilvantartdsban foglalt adatainak moédosulasa esctén a
nyilvantartasba bejegyzés napjaval,
8.4.2. felek kapcsolattartoira, teljesitésigazold személyére vonatkozd adatok
modosuldsa csetén a masik félher tett kozlés kézhezvételének napjaval,
8.4.3. jogszabalyviltozias, a kogens jogszabalyi rendelkesés, illetve a
keretmegallapodas rendelkezéseinek az alkalmazasa,
8.4.4. ateljesitésbe bevont szervezetet, személyt, alvallalkozot érintd valtozas
amennyiben a Kbt. ezt egyebekben nem zérja ki.

Felek rogzitik, hogy semmis a Szerzédés modositdsa, ha az arra irdnyul, hogy a
Szolgdltatot mentesitsék az olyan szerzddésszegés (illetve szerzddésszegésbe esés) ¢s
annak jogkdvetkezményei — ide nem értve a felmondas vagy eldllds joganak gyakorlasat
— alkalmazasa alol, amelyért felelds (illetve felelds lenne), vagy amely arra irdanyul, hogy
Megrendeld  atvallaljon a Szolgaltatdt terheld tObbletmunkakdltségeket vagy
indokolatlanul egyéb, a Szerz6dés alapjan a Szolgaltatdt terheld kockézatokat. B kdrben
kijelenti Szolgéltatd, hogy a kockazatokat felmérte és azt a SzerzOdésben foglalt
ellenszolgdltatasban teljeskorlien érvényesitette,



8.6. Megrendeld jogosult Szolgaltatd sulyos szerzOdésszegése esetén Szolgaltatdhoz intézett
irasbeli  értesitésével a  Szerzddést azonnali hatallyal felmondani.  Sulyos
szerzOdésszegésnek mindsitl kitlondsen, ha:

8.0.1. Szolgaltatd ellen jogerdsen felszamolasi eljards indul, vagy végelszamolasi
kérelmet nyijt be,

8.6.2. Szolgaltatd addszamat torlik,

8.6.3. Szolgaltatd  tevékenysége vagy mulasztisa miatt a  Megrendel§
tevékenységégének ellatasaban olyan mérték(i fennakadds, elnchezilés torténik,
amely a tevekenység jogszabalyban, illetve szerzddésekben foglalt tartalommal és
modon torténd cllatasat veszélyezteti,

8.6.4. Szolgaltatd az ellenérték valtozatlansagara vonatkozo cléirast megsérti,

8.60.5. Szolgéltatd olyan tevékenységet vagy mulasztast tanusit, mely a Megrendeld
alaptevékenységének zavartalan végzését sérti vagy veszélyezteti,

8.6.6. Szolgaltatd a Megrendeld jo hirnevét sérti vagy veszélyezteti,

8.6.7. Szolgéltatd az alkalmazottai tekintetében a Dbejelentési és  addzdsi
kotelezettségének jogszabaly szerint, hatariddben nem tesz eleget,

8.6.8. Szolgdltatd nem mindsil atlathatod szervezetnek,

8.6.9. Szolgaltatd az atlathatosdgi nyilatkozatban feltiintetett adatokban bekdvetkezett
valtozasokrol nem a Szerzddésben foglaltaknak megfeleléen értesitette a
Megrendelét,

8.6.10. Szolgaltatd megsérti a 12.11. pontban foglalt kotelezettségét, vagy

8.6.11.a jogszabalyban vagy a Szerz6désben ckként felsorolt esetek barmelyike
bekdvetkezik,

8.7. Szolgaltatd Megrendeld salyos szerzddésszegése esetén jogosult a Szerzddést a
Megrendel6hdz intézett irdsbeli értesitéssel azomnali hatdllyal felmondani. Sulyos
szerzodésszegést kdvet el a Megrendeld kiiléndsen, ha 60 (hatvan) napot meghaladdan,
alapos ok nélkil a fizetési kételezettségének nem tett eleget.

8.8. Az azonnali hatalyt felmondéasrdl irasban kell értesiteni a masik felet. A Szerzddés
megsziinésének 1dépontja — ha abbdl mas nem kévetkezik — a felmondasrol 2016 értesités
kézbesitésének napja.

8.9. Megrendeld koteles a Szerzddést felmondani, vagy — a Ptk.-ban foglaltak szerint — attdl
clalini, ha a Szerzédés megkotését kdvetden jut tudomadsara, hogy a Szolgaltaté (szerzédd
fel) tekintetében a Kizbeszerzési eljards soran kizard ok alit fenn, és ezért ki kellett voina
zarni a kézbeszerzési eljarasbol,

8.10. Megrendel6 jogosult és egyben koteles a Szerzddést felmondani - ha szitkséges olyan
hataridével, amely Ichetdvé teszi, hogy a szerzédéssel érintett feladata ellatasarol
gondoskodni tudjon -, ha

8.10.1. Szolgaltatoban kodzvetetten vagy koézvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni
reszesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint
jogképes szervezet, amely tekinteté¢ben fenndll a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont
kb) alpontjaban meghatarozott feltétel;

8.10.2. Szolgaltatd kodzvetetten vagy kozvetlenil 25%-ot meghaladd  tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint
jogképes szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k)
pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel.

8.11. A Megrendeld a Szerzddést felmondhatja, vagy — a Ptk.-ban foglaitak szerint — a
Szerzodeéstsl elallhat, ha:

8.11.1. feltétlentll szlikséges a Szerzddés olyan lényeges modositasa, amely esetében a
141. § -a alapjan 0j kdzbeszerzési eljarast kell lefolytatni,
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8.11.2. Szolgaltatd nem biztositja a 138, §-ban foglaltak betartasat, vagy a Szolgaltato
személyében érvényesen olyan jogutddlas kdvetkezett be, amely nem felel meg a
139, §-ban foglaltaknak; vagy

8.11.3.az EUMSZ 258. cikke alapjan a kdzbeszerzés szabalyainak megszegése miatt
kotelezettségszegési eljaras indult vagy az Eurdpal Unid Birdsdga az EUMSZ 258.
cikke alapjan inditott eljarasban kimondta, hogy az Eurdpai Unid jogabol eredd
valamely kotelezettség tekintetében kotelezettségszegés tortént, és a birdsag altal
megallapitott jogseértés miatt a Szerzédés nem semmis.

8.12. A Szerzodés barmely jogeimen torténd megsziinese csetén a Szolgaltatd a megsziinésig

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

teljesitett szolgaltatasok ellenértékére jogosult.
Szerzii jogi és titoktartasi rendelkezések

Szoigéltatd vallalia, hogy a kozpénzek felhasznédldsanak nyilvanossagardl szolo
szabalyozasnak megfelelden lizleti titok cimen nem tagadja meg a tdjékoztatist a
Szerzodés lényeges tartalmardl.

Felek vallaljak, hogy a Szerzddés teljesitése sordn a mdasik FEl szervezetével,
mitkédésével - killondsen az informatikai rendszercivel és az azokban tarolt adatokkal —
kapcsolatos, birtokukba jutott adatot, informaciot és dokumentaciot — jogszabalyi, vagy
birdsagi kotelezés hidnydban — nem hozzék nyilvanossagra, nem hozzdk harmadik
személy tudomdsara, azokkal kapcsolatban legalabb ugyanolyan gondossdgot
alkalmaznak, mint sajat érzékeny informacioik megvédése és titokban tartasa érdekében.
Felek kotelezettséget vallalnak, hogy a Szerz8dés teljesitése soran egymas torvény altal
védett, valamint egyedi megallapodasuk szerint annak mindsitett titkait, informacioit
megtartjak.

A Szerz6dés titoktartasra vonatkozo rendelkezései a Szerz6dés barmely okbdl térténd
megsziinése vagy megsziintetése esetén korlatlan ideig maradnak hatalyban.

Felek rogzitik, hogy amennyiben a jelen pontokban meghatarozott titoktartasi
kotelezettségiiket barmely okbdl megszegik, Oket teljes korlt és korldtlan kartéritési
feleldsség terheli és a masik fél jogosult a Szerzddést azonnali hatallyal fehmondani.
Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy a Szerzodés teljesitésében részt vevd munkavallaloitol
a Megrendeld az érvényes Informatikai Biztonsagi Szabalyzatdnak (a tovabbiakban:
IBSZ) titoktartdsi rendelkezésre vonatkozd pontjai alapjan titoktartdsi nyilatkozat
megtételét kivanja meg.

A titoktartasi nyilatkozat megtétele elétt Megrendeld ismerteti a Szolgéltatd crintett
munkavallaldival az 1BSZ-ben, az Orzésbiztonsagi Szabdlyzataban (a tovabbiakban:
OBS7), illetve a személyes adatok védelmérd] és a kozérdekil adatok nyilvanossagarol
sz016 szabalyzataban (a tovabbiakban: ASZ) foglaltakat. Szolgaltatd kiteles a Szerzddeés
teliesitésében részt vevd munkavallaléi blntetlen el6életét szavatolni, ¢s ezt a
Megrendeld kérésére érvényes hatosagi erkdlesi bizonyitvannyal igazolni.

Megrendeld  Szerzddésben megnevezett  szakmai  kapesolattartdja a  megjeldlt
szabalyzatok kivonatait, illetve azok moddositisa csctén az G kivonatot -
érvénybelépésiiket kovetd 10 naptari napon beliil — megkiildi a Szolgaltatd szerzddéses
kapesolattartdja részére.

Szolgaltatd a Szerzédés alairaséval elismeri, hogy az IBSZ-t, az OBSZ-t, valamint az
ASZ-t kivonatolva megkapta, azok tartalmat megismerte. Szolgaltatd kijelenti, hogy a
fenti megrendeldi rendelkezések és az adatvédelemmel kapcsolatos jogszabdlyok
rendelkezéseit tudomasul veszi, magara nézve kdtelezének ismeri el és betartja, illetve
alkalmazottaival betartatja, azok megsértésének polgann jogi ¢és  biintetdjog
kévetkezményeit tudomasul veszi. Szolgaltatd a titoktartdsi kotelezettségek
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9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

10.

10.1.

alkalmazottai, megbizottai, illetve kizremitkdoi (alvallaikozéi) altali betartasaért a Ptk.

szerint felel.

Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy a Megrendeld jogosult a rendelkezésére allo barmely

— jogszabalyba nem Utkozd — eszkdzzel ellenbrizni, hogy a Szerzddés teljesitése sordn

sértilt-e az informaciobiztonsaga.

Jelen cimben meghatarozott titoktartds aldl felmentést Szolgaltatd részére a hatlyos

jogszabdlyok figyelembevételével, kizardlag irasos formaban a Megrendels arra

feljogositott képviseldje, a Megrendeld részére pedig a Szolgaitaté arra feljogositott

képviseldje adhat.

Felek kifgjezetten rogzitik, hogy tudomésuk van arrdl, hogy Megrendeld koteles a

Kdzbeszerzési Hatosagnak bejelenteni, ha

9.12.1. Szolgaltatd szerzbdéses kotelezettségét stilyosan megszegte és ez a SzerzOdés
felmondésahoz vagy elallashoz, kéartérités kdveteléséhez vagy a Szerzédés alapjan
alkalmazhatd egyéb jogkévetkezmény érvényesitéséhez vezetett, valamint, ha
Szolgaltatd olyan magatartasaval, amelyért felelds, részben vagy egészben a
Szerzddés  lehetetlentilését  okozta. A bejelentésnek tartalmaznia kell a
szerzOdésszegés leirdsat, az annak alapjan alkalmazott jogkdvetkezményt,
valammt azon dokumentumokat, amelyek alapjan megéllapithatd, hogy a
Szolgaltatd a szerzOdésszegést nem wvitatta, vagy, hogy sor kerilt-e a
szerz8désszegés vonatkozdsdban perinditasra. Perinditas esetén Megrendeld
koteles a Kozbeszerzési Hatdsagnak megkiildeni a pert lezard jogerds hatarozatot.
9.12.2. Szolgaltatd szerzddéses kotelezettségének jogerfs birdsagi hatdrozatban

megallapitott megszegése esetén a szerzOdésszegés tényét, leirasat, 1ényeges
jellemz0it, beleértve azt is, ha a szerz8désszegés a szerzédés felmondasahoz vagy
a SzerzOdéstdl valo elallashoz, kartérités koveteléséhez vagy a szerzédés alapjan
alkalmazhatd egyéb szankcid ¢rvényesitéséhez vezetett, valamint Szolgaltatd
olyan magatartasaval, amelyért felelds, (részben vagy egészben) a Szerzbdés
lehetetleniilését okozta.

Felek fenti korben (el6z6 pont) megallapodnak abban, hogy Szolgaltatd nem jogosult a

fenti adatok atadasa miatt a MegrendelGvel szemben semmiféle igényt sem érvényesiteni

abban az esethen sem, ha barmely atadott tény, vagy kérlilmény utdbb nem bizonyulna

valosnak, kivéve, ha czzel a Megrendeldének az adatok atadasdanak pillanatdban

tényszerlien tisztaban kellett lennie (nem tartozik ide a hibas jogszabaly-értelmezésbél

vagy teves tényallas-értelmezésbél szarmazo koriilmény, kivéve, ha az a Megrendelnek

felréhatdan kovetkezett be).

Kapcsolattartas, nyilatkozattétel

A Szerzodésben IFelek szakmai kapesolattartasra kijelolt képviseldi:

Megrendeld részérdl kapcesolattartasra

jogosult

Neve: Locskai Botond

Beosztasa: NAV INIT Mindségbiztositasi €s
Tesztmenedzsment Fosztély,
féosztalyvezetd

Levelezési cime: 1143 Budapest, Hungaria krt. 112-114,

Telefonszama: +36 1 460 2803
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Mobiltelefon szama:

+36 30 748 4602

e-mail cime:

locskai.botond@nav.gov.hu

Szolgaltatd részérdl kapesolattartasra
jogosult

Neve:

Goneth Ferenc......oooovvviiiiiiiiiiii .

Beosztasa:

Technology Practice Director

Levelezési cime:

1112 Budapest, Balatoni ut 2. A. ép. 6.
em.

Telefonszama:

+36 30 992 §703

Mobiltelefon szama:

+36 30 992 §703

e-mail cime:

Ferenc.goneth{@oracle.com

10.2. A Szerzddésben Megrendeld részérdl teljesités igazoldsara jogosult személy:

Megrendeld részérdl teljesités
igazolasara jogosult

Neve:

Garamszegi Zsolt

Beosztisa:

NAV K1 Informatikai Feliigyelet:
Foosztaly, foosztalyvezetd

Levelezési cime:

1054 Budapest, Széchenyi utca 2.

Telefonszama:

+361373 4219

Mobiltelefon szama:

+36 30 199 5932

e-mail cime:

garamszegi.zsolt@nav.gov.hu
ki.ifef@nav.gov.hu

Akadélyoztatisa esetén:

Neve;

dr. Kelemen Laszlo

Beosztasa:

NAV KI Informatikai
Szolgaltatasfejlesziési Féosztaly,
{Oosztdlyvezetd

Levelezési cime:

1054 Budapest, Széchenyi u. 2.

Telefonszama:

+36 1 428 5584

Mobiltelefon szama;

+36 30 591 1446

e-mail cime:

kelemen.laszlo@nav.gov.hu
ki.iszfo@nav.gov.hu

10.3. Felek — amennyiben a Miszaki leirds masként nem rendelkezik - jelen pontban
meghatarozott kapcsolattartdik utjan tartjak a Szerzodés teljesitése soran a kapcsolatot.
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10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

Barmelyik Fél jogosult a fenti pontokban meghatérozoft
kapcsolattartoja/teljesitésigazoldja  személyét  megvaltoztatni.  Szerzédé  felek
megallapodnak, hogy a kapcsolattartok, teljesitésigazold személyében bekdvetkezd
valtozas nem 1gényel szerzddésmédositast, clegendd amrdl a masik Felet irasban
tajckoztatni. A kapcsolattarto/teljesitésigazold személyében bekovetkezett valtozas a
masik Fellel valo szerzOdésszer( kozléstdl hatalyos. A kapesolattarté személyek a
szerzodésmadositasra nem jogosultak,

Felek rogzitik, hogy minden, a Szerzddés teljesitésével kapesolatos nyilatkozatot vagy
egy¢h értesitést (a tovabbiakban: értesités) szerzddésszeriien kitldenek meg egymasnak.
Szerzddeésszerll megkiildésnek mindsill, az irasban ¢és

- {rdsban igazolt személyes atadassal,

- tértivevényes levélben,

- clektronikus alairdssal ellatott visszaigazolt e-mailben vagy

- visszaigazolt telefax Gitjan - megkildott értesités,

Az e-matl vagy telefax 0tjan tortén6é kézbesités esetén az értesités akkor valik
joghatdlyossa, amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arrdl automatikus vagy
kifejezett visszaigazolas érkezett. A tértivevényes postai killdeményt a kézbesités
megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekintent, ha a cimzett az atvételt megtagadta.
Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette 4t (az a
feladohoz nem kereste jelzéssel érkezett vissza), az iratot — az ellenkezd bizonyitasaig —
a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kévetd 6tddik munkanapon kell
kézbesitettnek tekinteni.

Felek megallapodnak, hogy a postat utat kizardlag a szerzddésszegéssel, valamint a
Szerzodés megsziintetésével kapcsolatos értesitések megkiildésére veszik igénybe. Jelen
pontban meghatérozott esctekben azonban a kézbesités kizdrdlag postai uton
(tertivevényes levélben) vagy irdsban igazolt személyes atadassal torténhet.

Felek kijelentik, hogy a Felek képviselGinek, a Szerzédés teljesitésében kdzremitksdo
személyek ¢s a kapesolattartdk adatait a Felek a természetes személycknek a személyes
adatok kezelése tekintetében toérténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valanunt a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl sz016, az Eurdpai Parlament és
Tanacs (EU) 2016/679 rendeletének (a tovabbiakban: GDPR) rendelkezései szerint
kezelik. Felek a sajat alkalmazottaik adatait a GDPR 6. cikk (1) (b) pontja és a
munkavégzésre iranyuld jogviszonyt szabalyozd jogszabaly rendelkezése alapjdn, a Felek
altal a masik Fél részére tovabbitott személyes adatokat a GDPR 6. cikk (1) (f) pontja
szerint, a szerzodéses partneriik jogos érdekében veszik at és kezelik a személyes adatokat
a célhoz sziikséges mértékben és ideig.

Felek rogzitik, hogy rendelkeznek az adatvédelmi jogszabalyok altal eldirt
felhatalmazdssal a Szerzddésben rogzitett kapesolattartoi személyes adatok kezelésére,
Fefek kijelentik, hogy a sziikséges ¢s eldirt, eldzetes tajékoztatast megadtak a
Szerzddésben megnevezett munkavallaldiknak arrdl, hogy személyes adatukat (név, e-
mail, adott esetben a hozzajuk kothetd telefonos, faxos clérhetdség) a Szerz8déssel
osszefliggésben, a Felek kozotti kapesolattartds érdekében, a Szerz6dés megsziinésének
idépontjaig —~ amennyiben a Szerzédés idGtartama alatt a kapcsolattartd személye
valtozik, ugy e valtozas hatdlyba 1épéséig - az 8ket foglalkoztatd Fél a fentebb irt korben
¢s célbdl hasznalhatja, és a masik Féinek ugyanezen célbdl és feltételekkel tdrténd
hasznalat érdekében tovabbithatja. Felek kijelentik, hogy a munkavallaloik jelen pontban
hivatkozott adatkezelésrdl szold tajékoztatisaban kitértek arra, hogy a Szerzddésre
vonatkozd kotelezd iratmegérzés iddtartama alatt fenti személyes adataik a Felek
dokumentumkezeld rendszerében cltarolasra, illetve jogszabaly altal szabdlyozott
hatésagi, birdsagi eljaras soran az eljard szerv részére megkiildésre keriithetnek.
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10.9.

11.

11.2.

11.4.

I1.5.

11.6.

12,

12.1.

12.2.

12.3.

Felek régzitik, hogy a Szerzddés idtartama alatt, valamint azt kévetden is, kdlcsdndsen
betartjdk a hatdlyos magyar ¢és curopal unids adatvédelmi szabdlyokat, ideértve
killéndsen, de nem kizardlagosan az informaciés oOnrendelkezési jogrol ¢és az
informacidoszabadsagrdl szolé 2011, évi CXII tdrvény, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl szolo Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679. szamu
rendelet (,,GDPR”) rendetkezéseit.

Vis Maior

. Felek mentesiilnek a jelen szerzddés megszegésének kdvetkezményer alol, amennyiben a

szerzbdésszerll teljesitést érdekkorikon kivul allo, eldre nem lathaté elharithatatlan
esemény, cselekmény, fizikailag vagy mas moédon gatolja. Felek ilyen vis maior
eseménynek tekintik kiiléndsen a természeti és mas katasztrofakat, (pl. villamcsapas,
foldrengés, arviz, tiizvész, robbands, jarvany), hdborls vagy mds konfliktusokat
(zendiilés, rendzavards, =zavargésok, forradalom, &llamcsiny, polgarhabort,
terrorcselekményck), embargot stb.

A vis maiorra hivatkozo Felet terheli annak bizonyitdsa, hogy a vis maior események
kézvetlen Gsszefliggésben allnak tevékenységével (az Gsszefliggést irasban kell 1gazolni),
illetve, hogy a vis maior események szerzddésszerll teljesitésre kihatd kovetkezmeényct
az adott helyzetben elvarhatéd gondossag tanusitasa csetén sem — vagy csak aranytalan
aldozat 4rdn — lehetett volna etharitani.

. Olyan mértékben és amennyiben a Szerzddés feltételeinek vagy rendelkezéseinek

barmelyik fél altal torténd teljesitése vis maiornak mindsiilo okbol részben vagy egészben
lehetetlenné valik a masik fél irasban torténé értesitésével a Szerzdés a vis maiorral
érintett részeinek teljesitése az akadalyozottsdg megsziintéig felfiiggeszthetd.
Amennyiben a vis.maior idétartama meghaladja a 30 (harminc) napot, a Megrendeldnek
jogéban all a Szerzodést irasban felmondani, vagy ha a Szerzédés felbontdsa lehetscges,
a Szerz8déstdl irasbeli jognyilatkozattal elatlni. Ez esetben mindkét Fél maga viseli a vis
maior miatt felmerilt karat.

A Szerz6dés szerinti teljesitésben akadalyozott fél kiteles minden tdle telhetdt megtenni
annak érdekében, hogy az akadalyoztatast megsziintesse.

Felek kijelentik, hogy jelen szerzddés megkétésekor is ismeretes COVID-19 jarvanyrol,
valamint az ukrajnai helyzetet destabilizalo orosz intézkedésekrol és az azzal dsszefiiggd
kortatozasokrél a szerzOdéskotéskor tudomassal birnak €s azok szerzédéskotéskor
allapotat nem tekintik vis maiornak.

Egyéb rendelkezések, a Szerzodés tartalmanak értelmezése

Felek megdllapodnak abban, hogy Szolgaltatd nem fizet, illetve szamol el a Szerzddés
teljesitésével Osszefliggésben olyan koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont
ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megtelelé tarsasag tekintetében mertilnek fel,
és melyek Szolgaltatd adokoteles jovedelménck csdkkentésére alkalmasak.

A Kbt. 136. § (2) bekezdése értelmeben a kiilfoldi adoilletékességli Szolgaltatd koteles a
Szerzédéshez - annak hatalybalépését koveté 5 munkanapon belll, sdlyos
szerzOdésszegés terhe mellett — arra vonatkozo meghatalmazast csatolni, hogy az
illetésége szermti adohatosagtdl a magyar adohatosag kdzvetleniil beszerezhet a
Szolgaltatéra vonatkozé adatokat az orszagok kdzott jogsegély igénybevétele nélkiil.
Felek megdllapodnak abban, hogy amennyiben a Szerzddés barmely pontja kogens
jogszabalyba litkézne, vagy a Kozbeszerzési eljaras kotelezd érvényl dokumentumanak
tartalmaval, vagy KM-mel ellentétes lenne, akkor a Szerz6dés fenticket sértd
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12.4,

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

rendelkezése helyébe — minden tovabbi jogeselekmény, igy kiilondsen a Szerz6dés
modositdsa nélkil — a megsértett kotelezGé érvényli jogszabalyi rendelkezés vagy
kozbeszerzési dokumentumi, illetve KM-1 rendelkezés kerill. Fentieket kell megfelel8en
alkalmazni akkor is, ha valamely kdgens jogszabaly akként rendelkezik, hogy valamely
rendelkezése a szerzodés része (vagy a szerzddésben szdvegszerlien szerepelnie kell) és
azt szdvegszeriien a szerzodés nem tartalmazza (az adott rendelkezés a szerz0dés részét
képezi).

Jelen szerzddésre a magyar jog az iranyadd. Felek kozti jogvita esetén a magyar
rendesbirésagok jarnak el.

Jelen szerzddés és annak teljesitési nyelve a magyar, A szolgaltatds teljesitéséhez magyar
nyelvtudas sziikséges, amennyiben a Szolgaltatd szakembere nem rendelkezik magyar
nyelvtudassal, cbben az esetben a szaktolmadcs biztositisa a Szolgaltatd kdtelezettsége és
kéltsége.

Ha Felek kozvetlen targyaldsok megkezdésétsl szamitott 30 naptari napon belil nem
tudjak megoldani a Szerz6dés alapjan vagy ezzel dsszefliggésben keletkezett jogvitdjukat,
Ugy a jogvita elbiralasara Pp. szerinti birdsaghoz fordulhatnak.

A Szerz8désben nem szabdlyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondas esetén a hivatkozott KM, illetve annak mellékletei, vonatkozd
rendelkezéset, tovabba Magyarorszag mindenkor hatalyos jogszabalyai irdnyaddak.
Felek régzitik, hogy az allamhéztartasrdl szolo 2011, ¢vi CXCV. torvény (a tovabbiakban:
Aht) 41. § (6) bekezdése alapjan az allamhéztartds kézponti alrendszerében a kiadasi
eldirdnyzatok terhére nem kotheté olyan jogi személlyel, jogi személyiséggel nem
rendelkezs szervezettel érvényesen visszterhes szerzodés, illetve 1étrejétt ilyen szerzbdés
alapjan nem teljesithetd kifizetés, amely szervezet nem mindsil atlathatod szervezetnek.
Szolgaltatd kijefenti, hogy Magyarorszag Alaptérvénye 39. cikke, valamint a nemzeti
vagyonrol szold 2011, évi CXCVL térvény (a tovabbiakban: Nvt.) 3. § (1) bekezdése 1.
pontja alapjan atlathatd szervezetnek mindsil, melyrél a szerzédés 6. szamu melléklete
szerinti, az Aht. 55. § szerinti informacidkat tartalmazé adatlapon (részletes atlathatosagi
nyilatkozat) tesz nyilatkozatot.

Szolgaltato az dllambdaztartasrol sz616 térvény végrehajtasardl sz016 368/2011. (XI11. 31.)
Korm. rendelet 50. § (1a) bekezdésére figyelemmel vallalja, hogy a részletes atlathatosagi
nytlatkozatban  szerepld adatokban  bekdvetkezd — véltozasokrdl — Megrendeldt
haladé¢ktalanul, de legfeljebb 3 (azaz hdrom) munkanapon beliil irdsban értesiti, és e
hataridén beliil a modositott atlathatosagi nyilatkozatot a Megrendeld részére benyujtja.

12.10. Felek rogzitik, hogy az Aht. 41. § (6) bekezdése alapjan a Megrendeld a Szolgaltatd

atlathatdsaganak ellenérzése céljabél jogosult az Alt. 55. §-ban meghatarozott adatokat
kezelni.

12.11. Az ukrajnai helyzetet destabilizaldé orosz intézkedések miatt hozott korlatozé

a)
b)

intézkedésekrdl szold 833/2014/EU tanacsi rendelet (a tovabbiakban: rendelet) Sk. cikk
(1) bekezdés a)-c) pontjdban cléirtakra figyelemmel jelen szerzddés alairdsdval
Szolgaltatd
nyilatkozik, hogy vele szemben tovabbra sem allnak fenn a rendelet 5k. cikk (1)
bekezdés a)-c) pontjdban eléirt feltételek egyike sem;
nyilatkozik, hogy a szerzédés teljesitése sordn nem vesz igénybe olyan, a szerzdéses
érték 10 %-at meghaladd, alvallalkozdként, szallitoként, kapacitdst biztosito
szervezetként megjeldlt szervezetet, amely vonatkozasaban a rendefet Sk. cikk (1)
bekezdés a)-c} pontjaban cldirt feltételek valamelyike teljesiil.
Szolgaltatd vallalja, hogy az a) és b) pontban foglalt feltételek bekdvetkezése esetén
haladéktalanul, de legfeljebb 3 munkanapon beliil tdjékoztatia Megrendel6t. Ezen
kotelezettség megszegése sulyos szerz6désszegésnek mindsiil.

16



[2.12. Felek rogzitik, hogy a Szerzddés a Ptk. 6:95 § alapsan semmis abban az esetben, ha a
jelen Szerzddés 12,11 pontjanak a) és b) alpontjaban foglalt feltétel bekodvetkezik. Ha a
titalom csak az alvallalkozo vagy kapacitést biztosito szervezet tekintetében 4ll fenn, —a
Kbt. és a jelen Szerzddés vonatkozd rendelkezéseinek betartasa mellett — a tilalommal
¢rintett szerepld cser¢jével a Ptk. 6:111 § alapjan a szerz0dés érvényessé valasara van
lehetdség.

12.13. Felck rdgzitik, hogy a KM-ben és mellékleteiben foglaltakhoz képest jelen szerzédésben
alkalmazott kicgészitések, pontositisok, esetleges eltérések nem mindsiiinek olyan
lényeges modositasnak, ami a KM sérelmével jamna ¢és akaddlyozna a beszerzés KM
keretében torténd megvaldsitasat.

12.14. Jelen szerzddés elvalaszthatatlan részét képezik — fizikailag nem csatolva - a KM és a
kdzbeszerzési dokumentumok és az alabbi nevesitett mellékletek:

1. szamu melléklet:  Miszaki leiras

2. szamu melléklet:  Megrendelt szolgaltatas- és arlista

3. szamu melléklet:  Munkamegrendeld (minta)

4. szamu melléklet:  Teljesitésigazolds (minta)

5. szamt melléklet: Titoktartasi nyilatkozat

0. szamu melleklet: Részletes atlathatosagi nyilatkozat

7. szamu meliéklet:  Nyilatkozat alvallalkozdkrol szerzédéskotéskor
8. szamu mell¢kiet:  Nyilatkozat 0j alvallalkozd bevondsardl

A szerzbdest a Felek attanulmanyozds és értelmezés utdn, mint szdndekukkal és ligyleti
akaratukkal mindenben megegyez6t 4 eredeti példanyban jovahagydlag irjdk ala, ameiybol 3 s
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MUSZAKI LEIRAS

NAYV Oracle alapu rendszereinek minéségbiztositasi tamogatasahoz Oracle Advanced
Customer Services (ACS) szolgaltatas megujitasa

A szolgaltatds igénybevehetdsége: 2690 nap felhasznalas szerzddés aldirasatol szamitott 12 honap.

A beszerzend6 szolgaltatds célja, hogy biztositsa a Nemzeti Add- ¢és Vamhivatal (tovébbiakban:
Megrendeld) Oracle alapt alkalmazasrendszerei clvart, megfelelé lzembiztonsagl szintjét. A
szolgaltatdas keretében elvards, hogy kiemelten keriiljenck kezelésre a Megrendeld tizletmenete
szempontjabol kritikus Oracle alapt rendszerek.

A tamogatés eredményeként a NAV elvardsa, hogy azok segitségével az informatikai szolgaltatasok
rendelkezésre allasat veszélyeztetd kockazatok mértéke csokkenjen.

A feladat ellatasahoz alapvetéen harom tipusa szolgaltatiselem sziikséges:

o reaktiv szolgaltatdselemek, melyek a kritikus rendszereken fellépd hibak, problémak lehetd
leghatékonyabb clharitasat szolgaljak,

o megelozo (preventiv) szolgdltatdselemek, melyek a Megrendel$ Oracle alapt rendszerein térténd
valtozasok (alkalmazasfejlesztés, szoftverfrissités, cléregedés stb.) okozta Uzemviteli
kockazatokat csOkkentik,

o mindségbiztositisi szolgdltatiselemek, melyek a Nemzeti Ado- ¢és Vamhivatal mindség
iranyitdsi, valamint informatikai termékeinek mindségbiztositasaval kapesolatos tevékenységét
tamogatjak.

A szolgaltatasok a DKR-ben (KM azonositoszama: DKM010SUP21) az ,,Oracle Consulting
szakmai tanacsadas [C 3, ORACONS3” kdddal érhetoek el.

A beszerzés tartalma

A Megrendeld iizletmenete szempontjabdl kritikus Oracle alapli rendszereiben fellépd hibak
javitdsanak hatékonysagat szamos tényezd befolyasolja, Ggymint a hiba beazonositasa, feltarasa,
valamint kijavitdsa, amely sokszereplds, dsszetett feladat. A Megrendeld szamara kiemelt fontossagu,
hogy a kritikus Oracle rendszerekben fellépd hibdk a lehetd legrovidebb 1dén belil megfeleld
mindségben, az adatvesztés kockazatanak minimalizdlasaval keriiljenek javitasra,

A tdmogatasi szolgaltatas a Megrendel6 kiemelten fontos Oracle adatbazis-komyezeteire terjed ki,
sziikség esetén 7x24 oras rendelkezésre allasi idével:

A fenti adatbéazis kdrnyezetek kiemelt szintll tAmogatasa a kovetkez6 szoftverkomponensek magas
szinti ismeretét 1génylik:

» Oracle Adatbaziskezel6

¢ Oracle Adatbdziskezel0 opcion

o Oracle Change Management Pack

Oracle Real Application Clusters
Oracle Tuning Pack
Oracle Diagnostics Pack
Partitioning
Advanced Security
Label Security
Data Mining
OLAP

O C o 000 o0




o Oracle Advanced Compression
¢ Oracle E-Business Suite
e Oracle SOA Suite, Oracle Service Bus
¢ Kapesolddd Alkalmazas-szerver kirnyezetek
o Oracle Internet Application Server
o  WebLogic Server
s Fejlesztoi eszkozok:
o Oracle Internet Developer Suite
Oracle JDeveloper
Business Intelligence
Oracle Warehouse Builder
Oracle Designer

C C o O

A tdmogatasi szolgaltatds az alabbi szolgaltataselemeket kell, hogy tartalmazza:

1.  Reaktiv tevékenységelemek, ACS Assistans Services
Becstilt erdforras-raforditas: 52 nap

1.1.  Kritikus hibalkkal kapcsolatos bejelentések megolddsanak timogatasa

A Megrendeld részérdl kijeldlésre keriil egy felelés kapesolattartd (megfeleld helyettesitéssel), aki a
szolgaltatdscsomag terjedelmében meghatarozott, a Megrendeld lizletmenete szempontjabol kritikus
rendszerckben fellepd magas prioritdst hibak kezelésének tamogatasa érdekében egytlittmiikdik a
Szolgéltatdval.

A Szolgaltato feladata:

s Azon c-mail cim, illetve — kritikus hiba esetén - telefonszam (utélagos e-mail
dokumentdlassal) megjeldlése, amelyeken a bejelentést a Megrendeld megteheti, valamint
ezen bejelentési csatornak hett 7#24 oraban torténd elérhetdségének biztositasa,

e Részvétel a felmeriilt hibdval kapcsolatos szolgaltataskérés (Service Request, késébbiekben
SR) megfeleld prioritdsanak meghatirozasaban.

o Segitségny(jtas a felmeriilé hiba behatarolasaban.

» A kritikus hiba elharitdsdhoz sziikséges 1épések, feleldsségi korok meghatarozasa.

e A hibajavitasban résztvevd virtualis csapat (beleértve a Megrendeld oldali kapcsolattarto,
Oracle support analyst) koordinalasa.

e Akritikus hibajavitisban résztvevd virtualis csapat tevékenységének monitorozasa és sziikség
esetén a folyamat eszkaldcidja.

o Szitkség csetén a virtualis csapaton bellili kommunikdcid megszervezése,

o  Akritikus hiba javitasi folyamatdnak monitorozasa és statuszjelentése a Megrendeld felé.

» Hely1 segitségnyljtds a hibajavitds (patch) telepitésének koordindldsaban a Megrendel
szakemberei szdmara.

A problémak elharitdsa utdn a szolgéltatas keretében egy tigy nevezett , root cause” analizisinek kell
késziilnie, amely egyrészt tartalmazza az aktudlisan elharitott hiba eldidézésének korilményeit,
reszleteit, valamint javaslatot tesz arra, hogy hosszi tdvon milyen intézkedésekkel keriilhettk el
hasonld hibdk eléfordulasai.

1.2,  Kritikus valaszadasi elkotelezettség

A szolgaltataselem keretében Szolgaltatonak ki kell jeldlnie a szolgaltatas nyijtasaban kdzremitkodé
azon szakembereket, akik a tirgyban megkditésre kerilt szerz6désben rogzitett valaszidén beldl,
szitkség esetén a helyszinen megkezdik a hiba feltarasat. A kritikus hibak mihamarabbi elharitasanak
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érdekében a teljesitésbe bevont szakembereknek az alabbi megolddsi fazisokkal kell a hibat
orvosolni:

* javaslattétel a hiba okanak megsziintetésére,

o megkeriild, vagy ideiglenes megoldas kidolgozasa,

o tartds megoldas kidolgozasa.

1.3, Valaszadasi hataridok:
1. siilyosségi szint esetén

Amennyiben a jelen szolgaltatds teljesitése soran felmeriilt probléma az éles rendszer teljes leallasat
okozza, vagy a probléma hatasa olyan sulyos, hogy a Megrendeld lizletmenetét nem lehet érdemben
folytatni. Az adott funkeio létfontossdgl a Megrendeld szdmara, ezért a helyzet kritikus. Az 1.
stlyossagi szintbe sorolt problémaknal altalaban fennall az alabbiak valamelyike:

- adatvesztés;

- valamely létfontossagd funkcid nem mikadik;

- arendszer bizonytalan idétartamokra lefagy, ami elfogadhatatlanna vagy bizonytalanna teszi
a valaszidot vagy az eréforrasok elérését,

a rendszer Gjrainditasi kiscrlet ellenére sem mkodik.

A Szolgaltatonak a bejelentés fogadasatodl szamitott kés oran beliil — amennyiben sziikséges — a
helyszinen meg kell kezdeni a jelen melléklet szerinti szolgaltatast.

2. sulyossagi szint esetén
A probléma sulyos szolgaltatas-csokkenést okoz, de a mikddés kortatozott mértékben folytathatd.

A Szolgaltatonak a bejelentés fogadasatol szamitott négy ordn beliil meg kell kezdenie — amennyiben
szlkséges, a helyszinen — a jelen melléklet szerinti szolgaltatast.

3. sulyossagi szint esetén

A probléma a szolgaltatas kismértékil csdkkenését okozza, ami kisebb fennakadast okoz. Ebben az
esetben a Szolgaltatd legkésdbb a bejelentés fogaddsdr koveld munkanapon kezdi meg a jelen
meliéklet szerint a szolgdltatdst.

4. stlyossagi szint esetén

Barmilyen, az alkalmazasok miikédése vagy fejlesztése soran eldforduléd szakmai probléma, a
fejlesztés soran felmeriild modszertani vagy fejlesztési szabalyokkal kapcsolatos kérdés, illetve 10
technologidk bevezetése sordn jelentkezé probléma, melynek nincs hatdsa a rendszer miikodésére. A
Megrendeld nem tapasztal szolgaltatds-kiesést. Ebben az esetben, amennyiben a Szolgaltaté és a NAV
kijelolt szakmai kapcsolattartdja egylttesen ugy itéli meg, hogy jelen melléklet szerinti helyszini
szolgaltatasra van szlikség, akkor a bejelentés fogaddsdt kovetd elsd mumkanapon, illetve egy késébbi,
a felek dltal elfogadott iddpontban elkezdi a szolgdltaids myujiasdl.

2.  Megel6z6 tevékenységek
Becstilt eréforras-raforditds: 960 nap
2.1.  Oracle adatbazis-kezel6k teljesitmény felmérése

A teljesitésbe bevont szakembereknek magas szinvonalu teljesitmény felmérést kell végeznilik az
izletmenet szempontjabol kritikus Oracle rendszereken. A felmérés a rendszer sz(ik keresztmetszeteit
azonositjia. A felmérés eredményeként a Szolgaltatonak egy Teljesitmény Felmerésjelentést kell
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atnyujtania a Megrendeld részére, amely tartalmazza a vizsgalatok eredményét és a javaslatokat, A
javaslat az Oracle Corporation legjobb gyakorlatai, ilietve ajanldsai alapjan késziil.

2.2.  Egyedi fejlesztésii alkalmazasok teljesitmény felmérése

A teljesitésbe bevont szakembercknek részletes teljesitmény felmérést kell végeznitik a kritikus
Oracle rendszereken futd alkalmazésokon. A felmérés az ,intenziv er6forrds haszndlatot” jelentd
komponenseket (SQL miiveletek, programok stb.) azonositja annak érdekében, hogy megtaldlja a
rendszer szilk keresztmetszeteit. A felmérés eredményeként a Szolgéltatd megfelelen indokolt
javaslatot tesz a szitkséges programkodok modositasaira. A javaslat az Oracle Corporation legjobb
gyakorlatai, illetve ajanlasal alapjan késziil.

2.3.  Informatikai tervezési eredménytermékek vizsgalata

A Megrendeld izletileg kritikus Oracle rendszerethez kapcesolddd fejlesztések tervdokumentacioi
kerlinek atvizsgalasra. A vizsgalat eredményeként eléallé dokumentumnak tartalmaznia kell:

s javaslatokat legjobb gyakorlat alapian,
e teljesitményjavitast célzo javaslatokat,
o integritast javitd javaslatokat,

o architekturalis javaslatokat,

e programozas-technikai javaslatokat.

2.4.  Programkédok atfogé vizsgalata

A teljesitésbe bevont szakembercek részletesen megvizsgaljak a Megrendel tizletileg kritikus Oracle
rendszerein futd, illetve ezen kérmyezetekbe telepitésre keriilé programkaodokat és javaslatot tesznek
azok  (performancidjanak, strukturdltsdganak, az érvényben 1év8  szabalyozdsnak  valo
megfeleldségének) javitasara,

2.5,  Javitécsomag felmérés

A teljesitésbe bevont szakemberek megvizsgaljak a Megrendeld {izletmenete szempontjabol kritikus
Oracle rendszereit és azonositjak az alapszoftverhez kapcsolddd telepitett, valamint Oracle altal
kibocsatott javitdcsomagokat (patch-ek), amelyek javithatjdk a rendszerek megbizhatosagat,
teljesitményét vagy a tantsitvany érvényességét/megfelelését. A felmérés eredménycként elkészitésre
kerlil egy javaslat, amely a kovetkezdket tartalmazza:

e telepitett javitdcsomagok tételes listaja,
e ismert szikséges javitocsomagok megléte, vagy verzid szintek,
e javitbesomag telepitésének sorrendje,

e olvassel” (Readme) fajlok atvizsgaldsa,
e cgyes telepitési lépesek Atvizsgaldsa, javaslattétel a végrehajtas modjdra, amennyiben

sziikséges.

2.6.  Meéret valtozas vizsgalat
A teljesitésbe bevont szakemberck megvizsgaljak Megrendeld Uzlctmenete szempontjabol kritikus
Oracle rendszereinek méretezési igénycit az aldbbi eseményekhez kapesolhatd varhatd valtozdsok
eldkészitesekeént:

o verzidvaltas (upgrade);

e platform migracio;

e adatbdzis migracio;

* jelentdsebb konfiguraciovaltoztatas;

o 1jalkalmazas telepitése;

o valtozas az alkalmazas haszndlatiban (felhasznaldszdm boviilés sth. esetén);
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s az Oracle adatbazisokon futé alkalmazasok Uzletmeneti sajatossdgai alapjan, jelent6sebb
terhelést jelentd eseményeket megeldzden (pl.: bevallasi iddszak elott).

A vizsgalat eredményeként elkészitésre keriil egy dokumentum, amely javaslatokat tartalmaz a
rendszer méretezésére vonatkozoan.

2.7, Verziovaltas és licenckonszolidacio tamogatasa

Megrendeld az alabbi konkrét feladatok szolgaltatdr tdmogatasban var kozremikodést:

¢ Licenckonszolidacio tdmogatdsa: Oracle szoftverrel megvaldsitott szolgdltatasok fizikai €s
virtualizalt komyezetben térténd produktiv és nem produktiv szerverfarm alapu
konszolidacidja, részvétel az architektardlis ¢és  kapacitastervezésben, lzemeltetési,
monitorozasi rend kidolgozasaban.

A Szolgaltato javaslatot tesz a fenti feladatok és az érintett kérnyezetekre vonatkozo egyéb 1smert
vagy év kdzben felmertilé infrastrukturdlis és migracios feladatok dsszehangolasara, titemezésére
figyelemmel az lzembiztonsdg mellett az {izemeltetési-fejlesztési-tesztelést  szempontbol
leghatékonyabb végrehajtasra.

Szolgaltato a fenti feladatok tamogatasahoz az alabbi kompetenciakat biztositja:
o projekt menedzser
o Oracle licencszakértd a licenckonszolidaciohoz
e WEB Logic szakérté
o ASM szakértd
e Oracle db architect

2.8. Legjobb gyakorlatok (,,Best Practices™) tudasatadasa , az alkalmazasok vizsgalata

A teljesitésbe bevont szakemberek workshop-ok keretében legjobb gyakorlataik alapjén oktatassal
tamogatjak a Megrendeld Gizletmenete szempontjabol kritikus Oracle rendszerek tizemeltetéset végzd
szakembereit, ezen rendszereken futd alkalmazasok fejlesztéit a rendszerek performancidjanak,
rendelkezésre allasanak maximalizalasa érdekében. Ezen tevékenységesoport keretében Oracle
szakértdi segitséget nydjtanak a fejlesztés soran eléforduld szakmai problémdik megoldasaban, a
feilesztés soran felmertld mddszertani vagy fejlesztési szabalyokkal kapcesolatos kérdésekben, illetve
U technologidk bevezetésének tdmogatasaban.

A Szolgaltaté folyamatosan vizsgalja a létezd Best Practices megoldasok NAV  érntett
kornyezeteiben vald alkalmazasanak lehetdségét. Az alkalmazasok vonatkozasaban feltarja a
fehetGségeket, indoklassal javaslatot tesz az éles kdrnyezetben futd kodok médositasdra. Vizsgalja és
kimutatja a javasolt modositasok hatdsat. A vizsgalat alapjan javaslatot tesz Best Practices
megoldasok szabalyokka emelésére.

2.9.  Tamogatasi tevékenység feliilvizsgalata

Szolgaltato feliilvizsgalja a Megrendeld kijeldlt kapcsolattartéjaval az dsszes Oracle rendszerrel
kapcsolatos tamogatasi tevékenységet, az cset bejelentési tevékenységeket is beleértve. A
fetiilvizsgalat eredménye egy statuszjelentés, amely a kiemelkedo tevékenységek végrehajtasat és egy
prioritasi felmeérést tartalmaz.,

2.10. Oracle termékkonfiguracio felmeérés
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A teljesitésbe bevont szakemberek egy magas szintll felmérést készitenek a targyban megjelolt
lizletileg kritikus Oracle rendszerck konfiguracios profiljardl és analizaljak a rendszerek aktualis
allapotait, 1smert konfiguraciés problémadkat keresnek. A felmérés eredményeként a Szolgéltatonak
egy Konfigurdcio Felmérést kell clkészitenie, amely tartalmazza az analizis eredményét és
Javaslatokat. A Felmérést az Oracle Corporation legjobb gyakorlatai, illetve ajanldsai alapjan
szlkséges clkésziteni.

A 2. pont szolgaltataselemei az 1.3 fejezet szerinti 4. stlyossagi szintbe sorolanddk.

3.  Minéségbiztositassal kapcsolatos tevékenységek
Becsiilt erdforras-raforditas: 1678 nap

Minéségirdnyitis, Stratégiaalkotds: NAV verzetése altal tervezetten szervezett, a szakteriletek
megelégedését célzé mindségiranyitasi rendszer stratégiai kialakitasinak ¢és milkodtetésénck
tdmogatdsa. A mindség szempontjabdl vald vezetés és szabalyozas tartalmazza a mindségpolitika és
minéségeclok meghatirozasat a mindségtervezést (amely a mindségeélok kitlizése mellett a
szilkséges mikodési folyamatok és a velik kapesolatos erdforrdsok meghatérozasat fedi le). A
mindségtervezés feladata a mindségi modellbdl a megfeleld eljarasok és szabvanyok kivalasztasa, és
egy meghatarozott szoftverprojekthez vald igazitdsa. Tovabba a MinGségiranyitds, Stratégiaalkotas
szintén magaban foglalja a mindségszabdlyozdst (amely a mindségi kovetelmények teljesitésére
fékuszal, magdban foglalva a mindségbiztositist (amely clsésorban a szakteriiletek bizalmanak
megteremtésére  dsszpontosit  azdltal, hogy a mindségi kovetelmények teljesiilnek) és
mindségellendrzést (melynek alapvetd feladata, hogy folyamatosan érvényesiiljenek az elézetesen
rogzitett mindségi kévetelmények), valamint a mindségfejlesztést (amely a mindségi kovetelmények
teljesitést képességének névelésére dsszpontosit).

o Szabvanyok/Médszerek megalkotisa: A szoftverfejlesziés egyes tevékenységeihez kapcesolodd
referencia rendszer létrehozdsa, amely meghatirozza az clédllitandd eredménytermékekre
(illetve annak végrehajtasi médjara) vonatkozd mindségi célokat, magaban foglaljia a
fejlesztéshez kapesolodd szabélyzatokat, illetve a végrehajtas folyamatat leiré moédszertani
elemeket.

e Projektek (folyamat) mindségbiztositisa: A folyamatok mindségbiztositasi tevékenysége, a
szoftverfejlesztés kapesan eldalé eredménytermékeket implementald folyamatok monitorozdsa,
a végrehajtas modjaval kapesolatos észrevételek megfogalmazasa a megvaldsitashoz kapesoladd
célok elérése érdekében,

o  Eredménytermékek  mindségellendrzése: A minOségellendrzés  tevékenysége, a
szoftverfejlesztés kapcsan eldalld eredménytermékek szabvanyoknak vald megfeleldsségének

szisztematikus vizsgalata. Az ellenOrzések eredményeként megfogalmazottak visszacsatoldsa a
fejlesztési folyamatba az elofordulé hibdk megakadalyozasa érdekében.

o Képzés/oktatis: A szoftverfejlesztés folyamatahoz kapcesolddéd mddszertanok, eszkozok, legjobb
gyakorlatok megismertetése a fejlesztésben/projektben résztvevik szamara.

Szabvanyok/Mddszerek kidolgozdsa

3.1. Stratégiaalkotds, minéségtervezés
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A teljesitésbe bevont szakemberek tamogatiak NAV informatikai stratégia alkotéit az informdcios
rendszereket eldallito tevékenységeik mindségrervezésében, amelynek tevékenység eredményeként
kitizésre kerlilnek a mindségeélok, valamint a szikséges mikodési folyamatok és a velik
kapcsolatos eréforrasok meghatarozasa.

3.2. Projekt menedzsment modszertani elirdsok gondozasa

Az informatika nagyon gyorsan valtozo iparag, melyben az innovativ Gyitdsok nemecsak a technologiai
fejlédés teriiletén jelentkeznek, hanem az informatikai eredménytermékek hatékonyabb eléallitasat
célzd projektmenedzsment mddszertanok teriiletén is. Az egyes szakterlleti igények informatikai
eszkGzokkel wvalé  kielégitésének modjat nagymértékben befolydsolja a feladat ,mérete”
(komplexitésa, fliggbségei, erbforras igénye stb.), melyek a feladatok végrehajtasanak tekintetében
eltérd tipusi modszertani megkozelitést igényelhetnek. Bzen tevékenységek keretében Szolgaltato
szakért6i aktivan kézremiikodnek Megrendeld informatikai fejlesztéseihez kapcsolodd fejlesziések
projekt menedzsment médszerelk/modszertani elemek, szabalyok, eldirdsok gondozasaban, illetve
oktatasaban, valamint vitas szakmai kérdések szakértdi véleményezésében.

3.3. Modszertani, Fejlesztési szabalyok és technelogiai eldirdasok gondozasa

NAV Informatikai fejlesztési igényeinek nagysigrendjét, komplexitisat figyclembe véve,
nélkiitozhetetlen az egységes iranyelvek, modszerck, szabvinyok mentén torténd alkalmazas-
tervezés, fejlesztés. Ezen tevékenységek keretében Szolgéltatd szakértdi aktivan kozremiikddnek a
NAV informatikai tervezési, modszertani, fejlesztési és tesztelési szabalyzatainak, eldirasainak
gondozasaban, illetve oktatasaban, valamint vitas szakmai kérdések szakért6i véleményezésében.

3.4. Legjobb gyakorlatok (,,Best Practices”) tudasatadasa, az alkalmazasok vizsgalata

A teljesitésbe bevont szakemberek tdmogatdst nyUjtanak a fejlesztés soran felmeriilé médszertani
vagy fejlesztési szabdlyokkal kapcsolatos kérdésekben, illetve 11j technolégidk bevezetésének
tdmogatasaban.

A Szolgaltatd folyamatosan vizsgalja a 1étezd Best Practices megoldasok NAV  érintett
kornyezeteiben vald alkalmazasinak lehetségét. Az alkalmazdsok vonatkozasaban feltarja a
fchetdségeket, indoklassal javaslatot tesz az egyes alkalmazasok modositasara. Vizsgalja ¢s kimutatja
a javasoit modositasok hatasat. A vizsgalat alapjan javaslatot tesz Best Practices megoldasok
szabalyokka emelésére.

Projektek (folyamat) mindségbiztositisa

A szoftverfejlesztés kapcsan el6allo eredménytermékeket implementald folyamatok monitorozasa, a
végrehajtas modjaval kapesolatos észrevételek megfogalmazasa, a lehetséges kockazatok feltarasa,
javaslat azok kezelésére a megvaldsitashoz kapesolddd célok elérése érdekében.

3.5. Projektek mindségbiztositasa, megel6z6 mindségbiztositasi fevékenység ellatasa

Az informatikai eredménytermékek eldallitisat célzo projektek sikeres végrehajtasanal az
implementald technolégia szabalyrendszere mellett alapveten sziikséglet, a projektben résztvevok
szitkséges (illetve elégséges) szintlii kompetencidja (megbeszéléseken minden szilkséges cérintett
résztvevé jelenléte), illetve projekttagok koézotti megfeleld kommunikdcio. Ezen tevékenység
keretében Szolgaltatd szakértdi tamogatast nyljtanak a projekteken belilli kommunikacio megfelel6
mindségi szintl megteremtésében, tovabba a folyamatban 1év6 projektek informatikai
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eredmenyterméker és a hozzdjuk tartozd dokumentdcidk mindségbiztositisi szempontbol torténd
vizsgalatdban, véleményezésében.

3.6. Szabvanyok, mindségbiztositasi tervek véleményezése

Ezen tevekenység keretében amennyiben szitkséges, a Szolgaltatd szakértdi segitik, véleményezik a
projektek mindségbiztositasi terveit, a tervezett eréforrds igényeit, illetve a kiaddsra tervezett
szabalyzatokat a fejlesztésekkel/projektvezetéssel kapesolatosan.

3.7. A projekt ferjedelem, a hatiridék és a koltség tartasit veszélyezteté kockazatok
felderitése és kezelése

Szolgaltatd tdmogatast nyujt az egyes projektekhez kapcesoldédd projektalapitd dokumentumban,
intézkedési tervben, a szerzddés miszaki mellékletében, majd a projekt sordn létrehozott
kévetelmeényspecifikacidban rogzitett megrendeldi kovetelmények teljesilésének ellendrzéséhez. A
szerzddésben, projektalapité dokumentumban, intézkedési- és mindségbiztositasi tervben rdgzitett
hatdridék és eréforras korlatok figyelésének tamogatasédban. Feltarja az olyan kockdzatokat, amely
az elvart eredmények elérését akadalyozhatjak.

Eredniénytermékek mindségellendrzése

A mindscgellendrzés tevékenysége, a szoftverfejlesztés kapesan eléallo  eredménytermékek
szabvanyoknak valé megfeleldsségének szisztematikus vizsgélata. Az ellendrzések eredményekeént
megfogalmazottak visszacsatoldsa a fejlesztési folyamatba az cléforduld hibak megakadalyozasa
érdekében.

A mindségellendrzeés kétféle modon hajthatd végre:

1. Mindéségi feltlvizsgalat. Ellendrzésre kertil, hogy a szoftver, a dokumentumok ¢és folyamatok
megfelelnek-e az alkalmazandd szabvanyoknak. A vizsgélat eredményérdl, a szabvanyoktdl
vald eltérésekrol jelentés keésziil a projektrésztvevik szamara.

2. Automatikus szoftverértékelés. A kifejlesztett szoftvert és az eldallitott dokumentumokat egy
szamitogepes program dolgozza fel automatikusan és azt vizsgdlja, hogy megfelelnek-c az
adott fejlesztdi projektre alkalmazott szabvanyoknak.

A minéségellendrzés folyamataban térekedni szlikséges arra, hogy a huméan médon térténd mindségi
ellenérzések legnagyobb mértékben automatizélasra keriiljenek.

3.8. Informatikai tervezési eredménytermékek vizsgalata

A Megrendeld informatikai credménytermékek eléallitisat célzd  projektjeibez  kapesolédd
dokumentacidk kerilnek &tvizsgdlasra. A vizsgalat eredményeként elballd dokumentumnak
tartalmaznia kell:

¢ szabvanyoktd! vald eltérések azonositisa

e javaslatok a szabvanyoktol valéd eltérések javitasara,
* javaslatokat legjobb gyakorlat alapjan,

e teljesitményjavitdst célzo javaslatokat,

* Integritast javitd javasiatokat,

» architekturdlis javaslatokat,

3.9. Programkédok atfogo vizsgalata
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A teljesitésbe bevont szakemberek részletesen megvizsgaljdk a Megrendeld {izletileg kritikus Oracle
rendszerein futo, itletve ezen kdrnyezetekbe telepitésre keriild programkodokat ¢s javaslatot tesznek
azok performancidjanak, strukturdltsaganak, az érvényben 1évé  szabalyozdsnak valo
megfeleldségének javitasara.

3.10. Termék mindségbiztositas, tesztelés tamogatdsa

Ezen tevékenység keretében Szolgaltato szakértdi segitséget nyujtanak, hogy az lizemi kdrnyczetben
telepitésre keriild modositisok, szoftvercsomagok megfeleléen dokumentdlva legyenck, illetve
tesztelésen essenek at, valamint az azokban szereplé miiszaki megoldasok megfeleljenck az
aktualisan érvényben lévd fejlesztési szabdlyzatnak. LEzen tevékenységek elsOsorban azt a célt
szolgaljak, hogy a kicmelt rendelkezésre allast alkalmazas- kornyezetekbe telepitésre kertld
alkabmazasok ne veszélyeztessék a hivatal kiszolgalasanak napi miikédését, masodsorban pedig az
eldallo eredménytermékek megteleld mindségben torténd clkésziilését szolgaljak.

3.11. Termék automatikus minéségellendrzésének tAimogatasa

Ezen tevékenység keretében Szolgéltatd szakértéi segitséget nytjtanak ahhoz, hogy a fejlesztések
kapcsan el6alld szoftver credményeket vizsgald automata eszkdzdk minél szélesebb kérben
alkalmazhatdk legyenek a mindségi szabalyok ellenérzésére,

Képzés/oktatas

A szoftverfejlesztés, és a mindségbiztositas folyamatdhoz kapcsolddé modszertanok, eszkozok,
legjobb gyakorlatok megismertetése az ebben — Megrendeld oldalardl - résztvevOk szamara, illetdleg
a tamogatdi szolgaltatasok nyujtasa soran létrejott gyakorlati tapasztalatokat 6sszegzd ,, Tuddshazis”
kialakitdsa ¢és ataddsa a Megrendeld hosszatavha  fejlesztési, lzemeltetési, milkodtetési &s
mindséghiztositasi feladatainak ellatisa érdekében.

4. A NAV fejlesztoinek szakmai tamogatasa

Ezen tevékenységesoport keretében a Szolgaltatd szakértdi segitséget nydjtanak a fejlesztés sordn
eloforduld szakmai problémak megoldasdban, a fejlesztés soran felmerlld moédszertani vagy
fejlesztési  szabdlyokkal kapcesolatos kérdésckben, illetve ) technoldgidk bevezetésének
tamogatdsaban.

A szakmai tdmogatds az alkalmazasfejlesztési teriiletet érintden elsésorban az aldbbi teriletekre
fokuszal:

e Uzleti elemzés: iizleti jellegll szamitastechnikai rendszerek fejlesztésével kapcsolatos igények
elemzése, a szakteriiletek részére készitendd szoftverrel szemben tdmasztott elvarasok preciz,
szisztematikus dokumentélasa.

o Alkalmazas fejlesztés tervezés: kozremiikodés, javaslattétel a Designer alapl tervezeési
folyamat korszertisitésére, 0j tervezd eszkoz haszndlatdnak bevezetésére

e Szolgaltatds-orientalt alapt Integracid; Oracle Service Bus eszkozkészletére épiild integracids
mintdk kidolgozasa, szakértéi tdmogatas nydjtasa az eszkdz hasznalatdval kapcesolatos
gyakorlati alkalmazdsban.

* JAVA alapu alkalmazasfejlesztés:

o JAVA programozasi kdrnyezetben torténd fejlesztési mintak kidolgozasa.
o Kozdsen hasznalatos alapfunkciok/modulok kidolgozasa (napldzés, jogosultsagi
modell stb.).
o Fejlesztest szabalyalkotas
o Egységes Fejlesztési kornyezet kialakitdsa (Application Lifecycle Management
(ALM), Continuous Integration)
s Forms alapu alkalmazasfejlesztés
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o Hatékonysag javitasa
o Best Practices megolddsoknak vald megfelelés vizsgalata
* Riport készités korszerlsitése: Jelenlegi Oracle Reports, Discoverer, illetve Oracle Bl alapil
kimutatasok, riportok korszerlsitése. Discoverer kimutatisok BI elemzésekre vald
migralasanak tdmogatasa.
o Tesztelés
o Koézremiikodés az egységes, konszolidalt fejlesztdi és tesztkornyezet kialakitasaban
o Kozremikddeés Egységes Tesztelést Modszerck kidolgozasaban.
o Automatizalt tesztelési kdérnyezet kialakitasa.
o Terheléses tesztek tamogatésa.
» Verzidkezelés, szoftver kibocsatas folyamatanak egységesitése.
e Kozvetlen szakértdi kozremikodés ) alkalmazasok, kiemelt fejlesztések teljes
¢letciklusaban.

5. Azegyes szolgaltatas elemek biztositasanak folyamata, modja

A Szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott szakérték a szerzédésben megjelolt  szakmai
kapcsolattartok irdnyitasa alatt dolgoznak. A szakmat kapcesotattartok feladata annak biztositasa, hogy
Szolgaltatd 1ddben értesiiljon a feladatokrol, az elbzbekben részletezett tevékenységi kordkhoz,
illetve a nemzeti adatvagyon korébe tartozd allami nyilvantartdsok fokozottabb védelmérél szold
2010. évi CLVIL torvényhez illeszkedden.

A Szolgaltatd a feladatot els@sorban a szerzédésben megjeldlt teljesitési helyeken és a Megrendeld
altal biztositott technikai eszkozdk igénybevételével végzi,

Szolgaltatd a szerz8désben meghatarozott tevékenysége soran valds, védendd adatokkal nem
talalkozhat, azokat nem kezelheti.

Szolgaltato az elvégzett tevékenységekrdl és rendelkezésre allasrol, az arra forditott id6 rogzitésével
- a Megrendelé 4ltal is hozzaférhetd — nyilvantartast vezet, amely alapjan havonta teljesitésigazolast
készit. Megrendeld a benyujtott teljesitésigazolas ellendrzéséhez a Szolgaltaté altal vezetett
nyilvantartast felhasznalhatja.

A Megrendeld havonkénti (negyedévenkénti) Szolgaltatd altali biztositott konkrét tevékenységekre
vonatkozo igényét elektronikus forméban is eljuttathatja a Szolgéltaté felé, melyet a Szolgdltatd
hasonld mddon igazol vissza. A Szolgaltaté altal véguett szolgdltatd tevékenységek elvégzésére
vonatkozo kimutatdst és teljesités igazolast elektronikus mddon is benydjthatia a szolgaltatd, melyet
a Megrendeld hasonlé mddon igazolhat.

A Szolgaltaté Megrendeld részére nyujtott szolgaltatdsai végzéséhez készitett timogatd eszkozei -
mint eredménytermékek - a NAV tulajdonat képezik.

A Szolgéltato az ilyen mddon keletkezett credménytermékeit a megrendeld részére a NAV vonatkozd
szabdlyzatainak figyelembevételével adja at. A reaktiv tevékenységek esetében Szolgiltatd a
szolgaltatas részeként koteles Megrendeld szamara biztositani a bejelentés lehet6ségét a hét minden
napjan 0-24 oraig folyamatosan.

A bejelentés megtétele az INIT belsé munkarendje szerint zajlik, ami torténhet telefonon, illetve e-
mail Uzenet formajaban a szerzddésben meghatarozott elérhetéségeken.

A bejelentés beérkezését, illetve fogadasat Szolgaltatd a Megrendeld szamara e-mail lizenetben
visszaigazolni koteles.

A bejelentésben fel kell tiintetni a bejelentd és a hely azonositdsan kiviil a bejelentett probléma
jelleget, a leallas altal ¢rintett funkcidkat és a Miiszaki leiras 1.3. pontban megjeldlt kategoridk
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szerinti besorolasat. A bejelentett probléma besorolasara Szolgaltatd egyet nem értése esetén jogosult
észrevételt tenni.

Szolgaliatd koteles az 1. sulyossagi szintbe tartozdé problémék javitdsa érdekében legkésdbb a
hibabejelentés 1d6pontjat kovetd 2 (kettd) o6ran beliil a helyszinen, a 2. stlyossagi szintbe tartozo
problémdk javitdsa érdekében legkésObb a bejelentés iddpontjat kovetd 4 (négy) dran belill a
helyszinen, a 3. sulyossagi szintbe tartozo problémak javitasa érdekében pedig legkesdbb a bejelentés
iddpontjat kdvetd munkanapon a bejelentések megoldasanak tAmogatasat megkezdeni €s a probléma
ctharuldsaig folyamatosan végezni.

Szolgaltatd a 4. stilyossagi szintl bejelentés esetén a bejelentés fogadasat kdvetd elsd munkanapon,
illetve egy késébbi, a Felek altal elfogadott idopontban elkezdi a szolgéltatds nyGjtasat,

Szolgdltaté a tdmogatds megkezdésekor koteles kozolni a probléma megoldasahoz elérelathatéan
szitkséges idStartamot.

A garantalt valaszidk szamitasa szempontjabol a telefonon tértént bejelentés iddpontja a
meghatarozo.

A hibabejelentd ligyeleti telefon- ¢és faxszamok, valamint c-mail cim valtozésairdl Szolgaltatd 2
(kettd) oran beliil irdsban értesiti a Megrendel6t.

A munkavégzés térténhet munkasziineti napokon, valamint munkaidén (9%%ra — 17%%ra) il is, amely
esctekben Megrendeld a Szolgaltatd jelzését koveté eldzetes egyeztetés alapjan, eseti jelleggel
biztositja a helyszini belépést €s a munkavégzés feltételeit.

A bejelentések reprodukalasa ¢s a szlikséges 1¢pések megtétele minden esetben a Megrendelé altal
biztositott anonimizalt kérnyezetben és helyen, valamint a Megrendeld altal biztositott, vagy IT
biztonsagi szempontbol az NAV KI IFO éltal bevizsgdlt és jovahagyott eszkdzdkkel torténhet.

Megrendeld a szerzddés szerinti megeldzd tevékenységekre és mindségellendrzéssel kapceselatos
tevékenységekre vonatkozd szolgaltatast munkamegrendeléssel veszi igénybe. A Munkamegrendeldn
(3. szam( melléklet) Megrendeld részletezi azon konkrét feladatokat, amelyek megvaldsitasahoz a
szakértdi tAmogatast igénybe kivanja venni, a Szolgaltatdval térténd cgyeztetés alapjan meghatarozza
a lehivni kivant szakértdi napok szamat, tovabba a kezdd és a zard idépont megadasaval megjeldhi a
megrendelt munka teljesitési hataridejét.

A munka megrendelésére a szakmai kapcsolattartdk jogosultak.

Megrendelé fenntartja a jogot, hogy a szolgaltataselemek kozétt a rendelkezésre allo
mennyiségen (2690 nap) beliil atcsoportositast végezzen.

Az ajanlatkérd a fentiekben meghatarozott szolgaltatasokkal egyenértékid, vagy magasabb
szolgaltatasi szintet nyajto ajanlatot és teljesitést is elfogad.

Megrendeld a teljes mennyiség (2690 nap) 70%-nak lehivasara vallal kotelezettséget.
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3, szami melléklet
MUNKAMEGRENDELO
(minta)

Szerzideés szama:

Szerzodés targya: ,,NAV Oracle alapi rendszereinek mindségbiztositasi tamogatisahoz Oracle
Advanced Customer Services (ACS) szolgaltatas™

Szolgaltato: Oracle Hungary Kit.
A megrendelt szakértér napok szama: ............ nap.

A megrendelt szakértéi napok keretében tamogatando feladatok részletezése:

Szolgaltatd a szerzGdésben rogzitett feltételekkel vallalja a Munkamegrendeldben részletezett
feladat(ok) teljesitését az ¢ldirt hataridoig.

A munkamegrendeld kidllitdsa a naptari havonta csedékes teljesitésigazolasi jegyzokonyv mellékletés
képezi.

Budapest, 202 honap nap
NAV részérol: Szolgaltato részérol:
megrendeld ph.

ph.



4. szamut melléklet
Teljesitésigazolasi jegyzokinyv
(MINTA)

Szerzodeés szama:

Beszerzés targya: ,,NAV Oracle alapt rendszereinek mindségbiztositisi timogatisdhoz Oracle
Advanced Customer Services (ACS) szolgdltatds”

Szolgaltaté: Oracle Hungary Kft,

Teljesités helye:
Teljesités targya:

Szakértoi

. . 1dé
Feladat Megjegyzés dészak Nap

Megrendelés teljesitése:

A szerzédés keretében meghatdrozott feladatok EEEE-HH-NN — EEEE-HH-NN idészakban az
alabbiak szerint keriiltek teljesitésre.

Elfogadasi feltételek (Megfeleld aldhiizands):

- Szerzddés szerint teljesitette: a jelenleg elszamolhatd teljesitési napok szdma: NAP szakértdi
nap (a szerzodeés szerinti teljesitési idészakban felhasznathaté hatralévl napok szama: NAP
szalcértéi nap).

- Szerz8déstdl eltérden teljesitette (eltérés indoklasa):

A NAV a fentick figyelembe vételével a teljesitést atveszi és elfogadja.

A Teljesitésigazolast jegyzékonyv eredeti példanya és annak mellékletei az eredeti szamla
mellékletét képezik.

Budapest, 20.... ...............

NAV részérdl: Szolgéltatd részérdl:
szakmai teljesitésigazolo atado
p.h. p.h.
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3, szamu melléklet

Titoktartasi nyilatkozat

(minta)
Alulirott
NV (A, . oo, Sziletést hely és
1A o boOINIIE B o cég
(székhelye:................ cégjegyzekszama: Cerime
addszama: o, )} képviscloje/munkavallaléja/megbizotja/kdzremikadoje

(alvallalkozoja) ezuton nyilatkozom az alabbiakrdl.

1. A Nemzeti Ado- ¢s Vamhivatal (NAV) szédmaéra végzett tevékenységem soran tudomasomra
jutott, illetve szamomra elérhetévé valt adatokat, informacidkat, dokumentumokat, személyes
adatokat. torvény aftal védett titkokat koteles vagyok megdrizni. azokat harmadik személy
tudomasara nem hozhatom, hozzaférhetévé nem teszem.

2. Amennyiben munkavégzésem sordn torvény altal védett adat, illetdleg a szerzodés alapjén
titoknak mindsiilé adat, informacioé jut tudomésomra, akkor azok tartalméanak megismerésél mas
részére nem teszem lehetdvé, azok titokban tartdsa érdekében szikséges valamennyi elvarhato
intézkedést megteszem.

3. A jelen titoktartds aldl felmentést a hatalyos jogszabalyok figyelembe vételével, irasos
formaban, a NAV arra feljogositott képviseléje adhat.

4. Tudomasul veszem, hogy a titoktartdsi kotelezettség a munka elvégzesét, valamint
munkaviszonyom megszinését kovetden is fennall, tovabba hogy a fenti szabalyok megsértése a
hatdlyos anyagi és eljardsjogi szabélyok szerinti polgari jogi és/vagy biinteid jogi
jogkdvetkezményekkel jarhat,

5. Munkéamat kiiléndsen az aidbbi jogszabalyok rendelkezéseinek betartasaval végzem:

a) az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet)
b) az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolo 2011, évi CXIL
torvény,

¢) az adozés rendjérodl szolé 2017. évi CL. torvény,

d) az unios vamjog végrehajtasardl szolo 2017, évi CLIL tdrvény,

e} az altalanos kozigazgatasi rendtartasrédl sz616 2016. évi CL. torveény,

) a Polgdri Torvénykdnyvrdl szold 2013, évi V. torvény.

200 honap ... nap
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' RESZLETES ATLATHATOSAGI NYILATKOZAT
Az Aht. 55. § szerinti informaciokat tartalmazd, szerzédéskotés idépontjara benyijtando
adatlap

ANEMZETI VAGYONROL $7ZOLO 2011, EvI CXCVL TORVENY (NVT.) 3. § (1) BEKEZDESENEK
1. B) PONTIABAN MEGHATAROZOTT GAZDALKODO SZERVEZET RESZERE

Alulirott,

név: Dr, Puskar Titusz Csaba

szliletéskort név: Puskdr Titusz Csaba

anyja neve:Cieckowska Leslewa

szliletési helye, ideje: Varso, 1978.09.09.

mint a

szervezet neve: Oracle Hungary Kft.

székhelye: 1112 Budapest, Balatoni it 2. A. ép. 6.em.

adoszédma: 10845606-2-44

cégjegyzékszam / nyilvantartasba vételi szdma: 01-09-264442

torvényes képviseldjeként kijelentem, hogy az altalam képviselt szervezet az Nvt. 3. § (I)
bekezdésének 1. by pontja alapjan atlathatd szervezetnek mindsiil, figyelemmel arra, hogy az olyan
belféldi vagy kilfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdalkodd szervezet,
amely megfelel a kdvetkezd egyiittes feltételeknek:

a) tulajdonosi szerkezete, valamint a pénzmosds ¢s a terrorizmus finanszirozdsa megelézésérdl és
megakadalyozdsarot szo16 2017, évi LIIL torvény szerinti tényleges tulajdonosai megismerheték,
amelyet jelen nyilatkozat 1. fiiggelékében teljes korlen bemutatok;

b) az Furdpat Unid tagallamaban, az Eurdpai Gazdasdgi Térségrdl szdld megallapodasban részes
dllamban, a Gazdasigi Egylitmiikddési és Iejlesztési Szervezet tagallamdban vagy olyan
dllamban rendelkezik addilletdséggel, amellyel Magyarorszagnak a kettds adéztatas elkeriifésérd]
sz016 egyezménye van,; a gazdalkodd szervezet addilletdsége: magyar

¢) nem mindsiil a tarsasdgi adordl és az osztalékaddrdl sz616 1996. évi LXXXI. tdrvény (Tao.) szerint
meghatdrozott ellenbrzott kiilfsldi tarsasdgnak, egyGttal kiilfldi ilfetdségli szervezet esetén
vallalom, hogy a Tao. 4. § 11. h) pontja szerinti adatokat kiilén nyilatkozatban mellékelem;

d) a gazddlkodd szervezetben kozvetleniil vagy kozvetetten t8bb mint 25%-os tulajdonnal,
befolydssal vagy szavazati jogegal bird jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
sazdalkodd szervezet tekintetében az a), b) és ¢) alpont szerinti feltételek fennallnak, amelyet a
jelen nyilatkozat 2. fiiggelékében teljes korlien bemutatok.

Kijelentem, és alairdasommal igazolom, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak a valdsidgnak

mindenben megfelelnek. Tudomasul veszem, és vallalom hogy

- a Nemzeti Ado- és Vamhivatal a kdltségvetésébdl csak a fenti feltételeknek megfelelé gazdalkodd
szervezet részére nyQjthat tdmogatdst, illetve teljesithet szerzddés alapjan kifizetést, ennek
megfeleléen a Kbt. 136. § (1) bekezdése alapjan:

a) a nycrtes ajanlattevé nem fizethet, illetve szdmolhat el a szerz8dés teljesitésével
Bsszefliggésben olyan kdltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1} bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja
szerinti feltételeknek nem megfeleld tirsasdg tekintetében meriilnek fel, és melyek a nyertes
ajanlattevd adokaoteles jdvedelmének csakkentésére alkalmasalk;

b) a szerz6dés teljesitésének teljes idStartama alatt tulajdonosi szerkezetét az ajanlatkérd szamaéra
megismerhetdvé teszi és a Kbt 143. § (3) bekezdés szerinti igyletekrdl az ajanlatlkérdt
haladéktalanul ¢rtesiti.

- a valotlan tartalma nyilatkozat alapjan kot szerzddés semmis.

A Kbt. 136. § (2) bekezdése alapjan tovabbd a kiilfsldi adoilletdségll nyertes ajanlattevd koteles a
szerzddéshez arra vonatkozé meghatalmazast csatoini, hogy az illetsége szerinti addhatosigtdl a



magyar adohatdsag kézvetleniil beszerezhet a nyertes ajdnlattevére vonatkozd adatokat az orszagok
kazotti jogsegély igénybevétele nélkiil.

Budapcst, 2023.06. 13, GYQIQ\CL_EE

HUNGARY

142 Budapest, Balatoni Gt 2/a
D\-’J\ . Addszdm: 10845606-2-44

Dr. Puskdr Titusz Csaba
Ugyveretd
Oracle Hungary Kft.




Amennyiben az ajanlatievaként szerzddo 81 az Nt 3. § (1) bekezdésének [ b) pon{ja szerinti gazdalkoda szervezel

Nyilatkozat a gazddlkodd szervezet tényleges tulajdonosairof
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Amennyiben az ajanlattevoként szerzddd fél az Nvt. 3. § (1) bekezdésének 1. b) pontja szerinti
gazdalkodd szerverzet

Nyilatkozat a gazdilkodd szervezetben kizvetleniil vagy kozvetve tobb mint 25%-o0s tulajdoni
részesedéssel, befolyassal vagy szavazati joggal rendelkezd — jogi személy vagy jogi
személyiseggel nem rendelkezé — szervezetekrél és azok tényleges tulajdonosairél
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A szervezet tényleges tulajdonosainak
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Amennyiben az ajanlattevéként szerz6dé £él az Nvt. 3. § (1) bekezdésének 1. ¢) pontja
szerinti szervezet
Nyilatkozat az Nvt. 3. § (1) bekezdésének 1. ¢) pontja szerinti civil szervezetnek /
vizitarsulatnak, és a civil szervezet / vizitarsulat vezeto tisztségviselGinek mas
szervezetben 25%-ot meghalado tulajdoni részesedésérol

A vezetd tisztségviselé 25%-ot meghaladé tulajdoni
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Keltezés (helység, év, honap, nap)
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meghatalmazott képviseld alairasa)
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7. szamu melléklet

NYILATKOZAT ALVALLALKOZOKROL SZERZODESKOTESKOR

Alulirott | | a Szolgaltatd [Cégneév] (Székhely) képviseldjeként, Megrendeld | I
mint ajinlatkérd altal lefolytatott | | targyn kizbeszerzési eljiras eredménycként

megkotott szerzodés vonatkozasaban, a kdzbeszerzéscekrdl sz01d 2015, évi CXLIIL drvény (Kbi)
138. § (3) bekezdése alapjan
nvilatkozom

hogy a tdrgyban jelélt szerz6dés teljesitésébe bevonni kivant szerz8déskdtéskor ismert alvallalkozok
adatai az alabbiak:

Alvallalkozd neve

Alvéllalkozé
székhelye

Alvél[alkozé o _; i
adoszama

Aivailalkozo '.
kupv:suiopnek neve

Alvaliaikozo T
clerhctoscgc

AKbt. 66. §(6)
bekezdesre a) pontja _
szerinti tevékenység, -
melynek telj esitésé_hez
az alvallalkozé
igénybevételre keriil

A teljesitésen beliil az
alvéllalkozoi 'telje'si'tés
varhato szazalekos
alanya [ ]%

Alvallaikozo:
szerzBdés szeunn "j S
ellenszolgaltatas -
értéke: [ ],-Ft =

Kijelentem, hogy fenti alvéllalkozo(k) szerepel(nek) a DKMO10SUP21 keretmegéllapodas 2. szamu
mellékletében, mint Szolgditatd Aaltal a Keretmegaliapodas teljesitéséhez igénybe venni kivént
alvéllalkoza(k).

Kijelentem, hogy a fenti alvallalkozok egyike sem all a szerzédést megeldzd kdzheszerzési eljaras soran
eldirt kizard ok hatalya alatt,
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A Kbt. 138. § (3) bekezdése alapjan vallalom, hogy minden jovébeni alvallalkozot a fentiek szerint
irdsban clozetesen bejelentek Megrendeld részére.

Tudomasul veszem, hogy a Kbt. 138. § (3) bekezdésében meghatirozoltak szerint amennyiben a
szerzfdés teljesitésébe alvalialkozd keriil bevonasra, az alvéllalkozdi teljesitést kovetden a szerzbdés
teljesitésén belill az alvallalkozdi teljesités 1ényleges szazalékos aranyéat, valamint az ellenszolgéltatas
teljesitésének iddpontjat ¢s a kifizetett ellenszolgaltatas értékét kiteles vagyok bejetenteni Megrendeld

részére.
a )
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&8 szanmni meliéklet

NYILATKOZAT UJ ALVALLALKOZO BEVONASAROL.

Alulirott { | a Szolgéltatd [Cégnév] (Székhely) képviseldjeként, Megrendeld [ 1,
mint ajanlatkérd altal lefolytatott | | targya kozbeszerzési eljaras eredményeként [ ]

napjan megkétott szerzddés vonatkozasaban, a kézbeszerzésekrdl sz016 2015, évi CXLINL. térvény
(Kbr) 138, § (3) bekezdése alapjan
nyilatkozom

hogy a targyban jeldlt szerzédés teliesitésébe az aldbbi alvilialkozo(ka)t kivainom bevonni:

Alvéllalkoz_é_ neve

Alvallalkozd _
székhelye -

Alvallalkozs
addszama .

Alvéllalkozo -
képviseldjének neve

Alvéllalkozé - -
Llelhctoscgc o

AKbt 66 §(6)
bcke&desxe a) pOllt_]a
S?elllltl tevekenyseg, .
meiy_n_e_k teljesitéséhez
az alvéllalkozé -
igénybevételre kerti]

A teljesitésen beliil az
alvallalkoz(i teljesités
varhatd szazalekos
alanya [ }% '

Aivalialkozcn
szeizodes szcnnu

elIenszoIGaItatas
értéke: [._..], . Ft_

Kijelentem, hogy fenti alvéallalkozo(k) szerepel(nek) a DKM0O10SUP21 keretmegallapodas 2. szamu
mellékletében, mint Szolgaltato &ltal a Keretmegallapodas teljesitéséhez igénybe venni kivant
alvallalkozé(k).

Kijelentem, hogy a fenti alvallalkozdk egyike sem a1l a szerzédést megeldz6 kdzbeszerzési eljaras sordn
eldirt kizard ok hatdlya alatt,
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A Kbt. 138. § (3) bekezdése alapjan valialom, hogy minden jovébeni alvallalkozét a fentick szerint
irdsban eldzetesen bejelentek Megrendeld részére.

Tudomasul veszem, hogy a Kbt 138. § (3) bekezdésében meghatarozotiak szerint amennyiben a
szerzodés teljesitésébe alvallalkozé keriil bevondsra, az alvéllalkozéi teljesitést kdvetden a szerzodés
teljesitésén beliil az alvallalkozoi teljesités tényleges szazalékos ardnyat, valamint az ellenszolgaltatas
teljesitésének idépontjat és a kifizetett ellenszolgaltatas értékét koteles vagyok bejelenteni Megrendeld
részére.

Kelt:

cégszerl alairds
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