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mint Szolgaltatd' (a tovdbbiakban egyiitt: Szolgaltatd) kozott (a tovabbiakban Megrendeld és
Szolgaliato egyiittesen: Felek) alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel.

1. A szerzidés létrejoitének elézménye

Felek rogzitik, hogy a Digitalis Kormanyzaii Ugyndkség Zartkdriien Mitkodd Részvénytarsasag, (a
tovabbiakban: Beszerzd) altal EKR00G1326802020 szam alatt, a kdzpontositott kozbeszerzés hatalya ala
tartozo Frintett Szervezetek részére a kozbeszerzésckrél szolo 2015. évi CXLIL torvény (a
tovabbiakban: Kbt} és a Nemzeti Hirkozlési és Informatikai Tanacsrdl, valamint a Digitalis
Kormanyzati Ugynokség Zartkdrtien Miik6édd Részvénytarsasag és a kormaényzati informatikai
beszerzések kdzpontositott kzbeszerzési rendszerérdl szolé 301/2018. (XII. 27.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: DKU rendelet) alapjan ,.Szerverek és tdArolék, valamint ezekhez kapcsolodo
szolgdltatisok beszerzése (SRVT21)” tirgyban (1. rész: ,,Homogén szerverek és tarolok beszerzése)
targyban lefolytatott keretmegallapodas megkotésére iranyuld eljaras elsd része eredményeképpen a
Beszerzd és Szolgaltatd kdzott keretmegallapodas jott [étre (a tovabbiakban: KM).

A keretmegéallapodasra (KM) vonatkozd adatok:

KM azonositoszama: DKMO1SRVT21

KM alairasanak datuma: 2021. 07.20.

KM idébeli hatalya: a hatalybalépéstél szamitott 42 (negyvenkettd) honap, de legfeljebb a keretdsszeg
kimeriiléséig tarto idotartam

KM keretmennyisége: 120 000 000 000,- Ft

Fenti KM alapjan Beszerzé a DKU rendelet 13. § (1) bekezdése a) pontja alapjan Megrendeld, mint
Ajanlatkér6 javara lebonyolitoként a Kbt. 105. § (2) bekezdésének c) pontja alapjan a verseny
Gjranyitasival ,A NAV iizletkritikus HPE rendszercinek emelt szintii hardver- és
szoftvertimogatisi szolgaltatas beszerzése 2023” targyban folytatott le kdzbeszerzési eljarast (a
tovabbiakban: kézbeszerzési eljardas) Megrendelé informatikai beszerzési igényének kielégitése
érdekében.

Jelen szerzddést a kizbeszerzési eljdrdshan kozos ajdnlatot benyiljto ajdnlattevok kozosen teljesitik. A
kézés ajdnlattevék egymds kizti, illetve a Megrendeld kozti viszonydt a jelen szerzbdés és az
egyiittmitkodési megdilapodds tartalmazza. A jelen szerzddést aldivé Szolgaltato jelen szerzédést —
meghaialmazas alapjdn — a(z) dsszes kozds ajanlattevd nevében frja ala.

Szolgdltatd (mint a kdzbeszerzési eljdrds kozos ajdnlattevdi) kijelenti, hogy jelen szerzddésbdl eredd
kételezettség teljesitéséért egyetemleges feleldsséget vallalnak.?

Szolgéltatd, jelen szerzddés alairdsaval kinyilvanitja, hogy ismern és a szerzddés teljesitése soran
figyelembe veszi, elfogadja és betartja a jelen szerzddés targyat, annak megvalositisat érintd

! A keretmegéllapodésos eljaras els6 részében kzds ajanlatot tevd ajanlattevok kézosen kotelesek szerzddést kdtni. A szdveg
a kozos ajanlattevék szdma szerint bévitendd.

2 Kizarolag ahban az esetben lesz a szerzddés része, ha Szolgaliatd, mint nyertes ajanlattevd kdzos ajanlattevékeént nytiitotta be
ajanlatat.
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valamennyi jogszabalyt, az egyébként rd vonatkoz6 etikai normakat, valamint a jelen szerz6dés 1. szamn
mellékleicben (Maszaki kovetelmények (Megrendeld kézbeszerzési miiszaki leirasinak 3. részajinlatra
vonatkozo része) foglaltakat.

2. A szerzddés targya, mennyisége

2.1. A jelen szerzddés (a tovabbiakban: Szerz6dés) alapjan Megrendeld megrendeli, Szolgaltat6 pedig
elvéllalja a jelen szerzodés 2. szamu mellékletében rdgzitett szolgaltatas- és arlistaban nevesitett
clemekbdl 4llo, jelen szerzédés 1. szdmu mellékletében meghatirozott milszaki
kévetelményeknek megfeleld terméknek megfeleld szolgltatisok nyajtasanak ellatasat és az ott
megjelolt memnyiségben, az ott meghatarozott teljesitési idgszakra. Felek rogzitik, hogy a
megvasdrolt termék egy szolgaltatasicsomag (12 hénapos szolgéltatisi periddusra vonatkozoan)
(ideértve — amennyiben értelmezhetd — felhasznalasi jog Atruhazasat is a KM szerinti
tartalommal), igy a jelen szerzddés ennck figyelembevételével értelmezendd és alkalmazando.

2.2, A jelen szerzodés opeids mennyiséget nem tartalmaz.
3. A szerzddés idébeli hatilya és teljesitési hatarideje

3.1 Felek rogzitik, hogy a Megrendel6 a Ptk. 6:116. § (1) bekezdése alapjan a Szerzodés hatalybalépését
bizonytalan j6vObeli eseménytd] tette fiiggdvé.

3.2 Felek rogzitik, hogy a Szerz6dés hatalybalépésének feltétele:
a) a SzerzOdés mindkét Fél altal t6rténd alairdsa, és
b) a Megrendel6 kéltségvetésében a fedezetet biztositd dontés rendelkezésre allasa.

3.3 A 3.2, pontban foglalt feltétel teljesiilésérél a Megrendeld haladéktalanul ériesiti a Szolgaltatot.
Amennyiben az értesités a Szerzodes alairasat megel6zden torténik, a Szerz6dés a mindkét FEl altal
torténd aldirast kdvetden, a késébb alaird Fél aldirdsanak napjan 1ép hatalyba. Amennyiben az
értesités a Szerzodés alairasat kdvetden torténik, a Szerz8dés a feltétel teljesiilésérdl szolo
értesitésben megjelélt, de legkorabban az értesités megkiildésének napjat kovetd napon 1ép hatalyba.

3.4 Amennyibena Megrendeld a Szerzédés megkotéset kbvetden 90 naptari napon beliil a fent megjelolt
fedezetre vonatkozd feltétel teljesiilése és a Szerzddés hatilybalépése vonatkozasaban nem kiild
értesitést az Szolgaltatd részére, a Szerz6dés nem Iép hataiyba.

3.5 A fenti id0tartam lejartat kdvetden a Felek minden tovabbi jogeselekmény nélkiil szabadulnak a
kotelemb6l azzal, hogy a Szerzédés alairasatol fiiggetleniil Szolgéltaté véglegesen &s
visszavonhatatlanul lemond arrél, hogy Megrendeldvel szemben a Szerzddés hatilybalépésének
elmaradasa okan barmilyen fizetési igényt érvényesitsen

3.6 A Szerzbdes hatilyba 1épésérdl Megrendeld koteles haladéktalanul tajékoztatni Szolgaltatét.
Amennyiben a Megrendeld arrdl tajékoztatja a szolgaltatdt, hogy a fedezetet biztosité dontés
elutasitottdk, tgy err6l a Megrendeld haladéktalanul, de legkesébb 2 munkanapon beliil téjékoztatja
a Szolgaltatot

3.7 A szerz6dés azon a napon 1ép hatalyba, amikor valamennyi 3.2. pontban hivatkozott feltétel teljesiil
és a Felek szerzddésszert teljesitéséig tarto hatarozott id6tartamra jon 1étre.

3.8 Szolgaltato a Szerzddés keretén beliil teljesitendd szolgaltatdsokat a 12 hénapig folyamatosan
koteles biztositani a folyamatos rendeltetésszeril hasznalat érdekében.

3.9 A Szolgaltat6 a hatalyba lépest kdvetden 60 napon beliil kiteles a jelen szerzddésben és a miiszaki
leirdsban foglaltaknak megfelelo szolgaltatas biztositasat megkezdeni. Szolgaltato eldteljesitésre
jogosult akként, hogy a szolgaltatas biztositasanak megkezdését megeldzé 5 nappal koteles a
Megrendelot a szerz0dés 13. pontjaban foglaltaknak megfelelden értesiteni.
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4.

4.1.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

A teljesités helye

Szolgaltatonak a Szerz6dés 2. szami mellékletében szerepld termékeket (és azok alapjin
teljesitendd szolgaltatasokat) az alabbi teljesitési helyszineken kell teljesitenie: a miszaki
leiras mellékletét képzd eszkizlista szerint a NAV budapesti telephelyei és egyéb vidéki
varosok. A teljesités 0 helyszinei:

1143 Budapest, Hungaria krt. 112-114. (Budapest, Telephely I11.)
1023 Budapest, Lajos u. 17-21. (Budapest, Telephely L.)

1037 Budapest, Kiscelli u. 102. (Budapest, Telephely 11.)

1117 Budapest, Fehérvari ut 70. (Budapest, Telephely IV.)

Az egyéb teljesitési helyszineket a miiszaki leirds mellékletét képezd eszkozlista tartalmazza.

Teljesités modja
Felek kitelesek a szerzddeés teljesitése sordn fokozottan egyiittmikadni,

Felek rogzitik, hogy a 12 honap id6tartamt szolgaltatast a miiszaki leirasban és a kapcsolddod
vonatkozd dokumentumok szerint kell teljesitenie a Szolgaltatonak, annak figyelembevételével,
hogy Megrendeldnek kifejezetten fontos érdeke &és kozérdek a tamogatassal érintett HP
rendszerck folyamatos ¢és rendeltetésszert haszndlata.

A miszaki (techmkai) tamogatas konzultacids napok formajaban tdrténik. Felek rogzitik, hogy a
szerzOdés hatdlya alatt a Megrendeld elektronikus formaban, megrendelésekkel rendeli meg a
miiszaki (technikai) tamogatist azzal, hogy a havi 10 nap idokeret — amennyiben az az adott
hénapban nem keriil kimeritésre — a szerz6dés hatélya alatt a késdbbiekben is felhasznalhato.

Felek rogzitik, hogy az oktatasra rendelkezésre lld tanfolyami keretet a Megrendeld elektronikus
forméban rendeli meg — a hataridé megjeldlésével — a Szolgaltatoval folytatott eldzetes
egyeztetést kdvetden. A Szolgaltatd az oktatdst a Megrendeld székhelyén kiteles megtartani.

Szolgaltat6 kijelenti, hogy a miiszaki leiras attanulmanyozasa €s az abban foglalt — tdle elvart —
szolgaltatisokat teljes kérben tartalmazzak a 2. szami mellékletben meghatarozott termékek.

Felek rogzitik, hogy tudomassal birnak arrdl, hogy a Megrendelé a jelen szerzodéssel érintett
rendszerek komplex, éles krnyezetben tizemeltetett rendszer részei, a rendeltetésszerii hasznalat
folyamatos biztositisa keretében biztositott timogatdst és hibaclhiritdst erre figyelemmel
szikséges nyujtant,

Felek rogzitik, hogy a teljesités sordn csak és kizardlag a Megrendeld eszkdzein torténhet
munkavégzés, kiilsd/tavoli beavatkozas nem megengedett.

A Szolgaltato a jelen szerzddés teljesitése soran kizarolag a Megrendeld altal biztositott vagy a
Megrendeld altal bevizsgalt és jovahagyott eszkdzdket hasznalhatja.

Fentiek okan felek kifejezetten rogzitik, hogy a munkavégzésre, csak a fizikai teljesitési helyen
van lchetoség. Erre tekintettel kifejezetten elbirja a Megrendeld, hogy a Szolgaltato koteles a jelen
szerzOdés teljesitésébe bevont szakemberei vonatkozasdban a teljesitési helyen hatalyos
valamennyi szabdlyzatot betartani és betartatni (killdndsen beléptetés, benntartozkodés). Ezen
szabalyzatokat a Megrendelé a Szolgaltatd részére hozzaférhetévé teszi. Felek rogzitik, hogy a
Szolgaltaté nem hivatkozhat akadalyoztatisként arra, ha valamely személyt a Megrendeld nem
enged belépni a teljesitési helyre, vagy onnan kizdr a szabédlyzatokban foglalt barmely
kételezettség nem teljesitése vagy megsértése miatt. A helyszini munkaveégzésrdl munkalapot kell
kidllitani, amely a teljesitésigazolasi jegyzokonyv mellékletét képezi.
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5.13.

5.14.

5.15.

5.16.
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5.18.

519,

5.20.

5.21.

. A Szolgaltatd a szerverekhez online kapcsolddd tevékenységét csak a Megrendeld
foglalkoztatottjanak személyes felligyelete alatt végezheti.

Amennyiben a Szerz6dés teljesitése soran Szolgaltatd szamara barmikor olyan kériilmény all eld,
amely akadilyozza az iddben torténd teljesitést, ugy Szolgaltatonak haladéktalanul irdsban
értesitenie kell a Megrendeldt a késedelem tényérdl, annak varhatd elhizédasardl és okairdl. A
jelen pont szerinti értesités megkiildése nem zarja ki a Szerzédés késedelimes teljesitésre, illetve
szerzddésszegésre vonatkozo rendelkezéseiben foglaltak alkalmazasat.

Amennyiben olyan kériilmény 3ll el6, amely akadalvozza, vagy késlelteti Megrendelé megfeleld
egyiittmilkodését a Szerzodés teljesitése soran, errdl kételes Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni,
jelezve az akadalyt ¢s ammak okat, valamint varhato id6tartamat. Megrendelé késedelme
Szolgaltato egyidejii késedelmét kizarja

A Szolgaltatd koteles a jelen szerzddésben ¢és a Miiszaki leirisban meghatarozott feladatokat a
tole elvarhatd legmagasabb szakmai szinvonalon, valamint a jelen szerzddésben és a Miiszaki
leirdsban régzitett kovetelményeknek megfelelden, a jelen szerzédésben és a Miiszaki leirasban
meghatarozott hataridére elvégezni.

A Szolgaltato kijelenti, hogy rendelkezik a keretmegillapodéds hatdlya ala tartozd tevékenysége
folytatasahoz sziikséges Osszes hatdsagi es egyéb engedéllyel, tovabba mindazon szakmai
tapasztalattal, amely a tevékenység megfeleld szintii ellatasahoz sziikséges.

A Szolgaltato6 kijelenti, hogy a szerzodés iddtartama alatt olyan képzett személyi alloménnyal és
targyi feltételekkel, felszereléssel és eszkozokkel rendelkezik, amely biztositja a szerzddéses
kotelezettségeinek folyamatos és megfelelé mindségl teljesitését. A Szolgaltatd tevékenysége
folytatdsa soran kiiionds figyelmet koteles forditani a munkavédelmi szabalyok betartisara. A
Szolgaltatd kizarolagosan felel a tevékenységére vonatkozd szabalyok megsértéséért, az ebbdl
eredd kozvetlen vagy kdzvetett karokozasért.

Szolgaliatd jelen szerzédésben meghatarozott feladatai teljesitéséhez a keretmegéllapodésos
kozbeszerzési eljaras elsd részében benyljtott ajanlataban megnevezett alvallalkozot veheti
igénybe a Kbt. 138. §-ban meghatarozottak szerint,

Szolgaltato a szerzédés megkdtésének idépontjaban, majd — a késdbb bevont alvallalkozok
tekintetében — a szerzodés teljesitésének iddtartama alatt koteles eldzetesen Megrendelének
valamennyi olyan alvallalkozdt bejelenteni, amely részt vesz a szerz6dés teljesitésében.

Szolgaltato altal a szerzddés teljesitésébe bevonni kivant, szerz6déskotéskor ismert alvallalkozdk
adatait a 6. szamu melléklet tartalmazza (Nyilatkozat alvallalkozokrdl szerzddéskitéskor).

Amennyiben a Szerz6dés teljesitése soran a 6. szdma melléklethez képest tovabbi szakemberek,
alvallalkozé bevonasa valik sziikségessé, akkor ezen személy/alvallalkozo bevonaséara a Kbt. 138.
§ (2) és (3) bekezdéseiben foglaltak szerint kell eljarni, valamint a KM vonatkoz6 rendelkezéseit
kell alkalmazni. Jelen pont szerinti alvallalkozok igénybevételére vonatkozd bejelentését
Szolgaltatonak az 7. szama melléklet szerinti nyilatkozat kit6ltésével kell megtenni (Nyilatkozat
1y alvallalkozd bevonasardl).

A 6. szamu mellékletben szerepld adatokat, valamint a szerz8dés teljesitésének id6tartama alatt a
Kbt. 138. § (3) bekezdése szerinti bejelentéseket, nyilatkozatokat a versenydjranyitis alapjan
létrejétt megrendelés adatlapjan is rogzitenie szitkséges Szolgaltatonak a Digitalis Kozbeszerzési
Rendszerben, a szallitoi kézikdnyvben rdgzitetteknek megfelelen.

Szolgaltatd a jelen szerzddés alairasaval nyilatkozik arrdl, hogy a szerz6dés teljesitéséhez nem
vesz igénybe a kdzbeszerzési eljarasban elbirt kizdrd okok hatilya alatt allo alvallalkozét,
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Szolgaltato feleldsséget vallal, hogy a jelen szerzGdés teljesitésébe altala bevont személyekkel,
alvallalkozokkal munkajuk, hozzajaruldsuk aranyadban elszdmol. Megrendelot fizetési
kételezettség — jelen szerz8désben szabalyozottak szerint — kizdrdlag Szolgaltaté irdnyéba terheli.

Szolgéltaté a teljesités sordn jogosan igénybevett alvallalkozoért, egyéb kozremilkodbért tgy
felel, mintha maga jart volna el. Szolgéaltatd, ha jelen szerzédésben, valamint a KM-ben
szabalyozottak megsértésével von be alvallalkozot jelen szerzédés teljesitésébe, felelds azokért a
karokért is, amelyek e személy, szervezet igénybevétele nélkiil nem kévetkeztek volna be.

Szolgéltatd koteles jelen szerzodés hatalya alatt tulajdomnosi szerkezetét Megrendeld szamdra
megismerhetévé tenni és a Kbt 143. § (3) bekezdés szerinti iigyletekrél Megrendelét
haladéktalanul értesiteni (Kbt. 136. § (1) bekezdés).

A teljesitésre egycbekben a KM VIL1. pontjdban meghatarozott, vonatkozé rendelkezések
iranyadok.

Felek rogzitik, hogy a fentiek, illetve a KM-ben ekként megfogalmazottak, valamint a miiszaki
leirasban foglalt barmely szolgaltatoi kotelezettség megszegése silyos szerzddésszegésnek
mindsiil.

A fizetenddé ellenérték

Felek rogzitik, hogy a jelen szerzddés ellenértékének megfizetését a Megrendeld sajat forrashol
biztositja.

Felek rogzitik, hogy jelen szerzdés vonatkozasaban a naptéri hénaphoz kotédé elszamolasban
allapodnak meg. (Torthonapra idéaranyosan, naptari napokra szamitva keriil a szdmla kiallitasra)

Szolgaltatd a jelen szerzGdés targyat képezd terméket (termékhez kapesolodo szolgaltatasokat) a
2. szam mellékletben meghatarozott szerzédéses arakon teljesiti.

Szolgaltatot megilletd dij teljes Gsszege (jelen szerzddés érteke) dsszesen: nettd 1.295.905.728,-
Ft + 4fa, azaz npetté egymilliard-kettdszazkilencvendtmillio-kilencszazitezer-
hétszazhuszonnyolc forint + dltalinos forgalmi adé.

A npettd szerzédéses ar tartalmazza kiilonGsen a behozatallal, a forgalomba hozatallal
kapcsolatban felmer{ilé dsszes koltséget (vam, adok, dijak, illetékek, egyéb), tovabba kiilonbsen
a jotallas koltségét, a felhasznalasi jog ellenértékét, de nem tartalmazza az ltalanos forgalmi adot,
valamint a beszerzési dijat.

Felek rogziiik, hogy az altalanos forgalmi add mértékére a teljesitéskor hatilyos jogszabalyi
rendelkezések az iranyadoak.

A beszerzési dijat Megrendelé a DKU rendelet 14. § (2) bekezdés d) pontja alapjan kézvetleniil
az eljarast lefolytatd DKU Zrt, részére a DKU Zrt. altal a NAV nevére kiallitott szadmla alapjan
fizeti meg. A beszerzési dij alapja a keretmegéllapodas alapjan lefolytatott kdzbeszerzési eljaras
eredményeként 1étrejévd visszterhes szerzddés altalanos forgalmi add nélkiill szamitott értéke,
meértéke 2% + afa.

Szolgaltatot a jelen szerzodésben rogzitett ellenértéken (6.4. pont) til tovabbi dijazas,
koltségtérités, vagy szolgaltatas jelen szerzddés teljesitéséért semmilyen jogeimen nem illeti meg.
A jelen szerz6désben meghatarozott drak a szerzddés id6tartama alatt kototinek tekintendok, azok
semmilyen jogcimen nem emelhetdk.



7.1.

7.2,

7.3.

7.4.

1.5.

7.6.

[t

7.8,

Fizetési feltételek

Megrendeld eldleget nem fizet.
Megrendeld a részszamlazast a fentieknek megfeleléen, naptari havonta, utolag biztositja,

Szolgaltatd jelen szerzodés szerinti ellenszolgéltatisra szdmla ellenében jogosult, amit a
Szolgaltato a Megrendeld altal alairt teljesitésigazolas alapjan, annak kiallitasat kovetden 8 napon
belil allit ki, és azzal egyiitt nytjtja be a Megrendelének.

A Szolgaltatd naptari havonta 1 szamla kidllitasara jogosult. (Torthénapra az ellenértéktd]
iddaranyosan, naptari napokra szamitva keriil a szamla kidllitdsra.)

A szamla kidllitasdnak feltétele az adott szamlahoz kapcsolédd, a Megrendeld altal alairt
teljesitésigazolis csatolasa.

Szolgéltaté tudomasul veszi, hogy a szamlat az alabbiak szerint kételes kiallitani:
a) A szamla szabalyszerii kiallitasa utin Szolgéltatd a szamlat Megrendel$ nevére és
Megrendel$ szamlakiildési cimére kildi:

Szamlizasi név:

Nemzeti Adé- és Vamhivatal
1054 Budapest, Széchenyi w. 2.
Adoészam: 15789934-2-51

Szamlakiildési cim: Postai kiildeményként:

Nemzeti Ado- és Vimhivatal

Gazdasagi Ellaté Igazgatdsiga

Pénziigyi és Szamviteli Féosztaly

1054 Budapest, Széchenyi u.2.

1373 Budapest, Pf. 567

A postai kiildeményként érkezd szamla boritékjat ,Szamla” felirattal kell elldtni.

b) Megrendeld megfeleléen alkalmazza a Kbt. 27/A.§ rendelkezéseit.
A fenti rendelkezésnek megfelel6 elektronikus szamlat az alabbi e-mail cimre kell megkiildeni:
gei.pszf szamlakezeles@nav.gov.hu pdf formétumban.
A szémlanak ebben az esetben is meg kell felelni a fenti rendelkezéseknek (megfelelden), tovabba
az elektronikus szamlaval kapcsolatban a jogszabalyok altal meghatarozott kovetelményeknek.

c) A szamlan szerepelietni szikséges a szallitott termékek megnevezését, VISZ/SZ]
szama mellet Megrendeld altal megadott belsé azonositisra szolgalo szerzbdés szamot,
valamint fizetési hataridéként 30 napot.

d) aszamlan fel kell tintetni, a Szolgaltaté bankszdmlaszamat és a bank nevét, addszamot

e) aszamlan fel kell tiintetni a ,,szamla” elnevezést,

f) a szdmlanak meg kell felelnie az dltalanos forgalmi adérdl sz4ld 2007, évi CXXVIL
torvény (Afa tv.) 169. § és elektronikus szamla esetén a 175. §-a szerinti elbirasoknak,

Megrendelé a jogszabédly szerint kiallitott szamlanak és mellékleteinek kézponti iktatojaba
¢érkezéstdl szamitott 30 napon beliil utalja at az ellenértéket a Szolgéltaténak a Kbt. 135. § (1),
(5)-(6), valamint a Ptk. 6:130. § (1)-(2) bekezdése alapjan, mely idétartamba nem szamit bele az
esetleges szamlareklamacié hatarideje.

Szolgaltatd a szamla késedelmes kiegyenlitése esetén a késedelmi iddre a Ptk. 6:155. § (1)
bekezdése szerint jogosult késedelmi kamatra, valamint a behajtasi koltségatalanyrdl szolo 2016.
évi IX. torvény szerinti behajtasi koltségatalanyt fizet a Szolgaltatonak.



7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

8.1.

8.2,

8.3.

8.4,

8.5.

9.1.

9.2

Szolgéltatd nem fizet, illetve szdmol el a szerz8dés teljesitésével Osszefiiggésben olyan
koltségeket, melyek a Kbt. 62, § (1) bekezdés k) pont ka-kb) pontja szerinti feltételeknek nem
megfeleld tArsasig tekintetében meriilnek fel, és melyek Szolgaltato addkételes jovedelmének
csOkkentésére alkalmasak.

A Kbt. 136. § (2) bekezdése értelmében kilfoldi addilletékességii Szolgaltatdo koteles a
Szerz6déshez arra vonatkozo meghatalmazast csatolni, hogy az illetdsége szerinti addhatosagtol
a magyar adohatosig kozvetleniil beszerezhet a szolgaltatora vonatkozd adatokat az orszagok
kozott jogsegély igénybevétele nélldil.

Szolgaltatd a jelen egyedi szerz8désblOl eredd kovetelését nem engedményezheti harmadik
személyre.

Szolgaltatd a bankszamlaszdmban bekdvetkezett valtozasrdl koteles a Megrendeldt
haladékialanul értesiteni.

A szamlan csak a KM és a Szerzodés hatalya ala tartozo termékek szerepelhetnek.

Az ellenérték megfizetésére egyebekben a KM V. pontjanak rendelkezéseit kell megfelelden
alkalmazni.

Teljesitésigazolis

Szolgaltatd jelen szerzédés 2.1. pontjaban meghatarozott feladatait teljesiti, ha a jelen szerzédés
2. szamu mellékletében felsorolt valamennyi termék atadas-atvétele sikeresen lezarult ¢s
Szolgaliatd a jelen szerz8dés 10.5. pontja szerinti elérési utat Megrendelének megadta. Szerz6do
Felek megallapodnak, hogy jelen szerzddés targyat nem tekintik oszthaté szolgaltatasnak.

Szolgéltatd a teljesitést kovetben haladéktalanul koteles 4tadni Megrendeiének a
teljesitésigazolasra vonatkozo jegyzokonyv egy példanyat, mely atvételét kovetd 5 munkanapon
beliill Megrendelé a jogszerl teljesités esetén kiallitja a teljesitésigazolast. Megrendeld a
teljesitésigazolast havonta utdlag a teljesitésigazolasi jegyzokonyv benytytasaval allitja ki.

Megrendel a teljesitésigazolas kiallitasat mindaddig megtagadhatja, mig Szolgaltaté annak
kiallitasahoz szikséges, valamennyi dokumentumot at nem adja, egyéb kotelezettségét nem
teljesiti.

Szolgaltatd a teljesitést kévetden 5 napon beliil kételes a DKU Digitalis Kozbeszerzési
Rendszerben (a tovdbbiakban: DKR) kezdeményezni (rogziteni) a teljesitési folyamatban
bekovetkezett valtozast, amit Megrendelé a DKR-ben 5 napon belill kételes visszaigazolni. A
visszaigazolds lehet jovahagyas, illetve visszakilldés (amennyiben a teljesités nem felelt meg az
egyedi szerzodésben foglaltaknak).

Megrendel6nek - a Szolgéltatdo kezdeményezése eldtt - lehetbsége van a | teljesitve” statuszt
rogziteni a DKR-ben, amennyiben a teljesitést elfogadta.

Jotallas, felhasznaléi jogok és jogszavatossag
Szolgaltatd a Szerzddés keretében leszallitott termékekre a DKR-ben szerepld arlista szerinti
jotallast vallal. A jotallasi id6 kezdete a szolgéltatds teljesitésének id&pontja, melyet a

teljesitésigazolasban egyértelmiien rogziteni kell.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapesolatos valamennyi koltséget Szolgaltato viseli.



9.3.

94.

ks,

9.6,

9.7.

9.8.

10.

10.1.

10.2.

Szolgaliatd szavatolja, hogy a jelen szerzodés szerinti valamennyi szolgaltatds nyijtasara jogosult
€s /vagy jogositott.

Szolgaltatd szavatolja tovabbd, hogy harmadik személynek nincs olyan joga, ipy killdndsen
szellemi alkotdsokra (szellemi tulajdonjogra) vonatkozo6 joga (pl. szerzoi joga, szabadalma vagy
vedjegye), amely Megrendelének a Szerzddésben meghatirozott jogait korlatorna, vagy
megakadalyoznd (jogszavatossigi vallalas). Jelen pontban meghatirozott feleldsségvallalas
Szolgaltatét a Szerzddés megsziinését kovetden is terheli. Egyebekben a valosagnak meg nem
meghitsulas jogkovetkezményeinek alkalmazasa mellett - a Szerz6dést azonnali hatallyal
jogosult felmondani.

Megrendeld az ellenérték megfizetésével a jelen szerzO8dés keretében leszallitott szoftverekre,
szoftverfrissitésekere nem kizarélagos — szerzOdésszerll hasznilat esetén visszavonhatatlan —
adott szoftverre vonatkozoan a licenc szerzédésben meghatarozott idére szol6 felhasznalasi jogot
szerez a felhasznalasi joga kiterjed minden ismert felhasznalasi modra, A Megrendel6 a
szoftverrdl biztonsagi mésolatot készithet.

Megrendeld a jelen szerzodes keretében szallitott szoftvert kizardlag a jelen szerzddésben,
valamint adott szoftver licenc szerzddésben meghatarozottak szerint hasznalhatja. Megrendeld a
szoftverrol- biztonsagi masolat kivételével- masolatot nem készithet, illetve azt nem ruhazhatja
at, nem teheti kézz¢, nem adhatja tovabb mas személy részére, tovabb semmiféle 1épést nem tehet,
annak érdekében, hogy azzal megegyezd forraskddot hozzon léire.

Jelen pontban meghatarozott feleldsségvallalas Szolgaltatot a Szerzddés megszinését kovetden
1s terheli. Egyebekben a valésagnak meg nem felel§ jogszavatossagi nyilatkozat esetén a
Megrendelé - a kartéritési igényének fennfartisa & a meghitsulés jogkdvetkezményeinek
alkalmazasa mellett - a Szerzidést azonnali hatallyal jogosult felmondani.

Amennyiben harmadik személy Szolgéltatd felelGsségi korébe esd jogsértésbdl kovetkezden
szabadalom, szerz6i jog, védjegyoltalom vagy mas, szellemi tulajdonjog megsértése miatt, illetve
egyeb jogcimen pert indit, Megrendeld koteles Szolgaltatot perbe hivni, Szolgéltatd pedig koteles
a perbehivast elfogadni. Szolgaltato jogszavatossagi kételezettsége megszegése esetén minden
szerzdi jogi, szabadalmi ¢és egycb harmadik fél altali jogszerii kovetelés kielégitését magara
vallalja. Szolgaltaté tovabba koteles megtériteni Megrendelé minden olyan karat, amely 6t
Szolgaltatonvalosagnak nem megfeleld jogszavatossigi nyilatkozata miatt érik.

Kotbhér

Szolgaltatd rogziti, hogy a Megrendeld a Szolgaltatd szerzddésszegése esetén - olyan okbol,
amelyért a Szolgaltato felelds - a szerzGdésszegésnek megfelelGen hibas teljesitési, késedebmi,
illetve meghitsulasi kotbért alkalmaz a KM, illetve a jelen szerz6dés rendelkezésel szerint.

Felek régzitik, hogy ugyanazon szerzddésszegés tekintetében csak egy kotbér alkalmazhatd.
Felek a késedelmi ¢s meghitisulasi kotbérre az alabbi szabalyok alkalmazasat irjak el az SLA
sértés tekintetében:

a) SLA sértésnek min6siil, ha olyan okbdl, amiért Szolgaltatd felelds az SzIS-ben bejelentett
oh CTR elvart szolgaltatasi szintii eszkozhiba esetén a hiba elharitisa 6 6ran beliil nem
teljesiil és a hiba szolgaltatas kiesést okoz.

b} Abban az esetben, ha a teljesitésnél olyan okbol, amiért Szolgaltaté felelds SLA sértés
kévetkezik be, az alabbiak szerint jogosult a Megrendeld kotbér felszamitasara:

a. akothér az SLA sértés esetén szamitando;
b. az SLA sértések besorolasa (els6, vagy ismételt SLA sértés) a havi periodusokkal
ujraindul;



Késedelmi KOTBER mértéke minden beliili

az aldbbi tablizat tartalmazza az egy hoénapon beliili 1. (elsd) és ismételten
eléforduld SLA sértés esetére a késedelmi kithér mértékét;

a 2. (masodik) ¢és minden tovabbi SLA sértés az ismételt SLA sértéssel azonos
mértéki kitbérfizetési kotelezettséget von maga utén;

az egy honapos periéduson beliili t&bbszdri SLA sértések aktualis kotbér tételel
Gsszeadddnak, a maximalis kothér nagysdga minden hénapban az egy honapra esd
dij maximum 3%-a. Amennyiben a késedelmi kithér mértéke eléri a jelen pontban
meghatarozott maximumot, Megrendel6 jogosult a szerzédést felmondani. Ezen
okbol tdrténd felmondas esetén a Szolgaltatd nem jogosult az érintett honapra esd
szolgaltatasi dijra, valamint a szerzédésbdl meég hatralevd idétartamra szamitott
nettd szolgaltatasi dij 20 %-a, mint meghiusulasi kdtbér megfizetésére koteles, mely
esetben Megrendeld késedelmi kotbérre nem jogosult;

a 3 (hiarom) munkanapon tili rendszerleallas lehetoséget biztosit a Megrendeldnek
a szerz6dés azonnali hataly( felmondasara a Szolgéltaté hibajabol. Ezen okbol
torténd felmondas esetén a Szolgaltatd nem jogosult az érintett honapra esd
szolgiltatasi dijra, valamint a szerzédésbol még hatralévd idétartamra szdmitott
nettd szolgéltatdsi dij 20 %-a, mint meghiusuldsi kothér megfizetésére kbteles;

a késedelmi és hibas teljesitési kotbér alapjaul szolgalo dij alatt az egy honapra esd
netté szolgdltatasi dij 6sszege értendd.

€2y inenapon egy honapon belil

ismételten el6fordulo

megkezdett 6ra utin el’sﬁ SLA SLA sériés(ck)
sértés

6 dran tali, de 12 6ran beliili visszaillas 0.25% 0,5%

12 oran tali, de 24 6ran beliili visszaallas 0,3% 0,6%

24 6ran tali visszaallas 0,5% 1%

A felek a szerzddés egészére — az SLA sértés kivételével — az alabbi kétbérek alkalmazasaban

allapodnak meg:

Amennyiben a Szolgaltatd a teljesitési hatariddig nem teljesit, Megrendel6 késedelmi
k&tbérre jogosult. Késedelmi ktbér mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5%,
a késedelem 11. naptdl napi 1% mértékil. A késedelemi kétbér maximalis mértéke
20%.

Amennyiben Szolgéaltaté nem az egyedi szerzddésben meghatirozott szolgaltatast
végzi el a teljesitési hataridbig, az Ajanlatkérd hibas teljesitési kdtbérre jogosult.
Hibas teljesitési kitbér mértéke: a hibas teljesités 1-10. napja alatt napi 0,5%, a 11.
napjatol napi 1%. A hibas teljesitési ktbér maximalis mértéke 20%.

A 25 napot meghaladé késedelem esetén Megrendeld jogosult a megrendelést, illetve
az egyedi szerz6dést felmondani/elallni, mely okan Szolgaltaté a meghitsulasi kétbér
fizetésére lesz kotelezett. Meghitsulasi kotbér mértéke: 25%.

10.3. Megrendel$ a kotbért irdsbeli kotbérértesitovel (felszolitas) érvényesiti a Szolgaltatoval szemben,
aki annak a kézhezvételtél szamitott 8 napon beliil kételes eleget tenni. Amennyiben a
kotbérértesitd  atvételét kdvetd 3 munkanapon belil a Szolgaltatd magat a bizonyitékok
csatolasaval aggalymentesen nem menti ki, akkor a kitbér a Szolgaltatd altal elismertnek mindsiil
és a Kbt. 135. § (6) bekezdése szerinti egyéb feltételek teljesiilése esetén a szamlaba
beszamithatova vilik.
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10.4.

10.5.

10.6,

10.7.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

Szolgéltatd tudomasul veszi, hogy a Megrendeld jogosult a kétbért meghaladd kérdnak
¢rvényesitésére, illetve, hogy a késedelmi illetdleg hibas teljesitési kétbér megfizetése nem
mentesiti a teljesités alol.

A kotbérigények érvényesitése nem zarja ki a szerzédésszegésbdl credd egyéb igények
érvényesitesének lehetéséget.

Felek kijelentik, hogy az ecsetlegesen korabban megfizetésre keriilt valamennyi kotbér a
meghinsulasi kotbér Gsszegébe beleszamit. Felek rogzitik, hogy figyelemmel a KM X.2.2.
pontjara, ugyanazon kotbéralap tekintetében csak egy kothér alkalmazhato.

A Szolgaltato Osszes kartéritési feleldssége kizérdlag a Megrendel6 altal igazolt tényleges és
kozvetlen karokra a teljes szerz6déses dsszeg mértékéig terjed.

A szerzddés mddositisa, megsziintetése és megsziinése
Jelen szerzddés rendes felmondassal nem sziintethetd meg.

Felek jelen szerzddést kizardlag a Kbt. 141. §-ban foglaltak figyelembevételével és kizardlag
irasban mddosithatjak.

Megrendeld jogosuli Szolgaltaté siilyos szerz8désszegése esetén Szolgaltatdéhoz intézett irdsbeli

értesitésével jelen szerzOdést azonnali hatallyal felmondani. Stlyos szerzédésszegésnek mindsiil

kiilénoésen, ha:

a) Szolgaltato a teljesitést jogos ok nélkill megtagadja,

b) Szolgaltatd addszamat torlik

¢) akésedelmi kdtbér eléri a maximumot,

d) Szolgéaltatd megsért jogszavatossagl vallalasat,

¢) Szolgaltat ellen jogerbsen felszamolasi eljaras indul, vagy végelszamolasi kérelmet nyGjt be

f) Szolgaltatd tevékenysége vagy mulasziasa miatt a Megrendeld tevékenységének ellatasaban
olyan mértékii fennakadas, elneheziilés torténik, amely a tevékenység jogszabalyban, illetve
szerzédésekben foglalt tartalommal és modon torténé ellatasat veszélyezteti

g) Szolgaltatd nem mindsiil atlathatd szervezetnek

h) Szolgaltatd az ellenerték valtozatlansagara vonatkozd eldirast megsérti

i) Szolgéaltaié olyan tevékenységet vagy mulasztist tanGsit, mely a Megrendeld
alaptevékenységének zavartalan végzését sérti vagy veszélyezteti

1) Szolgaltatd az alkalmazottai tekintetében a bejelentési és adozasi kotelezettségének nem tesz
eleget

Szolgaltaté Megrendeld sulyos szerzddésszegése esctén jogosult a szerzédést Megrendelhoz
intézett irasbeli értesitésével azonnali hatallyal felmondani. Stlyos szerzGdésszegést kovet el
Megrendeld kiiléndsen, ha a szerzddésben meghatarozott fizetési kitelezettségének Szolgiliatd
irasos felszélitasa ellenére, az abban megadott hatariddig nem tesz eleget.

Az azonnali hatdly( felmondasrdl irasban kell értesiteni a masik felet. A szerzédés
megsziinésének idopontja a felmondasrél szol6 értesités kézbesitésének napja.

Az azonnali hatalyn felmondas a jotallas ¢s a szerz0i jogi rendelkezések hatdlyat nem érinti.

Megrendeld jogosult €s egyben kételes a Szerzodést felmondani - ha szitkséges olyan hataridével,
amely lehetdvé teszi, hogy a Szerzddéssel érintett feladata ellatasarol gondoskodni tudjon -, ha
a) Szolgaltatd kozvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjdban meghatdrozott
feltétel;
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12.

12.1.

12.2.

12.3.

124,

12.5.

12.6.

a)

b)

12.7.

12.8.

b) Szolgaltatd kozvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot meghalado tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben,
amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott
feltétel.

Titoktartas

Szolgaltatd véllalja, hogy a kézpénzek felhasznalasanak nyilvanossagarol szolo szabélyozasnak
megfelelden tizleti titok cimen nem tagadja meg a tdjékoztatdst a jelen szerzédés lényeges
tartalmarol.

Felek kotelesek jelen szerz6dés teljesitése soran a masik Féllel kapcsolatban tudomasukra jutott
informacidkat, adatokat, valamint tényeket bizalmasan kezcini, azokat nyilvanossagra nem
hozhatjak, illetéktelen harmadik személy részére hozzatérhetévé nem tehetik azzal, hogy egyik
fél sem akadalyozhatja meg a masikat olyan informacid kiadasdban, amelyet valamely hatosagi
vagy birdsagi eljaras vagy torvényi elbiras tesz szilkségesse.

Amennyiben jelen szerzédés teljesitésével kapcsolatban Szolgaltatonak harmadik szemely
szdméra valamely informaciét kell kiadnia, azt kizarélag Megrendeld eldzetes irdsos
hozzajarulasaval teheti meg.

Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy jelen pont alkalmazisa szempontjabol nem mindsiilnek
harmadik Félnek Szolgaltatd altal szerzddésszeriien igénybe vett alvallalkozok, feltéve, hogy
jelen szerzédésben valo kozremikodésik elétt titoktartasi nyilatkozatot irnak ald és adnak 4t
Megrendeldnek.

Szolgéltaté teljes feleldsséggel tartozik a titoktartdsi kotelezettségének megsertescbol eredd
karokért és tudomasul veszi és elfogadja, hogy a titoktartasi kotelezettség megszegése esetén a
Megrendeld jogosult — valasztasa szerint - a jelen szerzddéstdl eldllni vagy jelen szerzddést
azonnali hatallyal felmondani.

Felek kifejezetten rogzitik, hogy tudomasuk van arrél, hogy Megrendeld koteles a Kdzbeszerzési
Hatdsagnak bejelenteni, ha:
ha a Szolgaltatoszerz6déses kotelezettségét stilyosan megszegte és a szerzédés felmondasahoz
vagy elallashoz, kartérités koveteléséhez vagy szerzOdés alapjan alkalmazhaté egyeb
jogkdvetkezmény érvényesitéséhez vezetett, valamint, ha Szolgéaltaté olyan magatartisaval,
amelyért felelds a szerzidés lehetetleniilését okozta.
Szolgaltatd szerzddéses kitelezettsépének jogerds birdsagi hatarozat megallapitott
megszegése esetén a szerzddésszegés tényét, leirasat, lenyeges jellemzoit, belecrtve azt is, ha a
szerzddésszegés a szerzddés felmondashoz vagy szerzddéstdl vald elallashoz, kartérites
koveteléséhez vagy szerzddés alapjan egyéb szankcid érvényesitéséhez vezetett, valamint
Szolgaltatd szerz6d6 fél magatartasaval, amelyért felelds a szerzddés lehetetlentilését okozza.

Felek fenti kdrben megallapodnak abban, hogy Szolgaltatd nem jogosult a fenti adatok atadasa
miatt a MegrendelGvel szemben semmiféle igényt érvényesiteni abban az esetben, ha barmely
atadott tény, vagy korilmény utdbb nem bizonyulna valbsnak, kivéve, ha ezzel a Megrendeldnek
az adatok dtaddsanak pillanataban tényszeriien tisztaba kellet lennie.

Felek véllaljdk, hogy a szerzidés teljesitése soran masik Fél szervezetével, mlkodésével —
kiilsndsen az informatikai rendszereivel és azokban tarolt adatokkal — kapesolatos birtokba jutott
adatok informdcidk &s dokumentumok jogszabalyi vagy birdsagi kételezés hianyaban nem hozzék
nyilvanossagra nem hozzdk harmadik személy tudomasira, azokkal kapcsolatban legaldbb
ugyanolyan gondossagot alkalmaznak, mint sajat érzékeny informacidik megvédése és titokban
tartasa érdekében,
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12.9. Felek kotelezettséget vallalnak, hogy a jelen szerzddés teljesitése sordn egymas térvény altal
védett, valamint egyedi megallapodasuk szerint annak mindsitett titkait, informacidit megtartjak.

12.10.A szerzodés titoktartasta vonatkozo rendelkezései jelen szerzddés bammely okbdl torténd
megszinese vagy megsziintetése esetén korlailan ideig marad hatalyban.

12.11.Felek rogzitik, hogy amennyiben a jelen pontokban foglalt titoktartasi kotelezettséget barmely
okbol megszegik, oket teljes korii és korlatlan kértéritési feleldsség terheli és a masik fél jogosult
a jelen szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

13.

13.1.

13.2.

Felek kiézotti kapcsolattartas

Jelen szerzbdésben Felek szakmai kapcsolattartasra kijelolt képviseldi:

Megrendeld részérol kapesolattartasra

jogosult
Neve: Garamszegi Zsolt
Beosztasa: féosztalyvezetd, NAV KI Informatikai

Feliigyeleti FOosztaly

Levelezési cime:

1054 Budapest, Széchenyi u. 2.

Telefonszama: +361373 4219
Mobiltelefon szdma: +36 30 199 5932
e-mail cime: garamszegi.zsolt@nav.gov.hu

Szolgaltatd részérdl kapesolattartasra

jogosult

Neve: Kecsé-Balog Anikod
Beosztasa: kereskedelmi koordinator
Levelezési cime: 1023 Budapest, Lajos utca 26.
Telefonszama: +36 1 700 0667

Mobiltelefon szama:

136 70 636 2939

e-mail cime:

kozbeszerzes@imesolution.hu

Jelen szerzédésben Megrendeld részérdl teljesités igazolasara jogosult személyek:

Megrendel6 részérdl teljesités igazolasara

jogosuli
Neve: Garamszegi Zsolt
Beosztisa: fooszialyvezetd

NAV KI Informatikai Felligyeleti Foosztaly

init.iko@nav.gov.hu

akadalyoztatasa esetén:

Megrendeld részérd! teljesités igazolasara

jogosult
Neve: Kelemen Laszlé
Beosztasa; pii. alezredes foosztalyvezetd

NAV KI Informatikai Szolgaltatastejlesztési
Fdosztaly

mit.iko@nav.gov.hu

13.3. Felek jelen pontban meghatarozott kapcsolattartoik tjan tartjék a szerz6dés teljesitése soran a
kapcsolatot.  Barmelyik Fél  jogosult a 151, 15.2. pontban  meghatarozott
kapcsolattart6ja/teljesitésigazoloja személyét megvaltoztatni. Szerz6dd felek megallapodnak,
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13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

hogy a kapcsolattartdk, teljesitésigazoloé szemeélyében bekévetkezd valtozas nem igényel
szerzbdésmodositast, elegendd a6l a masik Felet irasban  tajékoztatni. A
kapesolattartd/teljesitésigazold személyében bekdvetkezett valtozas a maésik Féllel valo
szerzBdésszerti kozléstél hatalyos. A kapcsolattartd személyek a szerzddésmodositisra nem
jogosultak.

Szerzddd Felek rogzitik, hogy minden, jelen szerzédés teljesitésével kapcesolatos nyilatkozatot
vagy egych értesitést (a tovabbiakban: értesités) szerzodésszertien kiildenek meg egymasnak.
Szerz6désszerti megkiildésnek mindsiil, az irasban ¢s

- irdsban igazolt személyes atadassal,

- tértivevényes ajanlott levélben,

- elektronikus alairassal ellitott visszaigazolt e-mailben vagy

- visszaigazolt telefax Utjan — megkiildott értesités.

Az e-mail vagy telefax Gtjan torténd kézbesités esetén az értesités akkor valik joghatalyossa,
amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arrél automatikus vagy kifgjezett visszaigazolas
érkezett. A tértivevényes ajanlott postai killdeményt a kézbesités megkisérlésének napjan
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt
eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at (az a Szolgaltatdhoz nem kereste jelzéssel
érkezett vissza), az iratot — az ellenkezd bizonyitdsdlg — a postai kézbesités masodik
megkisérlésének napjat kovetd 6todik munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

Szerzddd Felek megéllapodnak, hogy a postai utat kizarolag a szerzodésszegéssel, valamint a
jelen szerzodés megsziintetésével kapcsolatos értesitések megkiildésére veszik igénybe. Jelen
pontban meghatérozott esetekben azonban a kézbesités kizarélag postai uton (tértivevényes
ajanlott levélben) vagy irasban igazolt személyes atadassal torténhet.

Felek kijelentik, hogy a Felek képviselbinek, a szerzodés teljesitésében kozremiikddo személyek
és a kapcsolattartok adatait a Felek a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarsl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatilyon kiviil helyezéseérdl szolo, az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679
rendeletének (a tovabbiakban: GDPR) rendelkezései szerint kezelik. Felek a sajat alkalmazottaik
adatait a GDPR 6. cikk (1) (b) pontja és a munkavégzésre iranyulod jogviszonyt szabalyozéd
jogszabaly rendelkezése alapjan, a Felek altal a masik Fél részére tovabbitott személyes adatokat
a GDPR 6. cikk (1) (f) pontja szerint, a szerzédéses partnerik jogos érdekében veszik at ¢s kezelik
a személyes adatokat a célhoz sziikséges mértékben és ideig.

Felek rogzitik, hogy rendelkeznek az adatvédelmi jogszabalyok &ltal eldirt felhatalmazassal a
jelen szerzddésben rogzitett kapcsolattartéi személyes adatok kezelésére. Felek kijelentik, hogy a
szilkséges ¢&s eloirt, eldzetes tdjékoztatast megadtdk a jelen szerzédésben megnevezett
munkavallaloiknak arr6l, hogy személyes adatukat (név, e-mail, adott esetben a hozzajuk kéthetd
telefonos, faxos elérhetdség) a jelen szerzbdéssel Gsszefliggésben, a Felek kdzotti kapesolattartas
érdekében, a jelen szerz8dés megsziinésének idopontjaig — amennyiben a szerzodés idétartama
alatt a kapcsolattartd személye valtozik, gy e valtozas hatalyba 1épéséig — az dket foglalkoztato
Fél a fentebb irt kiirben és célbdl hasznalhatja, és a masik Félnek ugyanezen célbdl és feltételekkel
torténd hasznalat érdekében tovéabbithatja. Felek kijelentik, hogy a munkavallaloik jelen pontban
hivatkozott adatkezelésrdl sz6l6 tajékoztatasaban kitértek arra, hogy a szerzddésre vonatkozd
kételezd iratmegdrzés id6tartama alatt fenti személyes adataik a Felek dokumentumkezeld
rendszerében eltaroldasra, illetve jogszabaly 4ltal szabalyozott hatosagi, birosagi eljaras soran az
eljard szerv részére megkiildésre kertilhetnek.

Felek rogzitik, hogy a jelen szerzddés idétartama alatt, valamint azt kdvetden is, kolcsondsen
betartjak a hatalyos magyar és eurdpai unios adatvédelmi szabalyokat, ideértve kiiléndsen, de
nem kizardlagosan az informdacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szold
2011. évi CXIL tdrvény (,Infotv.”"), valamint a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérSl és az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a
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14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

15.

151,

15.2.

15.3.

95/46/EK. iranyelv hatalyon kivill helyezésérél szoldé Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU)
2016/679. szamn rendelet {,,GDPR”) rendelkezéseit.

Vis Maior

Felek mentesiilnek a Szerzodés megszegésének kovetkezményei alol, amennyiben a
szerzOdésszeril teljesitést érdekkoriikdn kivill allo, elére nem lathaté elharithatatlan esemény,
cselekmény, fizikailag vagy mdas mddon gatolja. Felek ilyen vis maior eseménynek tekintik
kiilénbsen a természeti & mas kataszirofakat, (pl. villimesapas, foldrengés, arviz, thzvész,
robbands, jarvany), habords vagy mas konflikiusokat (zendiilés, rendzavaras, zavargisok,
forradalom, allamesiny, polgarhabora, terrorcselekmények), embargét, stb.

A vis maiorra hivatkozd Felet terheli annak bizonyitasa, hogy a vis maior eseménynek kdzvetlen
Osszefliggesben dllnak teveékenységével, illetve, hogy a vis maior események szerzOdésszerii
teljesitésre kihato kovetkezményét az adott helyzetben elvarhatd gondossag tantisitasa esetén sem
— vagy csak aranytalan aldozat aran — leheteft volna elharitani.

Olyan mértékben ¢s amennyiben a Szerzddés feliételeinek vagy rendelkezéseinek barmelyik Fél
altal toérténd teljesitése vis maiornak mindsiilé okbol részben vagy egészben lehetetlenné valik a
madsik Fél irdsban térténo értesitésevel a Szerz0dés a vis maiorral érintett részeinek teljesitése az
akadalyozottsag megsziintéig felfiiggeszthetd.

A Szerzddés szerinti teljesitésben akadalyozott Fél kdteles minden tdle telhetdt megtenni annak
érdekében, hogy az akadalyoztatast megsziintesse.

Amennyiben vis maior miatt a Szerzédésben foglalt hataridék nem teljesithetdek, errdl
Szolgaltatd koteles Megrendelot irasban tajékoztatni és a tajékoztatds alapjan Felek kotelesek
egyeztetni egymassal a szerzddeés teljesitésének tovabbi modjardl. Amennyiben a Megrendeld
egyéb iranyl irasos utasitist nem ad, Szolgaltaténak tovabb kell teljesitenic szerzddéses
kételezettségeit, amennyiben az ésszeriien lehetséges, és meg kell keresnie minden ésszeril
alternativ mddot a teljesitésre.

Amennyiben a vis maior idétartama meghaladja a 30 (harminc) napot, a Megrendelének jogaban
all a szerzddést irasban felmondani, vagy ha a szerz8dés felbontasa lehetséges, a szerz6déstdl
irasbeli

Egyéb rendelkezések, a szerzidés tartalmanak értelmezése:

Felek kijelentik, hogy nem valik a szerz6dés tartalmavd minden szokas, amelynek
alkalmazasaban a korabbi iizleti kapcsolatukban megegyeztek, és minden gyakoriat, amelyet
cgymas kozott kialakitottak, tovdbba minden olyan szokas és gyakorlat, melyet az adott
iizletdgban a hasonlé jelleglh szerzGdés alanyai altal széles korben ismernek és rendszeresen
alkalmaznak.

Felek megéllapodnak, hogy amennyiben jelen szerz6dés barmely rendelkezése utébb
érvénytelennek mindsiil (részleges érvénytelenség), a szerzddés tébbi részét érvényesnek tekintik,
kivéve, ha a Felek egyiittes irdsbeli nyilatkozata alapjan azt az érvénytelen rész nélkiil nem
kétottéek volna meg.

Szolgaltaténak és a Megrendelonek meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy kézvetlen
targyalasok utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozottik a szerz6dés
keretében felmeriilt. Minden ezzel kapcsolatos tényr6l, akadalyozo korilményrél a felek
kdleséndsen kételesek egymast irasban tajékoztatni.
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15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

Ha Felek kdzvetlen targyaldsok megkezdésétdl szamitott 30 naptari napon beliil nem tudjak
megoldani a szerz6dés alapjan vagy ezzel dsszefiiggésben keletkezett jogvitajukat, 0gy a jogvita
clbirdlasara a rendes birdsagi forumokat valasztjak.

Ha barmelyik Fél egy vagy tobb esetben nem ragaszkodik a jelen szerzddésben meghatarozott
valamely jog, jogorvoslat vagy valasztas gyakorlasahoz, az nem jelenti azt, hogy ugyanannak a
feltételnek a j6vébeni teljesitésérdl, vagy ugyan azon jog jovObeni gyakorlasarol is le fog
mondani, vagy a kdveteléseitdl el fog allni. A jelen szerzddésbd! fakado vagy ahboz kapcsolodo
barmilyen jogrdl torténd lemondas csak erre vonatkozo kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén
érvényes.

Jelen szerzddés foszovegenek ¢s mellékleteinek ellentmondasa esetén a szerzédés f6 szvegének
rendelkezését kell alkalmazni.

A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel kapesolatos
ellentmondas esetén a jelen szerzddés 1. pontjaban hivatkozott KM, illetve annak mellékletei,
vonatkozd rendelkezésel, tovabba Magyarorszdg mindenkor hatalyos jogszabalyai iranyaddk.
Jelen szerz6dés a KM-ben meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

Szolgaltaté a jelen szerzddés alairasaval kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrdl szolo 2011. evi
CXCVI. torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti atlathatd szervezetnek mindsil. Szolgaliatd
erre vonatkozd nyilatkozata jelen szerzddéshez 5. szamu mellékletként keriil csatolasra.
Szolgaltatd tudomésul veszi, hogy a nyilatkozatban foglaltak valtozasarél - a valtozas
bekdvetkezésétdl szamitott 8 napon beliil - kiteles Megrendelét irasban értesiteni. Szolgaltatd
tudomasul veszi tovabba, hogy a valétlan tartalmi nyilatkozat alapjan létrejdtt szerzddést
Megrendeld jogosult azonnali hatallyal felmondani, vagy attol elallni.

Szolgaltatd a jelen szerzidés megkotésére lefolytatoit kodzbeszerzési eljarsban benyujtott
ajanlataban nyilatkozott arr6l, hogy vele valamint szerzddés teljesitésében igénybe venni kivant,
a kdzbeszerzés értékének 10%-4t meghaladd mértékben igénybe venni kivant alvallalkozdjaval,
szallitéjaval, kapacitast rendelkezésre bocsatd szervezetével szemben az ukrajnai helyzetet
destabilizald orosz intézkedések miatt hozott korlatozd intézkedésekrdl szolo 833/2014/EU
tandcsi rendelet (tovabbiakban: rendelet) 5k. cikk (1) bekezdésében eldirt tilalmak nem allnak
fenn. Szolgéltatd nyilatkozik arrdl, hogy a rendeletben eldirt tilalmak jelen szerzddés alairasakor
sem allnak fenn vele, valamint szerzddés teljesitésében igénybe venni kivant, a kdzbeszerzés
értékének 10%-at meghaladd mértékben igénybe venni kivant alvallalkozéjaval, szallitéjaval,
kapacitst rendelkezésre bocsatd szervezetével szemben. Szolgaltatd vallalja, hogy a jelen pont
szerinti nyilatkozatban szerepld adatokban bekdvetkezd valtozasokrdl haladéktalanul, de
legfeljebb 3 munkanapon beliil tajékoztatja Megrendel6t. Megrendeld jogosult a jelen szerzédest
felmondani, amennyiben Szolgaltatd a jelen pontban foglalt kitelezettségét megszegi, azaz a
valtozasokrol Megrendeltt haladéktalanul, de legfeljebb 3 munkanapon beliil nem tijékoztatja.

15.10.Jelen szerzbdés elvélaszthatatlan részét képezi a jelen szerzddés 1. pontjaban hivatkozott KM,

tovabba az alabbi mellékletek:

. szamu melléklet: Miiszaki leiras

. szamu melléklet: Részletes artablazat és miiszaki szakmai ajanlat
. szamu melléklet: Teljesitési igazolas minta

. szami melléklet: Titoktartasi nyilatkozat minta

. szamu melléklet: Szolgaltato részletes atlathatosagi nyilatkozata
. szamG melléklet: Nyilatkozat alvallalkozdkrél szerzodéskotéskor
. szamni melléklet: Nyilatkozat 1j alvallalkozo bevonasarél
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A Szerzddést a felek Attanulmanyozas ¢s értelmezés utan, mint szandékulkkal és figyleti akaratukkal
mindenben megegyezdt [4] eredeti példanyban jévahagydlag irjak ala.

Datum: Budapest, 2023. (J.7.48........ Déatum: Gmbfc*f”/, 2023. 9125,
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1. szamu melléklet
Miiszaki leiras

A A NAYV iizletkritikus HPE rendszereinek emelt szint( hardver- &s szoftvertdmogatasi szolgaltatas
beszerzése 2023, targy1l beszerzéshez.

Nyertes Ajanlattevé a szerzédésben meghatarozott tevékenységei sorén:

+ kizardlag a NAV altal biztositott, vagy a NAV altal bevizsgilt és jévahagyott eszkdziket
haszndlhat;

* szerverekhez on-line kapesolodo tevékenységet csak a NAV munkatarsanak személyes
feliigyelete alatt végezhet; ilyen tevékenységnek mindsil példaul: szerverek konfiguralasa,
tarolok konfigurdldsa, miiszaki allapotfelmérés, operacios rendszerek, tarolok, SAN eszkozdk
patcheinek-, firmware szintjeinek- és szoftvercinek clemzése, kezelése.

« a NAYV szerverek irdnyaba tavoli (internetes) kapcsolatot dtmenetileg sem alkalmazhat.

1. Beszerzendd szolgaltatas, szakmai és miiszaki elvarisok

A beszerzendd szolgaltatas keretében a NAV HPE gyartméany iizlet- és mitkbdéskritikus rendszereire,
belecrtve az On-line Pénztargép rendszerét és az ezekhez kapcsolddd Adattarhaz rendszert kiszolgald
szervereket, az adattarold rendszerekre, valamint ezen rendszerek biztonsagos tizemeltetését biztositd
alrendszerckre emelt szinttt HW/SW tamogatasi (support) szolgaltatast kell biztositani.

A szolgaltatds megfeleld szintll ellatasa érdekében sziikséges, hogy Nyertes Ajanlattevo a szerver és
adattarolo rendszerekre (hardver elemek és gyartdi szoftverek) gyarioi hattértAmogatast biztositson a
Megrendel6 részére a rendszer minden elemére vonatkozdan.,

A Miiszaki leiras mellékleteként szerepeltetett ,, HPE support 2023 eszkdzlista 20230215 xisx” excel
tabla ,, Kézponti Eszkdzok”, valamint ,, Egyeéb Eszkozok™ munkalapja tételesen tartalmazza a timogatés
ala bevonni kivant hardver eszkézoket és az eszk6zdkre vonatkozd SLA paramétereket, az excel tabla
. Szoftverek” munkalapja tartalmazza a tamogatds ald bevonni kivant szoftver eszkdzoket.

A folyamatos rendeltetésszeri hasznalatot biztositd gyartdi tamogatast reaktiv (hibaelhéritasi) és
proaktiv (hiba-megel6zési) médon sziikséges teljesiteni. A beszerzés targyit képezd szolgaltatisok
olyan eszkozokre vonatkoznak, amelyek komplex, éles komyezetben tzemeltetett rendszer részei, a
rendeltetésszeril hasznalat folyamatos biztositasa keretében biztositott hibaelharitast erre figyelemmel
szilkséges nyujtani.

Hiba: Funkcidzavarra utalhat az adott eszkézben kézvetleniil kimutathato rendellenes miikddés, vagy
azon informatikai rendszerben tapasztalhatd mikodési zavar, amely rendszer az érintett eszkozzel
miikédési dsszefiiggesben all (pl. szolgaltatds kiesés abban a NAV rendszerben, amelynek eleme,
kiszolgaldja a beszerzés tirgyat képezd informatikai eszkoz). Azt az éallapotot is hibanak tekintjiik,
amely kézvetleniil funkcié zavarhoz vagy kieséshez vezethet.

2. A tdmogatds reaktiv szakmai kdvetelményei

A gyartdi tamogatés biztositasa keretében a meghibasodott hardver alkatrészek cseréjére vonatkozoan a
Nyertes Ajinlattevé koteles az egyes eszkdzdkre meghatarozott SLA szerinti cserét, hibajavitast
biztositani Gigy, hogy ebbdl ajanlatkérének tovabbi koltsége nem szarmazhat.

Hibaelhdritis

A hibaelhéritasi tevékenység komplex, rendszerszintii szemléletet feltételez, és tartalmazza a
kovetkezoket:



e helyszini hibaelharitas
e hibakeresés, hibabehatirolas
e helyszini adatgylijtes
e hibajavitas (adott hardverclem meghibasodasa esetében tartalmazza a dijmentes, gyartdi
tdmogatas alapjan biztositott alkatrészellatast is:)
~  Alkatrészek cseréje esetben a beépitett cserélt elemek Ajanlatkérd tulajdonaba, a
lecserélt részegységek, alkatrészek (kivéve az adattirolasra alkalmas részegységek,
alkatrészek) Nyertes Ajanlattevd tulajdonaba keriilnek a hiba javitasat lezar6 munkalap
teljesitésigazolasa utdn. Az adattarolasra alkalmas részegységek, alkatrészek kivétel
nélkil, minden esetben a Ajanlatkérd tulajdoniban maradnak, azokat Nyertes
Ajanlattev6 nem szallithatja el, az azokon 1év6 adatokhoz hozzaférést nem eszkozdlhet.
rendszerkomponens Ujratelepités (a tamogatas ald esd komponensek esetében)
lizemeltetdi tamogatds (a hibas rendszerek lizemi allapotba torténd visszadllasaig Nyertes
Ajanlattevd koteles a hiba jellegébdl adoddan helyszini vagy telefonos segitséget adni NAV
lizemeltetdi szemeélyzete részére)

Szolgaltatds kiesés és visszadllitas

Amennyiben a hibaval érintett eszkéz (hardver eszkdz, operacids rendszer vagy alapszoftver hiba) az
altala kiszolgalt informatikai rendszerben szolgaltatas kiescsét okoz, ugy megkdvetelt a kieséssel ok-
okozati sszefiiggésben allé funkcidk mitkodésének helyreéllitisa az SLA kdvetelményeknek megfeleld
hatariddvel az alabbiak szerint:

s Az érintett rendszer legalabb 50%-os kapacitdssal, esetlegesen csOkkentett rendelkezésre
allassal képes miikddni
Hélézati kommunikéceio a kapesolodo rendszerek felé
Operacios rendszer s kiszolgalo szoftver elemek mitkddése
Kozpontositott naplozas
Integritas ellenérzés
Mentési szolgaliatas
File rendszerek elérése: a rendszerdokumenticioban meghatarozott file rendszerek elérése,
amire visszaallithatok az utolsé érvényes mentésbdl szarmazo adatok.

3. A tamogatas proaktiv szakmai kdvetelményei

A szolgaltatas keretében legyen biztositva az egykapus szakmai kapcsolattartas, valamint dedikalt
szakértdi csapat hozzarendelése, Uzletileg kritikus szolgaltatdsokat érintd hiba esetén egyiittmiikodés a
reaktiv tAmogatas végzd céggel, részvétel a hibaelharitast kdvetd elemzésben. Kollaborativ timogatas
keretében egyiittmiikddés a rendszert alkotd szoftver komponensek gyartdival (pld. Oracle, Vmware,
Linux) a hatérteriileti problémak hatékony kezelésére.

Nyertes Ajanlattevé a karbantartdsi, tizemeltetés tamogatasi feladatokon feliill 1 f6 hozzérendelt
szakembert biztosit, aki sszehangolja, koordinalja a szerviz-tevékenységeket és esetenként bevon mas
teriiletrdl specialis szaktudassal rendelkez0, a gyartd 4ltal delegélt mérndkoket.

Proaktiv monitorozds és patch menedzsment

Nyertes Ajanlattevd a gyartoi tamogatas biztositdsa keretében a tdmogatds ald vont eszkozokre —
figyelemmel a mitkddési Gsszefliggésben allo informatikai rendszerekre — proaktiv modon tajekoztatast
ad az egyes gyartdi ajénldsok alapjan arrél, hogy a rendszerckre vonatkozoan milyen eseti
beavatkozasok meriilhetnek fel az optimalizalt milkkodés feontartdsahoz, az esetleges hibalehetdségek
megeldzéséhez, illetve az eszkozok allaganak, mitkodoképességenek megérzéséhez. Ennek keretében
beavatkozasi tervet kell készitenie, amely tartalmazza a sziikséges tevékenységeket, igényelt allasidét,
lizemeltetdi eréforras szitkségletet. Ezen feliil a proaktiv timogatas keretében évente karbantartasi és
felilvizsgalati tevékenységeket kell végeznie, amelyr6l jegyzokonyvet készit az alabbi tartalommal:



e A felllvizsgalt eszkdzok, illetve azokkal érintett rendszerek felsorolasa.
s A feltart problémak listgja.

A fenti feladatok kozé tartozik tobbek kozott: miiszaki allapot felmérés, opericios rendszerek, tarolok,
SAN eszk6zok patcheinek, firmware szintjének és szoftvereinek elemzése, kezelése, stb.

Amennyiben a proaktiv tAmogatds keretében hiba bekovetkezésének kockazata keriil megéllapitdsra,
haladéktalanul jelezni szilkséges a szakmai kapcsolattartonak, mellékelve a sziikséges intézkedés tervét,
a szilkséges allasidoket.

Nyertes Ajanlaticv negyedévente, az Ajanlatkerd kiilon kérésére, illetve a tamogatott rendszerekre
vonatkozé ismert, kritikus hiba esetén — fenyegetettség, kockazat alapon — elemzéssel dsszekapesolt
javaslatokat keszit az érintett rendszerkomponensek hibajavito un. PATCH milveleteinek
végrehajtasara. Amennyiben a PATCH bevezetésre — a NAV dontése alapjan — sor kerill, a
végrehajtasrol is gondoskodik tAmogatas és/vagy kivitelezés szinten.

A szoftverkivetés keretében megjelend szoftverjavitd csomagok hibaelharitas céljabél jogszerli toriénd
telepitése az el6zd pontban megadottakat figyelembevételével.
A gyartdi tamogatas részeként Nyertes Ajanlattevd Ajanlatkérd szamara koteles lehetévé tenni a:

» a gyarté 4ltal javasolt/tamogatott/eldirt firmware frissitések elérhetdségét,

o ajelszoval veédett gyartoi szervizdiagnosztikai eszkozok clérését,

» a gyart6 tudasbazisokhoz vald hozzaférést is.

Kiemelt gyartoi esgkalicio és elevicio

Nyertes Ajanlattevd hiba esetén biztositsa teljes kor gyartoi eszkalacioja és elevacidja lehetdségét a
legmagasabb szintii prioritassal.

Miiszaki (technikai) tdamogatds konzultacios keretnapok formdjdban

Havi 10 nap 1dbkeretben a gyarté szakembert biztosit az alkalmazasoknak a meglévo infrastruktirarol

srer

valtoztatasok tervezésére, atvezetésére.

Havi 10 nap id6keret terjedelemben szakember biztositisa az alabbi feladatok ellatasara:
o Javaslattctel az lizletileg kritikus szolgaltatasokat futtatd rendszerck biztonsagi bedllitasainak
javitasara
» Kozremiikddés az iizletileg kritikus szolgaltatast futtaté rendszerek, HA/disaster recovery
tesztelések tervezésében, végrehajtasiban
* Hardver eszkdzok koltdztetése a Megrendeld egyes adatkézpontjai kozott
e Tervek, javaslatok kidolgozasa

Oktatds

A kritikus rendszerck magas rendelkezésre éllasinak egyik biztositéka az lizemeltetd személyzet
szakmai hozzaértésének, kompetencidjanak naprakészen tartasa. Az ajanlat terjedjen ki az iizemeltetd
személyzet oktatisdnak biztositasara 40 nap tanfolyami keret formajaban, 8-10 f&/nap létszammal.

Szoftverkivetés

Nyertes Ajanlattevé biztositsa a hozzéférést Ajanlatkérdszamara a szolgaltatas altal lefedett Hsszes
rendszerhez; processzorfoglalathoz, processzorhoz, processzormaghoz kapcsolodo
szoftverfrissitésekhez, illetve a végfelhasznaloi szoftverlicencek hasznélatahoz a gyvartd vagy az eredeti



gyartd szofiverlicenc-feltételei szerint.



4. Dedikalt hibabejelentd rendszer

A tamogatasi szolgdltatas részeként kdzponti hibabejelentd (HelpDesk) funkeiot kell biztositani, amely
a Szolgaltatasi idésdvon beliil dedikalt (7*24 6ra) telefonos, web-es, és e-mail elérhetéséget biztosit a
hibabejelentések fogadaséara.

A bejelentett hibak minden esetben a HelpDesk rendszerben keriilnek régzitésre, amelynek kitelezd
jellemzbi:

e 7x24 0ras telefonos elérhetbség

» Adatbazis alapl hibajegykezelést tesz lehetdvé, teljes incidens életit tarolasaval

* Hibabejelentés visszaigazolasa e-mail (tjan a hibat bejelentd cimére

Hibabejelentési folyamat

Hibabejelentést a Megrendeld erre feljogositott képviseldi (kapesolattartok) tehetnek. A garantalt
valaszidék, garantalt hibaelhdritasi id6 szamitasa szempontjabdl a hibabejelentés idépontja a
meghatdrozd. A hibajelentés nyugtazasa a hivasazonosito szam megadésaval torténik.

A hibabejelentd tirlapon fel kell tiintetni a hely azonositasan kiviil a hiba jellegét, €s a leallas altal érintett
eszkozoket, a rendszerkezel6i szamot és a hibakategdria besorolasat.

A hiba megsziinésének, a miikidoképes dllapot helyredllasdnak igazoldsa

Nyertes Ajanlattevd a helyszini munkavégzésrél munkalapot allit ki. A mitkdddképes allapot
helyredllasit azok jogosultak igazolni, akik a hiba bejelentésére jogosultak,

Ajanlatkérd visszatartja a meghibasodott eszk6z merevlemezét (DMR — Defective Media Retention),
illetve azt fizikailag hasznalhatatlanni teheti.

5. Elvart szolgéltatasi szintek (SLA)

Szolgaltatasi Iddsav (SzIS): 7*24 6ra

Maximalt Reakcid Idd (MRI): a ,.4h 7x24” SLA szint esetében 4 o6ra, az ,NBD” SLA szint esetében
a hibabejelentést kdvetd elsé munkanap.

Az egyes bejelentett hibakra Nyertes Ajanlattevl a Maximalt Reakcio Idén beliil koteles megkezdeni
hibaclhéritasi tevékenységet €s — sziikség esetén helyszini munkavégzéssel — mindaddig folytatni, amig
a hiba fennall,

Garantalt Szolgaltatds Visszadllitds (GSzV): az elvart ,,6h CTEF” SLA szint esctében 6 6ra, a ,,.4h
7x24” SLA szint esetében nincsen.

Nyertes Ajanlattevo az év barmely napjan, barmilyen idépontban kiszall a helyszinre, és a hibabejelentés
szervizkdzpontba érkezéset kovetd 6 oran beliil elharitja a hardver hibat.

Ajanlatkeérd altal elvart szolgaltatasi szintek definicidja az alabbi.

Az igényelt szolgiltatisi szintek defimicigja

* G6hCTF | 6 6rén beliili hibaelhdritas éjjel-nappal

Ajanlattevd az év barmely napjan, 0-24 orédban kiszall a helyszinre, és a hibabejelentés
szervizkOzpontba érkezését kdvetd 6 6ran belill elharitja a hardver hibat.




Az igényelt szolgaltatisi szintek definicioja

o 4h 7x24 | 4 éran beliili helyszinre érkezés éjjel-nappal

Nyertes Ajanlattevé az év barmely napjan, barmilyen idopontban kiszall a helyszinre, a
hibabejelentés szervizkdzpontba érkezését kovetd 4 oran beliil a helyszinre érkezik a hibajavitas
megkezdése céljabol. Amennyiben a helyszin Budapesttdl tobb, mint 100km-re talalhatd, gy a
helyszinre érkezés ideje 2,5 ora + megkezdett 30km-enként 30 perc.

Szoftverhibdk esetén 4 oran belil reagal Ajanlatkérbbejelentését kivetden.

Bejelentést kivetd elsé munkanapon torténéd helyszini
= NBD megjelenés munkaidében

Nyertes Ajanlatievd a hibabejelentést kovetd elsé munkanapon, munkaiddben a helyszinre érkezik
a hibajavitas megkezdése céljabol.

A tamogatas ala kerild rendszerek tekintetében az egyes konkrét szolgaltatasi szintek a
tételes felsorolasban (HPE support 2023 eszkizlista_20230215 xIsx) rogzitettek.

6. SLA sértések esetén alkalmazandd kotbér

SLA sértésnek mindsiil, ha Nyertes Ajanlattevd olyan okbdl, amiért Nyertes Ajanlattevd felelds az SzIS-
ben bejelentett 6h CTF elvart szolgaltatasi szinti eszkdzhiba esetén a hiba elharitasa 6 éran belill nem
teljesiil és a hiba szolgaltatas kiesést okoz.

Abban az esetben, ha a teljesitésnél olyan okbol, amiért Nyertes Ajaniattevd felelds SLA sértés
kovetkezik be, az alabbiak szerint jogosult a NAV kothér felszamitasara:

a kothér az SLLA sértés esetén szamitando

az SLA sértések besorolasa (elsd, vagy ismételt SLA sértés) a havi periédusokkal Gjraindul

az alabbi tabldzat tartalmazza az egy honapon beliili 1. (els6) és ismételten eloforduldé SLA sértés
esetére a késedelmi és hibds teljesitési kotbér mértékét

a 2. (méasodik) és minden tovabbi SLA sértés az ismételt SLA sértéssel azonos mértékii kotbérfizetési
kotelezettséget von maga utin

az egy hdénapos perioduson beliili t6bbszéri SLA sértések aktualis kotbér tételel dsszeadddnak, a
maximalis kétbér nagysaga minden honapban az egy hénapra esd dij maximum 3%-a. Amennyiben
a késedelmi kitbér mértéke eléri a jelen pontban meghatirozott maximumot, Megrendeld jogosult a
szerzddést felmondani. Ezen okbol torténd felmondas esetén a Szolgaltatd nem jogosult az érintett
honapra esé szolgéltatasi dijra, valamint a szerz6désbdol még hatralévd idétartamra szamitott netto
szolgaltatasi dij 20 %-a, mint meghitsulasi kdtbér megfizetésére kiteles, mely esetben Megrendeld
késedelmi kitbérre nem jogosult;

a 3 (harom) munkanapon tili rendszerleallas lehetdséget biztosit a NAV-nak a szerzodés rendkiviili
felmondasara Nyertes Ajanlattevd hibajabol. Ezen okbol torténd szerzodésbontas esetén Nyertes
Ajéanlattevd nem jogosult az érintett honapra esd szolgaltatasi dijra, valamint a szerz6désbdl meg
hatralévd idétartamra szamitott nettd szolgaltatasi dij 20 % -a, mint meghitsulasi kotbér
megfizetésére koteles

a késedelmi és hibas teljesitési kitbér alapjaul szolgalé dij alatt a jelen szerzédés szerint a hiba 4ltal
érintett szamitogép konfiguracidra vonatkozo, esedékes egy hénapra esé dij Hsszege értendd.

Késedelmi KOTBER mértéke minden SEY A iTanon iselfgtle‘l‘;:ﬁ;’;;’:;‘:m
il A T els6 SLA sértés SLA sértés(ek)
6 oran tali, de 12 6ran beliili visszaallas 0,25% 0,5%
12 érén tili, de 24 érén beliili visszasllss 0,3% 0.6%

24 &rén tali visszaallas 0,5% 1%




A felek a szerzddés egészére — az SLA sértés kivételével — az alabbi kotbérek alkalmazasaban
allapodnak meg:

. Amennyiben a Szolgaltato a teljesitési hataridGig nem teljesit, Megrendeld késedelmi kétbérre
Jogosult. Késedelmi kotbér mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5%, a késedelem 11. naptél
napi 1% mértékit. A késedelemi kotbér maximalis mériéke 20%.

. Amennyiben Szolgaltatéo nem az egyedi szerzodésben meghatarozott szolgaltatast végzi el a
teljesitesi hatariddig, az Ajanlatkérd hibas teljesitési kdtbérre jogosuli. Hibas teljesitési kotbér mértéke:
a hibélsc teljesités 1-10. napja alatt napi 0,5%, a 11. napjatol napi 1%. A hibas teljésitési kétbér maximalis
mértéke 20%.

. A 25 napot mf;ﬁhalad.c’) késedelem esetén Megrendeld jogosult a megrendelést, illetve az egyedi
szerzOdést felmondani/elallni, mely okén Szolgaltatd a meghitisulasi kétber fizetésére lesz kotelezett.
Meghivsulasi kétbér mértéke: 25%.

7. Egycb kivetelmények

Nyertes Ajanlattevé rendelkezzen gyartétdl szarmazd gyartdi tAmogatd nyilatkozatial. A gyartoi
tamogaté nyilatkozatnak tartalmaznia kell, hogy a gyartd tudomassal bir arrol, hogy az Ajanlattevd
ajanlatot ny0jt be a kdzbeszerzésben és az Ajanlattevo nyertessége esetén - a szerzddés teljes idétartama
alatt, benyujtott ajanlatahoz kapesolédo szolgéltatasokra vonatkozoan - szakmai tAmogatast nyuijt, az
alkatrészellatas biztositott.

A miiszaki leirdsban megfogalmazott szolgdltatast Ajanlatkérd 1 éves idétartamra kivinja
igénybe venni.

A, HPE support 2023 _eszkozlista 20230215.xIsx " altal tartalmazott hardver és szoftver elemek listja
félévente felitlvizsgalando, azokban az Nyertes Ajanlattev és Ajanlatkérd kdzos megegyezés alapjan
maximum 15% mértékig véltoztatdsokat eszkozdlhet, a timogatasi szolgaltatas optimalisabba tétele
érdekében.



Cikkszim Megnevezés Mennyiség

HPETS 2021 100 HPE Tech Care Basic with Service a szint 9360 db
'- HPE pyartdi tamogatds

HPETS_2021 084 HPE Next Day Collaborative Support a L2 oTED
szint '- HPE gyartoi tamogatas

HPETS 2021 103 HPE Tech Care Essential Service a szint 22824 db
'- HPE gyartdi tamogatas

HPETS 2021 086 FIPE 4 h 24x7 Collaborative Support a szint GIAN bAAR
'- HPE gyartdi tamogatas

HPETS 2021 106 HPE Tech Care Critical Service a szint 51768 db
'- HPE gyartdi tamogatas

HPETS 2021 089 HPE 6h CTR Collaborative Supp a szint - 15552 honap
HPE gyartoi tamogatas

I 1872 db

HPETS 2021 048 HPE Datacenter Care NEW Scv a szint -
HPE gyartoi tdmogatés

HPETS_2021_051 HPE Defective Media Retention Sve a szint 10476 db
'- HPE gyart6i tamogatas

HPETS_ 2021 024 HPE 24x7 SW Support a szint - HPE ek
gyartoi tamogatds

HPETS 2021 075 IT rendszertamogatas: Szakértdi ol
konzultacié a szint - HPE gyartéi
tamogatas

HPETS_2021 076 Rendszertamogatds: Szakeértsi konzultacié - Stlier
HPE szolgaltatis a szint '- HPE gyartdi
tamogatas

HPETS_2021 078 Oktatasi szolgaltatas b szint '- HPE gyartdi 40 nap
tamogatas

Melléklei:
HPE support 2023 eszkdzlista 20230215 xlsx HPE support

2023_eszkdzlista_20.
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3. szamn melléklet

Teljesitésigazolasi jegyzdkiinyv
(minta)
Szerzodés szama: KIK/2022-18092/0
Szolgaltato:
Beszerzeés targya:
Teljesités helye:

A teljesités targya:

Sorszi 3 , - . Mennyisé
e Cikkszam Termék megnevezése 5 o

1
2
3

A szerz4dés szerint / a szerzodéstdl eltérd teljesitést igazolom.
A szerzddéstd] eltérd teljesités indoKa: .. .. e
Mellékletek: .......... db

Jelen Teljesitésigazoldsi jegyzokonyv eredeti példianya és annak mellékletei a szimla
elvalaszthatatlan részét képezik.

Budapest, 202...... Vo, hé........ nap
Megrendeld részerol: Szolgaltatd részeérl:
szakmai teljesitésigazold atadd
TASZ

p.h p.h






4, szam melléklet
KIK/2022-18092/0

Titoktartasi Nyilatkozat

Alulirott (B% = sziletési hely és 1dd..........oil

képviscldje/munkavallaloja/megbizottja és mint titoktartasra kitelezett (a tovabbiakban: Titoktartdsra
kételezett) a jelen nyilatkozat alairdsaval kotelezettséget vallalok arra, hogy a Nemzeti Ado- és
Vambhivatalon beliil, vagy azon kiviili tarsasagoktdl, szervezetektdl, (tovabbiakban egyiittesen:
Szervezetek), annak tulajdonosaitél és munkatarsaitol részemre 4atadott barmely dokumentacidbdl,
szabalyzatbo6l vagy targyalasok sordn illetve barmely mas médon tudomésomra juiott barmilyen adatot,
informaciot megérzom és harmadik személynek semmilyen médon nem adom at €s nem kozlom.

A fenti kételezettségem megszegése esetén a mindenkor hatilyos jogszabalyok szerint biintetdjogi és
polgarjogi teljes anyagi feleldsséggel tartozom.

A jelen titoktartasi nyilatkozat szigorii betartasanak kezd6 napja a jelen nyilatkozat alairasanak napja és
ettdl szamitva 5 (6t) évig tart a naptari napokat figyelembe véve.

Budapest, 202.........

Titoktartasra kotelezett
(név, alairas)






5. szamn melléklet
KIK/2022-18092/0
RESZLETES ATLATHATOSAGI NYILATKOZAT

Az Aht. 55. § szerinti informdciékat tartalmazo, szerzédéskotés idépontjira benyijtandé
adatlap

Kiilon dokumentumként csatolva.






6. szami melléklet

NYILATKOZAT ALVALLALKOZOKROL SZERZODESKOTESKOR

Alulirott | | a Szolgaltatd [Cégnév] (Székhely) képviseldjeként, Megrendeld| R
mint ajanlatkérd altal lefolytatott | | targyi kozbeszerzési eljaras eredményeként
megkititt szerzédés vonatkozasaban, a kdzbeszerzesekrdl szold 2015, évi CXLIIL tdrvény (Kbt)
138. § (3) bekezdése alapjan

nyilatkozom

hogy a targyban jelolt szerzodés teljesitésébe bevonni kivant szerzddéskotéskor ismert alvallalkozok
adatai az alabbiak:

Alvallalkozo neve
Alvéllalkozd
székhelye
Alvallalkozo
addszama
Alvallalkozé
képviseldjének neve
Alvallatkozd
elérhetGsége

A Kbt. 66. § (6)
bekezdesre a) pontja
szerinti tevékenység,
melynek teljesités¢hez
az alvallalkozd
igénybevételre keriil
A teljesitésen beliil az
alvallalkozdi teljesités
véarhat6 szazalékos
aranya: [...]%
Alvallalkozdi
szerzodes szerinti
ellenszolgaltatas
értéke: [...],- Ft

Kijelentem, hogy fenti alvallalkozo(k) szerepel(nek) a DKMO1SRVT21 keretmegallapodas 2. szamn
mellékletében, mint Szolgaltatd altal a Keretmegallapodas teljesitéséhez igénybe venni kivant
alvallalkoz6(k).

Kijelentem, hogy a fenti alvallalkozok egyike sem all a szerzodést megel6z6 kizbeszerzési eljaras sordn
¢ldirt kizard ok hatalya alatt.

A Kbt. 138. § (3) bekezdése alapjan vallalom, hogy minden jévébeni alvallalkozdt a fentiek szerint
irasban elézetesen bejelentek Megrendeld részére.

Tudomésul veszem, hogy a Kbi. 138. § (3) bekezdésében meghatérozottak szerint amennyiben a
szerzddes teljesitésébe alvallalkozd keriil bevonasra, az alvallalkozdi teljesitést kivetden a szerzodés
teljesitésén beliil az alvillalkozoi teljesités tényleges szazalékos aranyat, valamint az ellenszolgaltatas

teljesitésének iddponijat és a kilizetelt ellenszolgaltatas értékét kiteles vagyok bejelenteni Megrendeld
részére.

Kelt:

cegszeril aldirds






7. szamit melléklet

NYILATKOZAT UJ ALVALLALKOZO BEVONASAROL
-sablon-

Alulirott | | a Szolgiltaté[Cégnév] (Szélthely) képviseldjeként, Megrendeld | I,
mini ajanlatkérd altal lefolytatott | | tArgya kizbeszerzési eljaras eredményeként [ |
napjan megkdtott szerzédés vonatkozasaban, a kdzbeszerzésekrdl szolo 2015, évi CXLIIL tdrvény
(Kbt.) 138. § (3) bekezdése alapjan

nyilatkozom

hogy a targyban jeldlt szerzidés teljesitésébe az alabbi alvallalkozd(kap kivanom bevonni;

Alvéllalkozd neve
Alvallalkozo
szekhelye
Alvéllalkozd
adoszama
Alvéllalkozo
kepvisel&jének neve
Alvallalkozd
elérhetosege

A Kbt. 66. § (6)
bekezdésre a) pontja
szerinti tevekenység,
melynek teljesitéséhez
az alvallalkozo
igénybevételre keriil
A teljesitésen beliil az
alvallalkozoi teljesités
varhatd szdzalékos
aranya: [...]%
Alvallalkozdi
szerzddes szerinti
ellenszolgaltatas
érteke: [...],- Ft

Kijelentem, hogy fenti alvallalkozd(k) szerepel(nek) a DKMOLSRVT21 keretmegallapodas 2. szamu
mellékletében, mint Szolgaltaté altal a Keretmegallapodas teljesitéséhez igénybe venmi kivant
alvallalkozo(k).

Kijelentem, hogy a fenti alvallalkozok egyike sem all a szerzddést megeldz0 kizbeszerzési eljaras soran
elbirt kizard ok hatalya alatt.

A Kbt. 138. § (3) bekezdése alapjan vallalom, hogy minden jovbbeni alvallalkozot a fentiek szerint
irasban clozetesen bejelentek Megrendel6 részére.

Tudomasul veszem, hogy a Kbt. 138. § (3) bekezdésében meghatirozottak szerint amennyiben a
szerzddes teljesitésébe alvallalkozo keril bevondsra, az alvallalkozdi teljesitést kdvetben a szerzddés
teljesitésén beliil az alvallalkozdi teljesités tényleges szdzalékos arnyat, valamint az ellenszolgaltatas

teljesitésénck idopontjat ¢s a kifizetett ellenszolgaltatas értékét kdteles vagyok bejelenteni Megrendeld
részére.

Kelt:

cegszer( alairas






