KFP-102/1/2018.

VALLALKOZASI SZERZODES
1. SZAMU MODOSITASA

mely l8trejott egyrészrél a Nemzeti Adé- s Vamhivatal {székhely: 1054 Budapest, Széchenyi u. 2., adészam:
15789934-2-51, allamhdztartasi azonositdja: 298024, képviseli: Szalavics Mariann a NAV Kozponti Irdnyitds
féigazgatdja), mint megrendeld (a tovibbiakban: NAV vagy Megrendeld),

masrészrél a TCT HUNGARY Kft. (székhely: 1118 Budapest, Rétkéz utca 5., Cg.: 01-09-937541, addszam:
12050363-2-43, képviseli: Vadasz Attila Istvan iigyvezets), mint vallalkozé (a tovabbiakban: Vilialkozd),

a tovabbiakban Megrendelé és Vallalkozé egyiitt: Felek kdzott az alulirott napon és helyen, az aldbbi feltételekkel,

o

Eldzmény

- A Digitélis Korményzati Ugynékség Zrt. (DKU Zrt.) a NAV ajanlatkéré nevében a , KOFOP-1.0.0-VEKOP-

15 Adoiigyi igazgatisi eljdrdsok egyszeriisitése, adminiszirativ terlek csikkentése kiemelt projelit (prajekt
azonosito: KOFOP-1.0.0.- VEKOP-15-2016-00035) keretében ,, KFP-102/1/2018. Avaya Aura® R7 Contact
Center rendszer funkeiéinak bévitése” targyban, a kézbeszerzésekrisl s2616 2015. évi CXLIH. térvény (a
tovabbiakban: Kbt.) Mdsodik része alapjan uni6s értékchatart elérd értékit nyilt kdzbeszerzési eljarast folytatott
le, melynek eredményeként a Felek 2020, jinius 11, napjan villalkozasi szerzidést (a tovabbiakban:
alapszerz6dés) kitittek. Az alapszerz6dés a hatalyba 1épését6l, azaz 2021. mdreius 31, napjatol szamitott
21 hénapos hatirozott id6tartamra jott létre.

Az alapszerz§dés keretében kialakitandé rendszer a NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltaté Zartkdriien
Miikddd Részvénytrsaség (a tovébbiakban: NISZ Zrt) Orszégos Telefonos Ugyfélszolgalatanal (OT)
miikddd Avaya Aura R7 Contact Center (CC) rendszerében valosul meg, ezért az alapszerzodés 15.12/b.
pontjiban az alapszerzbdés hatdlybalépésének egyik feltételeként a NISZ Zst. altal lefolytatands ,,Contact
Centerek informatikai scempontit korszerfisitése” targyd beszerzés eredményeként kdtendd szerzddés aldirasa
keriilt meghatirozasra.

Felek megallapitjék, hogy az alapszerz6dés hatdlyba Iépése 6ta eltelt idétartam alatt az aldbbiakban ismertetett
koriilmények meriiltek fel:

Az alapszerzbdés 4.2. pontja szerinti I. teljesitési iitemhez {a tovébbiakban: Tervezési szakasz) tartozo
feladatok maradéktalanui teljesitésre keriiltek a Tervezési szakaszhoz rendelt 3 hénapos teljesitési hatiridén
beliil (2021. jinius 30. napjdig), kivéve a Hanganalitika és Work-force Management rendszerekhez kapcsolddé
licenctelepitéseket, mivel az ezekhez szitkséges NISZ szerverek az eredetileg tervezett hataridéig nem keriiltek
beszerzésre.

Ezen licenctelepitésel csak a NISZ szerverek rendelkezésre allasat, illetve a NISZ Zrt. 2021. augusztus 25-i
tajékoztatasat (a szerverek 2021. augusztus 19-én beiizemelésre keriiliek a KAK-ban) kdvetben, 2021,
szeptember 27. mapjin kerilltek elvégzésre, mely egyben a Tervezési szakasz feladatainak teljes koril
megvaldsulasat jelentette.

A Tervezési szakasz feladatainak teljesitésérs] kigliitott Teljesitésigazolasi jegyzokonyv 2021, szeptember 28.
napjan kerilt aldirdsra, mely ddtumot Felek a Tervezési szakasz lezarasinak tekintenek. Ez a Tervezési szakasz
eredeti teljesitési hatiridejének 90 naptiri napos meghosszabbodasit eredményezte, mely a véllalkozoi
akadalyoztatas idétartamaval ardnyos és indokolt idétartamnak felel meg.

A fenti akadalyozé kériilményeldel kapcsolatos ténymegdllapitisokat €s elvarasokat a Felek 2021, janius 15,
napjan tartott egyeztetd megbeszélésérdl késziilt emlékeztetd részletesen tartalmazza,

Fentiekre figyelemmel megéllapithatd, hogy a teljesités elhtizodasat a Felek ellendrzési kirén kivil ali,
elhérithatatlan kériilmény (vis maior) okozta, mely akadalyozo koriiimény keletkezése nem volt elére lathato.

Felek rogzitik, hogy a Tervezési szakasz meghosszabbodott teljesitési hatiridejével arinyosan az
alapszerzGdésben meghatarozott 21 hénapos teljes szerzddéses idétartam meghosszabbitasa is sziikséges a
jelen szerz8désmddositis Rendelkez$ részében foglaltak szerint.

Jelen szerzédésmédositds a Kbt. 141.§ (4) bekezdés ¢) pontjén alapul, miszerint az alapszerzédés modosithaté
az ott meghatdrozott feltételek egyiittes fennallasa esetén, amely feltételek jelen esetben az aldbbiak szerint
teljestilnek (hivatkozott jogszabélyi rendelkezés szerint alpontozva):




cal a modosiwst olvan kérlilmények tenék sziikségessé. melyeket a Megrendelé, mini ajdniatkérd kells
gondossaggal eljarva nem lathatott elére. hiszen az akadalyozo kirilményvek (NISZ szerverek belizemeldsének
elizodasa) esak a szerzGdésknést. illetve a teljesités megkezdésst kiverden valt ismerité,

¢b) a modositds nem valioziaya meg az alapszerzodés altaldnos jeliegét, nuvel sem a Vallalkozd 4l
elvégzendd feladatok tartalma. sem a teljesiiéssel lémrehozandd eredmény nem valtozik.

¢¢) a médositas nem jar a szerziidéses ellenéridk megvaltozasaval.

Rendelkezd rész

1. Felek egybehangzoan kijelentik. hogy az Elézménvben ismertetett kériikmények és jogszabalyi rendelkezések
alapjan az alapszerz6dés 3. pongjénak elsé mondata helvébe az alabhi rendellezés lép (mbdositou szdveprész
vastagon szedve):

WFelek a szerzédést hatdrozoft idére. a sperzéidss hatdlybalépésétd] (Jasd 15.12. pont) szdmitva 2023
maircius 28, napjiig kéuk,”
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Az 1. pent szerinti médositassal Gsszhangban az alapszerzodés 4.2, pongjiban szerepld teljesitési iiemezést

tartelmazo 1ablazat elsd soranak (1. Tervezés™) harmadik oszlopa {,.Teljesitési hatdridd™) az alabbiak szerinl
moédosul (mddositoit szévegrész vastagon szedve):

A szerzOdés hatalybalépésérd] (tasd 15.12, pont) szamitott 3 hanap + 90 naptivi nap.”

A teljesitési litemezést tastalmazd tiblazatban a fenti médositassal nem érintett [1-1V. szakaszokhoz rendels
teljesitési hatéridok nem médosulnak, azzal, hogy az ol meghatdrozott idétartamok értelemszeriien a 90
naptari napos eltolédas figvelembe véiclével szamitandok,

Lid

Az alapszerzidés jelen modositassal nem érimtett pontiai, mint érvényes rtendelkezésel valtozatlan
tartalommal maradnak hatdlyban, de azokat jelen szerzédésmodasitissal dsszhangban kell érielmezni ég
alkalmazni. Jelen szerzédésmédositds az alapszerzédés elvilaszihatatlan részét képezi, azzal egylitt szerves
egyséoet alkot,

4. Jelen szerzédésmodosités  elvalaszthatadan  melléidetét képezik a szerzddésmodositas indokoltsigdt
aldtdmaszid alabbi dokumentumok:
o 1. szami meliéklet: 2027, jinius 15-i megbeszéiésrsl késziil emiekezietd
o 2. szdmu melléklet: Ertesités TSZ 2. sz modositasanak hatdlvbalépéséril
e 3, szamd melléklet: NISZ Zrt. elekironikus levele

5 Jelen szerzbdésmodositas a mindkét £ol dltal Gr1énd aldirdsar kovetben. a késobbi iddpontban alaird {§]
aldirasanak napjan 1ép hatdlyba.

Jelen szerzbdésmodositas egvimassal mindenben megegyezd 4 (négy) eredeti példanyban késziill, amelyvet a Felek
képviseldi elolvasds és egyiities értelmezés utdn. mint akarawldkal mindenben megegyezl jovihagyolag és
cégszeriien irnak ald,
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A meghigszélést azonositd adatok

A megbeszélés térgve:

NAV Contact Center siprojekt Tervezési szakasz teljesitése

& meghbeszélés helysrine:

S Teams csoport

£ megheszélés ddtumea és
igépontia:

2021. janius 15,

Az emiékertetd készitdje:

Kéntor Istvan

Az emlékertotd stdatuseza;

vdziat / véleményezésre / végleges

A kdvetkers megbeszélés
datuma &s iddpontja:

A kdvetkezd meghbeszélés
halyszine;

MS Teams csoport

Meghivottak/Résztvevdk

Megjegyzés {pl.: Résztvevfk ndvsora a csatolt Jelenléti fven):

# Mév {Helvettesiid neve)* Szervezel/Szervezeti egység Rés}if;ett
1. | Hémori istvdn Endre MAV-KI BEPF i
2. | Osko Aniké NAV-KI UTF I
3. | dr. Varrd Gyérgy NAV-KI UTF !
4. | dr. Kovécs-Petruska Rita Livia NAV-KI UTF f
5. | dr. Tiltmann-Borok Andrea - NAaV-KI UTF 1
6. | Kéntor Istvén NAV-NIT ~ i
7. | Jakabné Simon Anite NAV-INIT i
8. | Galacs Istvan NAV-INIT t
8. | Faragd Eva NAV-INIT !
10. | Szalziné Galda Katalin NAV-INIT MTE |
il | Ott Krisztidn TCT Hungary Kit, t
1Z. | Fehér lstvén ¥DROID Kft. |
| 12. | Udvardi Zsolt XDROID Kit. |
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A megheszélés napirendi pontja

KFP-102/1/2018. NAY CC alprojekt - kapcsoléds NISZ szerver beszerzés késedelmes teliesitése

Déntések, magdliapoddsok

i

Megrendel6 képviseleiében Kéntor Istvan é&s Hamor Istvén Endre téjékoztatta a
Vallalkozét, hogy a KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00035 azonositdszami kiemelt
projekt keretében 2020. jinius 11. napjén megkdtott KFP-102/1/2018 - shAvaya Aura®
R7 Contact Center rendszer funkeidinak bévitése” targya szerzGdés hatalyba 1éptetd
rendelkezései koz6tt a szerz6dés hatalyba lépésének feltételeként

- egyrészt a kiemelt projekt megvaldsitasira vonatkozd tdmogatdsi szerzédés
modositasanak hatalyba lépése,

- masrészt a NISZ Zrt. hataskdrébe tartozd, a NAVCC funkcidk - targyi szerzbdés
alapjdn megvalésuls - fejlesztéséhez szitkséges beszerzés eredmeényeként kétendd
szerzOdés aldirdsa

kertiltek meghatérozésra.

A KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00035 azonositoszamn Témogatdsi Szerzbdés 1.
szamu modositasa - a KFP-102/1/2018. szami szerzddés megkdtését megeldzben -, 2020.
aprilis 15-én Iépett hatdlyba, valamint a NiSZ Zrt. altal iefolytatott eljérds alapjin a
szerzédes meghbiésére 2021, mércius 31-én kertilt sor. Tekintettel arra, hogy a masodik
feltétel a KFP-102/1/2018. szdmi szerzédés megkotésének napjat kivetden teljesiilt, a
KFP-102/1/2018. szdmil gzerzddés hatdlvba lépésének idépontia 2 masodik
felfliguesrtd feltéte] teliesiiféséoek napia. azaz 7021, méreius 31.

A NISZ Zrt, 4ltal megkotdtt KFP-102/4-3. szamu, . NAV Contact Center ~ Hanganalitika
és Work-force Management modulokhoz Szamitasi kapacitds biztositdsa targyt szerzddés
célja a NISZ Zrt. Budapest, Fehérvéri at 70. szém (F70 KAK Cloud) alatti teljesitési helven
(KAK Felhtben) 2 KFP-102/1/2018. szamt szerz6dés targydt képezd NAV Contact Center
bovités Hanganalitika és Work-force Management feladatathoz szdmitasi kapacitast
biztositd hardver eszkd26k {pengeszerverek) szallitasa és telepiicse.

A Hanganalitika és a Work-force Management alkalmazasok a NISZ Zrt. altal beszerzésre
ker(1d virtudlis kdmyezetben keriilnek kialakitdsra, A NISZ Zrt. dltal alafrt KFP-102/4-3.
szamu szerzGdés rogziti, hogy a szerzédés hatilybalépésének egyik feltétele, hogy az
»AG6ligyi igazpatisi elifrisok egyszerfisitése, adminisztrativ terhell csfkkentése?
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targylt KOFQOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00035 azonositd szamd Tamogatdsi Szerzbdés
mddositasa elfogadasra keriiljdn.

A Tamogatdsi Szerz6dés mddositdsa folyamatban van, ezért a NAV Contact Center ~
Hanganalitika és Work-force Menagement modulokhoz sziikséges hardver eszkdzdk
beszerzését biztosité NISZ Zrt. dltal meghdtstt szerzbdés még nem lépett hatalyba, fgy a
TCT Hungary Kfl. nem tudja a Hanganalitika és Work-force Management modulokhoz
kapesolds, a NAV részére dtadandd licenceket telepiteni, és a szitkséges fejlesztéseket
megkezdeni addig, amig a Tamogatasi Szerz6dés modositisa nem 1ép hatdlyba.

Amint ez az akaddly megszlinik, a Megrendeld azonnal értesiti a Vatlalkozét, hogy a
Hanganalitika és Work-force Management modulokhoz kapesoldds, & NAV részére
atadandé licencek telepitése, a fejlesztési feladatok teljesitése megkezdhets. Ez a szerz6dd
felektdl figgetlem, a felek felelfsségi kirén kivill esé okbél kelethezett objektiv
kériilmény, nem vezethetd vissza sem a NAVY, sem pedig a Vilialkozd hibjira,

A KFP-102/1/2018. sz4mi szerz6dés alapjan a Vallalkozé kételes legkéssbb 2021, jénius
30-ig dtadni mennyiségi dtadés-drvételi jegyzOkdnyvben valamennyi dokumentumalapn
eredmeényterméket, a miiszaki lefrdsban részietezett berendezéseket, illetve valamennyi
szofiver licencet a Megrendelé részére. A Vallalkozénak a NAV részére atadandd
licenceket telepitenie kell, azonban ezek koziil csak a Tudésbazishoz kapesoldds
lLicenceket tudja telepiteni a Tervezési szakaszban az ltala leszallitott szerverekre.
Villalkozé {udomdsul veszi, hogy a Hanganalitika és Work-force Management
modulokhoz szitkséges licencek telepitését csak akkor tudia elvégezni, ha a NISZ Zrt. dltal
megrendelt pengeszerversk leszallitdsa és telepitése befejezédsit. Fentickre tekintettel
tehét a Véllalkozé csak részlegesen tud teljesileni, ezért az I Tervezési szakaszra csak
akkor allithaté ki Teljesitésigazoldsi jegyzGkinyv és ez alapjan szdmla, ha valamennyi
doloymentumalapt eredménylermék, hardver és szofiver eszkdz8k Atadasra kerill, a
Tudasbdzis modul esetében a licencek telepitése megtdrténik, és az objektiv akadalyok
megsziinéset, azaz a NISZ Zrt. ltal megrendelt pengeszerverek leszallitdsat kévetéen a
Hanganalitika és Work-force Management modulokhoz szitkséges licencek telepitését o
Véllalkozé elvégzi. Véllatkozo tovibbd tudomasul veszi, hogy a teljesités elfogadasst
2 tartalmazé  Teljesitésigazoldsi jegyztkinyv a Megrendeld részérbl csak az egyes
" | szakaszok ~ a fenti helyzet tekintetében az I szakasz — szerz8désszert) teljesiiése esetén
frhato ala.

Vallalkozo kijelenti, hogy a Megrendels 4ltal elmondotiak alapjan tudomésa van arrdl és
tudomésul veszi, hogy a Hanganalitika és a Work-force Management alkaimazasokkal
kapcsolatos licence telepitése, valamint ezekhez kapcsolédd fejlesziési és bevezetdsi
feladatok cllitasa fent részletezett objektiv kérillmények miatt bizonytalan ideig nem
teljesithetk, de amennyiben ezen kériilmények megsziinnek, erté! a Megrendeld
haladéktalanul értesiti a Vallalkozdt. Ezen objektiv kérillmények azonban nem
ekaddlyozzdk a Vallalkozdt a Tudéasbazis modul fejlesztésében, illetve a Tudasbizis
modulhoz kapesoladd licencek telepitéséhen,
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A Viéllalkozd tudomdsul veszi tovébba azt, hogy az L Tervezési szakasz esctében
teljesiiésigazoldsi jegyzokonyv a szerzddésszerd teljesftésro! csak akkor allithatd ki,

amennyiben a 2021. jénius 30-ig valamennyi dokumentumalapti eredménytermék,
hardver és szoftver eszkdz8k dtadasra kerfilnek, a Tudédsbizis modul esetében a licencek
telepitése 2021, jinius 30-ig megtdrténik, illetve az objektiv akaddlyok megsziinését
kivetGen a Hanganalitika 8s Work-force Management modulokhoz szitkséges licencek
telepitését is clvégzi a Vallalkozo. A teljesitésigazolas kibocséitdsdra és a szamia
kigllitasdra csuk a fentiek szerinti valamennyi feltétel teljesitését kovetben lesz lehetdség,
Szerzddd felek tovabba egyeztetnek a szallitéi eldleg igénylésének lcheiségérsl. E

kapcsén megéllapitiak, hogy a KFP-102/1/2018. szami srerz6dés 9.2, pontja rbgziti a
3

szdllitéi elbleggel kapcsolatos elbirdsokat, amely alapjan Vallalkozd jogosult sz4lltéi
elbleg igényiésére. Amennyiben Villalkozd szallitéi eldleget kivan igényelni, gy a
Megrendeld az igényléssel és kifizetéssel kapcsolatos feltételekrdl és eljarasrol

Gsszefoglald anyagot készit a Vallalkozo részére.
4.
5.
Feladatok
# Feladat Felelds Hatarids
i,
2.
3.

Megiegyeések

Budapest, 2021 jinius 17.

Barcza Attily
Megrendeld (NAV)

e
o
N




EZECHMENY!

TMEIESEE mIghozll anealyns! egveth donleard? sosis
NEMZET! ADO- ES VANHIVATAL tkiatbszam: IKT-2016-114-11-
Budapest GO000278/0000344
Szechenyi utca2. MK Eurépai Unids Fejlesztések
1054 Végrehajtasasst Felelds Helyeties

Allamtitkarsag

Targy: Ertssités médositott tamogatasi
szerzides hatélyba iépéserdl

Tisztelt Kedvezményezett!

Ezdton tajekoztatiuk, hogy a KGFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00035 azonositaszammal nyilvantarott
tamogatési szerzGdésre vonatkozd 12 sorszami médositasi igénye aiapjan s modositolt tAmogatasi
szerzides hatalyba lépésének napja: 2021. julius 28,

Készdnitk egyltimiikddeset!
Tiszteletiel:

MK Eurépai Unids Fejlesziések
Vegrehajtasaert Feields Helyeltes
Allamiitkarsag







