KIK-16869/2020
VALLALKOZASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrfl a Nemzeti Adé- és Vamhivatal (DKU azonosité: 19889, székhely: 1054
Budapest, Széchenyi utca 2., DKU azonosit:19889, adoszdm: 15789934-2-51, képviseli: Marton
Judit pénziigydr ezredes, NAV KI fdigazgato-helyettes), mint megrendelé (a tovabbiakban:
Megrendeld),

mdsrészrol

az Oracle Hungary Kft. (DKU azonosité: 100072, székhely: 1112 Budapest, Balatoni 1t 2. A Epiilet
6. emelet, Cg.: 01-09-264442, addszam: 10845606-2-44, képviseli: dr. Puskar Titusz Csaba
ligyvezet) mint Vallalkozo (tovébbiakban: Vallalkozoé) (értve ez alatt a KM-ben meghatdrozott
Szallitot)

(tovabbiakban egyiitt: Felek) kozott, az alulirott napon és helyen, az alabbi feltételekkel.

I. Jelen szerzédés Iétrejittének elézménye

Figyelemmel a DKU Zrt. altal TED 2020/S 103-248358 szam ,,A 301/2018. (XII. 27.) Korm. rendelet
hatélya ala tartozo €rintett szervezeteknél meglévd Oracle szoftverlicencekhez kapesolédo gyartdi -
vagy azzal egyenértekil — terméktdmogatdsi szolgiltatdsok” targyban lefolytatott kdzpontositott
kbzbeszerzesi eljarasban létrejott keretmegallapodésra (a tovébbiakban: keretmegallapodas vagy KM)
Megrendelé irasbeli konzultaciéra irdnyulé eljarast folytatott le 2021. évben, melynek
eredményeképpen Megrendelé a Villalkozdval a keretmegéllapodasos eljaras masodik részének
vonatkozasaban az alabbi szerzédést koti.

KM azonositoszama: DKM010SUP20

KM alairasanak datuma: 2020. yalius 29.

KM 1iddbeli hatalya: a keretmegéllapodds alairdsaté] szamitott 12 hénapig, azaz 2021. jilius 29-ig
terjedd hatarozott idétartam (meghosszabbitas esete nélkiil)

KM keretdsszege: nettd 6.000.000.000.- Ft

II. Aszerzodés targya

1. Ajelen szerzédés alapjan Megrendelé megrendeli, Véllalkozd pedig elvallalja Megrendels felé
a ,Pénztargép Feliigyeleti Rendszer (PFR) rendszertimogatisa” elnevezésii eljardsban
meghatarozott mennyiségli és vélasztékt termék alapjan az abban rbgzitett szolgéltatasok
ellatasat a Miiszaki leirdsban, tovabbia a KM és mellékleteiben foglaltaknak megfelelden, a
Vallalkozo eredményfelelossége mellett.

2. Ajelen szerzodés targyat képezd termék tipusat, mennyiségét a jelen szerz6dés 1. sz. melléklete
tartalmazza.



3. Felek rogzitik, hogy jelen szerz6dés nem tartalmaz opcios mennyiséget. Vallalkozd kijelenti a

kozbeszerzési eljaras (annak 2. része) alapjan megismerte az elldtandé feladatot €s a megadott
mennyiség annak ellatasdhoz sziikséges és elégséges.

HI.A szerzidés idotartama

Felek jelen szerz6dést hatarozott idétartama: 2021. méjus 16. napjatél vagy — amennyiben ez
késtbbi — a szerzGdés alairdsatdl (Iétrejottének) napjatol szamitott 24 hénap, de legfeljebb
2023, jilius 30., azzal, hogy amennyiben a meghatarozott mennyiség elébb kimeriilne, akkor
jelen szerzodés a kimertiléssel megszlinik (az utolso jelen szerzbdésben rogzitett draszam
felhasznalasaval ellatott szolgaltatas ellatasanak napjan, de elszamolasi kételezettséggel).
Vallalkozd a miiszaki leirasban szerepld szolgéltatdsokat a miiszaki leirasban meghatarozott
hatarid6kon (kotbérterhes hataridék) beliil koteles ellatni.

IV. A teljesités helye

1.

A szerzédes teljesitési helye: Nemzeti Add- és Vamhivatal Informatikar Intézet (1143
Budapest, Hungaria krt. 112-114)

Felek rogzitik, hogy tavoli eléréssel vagy bammilyen mas modszerrel (nem helyszini
munkavégzés) csak abban az esetben jogosult a feladatot a Vallalkozo ellatni, ha ezt a Mszaki
leiras lehetéve teszi.

Vallalkozo kételes — sulyos szerzOdésszegés terhe mellett — a teljesités helyén (adott helyen),
ill. a teljesitéssel érintett rendszerekre vonatkozd megrendel6i szabdlyzatokat betartani. Ezen
szabdlyzatokat (adott esetben kivonatolva) a Megrendeld a Viallalkozo szédmaéra elérhetdvé
teszi.

. Aszerz6dés tartalma, a felek jogai és kitelezettségei

Felek rogzitik, hogy a szerzédéses szolgaltatast a miiszaki leirasban és a kapcsolodd vonatkozd
dokumentumok szerint kell teljesitenie a Vallalkozonak annak figyelembevételével, hogy
Megrendelének kifejezetten fontos érdeke a szerzddéssel érintett rendszer, ill. a kapcsolddo
rendszerek folyamatos és rendeltetésszerii hasznalatanak biztositasa, illetve hiba esetén a
fentiek szerinti hibaelharitds, figyelemmel arra, hogy ennek mikddésképtelensége az
alaptevékenységét jelentdsen akadalyozza, illetve ellehetetleniti. Felek rdgzitik, hogy a fenti
rendszerek mikadése kifejezetten fontos kdzérdek.

Az egyes relevans fogalmakat, az egyes feladatok miszaki leirdsat és paramétereit a KM és
mellékletei tartalmazzak részletesen.

Felek rogzitik, hogy jelen szerzodés torzsszovege nem ismétli meg a miiszaki leirds és a KM,
illetve mellékleteinek miszaki tartalmd rendelkezéseit, igy azokat jelen szerzddéssel
egyiittesen kell értelmezni és alkalmazni azzal, hogy eltérés esetén a miszaki leiras
rendelkezései az iranyaddak, kivéve, ha a konzultaciés felhivasbol mas kdvetkezik.
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10.

11.

12.

14.

Felek régzitik, hogy a miszaki leiras szerint az egyes feladatokat a Megrendel$ bejelentésére
kell ellatni azzal, hogy amennyiben a miiszaki leiras ekként rendelkezik, az érintett feladatokat
az abban meghatdrozott rendszerességgel, vagy a felek egyeztetése alapjan kell elldtni.

Felek rogzitik, hogy a bejelentés megtételével a Vallalkozdnak teljesitési kotelezettsége
keletkezik.

A bejelentés megtételére vonatkozd eljarasi szabalyokat a miszaki leiras tartalmazza., Ezzel
kapcsolatban a felek régzitik, hogy az EHR rendszer elérésénck adatait a Vallalkozé a
szerzOdés hatalybalépésével egyidejlileg koteles megadni azzal, hogy valtozds esetén eldre,
legalabb 5 munkanappal koteles a modosult adatokat irasban bejelenteni. Felek rogzitik
tovabba, hogy az EHR rendszer folyamatos (naprakész) vezetése a miiszaki leirasban
meghatarozott tartalommal a Vallalkozd kotelezettsége. Ezzel kapcsolatos mulasztas esetén a
Vallalkozo kotelezettsége annak kétséget kizard modon toérténd igazoldsa, hogy a szerzddés
teljesitése egyebekben szerzédésszert volt az adott kérdésben/idészakban.

Amennyiben a szerzOdés teljesitése soran Véllalkozo szdméra barmikor olyan korilmény &ll
eld, amely akadalyozza az idében torténd teljesitést, Ggy Vallalkozonak haladéktalanul irdsban
értesitenie kell a Megrendel6t a késedelem tényérdl, annak varhaté idétartamardl és okairél. A
jelen pont szerinti értesités megkiildése nem zdrja ki a késedelembil/szerzddésszegésbdl eredd
igények érvényesitését.

Amennyiben olyan korilmény all eld, amely akadalyozza, vagy késlelteti Megrendeld
megfeleld egyiittimiikodését a szerz6dés teljesitése soran, errél koteles Vallalkozot
haladéktalanul értesiteni, jelezve az akadalyt és annak okat, valamint varhatd id6tartamat.
Megrendel6 késedelme Villalkozo egyidejt késedelmét kizarja.

Vallalkozd jelen szerzdésben meghatarozott feladatai teljesitéséhez a KM vonatkozdsaban
bejelentett alvallalkozdkat veheti igénybe.

Amennyiben jelen szerz6dés teljesitése soran tovabbi szakemberek, alvallalkozd bevondsa
valik sziikségessé (ideértve azt az esetet, amikor Vallalkozd (mint ajanlattevd)
alkalmassaganak igazoldsdban részt vett szakember, alvallalkozo helyett sziikséges mas
személy vagy alvéllalkozd bevonasa), akkor ezen személy/alvallalkoz6 bevonasara a Kbt. 138.
§ (2) és (3) bekezdéseiben foglaltak szerint kell eljarni, valamint a KM vonatkozd
rendelkezéseit kell alkalmazni.

Vallalkozo feleldsséget vallal, hogy a jelen szerzddés teljesitésébe 4ltala bevont személyekkel,
alvallalkozéokkal munkéajuk, hozzdjaruldsuk aranyaban elszdmol. Megrendelst fizetési
kotelezettség — jelen szerzédésben szabélyozottak szerint — kizardlag Vallalkozd iranyaba
terheli.

Felek rogzitik, hogy a Vallalkozé az éaltala igénybe vett kdzremiksdd (ide értve a Kbt.
alvallalkozé fogalmat is) tevékenységéért vagy mulasztasaért a Megrendelé felé, mint sajat
magatartasaért felelds.

. Felek régzitik, hogy a Vallalkozd nem jogosult a szerz6dés teljesitését felfiiggeszteni akkor

sem, ha a felek kozott jelen szerzOdéssel kapesolatban vita alakult ki.

Felek rogzitik, hogy amennyiben a Vallalkozo hataridére nem teljesit és az érintett rendszer
folyamatos miikdéséhez az sziikséges, akkor Megrendeld jogosult harmadik személyt igénybe
venni azzal, hogy ez a Vallalkozo felelésségét a szerzddésszerii szolgaltatasért nem érinti.



15. Felek rogzitik, hogy a jelen fejezetben régzitett ill. teljesitésre irdnyadd barmely Vallalkozdi

szabalyszegés sulyos szerzodeésszegesnek mindsiil.

V1. A fizetendoé ellenérték és a fizetési feltételek

1.

0.

10.

11

13.

Vallalkozé az 1. szami mellékletben nevesitett szolgaltatdst (a teljes mennyiség
vonatkozasaban) az alabbi szerzédéses aron teljesiti:

Netté 160.000.000,- Ft + AFA
(azaz nettd szézhatvanmillié forint + AFA).

Az egységdijakat a jelen szerz6dés 2. szamu melléklete tartalmazza.
A nettd szerzbdéses ellenérték - az Aaltalanos forgalmi ado, a beszerzési dij, illetve a
szoftverlicenc-gazdalkodasi dij kivételével - tartalmazza a szerzodés teljesitésével
kapcsolatosan felmeriilé Osszes dijat és koltséget (atalanydij), igy Villalkozé ezen kiviil
tovabbi dijazas kdvetelésére nem jogosult.
Az Afa mértékére a szamla kiallitdskori vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyaddak.
A fenti dij nem tartalmazza a jogszabaly szerinti beszerzési dijat és a szoftverlicenc-
gazdalkodasi dijat. A beszerzési dij és a szoftverlicenc-gazdalkoddsi dij mértékére,
szamitasanak, érvényesitésének, megfizetésének modjara a KM és a 301/2018. (XII. 27.)
Korm. rendelet rendelkezései az iranyaddak.
A Felek rogzitik, hogy az ellenérték(ek) a szerzédeés alatt kotdttek, nem maodosithatéak.
Megrendel az ellenszolgaltatas fedezetét sajat forrasbol biztositja.
Megrendeld rogziti, hogy az ellenérték

a. a2021.12. 31. napjaig esedékes fizetési kotelezettség esetében a 2021, évi,

b. a2022.01. 01. napjatol 2022. 12. 31. napjaig esedékes fizetési kitelezettségek esetén

a 2022. evi,
c. mig a 2023. 01. 01. napjatol 2023. 12. 31. napjaig esedékes fizetési kotelezettségek
esetén a 2023. évi

koltségvetés terhére kertil biztositasra.
Megrendeld eléleget nem fizet.
A jelen szerz6dés, az elszamolds, a kifizetés és a pénzligyi teljesités pénzneme: magyar forint
(HUF).

. Megrendeld a részszamlazast az aldbbiak szerint biztositja.
12.

Vallalkozé a vallalkozoi dijra vonatkozo szamlajat a szerzddés hatalybalépésetd] szamitott 3-
3 havonta jogosult kiallitani, azaz a felek elszamolédsa nem a naptari honaphoz kapcsolddik. A
beszerzési dijat és a szoftverlicenc-gazdalkodasi dijat a Megrendelé a Vallalkozon keresztiil
fizeti meg a Beszerzd felé. Vallalkozo a beszerzési dijat és a szoftverlicenc-gazdalkodasi dijat
koteles a teljesitése alapjan jard esedékes vallalkozoi dij kiszdmlazésaval egyiddben, attdl
azonban eltérd szamlan, a két dijat kiilén tételként szerepeltetni.

A szamla a teljes mennyiség 1/8-dnak megfeleld mennyiségre esé vallalkozdi dijat tartalmazza
(kivéve ha a koriilményekbél (szerzO6dés targyiddszak végét megeldzéd megszlinése) mas
kovetkezik.)



14. A szamla elvélaszthatatlan részét képezi (annak benyijtasanak feltétele) a Megrendel§ altal is

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

alairt teljesitésigazolas eredeti példanya. A teljesitésigazolas kiallitasdra a Megrendeld részérdl
a jelen szerzédésben meghatirozott személy jogosult. A teljesitésigazolas benytijtasadhoz
sziikséges iratokat a miszaki leiras tartalmazza.

Villalkozo a szdmlakiallitas soran killondsen az alabbiak szerint koteles eljarni:

a. a szamla szabalyszerli kiallitdsa utdn a Vallalkozé a szamlat Megrendeld nevére
(Nemzeti Ado- és Vambhivatal 1054 Budapest, Széchenyi u. 2. Addszam: 15789934-2-
51), Megrende]d alabbi cimére (Nemzeti Ado- és Vamhivatal Gazdasagi Ellaté
Igazgatosaga Pénzligyi és Szamviteli Foosztaly, 1054 Budapest, Széchenyi u.2., 1373
Budapest, Pf. 567.) kiildi,

b. a szadmlan szerepeltetni sziikséges killonosen a teljesitett termékek megnevezése,
VTSZ/SZ] szima mellett Megrendelé altal megadott belsé azonositasra szolgald
szerzOdésszamot, valamint fizetési hataridéként 30 napot,

c. aszadmlan fel kell tiintetni killdndsen a bankszdmlaszamot, a bank nevét, valamint az
addszamot,

d. aszamlan fel kell tiintetni kiilonosen a ,,szémla” elnevezést,

e. aszamlanak meg kell felelnie kiilondsen az altaldnos forgalmi adorél szolé 2007. évi
CXXVIL térvény (Afa tv.) 169. § szerinti eléirasoknak,

f. a postai killdeményként érkez8 szamla boritékjat ,,Szamla” felirattal kell ellatni.

A Megrendeld a jogszabélyi eléirasoknak megfeleléen kiallitott szamldnak és mellékleteinek
kézhezvételétd] szamitott 30 napon beliil utalja 4t az ellenértéket a Vallalkozdnak a Kbt. 135.
§ (1) és (5)-(6), valamint a Ptk. 6:130. § (1)-(2) bekezdés alapjén.

Megrendelé megfeleléen alkalmazza a Kbt. 27/A.§ rendelkezéseit. A fenti rendelkezésnek
megfelelé  elektronikus  szadmlat az  alabbi e-mail cimre kell megkiildeni:
gei.pszf_szamlakezeles@nav.gov.hu pdf vagy elektronikus szdmla link formajaban. A
szamlanak ebben az esetben is meg kell felelni a fenti rendelkezéseknek (megfeleléen), tovabba
az elektronikus szamlaval kapcsolatban a jogszabalyok altal meghatirozott kdvetelményeknek.
Felek rogzitik, hogy fizetési kotelezettséget csak a jelen szerzdésnek, a KM-nek és a
jogszabdlyoknak mindenben megfeleld szamla és mellékleteinek Megrendeld altali
kézhezvétele keletkeztet.

Késedelmes fizetés esetén Megrendelé a Ptk. szerint meghatdrozott mértékii késedelmi
kamatot, tovabb4 a kiilén térvényben rdgzitett behajtasi koltségatalanyt fizet a Vallalkozénak.
Az ellenerték megfizetésére egyebekben a KM V. fejezetének rendelkezéseit kell alkalmazni.
A Villalkozd a bankszamlaszdmaban bekdvetkezett valtozasrdl koteles a Megrendel6t
haladektalanul értesiteni, melyet a Felet a bejelentés Megrendel$ altali kézhezvételének
napjaval a Kbt. 141. § (4) bekezdés a) pontja szerinti koriilményként értelmeznek.

A Villalkozd a jelen egyedi szerzédésbdl eredd kivetelését nem engedményezheti harmadik
személyre.

VII. Kartéritési feleldsség és a felelosség korlatozasa, szerzddései biztositékok

1.

Vallalkozé a szolgaltatast a szerzédésben meghatérozott feltételek szerint kételes nytjtani.



2. Vallalkozé karfeleldsségére az aldbbi szabdlyok (a jogszabdlyi rendelkezéseken tdl) az
iranyadoak, azzal, hogy amennyiben a KM. ill. annak melléklete barmely kérdésben masképp
rendelkezik és eltérést nem enged, akkor azon adott rendelkezést kell alkalmazni:

a. Megrendel6 kovetelheti a szerzodés megszegésébol eredd, igazolt kdrdnak megtéritését
a kartérités szabalyai szerint. Vallalkozo szerz&désszegése esetében a Megrendeld
kizarolagos joga, hogy pdthatariddé megadasaval a szolgaltatasok ismételt teljesitését
kovetelje a Vallalkozotdl az okozott kir megtéritésére vonatkozd igényén feliil.

b. Vallalkozd kartéritési felel6sséggel tartozik minden olyan tényleges, igazolt és
kozvetlen karért, amelyet a szerz6dés teljesitésével 6sszefiiggésben, akar a Vallalkozé
maga, akar alkalmazottja magatartasaval, mulasztasaval, illetve egyéb szerzdédésszegd
tevékenységével a Megrendelének okozott, azonban a Vallalkozo felel6ssége nem
haladja meg a Szerz6dés szerinti netto ellenszolgaltatas sszegét.

c. Felek rogzitik, hogy a kartérités szerzddés szerinti megfizetése nem mentesiti a
Viéllalkoz6t sem a szerzOdés szerinti teljesités, sem pedig az &ltala a szerzodeés
keretében vallalt barmelyik kételezettségének teljesitése alol.

3. Bérmely nem szerzddésszerl teljesités jogi fenntartas nélkili elfogadasa a Megrendel6 részérdl
nem értelmezhetd joglemondasként azon igényrdl vagy igényekrdl, amelyek a Megrendeldt a
szerzodésszegés jogkovetkezményeként megilletik. Megrendeld kifejezetten fenntartja jogait
barmely nem szerzédésszeri teljesités esetére.

4. Megrendelé a KM X.2.1. pontja alapjan meghatarozottak szerint késedelmi és meghitsulasi
kotbért alkalmaz jelen szerzédés keretében nyujtott szolgaltatas vonatkozasdban az alabbiak
figyelembevételével:

a. Akotbér alapja a nem teljesitett, a késedelmesen teljesitett szolgaltatas netto dija.

b. Késedelmi kitbér mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5%, a késedelem 11.
naptdl napi 1% mértékli. A késedelemi k&tbér maximalis mértéke 10%.

¢. Meghitsulasi kétbér mértéke: 15%

d. A 25 napot meghaladd késedelem esetén Megrendeld jogosult a megrendelést, illetve
az egyedi szerzddést felmondani/elallni, mely okan Vallalkozé a meghitsulési kotbér
fizetésére lesz kotelezett.

5. Felek rogzitik, hogy a kotbér megfizetése nem érinti Megrendelének azt a jogat, hogy a
kotbéren feliili karat érvényesitse Vallalkozoval szemben.

6. Felek megallapodnak abban, hogy a kétbért a Megrendel6 a Vallalkozdval irasbeli felszolitds
utjan érveényesiti. Amennyiben a Vallalkozo az irdsbeli felszolitas kézhezvételét6l szamitott 5
munkanap alatt magat nem menti ki (érdemi indoklassal és azt alatamasztd bizonyitékoklal),
akkor a kétbérkdvetelést mint elismert kivetelést kell nyilvantartani és igy az beszamithatova
valik, a Kbt. 135. § (6) bekezdés szerinti feltételek teljestileése esetén.

VIII. A szerzddés médositasa, megsziintetése és megsziinése

1. A Szerzédés megsziinik, ha a keretmennyiség kimerlll, vagy a szerzddésben rogzitett
teljesitésre meghatarozott iddszak letelik, tovabba, ha valamelyik fél szankcids felmondéssal
¢l, vagy ha jogszabdlyban ekként meghatarozott okbol sziinik meg a szerzddés.
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Jelen szerzddés rendes (nem szerzédésszegésre alapozott) felmondéssal nem sziintethetd meg.

3. Felek jelen szerzédést kizardlag a Kbt. 141. §-ban foglaltak figyelembevételével és kizarolag
irdsban modosithatjak.

4. Felek rogzitik, hogy a szerzédés — alakszerli szerz6désmddositas nélkiil a Kbt. 141. § (4)
bekezdés a) pontja alapjan — modosul az aldbbi esetekben:

a. felek kozhiteles nyilvantartasban foglalt adatainak modosuldsa esetén a nyilvantartisba
bejegyzés napjaval,

b. felek kapcsolattartdira, teljesitésigazolé személyére vonatkozd adatok modosuldsa
esetén a masik félhez tett kozlés kézhezvételének napjaval,

amennyiben a Kbt. ezt egyebekben nem zarja ki.

5. Felek rogzitik, hogy semmis a szerzédés modositasa, ha az arra iranyul, hogy a Vallalkozot
mentesitsék az olyan szerzédésszegés (illetve szerzédésszegésbe esés) és annak
jogkdvetkezményei - ide nem értve a felmondas vagy elallas joganak gyakorlasat - alkalmazésa
alol, amelyért felelds (illetve felelds lenne), vagy amely arra iranyul, hogy Megrendeld
atvéllaljon a Vallalkozot terheld tobbletmunkakéltségeket vagy indokolatlanul egyéb, a
szerzOdés alapjan a Vallalkozot terheld kockazatokat. E korben kijelenti Vallalkozo, hogy a
kockazatokat felmérte és azt a jelen szerzddésben foglalt ellenszolgaltatasban teljes kérlien
érvényesitette.

6. Megrendeld jogosult Vallalkozd silyos szerzédésszegése esetén Vallalkozdhoz intézett
irasbeli értesitésével a szerz6dést azonnali hatéallyal felmondani. Sulyos szerzédésszegésnek
mindsiil kiiléndsen, ha:

a. Vallalkozd ellen jogerdsen felszamolasi eljards indul, vagy végelszdmolasi kérelmet
nyujt be,

b. Vallalkozd adoszamat térlésre kerdil,

c. Vallalkozd tevékenysége vagy mulasztdsa miatt a Megrendelé tevékenységének
ellatasaban olyan mértékl fennakadas, elneheziilés torténik, amely a tevékenység
jogszabalyban illetve szerz6désekben foglalt tartalommal és mddon térténd ellatasat
veszélyezteti, vagy sérti,

Villalkozo az ellenérték véltozatlansagara vonatkozo elbirdst megsérti,

Vallalkozé a Megrendeld jo hirnevét sérti vagy veszélyezteti,

f. Vallalkozé az alkalmazottai tekintetében a bejelentési és addzasi kotelezettségének

jogszabaly szerint, hatdridében nem tesz eleget,

g. Villalkozo nem mindstil atlathatd szervezetnek,

h. Viallalkozé az atlathatdsdgi nyilatkozatban feltiintetett adatokban bekdvetkezett
valtozasokrol nem a szerzdésben foglaltaknak megfeleléen értesitette a Megrendelét,
vagy

i. a jogszabdlyban, vagy jelen szerzddésben ekként felsorolt esetek barmelyike
bekovetkezik.

7. Vallalkozd Megrendeld silyos szerzédésszegése esetén jogosult a szerzédést a Megrendel6hoz

intézett irdsbeli értesitéssel azonnali hatdllyal felmondani. Stlyos szerzédésszegést kovet el a

Megrendeld kiilonosen, ha a szerzédésben meghatarozott fizetési kotelezetiségének Vallalkozo

irasos felszélitdsa ellenére, az abban megadott hataridéig nem tesz eleget.
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8. A szankcios felmondasrol irasban kell értesitent a masik felet. A szerzddés megsziinésének
idépontja - ha abbol mas nem kdvetkezik - a felmondasrdl szol6 értesités kézbesitéseének napja.
9. Megrendeld koteles a szerzodést felmondani, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - attdl elallni,
ha a szerzGdés megkotését kovetden jut tudomdésara, hogy a Vallalkozd (szerz6dd fél)
tekintetében a kézbeszerzési eljards sordan kizaro ok allt fenn, és ezért ki kellett volna zarni a
kozbeszerzési eljarasbol.

10. Megrendeld jogosult és egyben koteles a szerzédést felmondani - ha szitkséges olyan
hataridével, amely lehetdvé teszi, hogy a szerzddéssel érintett feladata ellatasardl gondoskodni
tudjon -, ha

a.

a Vallalkozoban kizvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy szemelyes joga szerint jogképes szervezet,
amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjdban
meghatarozott feltétel;

Viéllalkozd kdzvetetten vagy kozvetlenll 25%-ot meghalado tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb)
alpontjdban meghatarozott feltétel.

11. A Megrendel6 a szerzt6dést felmondhatja, vagy — a Ptk.-ban foglaltak szerint — a szerzdédéstél
elallhat, ha:

a.

feltétleniil sziikséges a szerz6dés olyan 1ényeges modositasa, amely esetében a 141. §
alapjan uj kozbeszerzési eljarast kell lefolytatni;

az ajanlattevd nem biztositja a 138. §-ban foglaltak betartdsat, vagy az ajanlattevoként
szerz6d6 £él személyében érvényesen olyan jogutodlas kdvetkezett be, amely nem felel
meg a 139. §-ban foglaltaknak; vagy

¢) az EUMSZ 258. cikke alapjan a kOzbeszerzés szabdlyainak megszegése miatt
kotelezettségszegési eljards indult vagy az Eurdpai Unid Birdsaga az EUMSZ 258.
cikke alapjan inditott eljarasban kimondta, hogy az Eurépai Unid jogabdl ered§
valamely kotelezettség tekintetében kotelezettségszegés tortént, és a birésag altal
megallapitott jogsértés miatt a szerzédeés nem semmis.

12. A szerz0dés barmely jogcimen torténd megsziinése esetén a Villalkozé a megsziinésig
teljesitett szolgaltatasok ellenértékére jogosult.

IX.Titoktartas

1.

Felek vallaljak, hogy a szerzidés teljesitése soran a masik Fél szervezetével, mikodésével —
kiildndsen az informatikai rendszereivel ¢és az azokban tarolt adatokkal — kapcsolatos,
birtokukba jutott adatot, informaciot és dokumentéciot — jogszabalyi, vagy birdsagi kotelezés
hianyaban — nem hozzak nyilvanossagra, nem hozzék harmadik személy tudomasara, azokkal
kapcsolatban legaldbb ugyanolyan gondosségot alkalmaznak, mint sajat érzékeny informacidik
megvedése és titokban tartasa érdekében.

Felek kételezettséget vallalnak, hogy a jelen szerzddés teljesitése soran egymas torvény altal
védett, valamint egyedi megéllapodasuk szerint annak mindsitett titkait, informécioit
megtartjak.



10.

11.

A szerzddés titoktartdsra vonatkozd rendelkezései jelen szerzédés barmely okbol torténd
megsziinése vagy megsziintetése esetén korlatlan ideig maradnak hatdlyban.
Felek rogzitik, hogy amennyiben a jelen pontokban meghatirozott titoktartasi
kotelezettségliket barmely okbol megszegik, éket teljes korti és korlatlan kartéritési felel6sség
terheli €s a masik fél jogosult a jelen szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.
Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a jelen szerz6dés teljesitésében részt vevd munkavallaloitdl
a Megrendel6 az érvényes Informatikai Biztonsagi Szabalyzatdnak (a tovébbiakban: IBSZ)
titoktartasi rendelkezésre vonatkozd pontjai alapjan titoktartdsi nyilatkozat megtételét kivanja
meg.
A titoktartdsi nyilatkozat megtétele el6tt Megrendeld ismerteti a Vallalkozd érintett
munkavallaloival az IBSZ-ben, az érzésbiztonségi Szabalyzatiban (a tovabbiakban: OBSZ),
illetve a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekll adatok nyilvanossagard] szélo
szabalyzataban (a tovdbbiakban: ASZ) foglaltakat. Villalkozo koteles a szerzédés
teljesitésében részt vevé munkavallaldi biintetlen elééletét szavatolni, és ezt a Megrendeld
kérésére érvényes hatdsagi erkolesi bizonyitvannyal igazolni.
Megrendel$ szerz6désben megnevezett szakmai kapesolattartdja a megjelslt szabalyzatok
kivonatait, illetve azok modositasa esetén az 0j kivonatot — érvénybelépésiiket kdvetd 10
naptari napon beliil — megkiildi a Vallalkozo szerzédéses kapesolattartoja részére.
Villalkoz6 a jelen szerz6dés alairasaval elismeri, hogy az IBSZ-t, az OBSZ-t, valamint az
ASZ-t kivonatolva megkapta, azok tartalmat megismerte. Vallalkozd kijelenti, hogy a fenti
megrendeléi rendelkezések és az adatvédelemmel kapesolatos jogszabélyok rendelkezéseit
tudomasul veszi, magara nézve kotelezének ismeri el és betartja, illetve alkalmazottaival
betartatja, azok megsértésének polgari jogi €s biintetbjogi kdvetkezményeit tudomasul veszi.
Vallalkoz6 a titoktartdsi kotelezettségek alkalmazottai, megbizottai, illetve kozremiikodsi
(alvallalkozdi1) altali betartasaért a Ptk. szerint felel.
Vallalkozo tudomésul veszi, hogy a Megrendeld jogosult a rendelkezésére 4116 barmely —
jogszabalyba nem iitk6z6 ~ eszkzzel ellenérizni, hogy jelen szerzédés teljesitése sordn sériilt-
e az informécidbiztonsiga.
Jelen cimben meghatérozott titoktartds alél felmentést Vallalkozé részére a hatélyos
Jogszabdlyok figyelembevételével, kizarélag irdsos formdban a Megrendelé arra feljogositott
képviselOje, a Megrendeld részére pedig a Vallalkozo arra feljogositott képviseldje adhat.
Felek kifejezetten rogzitik, hogy tudomésuk van arrdl, hogy Megrendeld koteles a
Kozbeszerzési Hatosagnak bejelenteni, ha
a. ha Villalkozé szerzddéses kotelezettségét sllyosan megszegte és ez a szerzddés
felmondasdhoz vagy eldllashoz, kartérités koveteléséhez vagy a szerzddés alapjan
alkalmazhatd egyéb jogkdvetkezmény érvényesitéséhez vezetett, valamint, ha
Vallalkozo olyan magatartasaval, amelyért felelds, részben vagy egészben a szerzodés
lehetetleniilését okozta. A bejelentésnek tartalmaznia kell a szerzddésszegés leirasat, az
annak alapjan alkalmazott jogkdvetkezményt, valamint azon dokumentumokat,
amelyek alapjan megéllapithatd, hogy a Vallalkozd a szerzddésszegést nem vitatta,
vagy, hogy sor kerlilt-e a szerz6désszegés vonatkozdsdban perinditasra. Perinditis
esetén Megrendeld koteles a Kozbeszerzési Hatosdgnak megkiildeni a pert lezard
jogerds hatdrozatot.



b. Vallalkozo szerzédéses kotelezettségének jogerds birdsagi hatarozatban megallapitott
megszegése esetén a szerzddeésszegés tényét, leirdsat, Iényeges jellemz0it, beleértve azt
is, ha a szerz6désszegés a szerz8dés felmondasahoz vagy a szerz6déstdl valo elallashoz,
kartérités koveteléséhez vagy a szerzodés alapidn alkalmazhaté egyéb szankeio
érvényesitéséhez vezetett, valamint Vallalkozé olyan magatartdsaval, amelyért felelos,
(részben vagy egészben) a szerzédés lehetetleniilését okozta.

12. Felek fenti kirben (el6z6 pont) megallapodnak abban, hogy Vallalkozé nem jogosult a fenti
adatok atadasa miatt a Megrendelével szemben semmiféle igényt sem érvényesiteni abban az
esetben sem, ha barmely 4tadott tény, vagy koriilmény utébb nem bizonyulna valosnak, kivéve,
ha ezzel a Megrendelének az adatok atadasanak pillanatdban tényszerlien tisztaban kellett
lennie (nem tartozik ide a hibas jogszabaly-értelmezésbdl vagy téves tényallas-értelmezésbil
szarmazo korilmény, kivéve, ha az a Megrendeldnek felrdhatdan kovetkezett be).

X. Kapesolattartas, nyilatkozattétel

1. Jelen szerzddésben Felek szakmai kapesolattartasra kijelslt képviseldi:

Megrendeld részérol kapesolattartasra

jogosult
Neve: Minké Ilona

osztalyvezetd, NAV INIT Online
Beosztésa: Pénztargép és Ellendrzési Rendszerek

Integracids Osztaly

Mobiltelefon szama: +36 (30) 824-8213

o inko.ilonatinav.oov.
e-mail cime: minko.ilonagenav.eov.iu

Tavollétében:

Megrendeld részérol kapesolattartasra

jogosult

Rencenji Dénes Janos pénziigyor
Neve: alezredes

féosztalyvezetd, NAV INIT Ellen6rzési és
Beosztésa: Kiilsé Online Rendszerek Fejlesztést

Féosztaly

Mobiltelefon széma: +36 (30) 476-7683

e-mail cime: rencenji.denes@nav.gov.hiu
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Vallalkozo részérél kapesolattartasra

Jogosult

Neve: Goneth Ferenc

Beosztasa: iizletagvezetd

Levelezési cime: 1112 Budapest, Balatoni 1t 2. A Epiilet 6.
emelet

Mobiltelefon szama: + 36 (30) 992-8703

e-mail cime: Ferenc.goneth(@oracle.com

2. Jelen szerz6désben Megrendeld részeérdl teljesités igazoldsara jogosult személy:

Megrendeld részérdl teljesités igazolasara

jogosult

Neve: Barcza Attila pénziigydr alezredes

Beosztasa: NAV INIT igazgato

Telefonszama: +36 (1) 470-4193

Mobiltelefon szama: +36 (30) 219-3742

e-mail cime: barcza.attila@enav.gov.hu

Tavollétében:

Neve: dr. Kelemen Laszlé pénziigyér
alezredes

Beosztasa: NAV INIT Online Kommunikacio-,
Adattarhaz Fejlesztési és Pénzforgalmi
Igazgatdhelyettes

Mobiltelefon szédma: +36 (30) 591-1446

e-mail cime: kelemen.laszlo@nav.gov.hu

3. Felek rogzitik, hogy a bejelentésre feljogositott személyek listdjat a miiszaki leiras tartalmazza.
4. Felek — amennyiben a Miiszaki leiras masként nem rendelkezik — jelen pontban meghatarozott
kapcsolattartoik utjan tartjdk a szerz6dés teljesitése soran a kapcsolatot. Barmelyik Fél jogosult
a fenti pontokban meghatarozott kapcsolattartdja/teljesitésigazoldja személyét megvaltoztatni.
Szerz6d6 felek megallapodnak, hogy a kapesolatiartok, teljesitésigazolé személyében
bekdvetkezd valtozads nem igényel szerz6désmodositast, elegendd arrdl a masik Felet irasban

tajckoztatni. A kapcsolattartd/teljesitésigazolé személyében bekodvetkezett valtozas a masik
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Féllel vald szerzddésszerll kozléstdl Thatdlyos. A kapcsolattarté  személyek a
szerzddésmodositasra nem jogosultak.
Felek rogzitik, hogy minden, jelen szerzédés teljesitésével kapesolatos nyilatkozatot vagy
egyéb értesitést (a tovéabbiakban: értesités) szerzddésszeriien killdenek meg egymdésnak.
Szerzddésszerli megkiildésnek mindsiil, az {rasban és

- irasban 1gazolt személyes atadassal,

- tértivevényes levélben,

- elektronikus alairassal ellatott visszaigazolt e-mailben vagy

- visszaigazolt telefax Gtjan
megkiildott értesités.
Az e-mail vagy telefax Gtjan t6rtén6 kézbesités esetén az értesités akkor valik joghatalyossa,
amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arrdl automatikus vagy kifejezett visszaigazolas
érkezett. A tértivevényes postai killdeményt a kézbesités megkisérlésének napjan
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt
eredmenytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at (az a feladohoz nem kereste jelzéssel
érkezett vissza), az iratot — az ellenkezd bizonyitdsdig — a postal kézbesités masodik
megkisérlésének napjat kovetd 6todik munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.
Felek megallapodnak, hogy a postai utat kizérélag a szerzédésszegéssel, valamint a jelen
szerz0dés megsziintetésével kapcesolatos értesitések megkilildésére veszik igénybe. Jelen
pontban meghatarozott esetekben azonban a kézbesités kizardlag postai Uton (tértivevényes
levélben) vagy irasban igazolt személyes atadassal torténhet.

X1.Vis Maior

Vis maior esemény esetén a Felek a KM. X fejezetében foglaltak szerint jamak el.

. Felek — a Covid-19 fert6zés okan — rogzitik, hogy nem mindsiil vis maior eseménynek az

ajanlati k6tdtiség bedlltakor ismert jogszabalyl/hatdsagi rendelkezés (fuggetlenil attol, hogy az
mar hatalyba 1épett-e), az akkor ismert tartalommal.

XII. Egvéb rendelkezések, a szerzddés tartalmanak értelmezése

1.

Felek megéllapodnak abban, hogy Vallalkozo nem fizet, illetve szédmol el a szerzOdés
teljesitésével Osszefiiggésben olyan koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-
kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfelel6 tarsasag tekintetében meriilnek fel, és melyek
Vallalkozo6 adokételes jévedelmének esdkkentésére alkalmasak.

AKDbt. 136. § (2) bekezdése értelmében a kilfoldi adoilletékesseégll Vallalkozd kiteles a jelen
szerzOdéshez — annak hatélybalépését kévetd 5 munkanapon beliil, stlyos szerzddésszegés
tethe mellett - arra vonatkozé meghatalmazast csatolni, hogy az illetésége szerinti
adohatdsagtél a magyar addhatésag kdzvetlentil beszerezhet a Vallalkozora vonatkozo
adatokat az orszagok kozott jogsegély igénybevétele nélkil.

Felek megéllapodnak abban, hogy amennyiben a szerz6dés barmely pontja kogens
jogszabdlyba titkdzne, vagy a kozbeszerzési eljards kételezd érvényll dokumentumanak
tartalmaval, vagy KM-el ellentétes lenne, akkor a szerzédés fentieket sérté rendelkezése
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10.

11.

helyébe — minden tovabbi jogeselekmény, igy kiiléndsen a szerzédés modositasa nélkill — a
megsértett kdtelezd érvényll jogszabilyi rendelkezés vagy kbzbeszerzési dokumentumi, illetve
KM-i rendelkezés kertil. Fentieket kell megfeleléen alkalmazni akkor is, ha valamely kogens
jogszabaly akként rendelkezik, hogy valamely rendelkezése a szerztdés része (vagy a
szerzOdésben szovegszeriien szerepelnie kell) és azt szévegszerlien a szerz6dés nem
tartalmazza (az adott rendelkezés a szerzédés részét képezi).
Jelen szerzOdésre a magyar jog az iranyadé. Felek kozti jogvita esetén a magyar
rendesbirosagok jarnak el.
Jelen szerz8dés és annak teljesitési nyelve a magyar.
Ha Felek kozvetlen tirgyaldsok megkezdésétdl szamitott 30 naptari napon beliil nem tudjak
megoldani a szerz6dés alapjdn vagy ezzel Osszefiiggésben keletkezett jogvitajukat, tigy a
jogvita elbiraldsara Pp. szerinti birdsiaghoz fordulhatnak.
A jelen szerzédésben nem szabdlyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondds esetén a hivatkozott KM, illetve annak mellékletei, vonatkozd
rendelkezései, tovabba Magyarorszag mindenkor hatalyos jogszabalyai iranyaddak.
Felek rdgzitik, hogy az allamhaztartasrol sz6ld 2011. évi CXCV. torvény (a tovabbiakban:
Aht) 41. § (6) bekezdése alapjan az allamhdaztartds kozponti alrendszerében a kiadasi
eldirdnyzatok terhére nem kéthetd olyan jogi személlyel, jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezettel érvényesen visszterhes szerzddés, illetve 1étrejétt ilyen szerzédés alapjan nem
teljesithet kifizetés, amely szervezet nem mindsiil tlathaté szervezetnek. Vallalkozo kijelenti,
hogy Magyarorszag Alaptdrvénye 39. cikke, valamint a nemzeti vagyonrdl szold 2011, évi
CXCVL torvény (a tovabbiakban: Nvt.) 3. § (1) bekezdése 1. pontja alapjin atlathatd
szervezetnek mindsiil, melyrél a szerzddés 4. szamu melléklete szerinti, az Aht. 53. § szerinti
informéciokat tartalmazo adatlapon (részletes atlathatosagi nyilatkozat) tesz nyilatkozatot.
Villalkozo az dllamhaztartasrol szol6 térvény végrehajtasardl szol6 368/2011. (XII. 31.) Korm.
rendelet 50. § (la) bekezdésére figyelemmel véllalja, hogy a részletes A4tlathatosagi
nyilatkozatban szerepl6 adatokban bekévetkezd valtozasokrdl Megrendel6t haladéktalanul, de
legfeljebb 3 (azaz harom) munkanapon beliil irdsban értesiti, és e hatdrid6n beliil a médositott
atlathatdsagi nyilatkozatot a Megrendeld részére benyujtja.
Felek rogzitik, hogy az Aht. 41. § (6) bekezdése alapjan a Megrendeld a Vallalkozé
atlathatosaganak ellenérzése céljabél jogosult az Aht. 55. §-ban meghatérozott adatokat
kezelni.
Felek jelen szerzddés alairasaval egyidejtileg nyilatkoznak és szavatolnak, hogy a jelen iratban
megjeldlt természetes személyek hozzdjarulasat beszerezték a fenti adataik jelen szerzddésben
valo feltiintetésehez, és azoknak jelen szerzédés teljesitése érdekében a masik fél altal vald
felhasznalasahoz. Felek kijelentik, hogy amennyiben a megallapodas teljesitése sorin
barmelyikiik altal személyes adatok megismerésére, kezelésére, vagy adatfeldolgozasra keriil
sor, tevékenyseglik soran kiilondsen az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérsl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet), tovdbba az informécids
onrendelkezési jogrol és az informdcioszabadsagrol szold 2011, évi CXIL. térvény, az dllami és
onkormaényzati szervek elektronikus informaciobiztonsagardl szo16 2013. évi L. torvény és a
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vonatkozo egyéb magyar jogszabalyok eldirasainak megfeleloen jarnak el. Ennek érdekében
Felek megteszik a sziikséges technikai intézkedéseket az adatok és informaciok jogosulatlan
megismerése, tovabbitasa, modositdsa vagy megsemmisitése ellen.

12. Jelen szerzddés elvélaszthatatlan részét képezik — fizikailag nem csatolva — a KM és a
kozbeszerzési dokumentumok és az alabbi nevesitett mellékletek:

. szamu melléklet: Miszaki leiréas

. szamu melléklet: Artablazat

. szamu melléklet: Teljesitésigazolasi jegyzOkonyv

. szamu melléklet: Vallalkozo részletes atlathatosagi nyilatkozata
. szamu melléklet: Titoktartasi nyilatkozat
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13. Jelen szerz6dés a létrejottének napjan, de legkorabban 2021. majus 16. napjan 1ép hatalyba.

A szerzddést a Felek attanulmanyozas és értelmezés utan, mint szandékukkal és tigyleti akaratukkal
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1. szamui melléllet
KIK-16869/2020
Miiszaki leiras

NAV Pénztargép-feliigyeleti rendszer (PFR) rendszertamogatasi, fejlesztési feladatainak
ellitdsahoz

Beszerezni kivan termékek/szolgaltatasok

DKU cikkszdm Megnevezés Mennyiség Mértékegység
Oracle Consulting
ORACONS4 szakmai tandcsadas IC 1000 db
2

1. A beszerzés célja

A Nemzet:1 Ado- és Vamhivatal az Online Pénztargépekkel dsszefiiggd feladatai ellatasa érdekében
Pénziargép Feliigyeleti Rendszert (PFR) alakitott ki. A szerzddés teljesitése keretében atadott miiszaki
dokumentécid - melyet a NAV a nyertes Ajanlattevé rendelkezésére bocsat - részletesen tartalmazza,
a rendszer miikddési elveit, paramétereit, annak hardver és szoftver elemeit, amely mint rendszer,
koherens miiszaki miikodési egységet képez. A véllalkozd szerzédéses kotelezettségei keretében a
szerzdés szerinti idétartamban kiemelt rendszertdmogatast nydjt az atadott rendszer barmely
elemében bekovetkezd meghibasoddsok, az adatfeldolgozast akaddlyozd teljesitmény problémak
azonnalt elharitasa, valamint az {zemeltetési tapasztalatok alapjan a kialakitott rendszer
finomhangolasa érdekében. A vallalkozé az izembe allitott rendszerre jogszabaly szerint biztositott
jotallast vallal, tovdbba a jotallds id6tartamara a jogszabalyl valtozdsokbdl eredd szoftverkdvetést
biztosit.

A pénztérgépek miiszaki kovetelményeirdl, a nyugtakibocsatdsra szolgald pénztargépek
forgalmazasardl, hasznalatarél &s szervizelésérdl, valamint a pénztargéppel rogzitett adatok
addhatosag felé torténd szolgaltatasarol szolo mddositott 48/2013. (X1.15) NGM rendelet értelmében
a PIR rendszert tovabb kellett fejleszteni. A meglévd rendszer fejlesztése, a rendszertimogatas
nydjtasa az optimalis miikddés biztositas érdekében tovabbra is sziikséges. Igy kiilondsen a PFR
informatikai rendszer miik6désével kapcsolatos idészakos konzultaciok folytatdsa, a hibamegelézd
tevékenység kidolgozasara javaslatok elkészitése, az alkalmazas haszndlata soran felmeriild — nem
jotallasi kérbe vonhato — problémaék diagnosztizalasa és kiértékelése, valamint az éles lizem inditasa
utdn  kiilonbozd okokbol felmeriild véltoztatdsi igényekkel &sszefliggésben megoldasok
kidolgozasaban valé tmogaté kézremiikddés, illetve mindazon tevékenységek tdmogatasa, amelyek
az optimalis ¢les tizemi mikddéshez elengedhetetlenek. A PFR valamint a kapcsolodo informatikai
rendszerek felhasznaldi jogaival a NAV rendelkezik.
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2. A miiszaki dokumenticio alkalmazasa szempontjabol dltaldnosan relevins fogalmi
meghatarozasok

a./ Incidens - Barmely a PFR rendszer miikddésébol eredd olyan koriilmény vagy esemény, amely a
PFR rendszerre vonatkoz6 dokumentacidéban foglaltak szerint meghatarozhaté rendeltetésszert
mitkddéssel ellentétes mikodéssel jar vagy jarhat. llyen kilontsen a rendszer ledllasa,
funkcionalitasanak vagy teljesitményének csdkkenése.

b./ Incidenskezelés — a hibak elharitasat magiban foglald, rendeltetésszerd miikodést helyreallitd
tevékenység

c¢./ Probléma — incidenst okozd olyan jelenség vagy kérilméeny, amely ismeretlen.

d./ Problémakezelés — az incidenst okozd jelenség felderitése, elkertild vagy végleges megoldas
megtalalasa céljabol.

e/ Hiba — A PFR rendszer mikodésével osszefiiggh olyan jelenség, mely incidens fellépésct
okozhatja. (Nem minden hiba okoz incidenst, és nem minden incidensnek a rendszerben rejlo hiba a
mdogottes oka, incidenst okozhat példaul konfiguracios beallitas, vagy az elvarttol eltérd, de egyébként
a rendszerdokumentacionak megfelelé miksdés is.)

f./ Ismert hiba — olyan incidens, melynek kivaltd okat sikeriilt kideriteni, és a megeldzésére elkertls
megoldas alkalmazhato.

g./ Elkeriilé megoldas (workaround) — Ismert hibat megel6z6 intézkedés (konfiguralas, hangolas,
script-futtatds stb.), mely nem kozvetleniil az incidenst kivaltd okot szlinteti meg, hanem az eléidézett
incidens ismétlddését akadalyozza meg.

h./ Vakriasztas — A Vallalkozoé felé tett olyan bejelentés, melynek kapesan a Vallalkozé munkat végez
vagy kiszall a munkavégzés helyszinére, és a munkamegkezdés utdn deriil ki, hogy a bejelentésben
szerepld jelenség mégsem all fenn, vagy annak kezelése nem a Vallalkozo hataskorébe tartozik, és
arrdl a Megrendeld nem értesitette idében a Vallalkozot.

i/ Kiadas — A PFR rendszeren végrehajtando valtoztatdsok egyiittese. A kiadds egy vagy t6bb
komponens legfrissebb verzidjat tartalmazza. A komponens lehet egyedi fejlesztésii, vagy harmadik
fél altal fejlesztett szoftver, hardver, vagy ezek konfiguracios beallitasa.

j./ Normal kiadas ~ olyan kiadds, melynek bevezetése elore tervezett meghatarozott titemezés szerint
torténik.

k./ Rendkiviili kiadas - olyan kiadas, melyet — pl. incidens elhéritdsa vagy megel6zése érdekében —
soron kiviil kell bevezetni.

1/ Dokumentaci6 — A PFR rendszert leird, azzal Osszefiiggd feilesztdi, felhasznaldl, illetve
izemeltetdi dokumentumok egyiittese.

m./ EHR — A Villalkoz6 vagy a NAV altal altal biztositott elektronikus hibabejelentd rendszer.
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n./ Bevizsgalé rendszer - a NAV tulajdondban allo, az online pénztargépek gyartdi tesztelése és az
MEKEH (Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal) bevizsgalas érdekében miikodtetett éles;
adatbazisok, alkalnrazas szerverek és alkalmazasok sszetett rendszerébdl allé kdrnyezet,

0./ Produktiv rendszer - a NAV tulajdondban all6, az élesben miikodé online pénztargépek
megszemelyesitése valamint adatainak fogaddsa érdekében miikédtetett; adatbazisok, alkalmazas
szerverek és alkalmazdsok Ssszetett rendszerébol allo kdrnyezet.

3. A tAmogatott rendszerek

A tdmogatasi szerz8dés az Oracle és Weblogic platformon kialakitott Pénztargép Feliigyeleti
Rendszerre (PFR), illetve az integracids tamogatasi feladatkorrel érintett dsszefliggésekre (egyéb NAV
rendszerekkel sziikséges Osszekapesolasi, implementélasi, kohézios folyamatok).

4. Altalanos elvarasok

A Vallalkozé munkavégzésével kapcsolatos alapveté elvards a  NAV titokvédelmi,
informdaciobiztonsdgi, adatvédelmi, alkalmazasfejlesztési és mindségbiztositasi kovetelményeinek
betartdsa, amely szabalyzatokat és elvarasokat a NAV kételes a Vallalkozd tudomdsdra hozni.

5. A tamogatasi szolgaltatas elérhetéségeinek biztositiasdardl

A Villalkozo a rendszertdmogatds kérében nyijtott szolgaltatdsai eredményes igénybe vétele, mérése
és adatrbgzités céljabél koteles korlatozas nélkill online hozzaférheté Elektronikus Hibabejelentd
Rendszert (EHR), ¢és annak elérhetdségére bejelentd, illetve bejelentés kezeld elektronikus feliiletet
biztositani jelen miiszaki dokumentacioban foglalt feladatai ellatasa érdekében az év minden napjén
0-24 oras elérhetdségi idésavban.

A Tenti célok érdekében ¢s elérhetdséget kiegészitve kételes a Vallalkoz6 az év minden napjén 0-24
Oras elérhetdségi idésavban telefonos kapcsolattartast, munkanapokon 8.00-16.30 kozétt pedig kiilén
e-mail-es kapcsolattartast biztositani.

6. Bejelentés kezeléssel kapesolatos altalanos elvarasok

A Vallalkozo a rendszerben tapasztalt incidensekkel, illetve hibdkkal, problémékkal kapcsolatos
bejelentéseket az 5. pontban régzitett elérhetbségeken és idésavban koteles fogadni. A telefonos és e-
mailes bejelentéseket az utdlagos dokumentilhatésag érdekében az EHR-be be kell vezetni.

Megrendelé az altala észlelt, jelen miiszaki dokumentécio alapjan a Véllalkozo feladatkorébe tartozo
megoldast 1génylS kortilményt annak detektdldsat kivetGen, amennyiben az altala nem kezelhetd,
haladéktalanul bejelent elsdsorban az EHR-en, masodsorban vagy kiegészité jelleggel az egyéb
kapcsolattartasi modokon keresztiil.

A Vallalkozé minden bejelentést nyilvantartasba vesz a bejelentés-kezelé rendszerben, azt egyedi
azonositoval kételes ellatni.

A Vallalkozo teljesitésének mérése a bejelentés-kezeld rendszerben vezetett adatok alapjan térténik.
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A Felek a jogviszonybdl fakadd jogok és kételezettségek teljesitésével Osszefiiggésben korlatozas
nélkiil hozzéférnek az EHR-ben dokumentalt bejelentésekhez.

A bejelentések altal sziikségessé tett szerzddéses kotelezettségek teljesitését a Vallalkozd minden
esetben a tudomasszerzéstdl szamitva koteles megtenni, amelynek idépontjat vita esetén az EHR-ben
rbgzitett adatok tanusitjak.

6.1. Bejelentések megtétele

A Megrendel6 a bejelentéseket tobb csatornan is megteheti. Az els6dleges bejelentési csatorna az EIR,
a tObbi csatorna abban az esetben hasznalhato bejelentés megtételére, ha az EHR nem elérhetd vagy a
bejelentéssel kapcsolatos koriilmény vagy jelen miiszaki dokumentacio a feladatok hatékonyabb
ellatasa érdekében azt kifejezetten szlkségessé teszi. [lyen esetben a Villalkozo figyeletes mérndke
rogziti a bejelentés-kezeld rendszerben a telefonos vagy e-mailes bejelentést feltiintetve a telefonos
megkeresés vagy az e-mail megérkezésének idépontjat. A Vallalkozd barmely csatorndn érkezo
bejelentéseket ugyanazon folyamat szerint kezeli.

A hibabejelentésnek minden esetben legaldbb az alabbi adatokat kell tartalmaznia:
- Bejelentd neve

- Megrendeld hivatkozasi szdma

- Az érintett komponens

- Az incidens keletkezésének idépontja

- Abejelentés targya (rovid leiras)

- Vélhetd Stirgbsség

- Vélhet6 Kihatas

- A bejelentés okaval dsszefliggt koriilmények részletes leirasa

6.2. Bejelentések kezelése

A Vallalkozé véllalja, hogy a hibat az annak jellegének megfeleld, a szerzodésben eléirt prioritassal
kezeli, €s legjobb szakmai tuddsa szerint mindent megtesz annak érdekében, hogy a hiba minél el6bb
elharitasra kerliljon. A bejelentéseket a 7.2.1. Hataridék pont alapjdn meghatarozott paraméterek
(hatéridok) figyelembe vételével kezeli. ‘

6.2.1. Bejelentéssel kapcsolatos informaciok rogzitése

A Villalkozd a bejelentés-kezeld rendszerben rogzitett bejelentésekhez csatolva feljegyez minden, a
kezeléssel kapcsolatos informécidt (pl. megjegyzések, diagnosztikai eredmények, tesztelések
eredményei, csatolt naplédllomanyok, és minden, a kezeléshez, illetve a késébbi feliilvizsgalathoz
feltétleniil szitkséges anyagot). A Vallalkozd kotelessége, hogy az EHR-ben a bejegyzéseket napra
készen tartsa. A Megrendeld munkatarsai az EHR-en keresztil irdsban is tehetnek megjegyzéseket a
bejelentésekhez. A bejelentésekhez a kezelésiik stadiumdnak megfeleld allapotok szerint kell vezetni
és aktualizalni.
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6.2.2. Tajékoztatas informativ kovetelményei

A Megrendelé az EHR-ben megtekintheti a bejelentéseivel kapcsolatos megjegyzéseket, illetve
allapotokat. A Villalkozd a Megrendeld irdsos vagy szobeli kérése alapjan koteles a megnevezett
bejelentések allapotardl a Megrendeldt tovabbi részletekrdl téjékoztatni,

A teljesiiés igazolds kiallitdasanak feltétele, hogy a vallalkozd a dijfizetéssel érintett id6szakra
vonatkozoan az EHR adatait elektronikusan, attekinthetd, a targyid8szakot érintéen bejelentésekre és
azok kezelésére visszakovetkeztethetd, attekinthetd forméban dtadja a Megrendeld részére. Ennek
atadasara a vallalkozd szerzddés barmely okbdl torténd megszinése esetén a teljesitési
kotelezettségevel lefedett teljes idGszakra koteles a szerz6dés megsziinését kvetden haladéktalanul.

6.2.4. Lezaras

Azokat a bejelentéseket, melyekben foglalt feladatokat a Vallalkozd végrehajtotta (incidenst
elhdritotta, probléma okat felderitette, kérdésre valaszolt, valtoztatast végrehajtotta, sth.), ,,Megoldott”
statuszba teszi. Ezt a megrendeld teszteli, a sikeres tesztelést kévetden ,Ellendrzétt” statuszba
Javasolja, megjeldlve, hogy mely rendszeren (teszt-, bevizsgdld- vagy éles rendszer) tortént meg az
ellendrzés. A tesztelést alapvetden Megrendeld végzi azzal, hogy a Villalkozdval vald egyeztetést
kézremikddést igényelheti.

Amennyiben a bejelentés kezelése utdn az incidens, illetve a probléma vagy hiba elhdritisa, illetve
megel6zése egyértelmUen ellendrizhetd, az esetet a Vallalkozo a Megrendelbvel tortént egyeztetést
kévetden ,,Lezart” allapotba teszi. Az egyértelmiien nem kalkulalhato eredménnyel jard intézkedések
esetén akkor tehetd az eset ,,Lezart” allapotba, ha a bejelentésben leirt incidens, probléma vagy hiba
az esetileg kdlestndsen megallapitott megfigyelési idészak végéig, ilyen megallapodas hidnyaban
legaldbb 7 naptari napig nem jelentkezik.

Amennyiben a Megrendelé Gjabb, a ,,Megoldott” vagy ,Ellendrzott” statuszi bejelentésekkel
kapcsolatos incidenst tapasztal, arrdl kételes a Vallalkozot haladéktalanul tajékoztatni, ez esetben a
Villalkozo a bejelentést Gjranyitja. ,,Lezart” statuszi bejelentéssel dsszefiiggésbe hozhatd incidenst G
bejelentésként kell rogziteni.

7. A Vallalkozo6 rendszertamogatasi feladatai
A Villalkozotol folyamatos rendszertamogatasi tevékenysége korében az alabbi feladatkordk ellatisa
elvart.

7.1.1 Altaldnos rendszertimogatas

A Villalkozotol elvart folyamatos altalanos rendszertdmogatési szolgaltatas biztositasa jelen pontban
irott feladatk6rokben. A tamogatas nytljtasa a megrendeld frasbeli kérésére (EHR bejelentés vagy
email) tdrténik, melyet az incidensek €s problémak bejelentésével megegyez6 leirdssal és csatornakon
kell eljuttatmi a Vallalkozo részére. A Villalkozd a hozza intézett kérdéseket elsésorban irdsban
vélaszolja meg, de az irasbeli vélasz alapjan kezdeményezhetd szobeli konzultdcid (egyeztetés
telefonon vagy a NAV telephelyén), illetve helyszini kiszallas. Alapveté elvaras az e korben intézett
megkeresések EHR-ben vald nyilvantartasba vétele és vezetése, az év minden napjan 0-24 oraban
torténé fogadasa, és 3 munkanapon beliil irasbeli javaslat benyGjtdsa a hozza intézett kérésekkel

19



kapcsolatban. Az irasbeli vdlaszokon tulmenden a felek egyeztetése alapjan keriil sor szébeli
konzulticiora vagy helyszini kiszéllassal torténd tdmogatasra, A felek a helyszini kiszéllas vagy
szobeli konzultacid idépontjat a felvetett kérdéskor és rendszer optimalis miikddése dsszefiiggésében
meghatarozottan sziikséges id6hatarral egyeztetik és tlizik ki.

7.1.2. Uzemeltetési timogatis
A Megrendeld tizemeltetd €s karbantartd szemeélyzete altal végzett munkahoz a Vallalkozd az alabbi
korben nyujt folyamatos tizemeltetési tamogatast:

- Megrendel6 igénye esetén Vallalkozoé irdsbeli javaslattal, telefonos tandcsaddssal, helyszim
konzultacioval segiti a rendszer lizemeltetési és karbantartasi feladatait a rendeltetésszeri
miikddés folyamatos fenntartdsa altal elvart sziikséges teenddk altal kijelolt tevékenységi
korben:

- Naprakészen frissiti a rendszer Dokumentécidjat, melyet a Megrendeld szamara haladéktalanul
rendelkezésre bocsat;

- haromhavonta irasbeli kiértékeléssel ad szamot a rendszer allapotardl.

A rendszer aktualizalt felhasznaldi és {izemeltetdi dokumentaciojat a Vallalkozd koteles atadni vagy
elérhetévé tenni.

7.1.3. Integracids tamogatas
A Vallalkozo tamogatast nyiijt a Megrendeld részére a kivetkezd témaksrokben:

- Arendszer informatikai és izembiztonsigaval kapcsolatos atvilagitasok folyamati
tervezésében vald kdzremiikdés, annak el0készitése.
- Arendszernek a NAV mas informatikai rendszereivel valé kdzvetlen vagy kizvetett
Osszekapcsolasanak tdmogatasa, e kérben szaktanacsadas és tervezés,
- Teljesitményndvelést vagy lizembiztonsagot elbsegitd szolgéltatdsok é&s folyamatok
kidolgozasa, szaktanacsadas, tervezés
- A PFR rendszer lizemeltetését segité eszkdzrendszer integracidjdnak tAmogatasa, javaslattétel
a rendszer elemeinek esetleges modositasara vagy cseréjére, ezzel 6sszefliggd folyamatokban
kézremiikodeés.
A tamogatas tartalma elsésorban szaktandcsadds, miszaki tervdokumenticiok eldallitasa, vagy
konkrétan kidolgozott integracios feladatok megrendelével vald egylttmiikddésben torténd
végrehajtasa, ide értve egyes rendszerelemek beillesztési és konfiguralasi folyamatat.

7.1.4. Fejlesziés tamogatas
A Megrendelé fejlesztéi altal végzett fejlesztéi tevékenységhez a Vallalkozo az alabbi korben nytjt
folyamatos tamogatast:

- Megrendel6 igénye esetén Vallalkozo6 frasbeli javaslattal, telefonos tandcsadassal, helyszini
konzultacioval segiti a rendszer fejlesztési €és karbantartasi feladatait a rendeltetésszeril
mikodés folyamatos fenntartasa altal elvart sziikséges teenddk altal kijelolt tevékenységi
korben;

- Amennyiben a rendszerben hardveres vagy szoftveres valtozas all be (Tipikusan adatbézis
upgrade, Java upgrade, weblogic upgrade, szerver koltdztetés) a vallalkozo irdsbeli javaslattal,
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telefonos tanacsadassal, helyszini vagy Webes konzultacioval illetve kdzremiik6déssel segiti a
rendszerrel kapcsolatos atalldst, tesztek lebonyolitasat és végrehajtasat.

- Valtoztatasi igény esetén a megrendelé kérésére a vallalkozo a forraskod vagy adatbazis
modositasara javaslatot tesz

7.2. Incidenskezelés
A Vallalkozonak valamennyi, a rendszerben felléps és a Megrendelé édltal bejelentett incidenst
kezelnie kell.

Az incidensek kezelése a Megrendeld igénye szerint irdsbeli vagy telefonos segitségnynjtassal, illetve
helyszini kiszallassal torténik, az incidens prioritdsatol fliggd hatdridén beliil. Helyszini munkavégzés
soran a NAV telephelyére torténd belépést és a rendszerhez valo hozzaférést a Megrendeld biztositja.

A bejelentett incidensek megoldasi feleldssége a Vallalkozot terheli, a bejelentést kévetden az érintett
rendszeren a Megrendeld munkatarsai a Villalkozo elharitast végzé szakemberének engedélye és
tajekoztatasa nelkul semmilyen, az incidens kezelését befolyasold valtoztatist nem hajthat végre. A
Megrendel6 munkatarsa a Vallalkozé elhdritdst végz$ szakemberének instrukeiéit mérlegeli, az
Uzemviteli szabdlyok szerint kiilon engedély nélkiil elvégezhetd tevékenységeket haladéktalanul
végrehajtja, a vezeti jovahagyast igényld tevékenységeket engedélyezteti, majd az engedély
birtokéban hajtja végre.

Az incidens elharitasa a rendszer rendeltetésszer(i tizemallapotanak visszaallitdsaig tart. Az incidensek
kivalté okainak felderitését a Vallalkozo a ,,7.3. Problémakezelés” ciml alfejezet szerint végzi. A
Véllalkozé a PFR részét képezd szoftverekben jelentkez6 incidensek elhéritasit a szoftver javitasaval,
a javitasokat tartalmazé kiadds tesztelésével és a vonatkozd NAV szabalyozasok alapjan végrehajtott
éles telepitéssel veégzi.

Amennyiben az incidens elharitasara rendelkezésre all6 hataridé indokolja, a Vallalkozd az elharitds
idejére a rendszert lehetdség szerint eseti atkonfiguralassal, a PFR részét képezd szoftverek
haladéktalan modositidsaval — de az eredeti funkcionalitds megérzésével - is mitkddSképessé,
tizembiztossa teheti.

Harmadik fél altal gyartott szoftverek, illetve firmware-ek hibédja esetén a Vallalkozd az incidens
kezelésére, szoftverfrissitésre (kivéve 0j foverzid telepitését), atkonfigurdlasra, vagy a PFR érdemi
maodositdsara tesz irdsos javaslatot. A kezelési mdd kivalasztasat a Vallalkozéd minden esetben
egyezteti a Megrendeldvel. Az emlitett tevékenységekre az egyeztetés alapjan keriilhet sor.

Az incidenskezelés soran az incidenssel Osszefiiggésben a Megrendel6 koteles tdjékoztatni a
Villalkoz6t a kordbban megadott csatornak valamelyikén minden olyan incidensrdl, mely olyan
rendszerben lépett fel, mely kézvetleniil vagy kozvetve kapcsolddik a Vallalkozo altal tdmogatott
rendszerhez, és befolyasolhatja annak mikédését.

Az incidensek elhdritisat a Megrendel6 munkatarsa ellenérzi, az ellenbrzés eredményérdl a
Vallalkozot irdsban (EHR vagy email) értesiti. Amennyiben az incidens elhéritasa sikertelen, a
Véllalkozé a bejelentést kezelésre vonatkozo szabalyok szerint Gjranyitja és folytatja a kezelést.
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7.2.1. Hatariddk
Az incidenseket azok kihatdsa és stirgdssége szerint kell besorolni, a bejelentés e két besorolasa alapjan
kap prioritést.

Kihatas értéker:

Teljes — Az érintett funkcioé felhasznaloi kore jelentds részének (legaldbb 30%) tevékenységét
megakadalyozza

Csoportos — Tébb felhasznald munk4jat érinti (legfeljebb 30%)
Kicsi — Egy felhasznalo munkajat érinti

Sitredsség értékel:

Stirgds — A rendszer egészének (vagy kulcsfontossagt elemének) miikddését, illetve a rendszerben
normal tizemallapotban elérheté funkciok hasznalhatdsagat kézvetlenill akadéalyozé incidens, minden
adatvesztést okozé incidens, az alapvetd funkcionalitdst ellehetetlenitd incidens, valamint a
munkafolyamat egészének folytonossagat megakadalyozd incidens ebbe a kategoriaba esik

Atlagos — Olyan, a ,,Siirgds” kategdriaba nem sorolhatd incidens, amely a rendszer egészének
miikodését kozvetleniil nem veszélyezteti, ebbe a kategoridba esik

Nem slirgds — A rendszer miikddését kozvetleniil nem veszélyeztetd incidens, amely megjelenése, vagy
fennallasa folyaman a rendszer kiszolgdlasi sebességere, ergonOmidjara hatassal van, de téves
miik6dési allapotot, kritikus lassuldst nem eredményez, ebbe a kategdridba esik

A kihatis és stiroOsség alapjan meghatirozott prioritdsokat az alabbi tablazat foglalia Gssze:

. Siirgosség
Prioritas — T —
Stirgbs Atlagos Nem stirgds
Teljes 1 2 3
Kihatas | Csoportos 2 3 4
Kicsi 3 4 5

A Vallalkozd jogosult a Megrendelével egyeztetett ideiglenes megoldas alkalmazésaval a prioritast
alacsonyabb szintre vinni, és az incidenst ennek megfeleléen kezelni.

Megrendeld legfeljebb ,,Normdal” prioritassal jelentheti be azon komponensek hibajat, amelyet a
Villalkozé atadott, de a Megrendeld még nem allitott éles lizembe, és az lizembe allitds nem a
Vallalkozd miatt késik.

A fenti hataridéket a Vallalkozé és a Megrendel6é miiszaki kapesolattartasra kijelélt munkatérsa kozos
megegyezéssel esetileg dokumentaltan modosithatjak.
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Az incidenskezelés befejezési ideje a rendeltetésszerii miikodés visszaalldsanak idépontja, a PFR
rendszer részét képezd szoftver javitdsa esetén a Megrendeld éles rendszerére tortént telepités
idépontja.

A Vallalkoz6 koteles minden, a szerzddés lejartdig bejelentett incidenst esetében kotelezettségeit
szerz8désszeriien teljesiteni.

7.2.2. Egyéb feltételek

A tényleges elharitasi munka megkezdését a felek a folyamatban Iévé munkak, és az incidens
jellegébbl kovetkezd esetleges rendszer- vagy alrendszer-ledllitasi kényszer figyelembevételével
egyeztetni kell, és megrendeld jovahagydsat kérni kell annak dokumentacios kételezettsége mellett.
Az ebbdl eredd késedelem idétartaméval — azaz a ledllas a Véllalkozo altali kérése és a Megrendel
altal engedelyezett ledllas kozott eltelt iddvel — a javitasi 1d6 értelemszeriien meghosszabbodik.

Egy incidens megoldésra tett esetleges Gtmutatds szerinti javasolt eljarasnak olyannak kell lennie, hogy
annak alkalmazésa rendszer funkcionalitasanak cs6kkenésével ne jarjon.

A Vallalkozo incidensnek tekinti és kezeli azokat az eseteket is, amelyet a Megrendelé a
konfiguracioban beallithatd értékek valtoztatasaval okozott. Amennyiben ez a konfiguracié-valtoztatés
nem az lizemeltetési dokumentacio utasitasai szerint tortént, a Vallalkozot az incidens kezelésének
elharftisara vonatkozo6 hataridék meg nem tartdsa cimén hatranyos jogkdvetkezmény nem terhelheti
annyiban, amennyiben a hatdridék meg nem tartdsa a Megrendelé nem megfeleld eljarasaval
osszefliggd okra vonatkozd tevékenységgel kapesolatos.

Egyebekben a Megrendelének felrohaté okbol bekovetkezd incidenseket a Viéllalkozé egyedi
megallapodas szerint, megallapodas hidnyaban a megfeleld prioritasi besorolas hataridéi szerint kezeli.
Ide tartoznak a Megrendel dltal biztositand6 kérnyezeti feltételek — pl. tapellatas, légkondicionalds,
szell6zés ~ megszinése altal eldidézett incidensek is.

Amennyiben egy incidens kezelése soran a Vallalkozd elharitast végzd szakembere kétséget kizardan
megallapitja, hogy a Megrendel6 altal bejelentett incidens mégsem 4ll fenn, a rendszer a dokumentalt
specifikacidk szerint mikédik, és ezt a Megrendelé is elismeri, vakriasztdsnak minésiil.
Vakriasztisnak minésiil az is, ha a Megrendel§ munkatarsa olyan incidenst jelent be, melyet az
lizemeltetési dokumentacioban leirt incidenskezelési eljaras szerint el tudott volna sajat hataskérben
héritani.

A Villalkoz6 az ismert kritikus hibak behatérolasahoz dokumentacidt, segédeszkdzdket (pl. incidens
esetén lefuttatando script-eket) biztosit a Megrendeld lizemeltetéi szamara.

7.3. Problémakezelés

A problémak kezelésére az incidenskezelés szabalyai az irAnymutatok azzal a killénbséggel, hogy a
tevékenység célja nem a normal fizemallapot visszadllitdsa, hanem a sulyos, vagy a munkavégzést
zavard, vagy adatvesztéssel jaré ismétlédd incidensek kivaltd okénak felderitése, késdbbi
eléforduldsanak a megelozése ideiglenes vagy végleges megoldas keresésével tovabba kialakitasaval.



A Villalkozo az 1-es és 2-es prioritasu incidenseket automatikusan problémaként is kezeli. Ezen
eseteken kiviil a Megrendelé irdsban kérheti tovabbi incidensek okéanak felderitését, melyet a
Vallalkozo a kihatastol és stirgdsségtdl fiiggd, de legfeljebb 3-as (,,Normal”) prioritasnak megfelel
hataridékkel kezel.

Amennyiben a Vallalkoz6 munkatarsa feltarja az incidens(ek) okat (ez az ,,ismert hiba™ allapot), akkor
kidolgozza az okot megsziintetd miiszaki megoldast, ami lehet vagy az érintett szerzddés alapjan
létrehozott szoftverkomponens legfrissebb verzidjdnak kiadasa, vagy harmadik fél altal gyartott
szoftver vagy firmware frissitése, konfiguralasa, hangoldsa, vagy hardver konfiguralasa.

A Villalkozd a Megrendeld jovahagyasaval jogosult olyan elkeriilé megoldast alkalmazni, mely a
kivalté okot ugyan nem sziinteti meg, de az altala kivaltott incidenseket megel6zi, vagy a kihatasat
csokkenti. Elkeriilé megoldas alkalmazasaval a problémakezelés prioritasa a Megrendelével
egyeztetve alacsonyabb szintre allithato.

7.3.1. Hataridok
A problémakezelés esetén a kihatds és slirgbsség értékei, valamint azok definicidja és a hataridék
megegyeznek az incidenskezelés esetén alkalmazottakkal.

A korabbi fejezetben meghatarozott hataridéket a Véllalkozd €s a Megrendeld kozbs megegyezéssel
esetileg dokumentaltan méodosithatjak.

A problémakezelés befejezésének idépontja szoftverek javitdsa esetén, illetve az ideiglenes vagy
végleges elkeriild megoldasnak a Megrendeld éles rendszerén tortént telepitésének idépontja. Az ok
feltarasanak sikertelensége esetén az érdemi tevékenység befejezésének idépontja. A Vallalkozd csak
a nem ismétlédd incidens okét feltdrd problémakezelést zarhatja le a feltaras sikertelenségére
hivatkozva, feltéve, hogy bizonyithatéan minden elvarhato intézkedést megtett az ok kideritése
érdekeben.

7.4, Vialtozaskezelés

A valtozaskezelés folyamatanak célja, hogy minden, a rendszerben végrehajtott valtoztatas — telepités,
konfiguralas, hangolas, hardvercsere vagy —bovités sth. — szabalyozottan, ellendrzdtten, a megfeleld
jovdhagyasok mentén legyen végrehajtva. A véltoztatasok dokumentalasdt mindkét fél altal alairt
Nyilvéantartasban kell vezetni.

Valtoztatdst a Megrendelé és a Vallalkozd munkatdrsai is kezdeményezhetnek, azonban a
végrehajtasrél minden esetben a Megrendel6é dént. A Vallalkozé kotelessége minden, a doéntéshez
sziikséges informdcio atadasa a Megrendeld részére.

Megrendeld kételes a Vallalkozot irdsban (a korabban megjeldlt csatornak egyikén), részletes miiszaki
tartalommal, legaldbb 5 munkanappal elére tdjékoztatni minden olyan valtozasrdl, melyet a
Megrendeld, vagy harmadik fél tervez végrehajtani, és a valtozas kdzvetlenil vagy kézvetve érinti a
Vallalkozo altal tamogatott rendszert. Ide értendé minden olyan rendszer, mely a Véllalkozé altal
tamogatott rendszerhez kapcsolodik, arra annak muikddésével 6sszefiiggésben kihatéssal van.



7.4.1. Incidenst, problémat megsziinteto vagy megelézo valtoztatasok
A Vallalkoz6 az alabbi esetekben kezdeményezheti a Megrendel rendszerének médositasait:

- Incidenskezelés részeként a médositds megsziinteti a hibas miikddést.

- Problémakezelés részeként a mddositas megsziinteti a stlyos vagy ismétlédé incidensek
kivalto okat.

- Amodosilas segili az lizemelte(ést és a tmogatast (pl. pontosabb naplébejegyzések,
részletesebb naplozas stb.).

- Amoddositas eredményeként a rendszer hatékonyabban, gyorsabban, megbizhatdbban vagy
biztonsdgosabban lizemel.

- A modositas megeldz elére lathatd, de még nem bekdvetkezett incidenseket.

7.4.2. Szoftverkdvetés

A wvillalkozd kiteles a PFR szoftveres elemeinek szoftverkivetését biztositani a rendszer
rendeltetésszerlt hasznalatanak, lzemszerli mukodésének érdekében. Ez egyrészrél jelenti a
jogviszony hatdlya alatti miikddési tapasztalatok (incidensek, hibak problémaék) kezelése érdekében
torténé modositasok elvégzést, megtjitott verzidk kiadasét, a rendszeren a jogviszonybdl eredden
végrehajtott valtozdsok szoftveres lekovetését. Masrészrél ide értendd mindazon szoftveres
komponensek friss verzidinak biztositasa, amelyek az rendeltetésszer(i rendszermiikddés érdekében a
rendszer killdn valtoztatisa nélkiil is sziikségesek vagy esedékesek. A szoftverkdvetés alapjan
nyujtando tevékenységnek, illetve fejlesztésnek nem célja a rendszer bovitése (érdemben 1ij funkeidk,
illetve feladatok felvétele és kifejlesztése), hanem a mar meglévd funkcidk rendelietésszerii
miikddéshez vald igazitdsa, optimalizélasa és integralasa, illetve a funkciokat biztositd szoftverek
ennck megfeleld valtoztatasa.

A rendszertamogatasi tevékenység keretében a Megrendel6 egyrészt észleli és javasolja, masrészt a
megrendeld jelzi ¢s igényli a modositasra vonatkozd igényeket. A Villalkozé a mddositdsokat a
Megrendeldvel egyeztetett hataridében végzi el.

7.4.2.2. Harmadik fél altal fejlesztett szoftverek

Vallalkoz6 a szoftverkdvetés soran javaslatot tehet a Megrendeld felé a harmadik felek altal gyartott
szoftverek verzidinak a telepitésére, amelyet a megrendel$ kiilon egyeztetett feltételek szerint
engedélyez. Ez esetben a kovetési szolgéltatds tartalmazza a szoftverfrissitések telepités elétti,
tesztrendszeren tOrténd kiprobdlasat, a Megrendeld rendszerébe torténd telepités modszerének
kidolgozasat, valamint a szoftver telepités tAmogatisat, annak verziokdvetését és frissitését.

7.4.3. Valtozasok végrehajtisa

A Megrendeld é€les rendszerében kizarélag olyan véltoztatds hajthaté végre, mely a Vallalkozo
tesztrendszerén, valamint a Megrendel6 Integracids teszt rendszerén le lett tesztelve, valamint a
Produktiv rendszert érinté véltoztatasok esetén a Bevizsgalé kornyezetben mar sikeresen telepitésre
kertilt.

A Vallalkozé az 0 kiadést el6szor tesztrendszeren ellendrzi. Sikeres tesztelés esetén a Vallalkozo a
Megrendeld Integracids teszt komyezetében is elvégzi a telepitést, melynek idépontja el6zetesen
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egyeztetésre keriil. A Megrendel6 jogosult a telepitést késobbi id6épontra titemeztetni, azonban ez a
késedelem a Vallalkozo hatarid6it a két idépont kézott eltelt idével kitolja.

Az Integrdcits teszt rendszeren végrehajtott telepitést kovetden a Viéllalkozd és a Megrendeld
munkatérsai kézosen ellendrzik az Gjonnan telepitett kiadas mitkodését. A telepitésrél és a tesztelés
eredményérol a Villalkozé munkatarsa jegyzokonyvet keészit, melyet a Megrendeld munkatirsa
alairasdval hitelesit. Amennyiben egy adott komponens mikodése kozvetleniil nem ellendrizhetd,
akkor tekinthetd sikeresnek a telepités, ha a komponens a telepitést kdveté megfigyelési id6szak alatt
hibamentesen miikddik. A megfigyelési idészak hosszat a Megrendeld és a Vallalkozo kozosen
allapitja meg, megallapodas hidnyaban az id6szak hét nap. Az éles (Bevizsgaloi és Produktiv)
rendszeren végrehajtott telepitést az Integracids teszt rendszerrel megegyezben kell tesztelni és
dokumentalni.

A telepitett kiadassal megoldott incidensekhez és problémakhoz kapesolédd bejelentéseket a
Vallalkozd csak a sikeres tesztelés, illetve a hibamentes megfigyelési idészak utan zarhatja le sajat
bejelentés-kezeld rendszerében.

Az iitemezett telepitések iddpontjat a Vallalkozé az érintett bejelentésekhez feljegyzi. Az EHR-ben
megfeleld felitletet kell biztositani a kiadasok telepitésének titemezesérdl a valtoztatasok végrehajtasi
folyamatarol.

7.5. Megel6z6 tevékenységek
A Villalkozo kotelezettségét képezi a rendszer preventiv diagnosztikaja, konfiguraciék ellendrzése és
célszert modositasara vonatkozo javaslat megtétele.

7.5.1. Havi analizis

A Vallalkozd havi rendszerességgel a helyszinen attekinti a rendszer miikodését, megvizsgilja az
alkalmazas- és rendszernaplokat, a felligyeleti rendszereket. Az ellendrzés feladatlistajat a Vallalkozé
kizardlag a NAV-val egyiittmilkodve allitja 6ssze és modositja. A Vallalkozé a havi analizis
eredményét jegyzOkonyvben rdgziti, ¢és eclektronikus tuton adja 4t a Megrendeld muszaki
kapcsolattartasra kijelolt munkatirsa részére. Amennyiben a Vallalkozd olyan incidens fellépesét
tapasztalja, melyet a Megrendelé munkatdrsai nem jelentettek be, rdgziti az EHR-be és megkezdi az
eset kivizsgalasat a Megrendeld egyidejli t4jékoztatasa mellett.

7.5.2. Adatbazis feliilvizsgalat

A rendszerben a Vallalkozo havi rendszerességgel elvégzi az Oracle adatbazis-kezelo feliilvizsgalatat,
amelynek célja az adatbizis milkddésének hatékonyabba tétele, a rendszer- és alkalmazasszintl
incidensek proaktiv megelézése, illetve a mar bekovetkezett incidensek elhdritdsat tamogatd tovabbi
informacid begylijtése. A fenticknek megfeleléen az Oracle adatbazis-kezeld havi feliilvizsgélata soran
a rendszer legutobbi atvizsgalatlan iddszakara nézve a Vallalkozd az aldbbiakat végzi el:

- Ellen6rzi az adatbazis-kezeld mlkodési részleteit, erdforras-hasznalatat, illetve a beallitott
rendszerparaméterek megfeleléségét. Az ellenérzés az Oracle ,Automatic Workload
Repository” szolgaltatasra épiil, amely periodikus jelleggel rendszertablakba rogziti a rendszer
milkidésével és terheltségével kapcsolatos informacidt. A Vallalkozd ezen informacio
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elemzésébdl hatdrozza meg a rendszer mikddését elésegits, illetve a hibas miiksdést megeldzd
lépéseket (pl. a legnagyobb forgalmu adattablak memoria cache-elési szabalyanak modositasa,
vagy éppen egy megkozelitett rendszerlimit értékének a felemelése).

- AVallalkozo feltarja az Oracle rendszermaplé-fajlokban, illetve az alkahmazdsszinten rogzitett
incidensinformaciot, s ezek elemzéséb6l kiegészité informacidt képez az lizemvitel altal
lejelentett incidensekhez, illetve beazonositja azokat a jelenségeket, amelyek nem jelentek meg
bejelentett incidensként.

Az adatbdzis feltilvizsgilat eredményeként a Vallalkozd a rendszer mikddési paramétereit,
Vallalkoz6 az adatbazis feliilvizsgalat eredményét havonta jegyzékonyvben régziti, melyek tartalmat
haromhavonta kiértékeli és osszesiti. A Vallalkozo a feliilvizsgalati jegyzokonyvet havonta, a
kiértékelést haromhavonta adja at elektronikus formaban a Megrendeld miszaki kapcsolattartasra
kijeldlt munkatarsa részére.

7.6 Rendszeres megheszélések

A Megrendel6 és a Vallalkozd képviseléi k6zds megegyezéssel meghatarozott rendszerességgel, de
legaldbb havi egy alkalommal a Megrendel§ telephelyén szolgaltatasértékeld megbeszélést tartanak,
melyen megtargyaljdk az elmult idészak eseményeit, tapasztalatait. A megbeszélés idSpontjat és
gyakorisagat a Megrendeld és a Vallalkoz6 kdzdsen hatarozzak meg.
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Artablazat )
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Artablazat

4. szamu meliéklet

Pénztargép Fellgyeleti Rendszer (PFR) rendszertdmogatasa

Oracle Consulting
szakmai tandcsadas
iC2

ORACONS4

- ORACONS4

Oracle Consulting
szakmai tanacsadas IC 2

1000

db

160.000 Ft

160.000.000 Ft 2.400.000 2.400.000

Nettd ajanlati ar mindtsszesen (beszerzési dij és szoftverlicenc-gazdalkodasi dij nélkiil):

Budapest, 2021, majus 7.

e

CRACLE®
HUNGARY

% 1112 Budapest, Balatoni (it 2/2
Adészam: 10845606-2-44

DL
N
Dr, Puskar Titusz Csaba
Ugyvezets

Oracle Hungary Kft.







3. szammui melieklet

KIK-16869/2020
Teljesitésigazolasi jegyzokonyv
(minta)
Megrendeld: Nemzeti Ado- s Vamhivatal

Vallalkozé:

Szerzdédés szama: KIK-16869/2020

Szerzédés targya:  Pénztargép Feliigyeleti Rendszer (PFR) rendszertamogatasa
Teljesités helye:

AVallakozo az alabbiakban részletezett feladatokat elvégezte:

Megrendelés teljesitése:

A Villalkozd a szerzédésben foglalt feladatait 202............... -tol 202 -ig
meglelelden teljesitette | szerzddéstsl eltérden teljesitette | nem teljesitette®

A szerzidéstdl eltérd teljesités oka/indoka:

ANAV a fentiek figyelembe vételével a teljesitést atveszi és elfogadja

Jelen Teljesitésigazolasi jegyzokonyv eredeti példanya és annak melléklete(i) a szamla
elvélaszthatatlan részét képezi.

Budapest, 202................. hénap ...... nap
NAV részérdl: Vallatkozo részérol;

teljesitésigazolo
.(név)....

......... (szervezeti egység)..........
...{beosztas)...

* megfelel6 aldhizando
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Részletes atiathatoésagi nyilatkozat
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4. szamil meliéklet
KIK-16869/2020

RESZLETES ATLATHATOSAGI NYILATKOZAT
Az Aht. 55, § szerinti informécidkat tartalmazd, szerzédéskétés idépontjara benyliitandd adatlap
(minta)
A valétlan tartalmi nyilatkozat alapjan koiott szerz8dés semmis.

ANEMZETI VAGYONRGL Sz0LO 2011, Evi CXCVI, TORVENY (NvT.) 3. § (1) BEKEZDESENEK
1. B} PONTJABAN MEGHATAROZOTT GAZDALKODO SZERVEZET RESZERE

Alulirott,

név: dr, Puskar Titusz Csaba
szuleteskori név: Puskar Titusz Csaba
anyja neve: Cieckowska Leslewa

sziletési helye, ideje: Varsé, 1978.02.09.

mint &

szervezet neve: Oracle Hungary Kft.

székhelye: 1112. Budapest, Balatoni Gt 2. A Eplilet 6. Emelet
addszama: 10845606-2-44

cégiegyzékszam / nyilvéntartdsba vételi szama: 01-09-264442

térvényes képviseldjeként kijelentem, hogy az dltalam képviselt szervezet az Nvt. 3. § {1) bekezdésének 1. b) pontja
alapjan atlathato szervezetnek mindsiil, figyelemmel arra, hogy az olyan belfdidi vagy kiIféldi jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkez gazdalkodo szervezet, amely megfelel a kdvetkezd egyiittes feltételeknek:

a) tulajdonosi szerkezete, valamint a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és
megakadalyozasardl szol6 2017. évi Lill. térvény szerinti tényleges tulajdonosai megismerhetdk, amelyet
Jjelen nyilatkozat 1. fiiggelékébern teljes kirlien bemutatok;

b) az Eurdpai Uni6 tagallaméaban, az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szG616 megallapodasban részes allamban, a
Gazdasagi Egylttmikédési és Fejlesztési Szervezet tagallamaban vagy olyan allamban rendelkezik
adbilletéséggel, amellyel Magyarorszégnak a kettfs addztatds elker(lésérdl szolé egyezménye van; a
gazdalkodd szervezet addilletdsége: magyar

c) nem mindsil a tarsasagi addérdl és az osztalékaddrdl sz0l6 1996, évi XXX, térvény (Tao.) szerint
meghatarozott ellendrzétt kilfoldi tarsasagnak, egylttal kilfoldi illet8ségii szervezet esetén valialom, hogy
aTao. 4. § 11. h) pontja szerinti adatokat kGidn nyilatkozatban mellékelem;

d) a gazdalkodd szervezetben kbzvetlen(l vagy kdzvetetten tobb mint 25%-0s tulajdonnal, befolyassal vagy
szavazati joggal bird jogi személy, jogi személyiségget nem rendelkezd gazdalkodd szervezet tekintetében az
a), b) és ¢) alpont szerinti feltételek fennalinak, amelyet a jelen nyilatkozat 2. fliggelékében telies koriien
bemutatok,



Kijelentem, és aldirdsommal igazolom, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak a valésagnak mindenben megfelelnek.
Tudomasu! veszem, és vallalom, hogy

*+ a Nemzeti Ado- és Vamhivatal a kdltségvetésébil csak a fenti feliételeknek megfeleld gazdalkodd szervezet
részére nydjthat tamogatast, illetve teljesithet szerzédés alapjan kifizetést, ennek megfeleléen a Kbt, 136, § (1)
bekezdése alapjan:

a) a nyertes ajénlaitevd nem fizethet, illetve szamolhat el a szerzédés teliesitésével Osszefliggésben olyan
kéltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfeleld
tarsasag tekinteigében merliiinek fel, és melyek a nyertes ajaniattevd adékiteles jGvedelmének csdkkentésére
alkalmasak;

b) a szerzGdés teljesitésének teljes idStartama alatt tulajdonosi szerkezetét az ajanlatkérd szémara
megismerhetdve teszi és a Kbt, 143, § (3) bekezdés szerinti dgyletekrd! az ajanlatkérdt haladéktalanul értesiti.

*  avaldtlan tartalmi nyilatkozat alapjan kéibtt szerz6dés semmis.,

A Kbt. 136. § (2) bekezdése alapjan tovabba a kllfdldi ad6illetdségl nyertes ajanlattevs kiteles a szerzdéshez arra
vonatkozd meghatalmazast csatolni, hogy az illetSsége szerinti adéhatdsagiol a magyar adéhatésag kdzvetlendl|
beszerezhet a nyertes ajanlattevdre vonatkozd adatokat az orszagok kbzotti jogsegély igénybevétele nélkil.

Kelt, Budapest, 2021, 05. 19.

CiRACLE®

HUNGARY
. 1112 Budapest, Balatoni Gt 2/a
Addszam: 10845606-2-44
Dr. Puskér Titusz Csaba
ugyvezetd

Oracle Hungary Kft.




Amennyiben az ajanlattevikent szerz8dd fél az Nvt, 3. § (1) bekezdésének 1. b) pontja szerinti gazdalkodd

szervezet

Nyilatkozat a gazddlkodd szervezet iényleges tulajdonosairdl

A valdtlan tartalm nyilatkozat alapjan kotdtt szerzddés semmis.

Név Szil. név Szil. hely Szil. ideje | Anyja neve | Tulajdoni | Befolyas | Szavazati
hényad | mériéke jog
(96) mértéke
S
Lawrence Joseph | Lawrence New York, | 1944.08.17. | Florence 28% 28% 28%
Ellison Joseph NY, USA Spellman
Eflison
Keit, Budapest, 2021. 05. 19.
CrRACLE
HUNGARY

O\

Dr. Puskar Titusz Csaba
lgyvezetd
Oracle Hungary Kft.

112 Budapest, Balatoni it 2/a
bszam: 10845606-2-44




Amennyiben az ajanlattevoként szerzGdd fél az Nvt. 3. § {1) bekezdésének 1. b) pontja szerinti gazdalkods
szervezet

Nyilatkozat a gazdalkodd szervezetben kozvetlenill vagy kdzvetve tibb mint 25%-0s tulajdoni részesedéssel,

befolyassal vagy szavazali joggal rendelkezd ~ jogi személy vagy Jog személyiséggel nem rendelkezd -
szervezetekrd! és azok tényleges tulajdonosairdl

A valdtlan tartalmu nyilatkozat alapjan kétott szerz6dés semmis.

A szervezet A szervezet tényleges tulajdonosainak
neve 5 ado- neve sziletési | sziiletési | szilet anyja o
cogiesyzé o 88 ] lotsé neve helye ési | szliletési E‘ Z| w
; = T T g | lletoseg ideje neve | E| E| 2
kszama | o @ 2 S o e | gl B
TYs%e HEIR S
adészam | 3 £ 'Q H 5 3 % 8 )
a = ug g E :—:; ug ]
0
Oracle 100 Hollandi | Lawrence Lawrence | New York, | 1944, { Florence |2 |2 12
Nederlan | % aktU Joseph Joseph NY, USA 08.17. Spellma (8 [8 | 8
d B.W. koz Eflison Eflison n %1% | %
vetl
en
100 Lawrence Lawrence | New York, | 1944. | Florence |2 [2 | 2
Oracle % LSA, Joseph Joseph NY, USA 08.17. | Spellma |8 |8 | 8
Corporati | koz Texas Ellison Eilison n % | % | %
on vete allam
tt

Kelt, Budapest, 2021. 05. 19.

CiRACLE?

. HUNGARY
1112 Budapest, Balztonidt 2/a
.......................................................... Adoszam; 10845606-2-44
Dr. Puskar Titusz Csaba

(gyvezetd
Oracle Hungary Kft.



v ALAIRASIMINT

Alulirott
Dr. Puskair Titusz Csaba (szitletést hely &s 1dd: Varsé, 1975, szeptember 9.0 anvia neve:

Cieckowska Leslewa, lakdhelve: 1022 Budapest. Fillér utca 830 1.y nunt az Oracle Hungary

-

Szamitistechnikal,  Kereskedelmi  és Szolpaltatd Korlatelt  Felelosségln Tarsasag

{cégiegvzekszam: Cg. 01-00-264442, székhely: 1112 Budapest, Balaton1 Gt 2/A. 6. emelet)
{a tovabbiakban: Tarsasdg) lgyvezetdje kijelentem. hogy a Tdarsasigot tndlléan akként
jegyzem, hogy nevemet a Tdarsasag frott, eldnyvomoit vagy nvomiatott nevéhez az alabby
maodon irom, tlletve elektronikus alairas eseten az alabbi legalibb fokozolt biztonsagl
clektronikus alairast alkalmazom:

Budapest, 2021 januar 19,

s Ty
w4

N oy
f R N .

dr. Puskar Titusz Csaba

Ugyvezetd

Elektronikus alairds adatai:
Név: Dr. Puskar Titusz Csaba
Azonosito: 0D A2 AF A3 S43C 60 C7
Ervénvesség kezdete: 2020/06:16 14:36:49 0100
Ervénvesség vége: 20220616 14:36:49 0100
Alporitmus:  SHA256 RSA
Kiboesata:  MinOsitett TantGsitvanykiadé v2 - GOV CA
NISZ Nemzet Infokommunikicios Szolgaltatd Zrt.

Ellenjegyzem Budapesten, 2021, janudr 19, napon:

dr. Nagv-Baranyt Néra
dpyved © Attomey-at-law
KASZ: 36066039
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3. szdama melléllet

KIK-16869/2020
Titoktartasi nyilatkozat
ATUHTOtt e
(18 1 F szililetési hely €s dO
LRI e szig.szama......
........................ szemelyl SZAM . eovreeie et mint
TP UPPIIN (cégnév) képviseldje/munkavallaloja/megbizottja és mint

titoktartasra kotelezett (a tovabbiakban: Titoktartasra kotelezett) a jelen nyilatkozat alairdséval
kotelezettséget vallalok arra, hogy a Nemzeti Ado- és Vamhivatalon beliil, vagy azon kiviili
tarsasagoktol, szervezetektdl, (tovabbiakban egylittesen: Szervezetek), annak tulajdonosaitél €s
munkatarsaitdl részemre atadott barmely dokumentacidobdl, szabalyzatbol vagy targyaldsok
sordn illetve barmely mas modon tudomasomra jutott barmilyen adatot, informéaciét meg6rzom
¢s harmadik személynek semmilyen médon nem adom at és nem kdzlém.

A fenti kételezettségem megszegése esetén a mindenkor hatdlyos jogszabdlyok szerint
biintetdjogi és polgarjogi teljes anyagi feleldsséggel tartozom.

Ajelen titoktartasi nyilatkozat szigori betartasanak kezd6 napja a jelen nyilatkozat alairdsanak
napja és ettél szamitva 5 (6t} évig tart a naptari napokat figyelembe véve.

Budapest, 202.........

Titoktartasra kotelezett

(név, alairas)
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