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1.

A szerzidés létrejottének elézményei

Felek rogzitik, hogy a Digitdlis Kormanyzati Ugyntkség Zartkdrien Miksdd Részvénytarsasdg, (a
tovabbiakban: Beszerzd) altal EKR000923642020 szam alatt, a kdzpontositott kdzbeszerzés hatalya ald
tartozé Erintett Szervezetek részére a kozbeszerzésekrdl 52616 2015, évi CXLIIL torvény (a tovébbiakban:
Kbt.) és a Nemzeti Hirkdzlési és Informatikai Tanécsrél, valamint a Digitélis Kormanyzati Ugynokség
Zartkoriien Mkodd Részvénytarsasidg és a kormdnyzati informatikai beszerzések kozpontositott
kozbeszerzési rendszerérél szold 301/2018. (XI1. 27.) Korm. rendelet alapjan ,MOBIL TAVKOZLESI
SZOLGALTATASOK BESZERZESE A 301/2018. (XII. 27.) KORM. RENDELET HATALYA ALA
TARTOZO ERINTETT SZERVEZETEK RESZERE” tirgyban lefolytatott keretmegallapodas
megkotésére irdnyulo eljards elsd része eredményeképpen a Beszerzd és Szolgdltatd kozott
keretmegallapodas jott Ietre (a tovabbiakban: KM).

KM azonositoszama: DKMOIMSZ0OLG20
KM alairasanak datuma: 2020.12.10.

KM idobeli hatdlya: 2022.12.10.

KM keretisszege: 5.070.021.349,- Ft

Szolgaltats, jelen szerzédés alairdsdval kinyilvanitja, hogy ismeri €s a szerzddés teljesitése soram
figyelembe veszi, elfogadja és betartja a jelen szerzdés targyat, annak megvaldsitasdt érintd valamennyi
jogszabalyt, az egyébként rd vonatkozd etikai normadkat, valamint a kézbeszerzési dokumentacié részét
képezd miiszaki leirdsban foglaltakat.

Megrendeld kijelenti, hogy a Beszerzé altal kozzétett és folyamatosan nyilvantartott Erintett Szervezetek
tartalmazé listaban szerepel. Kijelenti tovabba, hogy a jelen Szolgaltatasi Keretszerzddés (a tovabbiakban:
Keretszerzodés), illetve annak alapjaul szolgald KM szerinti szolgaltatisok megrendelésére,
igénybevételére jogosult,

Szolgaltato szolgaltatast Megrendel6 részére csak a KM alapjan torténd kozvetlen megrendelés sorén a
Megrendeld dltal benyujtott és Beszerzd dltal jovahagyott beszerzési igény alapjan végezhet. Jelen
Keretszerzodéssel kapesolatos teljesitési adatokat a KM szerint kell a Szolgaltatonak - jelen Keretszerz6dés
mellékleteit képezd adatiapok felhasznilasaval —lejelentenie Beszerzd részére.



2. Keretszerzodés targya, értéke

Jelen Keretszerzddés a KM alapjdn tirténd kozvetlen megrendelés eredményeképpen a Megrendeld —
hivatkozott KM targyét képezd szolgdltatasokra vonatkozd - beszerzési igénye megvaldsitasara jott 1étre.
A Mobil tivkizlési szolgdltatdsok beszerzése” targya eljarasban Megrendeld megrendeli, Szolgaltatd
pedig elvillalja a kézbeszerzési dokumenticio részét képezé miiszaki leirdsban meghatarozott
kovetelményeknek megleleld, és u jelen Keretszerzodés 1. szamu mellékletél képezd Megrendelt
szolgaltatis- és arlista szerint nevesitett elemekbdl allo alabbi szolgaltatasok nytjtasat.

Jelen Keretszerzdés értéke: netté 68 487 400 Ft + 1 369 748 Ft (2 % kozbeszerzési dij) + AFA

Szolgaltaté jelen Keretszerzodés alapjan végzendd szolgdltatdsok nyujtdsdat az 1. sz. mellékletben
meghatarozott szerzddéses drakon jelen Keretszerzddés jelen pontjaban rogzitett keretOsszeg erejéig
teljesitl, A szerzbdéses arak a KM feltételei szerint kerliltek megallapitasra.

3. Szolgaltatds hatdlya, teljesitése

Szolgaltatd a tavkozlési szolgaltatast a KM, a Megrendelével kotdtt Szolgdltatdsi Keretszerz6dés(ek).
valamint az azokkal egyid6ben megkétott Egvedi El6fizet6i Szerz6dés(ek) alapjan nytitja.

Telen Keretszerzddést Felek 2021. februir 06. napjatol jelen Keretszerzédés 2. pontjaban megjeldlt
keretdsszeg erejéig kotik. Felek risgzitik, hogy jelen Keretszerzédés idotartama legfeljebb 12 (tizenkettd)
hénap iddtartam lehet.

A szolgaltatds nyajtasa akkor tekinthetd szerzOdésszerimek, ha a Megrendeld alial a jelen Keretszerz6dés
alapjan megrendelt szolgaltatast a Szolgaltatd a KM 1. sz. mellékletében meghatarozott feltételek szerint
nyajtja.

Szolgaltato nem fizethet, illetve szamolhat ¢l a szerzodés teljesitésével dsszefliggésben olyan kaltségeket,
amelyek a 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfeleld térsasag
tekintetében meriilnek fel, és amelyek Szolgéltaté adékételes jovedelmének csokkentésére alkalmasak;
Szolgaltatd Jelen Keretszerzodés teljesitésének teljes id6tartama alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendeld
szamdra megismerhet6vé teszi és a 143. § (3) bekezdése szerinti ligyletekr$! a Megrendelét haladéktalanul
értesiti.

Felek régzitik, hogy Szolgaltaté kdteles Megrendel6t és Beszerz6t tajékoztatni abban az esetben, ha jelen
Keretszerzédés kerettisszegének 80 (nyolcvan) %-at a megrendelések méar kimeritették.

4. Szamlizas, fizetési feltételek

A szolgahtatasok ellenértékének Megrendeld altal torténd kiegyenlitése az igazolt teljesitést kbvetben, a
Kbt 135. § (1) és (4) és a Kbt. 136. § (1) bekezdésében meghatarozott szabalyok szerint, a szamla igazolt
kézhezvételét6l szamitott 30 (harminc) napon beliil torténik.

A szolgaltatisok ellenéricke a 2021. 12. 31-ig esedékes fizetési kételezettség mértékéig a 2021, ev
eldiranyzata terhére, a 2022. évben esedékes fizetési kotelezettség mértékéig a 2022, év eldiranyzata
terhére, intézményi kiltségvetési keretbdl kerlil kifizetésre.

Szolgaltatd koteles a szamlat a teljesités elismerésétdl szamitott 8 (nyolc) napon beliil kiallitani, majd a
Megrendeld részére eljuttatni. A szamldhoz a Kbt. 135, §-dban meghatarozoft iratokat mellékelni
kell. Felek a folyamatos teljesitést igazoltnak tekintik a Szolgaltatd zart szamlazasi rendszere okan,
amennyiben ezt az elektronikus hirkozlési szabdlyok szerint illetékességgel rendelkezé miniszter altal
kijelglt tanusitd szervezet tanisitia. Szolgdltatd kijelenti, hogy érvényes tamisitvannyal rendelkezik,
amelyet a KM megkotésére iranyulo eljaras els6 részében benyjtasra keriilt és vallalja, hogy a tanusitvany
viltozasat a Beszerzonek a KM VI1.2.2. pontja szerint irasban bejelenti.

Felek rogzitik, hogy a teljesitésigazolds nem korldtozza MegrendelGt abban, hogy a szdmldban foglalt
adatokkal szemben bizonyitassal éljen, szamlareklamaciot nydjtson be és ebbdl eredd fizetési igényt vagy
jogkdvetkezményt érvényesitsen.

A szamlan csak a jelen KM hatdlya ala tartozé szolgaltatdsok szerepelhetnek.

Szolgaltatd a jelen Keretszerzodésbol eredd kovetelését nem engedményezheti harmadik személyre.
Késedelmes fizetés esetén a Megrendelé a Szolgiltaté Uzleti Altalanos Szerzoédési Feltételeiben
meghatarozott mérték(i késedelmi kamatot fizet a Szolgaltaténak.

Szolgaltatd jelen Keretszerzodés alapjdn nyujtott szolgdltatdsokrdl havonta, ligyfélszamonkeént legalabb 1
(egy) darab, illetve az adott miiszaki feltételek altal megengedett legkevesebb szamu csoportos szamlat allit
ki a Megrendeld részére, mely(ek)en az adott tigyfélszam{ok) alatt az ahhoz/azokhoz tartozd dsszes
elofizetés havi dijanak, valamint forgalméanak Osszesitett kiszamlézasa torténik. A hivasdijak a hivas
megkezdésekor érvényes napszak szerint keriilnek kiszdmlézasra, figgetlendl attol, hogy a hivas egyik
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napszakbél amyilik a masik napszakba, az egy dérat meghaladd hivasok, részhivasok formajaban is
kiszamlazasra kerlilhetnek az aktualis részhivis megkezdésekor érvényes perediijal.

A szamlan szerepld Osszegek a kerekités szabalyainak megfelelen keriilnek kiszimldzasra, a szdmla
végdsszege és a tavkozlési szolgaltatasokra alkalmazott AFA forintra kerekitve keriil kiszamlazasra.
Felek régzitik, hogy vitds esetben a Szolgaltatd ltal készitett forgalmi kimutatis adatai az irdanyaddak. A
Szolgaltatd szamlazdsi rendszere zért és hiteles, melyet az erre akkreditalt szervezet altal kiallitott és
rendszeresen feliilvizsgalt tandsitvany igazol.

5. Vis maior, kotbér, kartérités
1. Vis maior

A Beszerzd, Erintett Szervezet és Szolgaltaté mentesiil a KM, vagy a létrejott Szolgdltatasi Keretszerzddés
megszegésének kovetkezményei aldl, amennyiben a szerzbdésszeril teljesitést érdekkoriikon kivil allg,
elére nem lathatd eiharithatatlan esemény, cselekmény, fizikailag vagy mas mddon gétolja. Felek ilyen vis
maior eseménynek tekintik killonésen a természeti és méas katasztrofikat (pl. villamesapads, foldrengés,
arviz, tifzvész, robbands, jarvdny), haboris vagy mas konfliktusokat (zendiilés, rendzavards, zavargdsof,
Jorradalom, dllamcsiny, polgarhidbory, ferroreselekmények), embargét, stb.

A vis mailorra hivatkozd Felet terheli annak bizonyitdsa, hogy a vis maior események kézvetlen
Osszefiiggésben allnak tevékenységével, illetve, hogy a vis maior események szerzédésszerli teljesitésre
kihaté kdvetkezményét az adott helyzetben elvarhaté gondossdg tanusitdsa esetén sem — vagy csak
aranytalan aldozat aran — lehetett volna elhéritani.

Olyan mértékben és amennyiben a KM vagy a létrejott Szolgaltatasi Keretszerzddés feltételeinek vagy
rendelkezéseinek barmelyik fél dltal torténd teljesitése vis maiornak mindsiild okbdl részben vagy egészben
lehetetlenné valik a masik fél frdsban t0rténs értesitésével a szerzddés vis maiorral érintett részeinek
teljesitése az akadalyozottsig megsziintéig felfiiggeszthetd.

Amennyiben a vis maior idétartama meghaladja a 30 (harminc) napot, az Erintett Szervezetnek jogaban 4ll
a Szolgaltatasi Keretszerzédést irdsban felmondani, vagy ha annak felbontasa lehetséges, attél irasbeli
jognyilatkozattal elallni. Ez esetben mindkét Fél maga viseli a vis maior miatt felmeriilt karat.

A szerzddés szerinti teljesitésben akadélyozott fél kiteles minden t6le telhetét megtenni annak érdekében,
hogy az akadalyoztatast megsziintesse.
2. Kitbér

A KM alapjan torténd kozvetlen megrendelés eredményeként megkotdtt Szolgéltatasi Keretszerzddésben,
valamint az Egyedi El6fizetdi Szerzédésben Szolgaltatd kiteles kotbér kitelezettséget villalni.

2.1.1. Késedelmi kotber

a) keésedehmesen aktivalt szolealtatds

Szolgéltato a szolgaltatds nyljtasdra jogositd szerzidések alairdsatol szamitott 15 (tizenst) napon beliil
vagy az Erintett Szervezet altal megjeldlt késébbi idopontban kételes a szolgaltatds ny(jtasat
megkezdeni, amennyiben az Erintett Szervezet a 2/2012. (1.24.) NMHH rendeletben a szamhordozés
vonatkozasaban eldirt feftételeknek eleget tett.

A hatdrid6 elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kételes késedelmi kotbért fizetni, amelynek dsszege a
Szolgaltatasi Keretszerzddés alapjin az adott eldfizetdi szolgaltatassal (tarifacsomaggal)
kapcsolatban fizetendd havi el6fizetési dij egy harminead részének nyoleszorosa.

b) késedelmes szolgaltatas

Szolgaltaté a Szolgaltatasi Keretszerzodés atirdsat a Szolgaltatd altal az UASZF-ben meghatérozott
alaki és tartalmi kovetelményeknek megfelels atirdsi kérelem beérkezésétdl szamitott legkésdbb 15
(tizendt) napon beliil kiteles végrehajtani.

Tulajdonosvaltds esetében a 15 (tizendt) napos hataridé a jogeldd nyitott egyenlegének rendezése
napjatél szamitodik. Amennyiben a Szolgaltatd az atirast az UASZE-ben vallalt hatéridén beliil nem
teljesiti, késedelmi kotbért koteles fizetni, melynek dsszege minden késedelmes nap utdn az dtiras
UASZF-ben foglalt dijanak egytizede.

¢) korlatozas késedelmes feloldisa




Amennyiben az Erintett Szervezet az Eht. 137. § (1) bekezdés, vagy az Eszr. 19. § (2) bekezdése
szerinti korldtozds okat megsziinteti €s err¢! a Szolgaltato hitelt érdemid mddon tudomast szerez,
kéiteles az Erintett Szervezet korldtozas felolddsara iranyuld kérésétél szamitott 72 (hetvenkettd) 6ran
beliil a korlatozdst megsziintetni. A korldtozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a
Szolgaltatd minden megkezdett késedeimes nap utan késedelmi kothért koteles fizetni. A kétbér
dsszege minden megkezdett késedelmes nap utin a visszakapcsolasi dij egyharmada.

d) késedehmi kétbér szamhordozas esetén

Amennyiben

a) az Erintett Szervezet nem a legkorabbi szamatadasi idéablak alkalmazésat kéri, vagy

b} aszdmhordozishoz az el6fizetdi hurok atengedése vagy eldfizetéi hozzaférési pont kiépitése
szilkséges, vagy

¢y a 2/2012. (1. 24.) NMHH rendelet 3. § (8) bekezdése szerinti egyeztetés sordn nem a
legkorabbi szamdtadasi iddablakat vélasztottak,

az atvevd szolgaltatd kiteles a 2/2012. (1. 24.) NMHH rendelet 13. § (1) bekezdés szerint legkésébb

a szamhordozasi megallapodasban rogzitett szamataddsi idoablakot megeldzd nap 12.00 drdig a

KRA-nak a szamhordozist bejelenteni. E kételezettség ehnulasztasa esetén az atvevd szolgaltatd

szamhordozasi megdllapodasonként és mulasztiasonként 5000.- Ft., azaz Stezer forint késedelmi

kétbért koteles fizetni az Erintett Szervezetnek.

2.1.2. Hibas teljesitési kotbeér

2.1.2.1. Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 (negyvennyolc) éran belill kivizsgalni és az

elvégzett vizsgalat alapjan az Erintett Szervezetet értesiteni arrél, hogy

a) tovdbbi helyszini, az el6fizetéi hozzaférési ponton vagy az azt is érintden lefolytatandd
vizsgélat sziikséges, annak id6pontjdnak megjeldiésével (év, honap, nap, 4 (négy) 6ras idoszak
megadasival, amely 8:00 és 20:00 ora kdzé eshet), vagy

b) ahiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltato érdekkorébe tartozé
okbaol meriilt fel.

A Szolgaltaté hibas teljesitési kétbér megfizetésére kiteles az alabbi esetekben:

a) a 48 (negyvennyolc) oOran beltli értesitési hatdridé eredménytelen elteltétél minden
késedelmes nap utén az értesités megtdrténtéig,

b) a hiba kijavitdsira megadott hataridd eredménytelen elteltétd] a hiba elharitasdig terjedd
id@szakra

A hibas teljesitési kotbér mértéke a vetitési alap

a) ketszerese fenti bekezdés a) pontja szerinti esetber, )

b) négyszerese a fenti bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha hiba kdvetkeztében az Erintett
Szervezet az eli¥fizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd altal vallalt mindséghez képest alacsonyabb
mindségben képes csak igénybe venni,

¢) nyoleszorosa a fenti bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kévetkeztében az el6fizetéi
szolgaltatds nem igénybevehetd.

A hibds teljesitési kothér meghatirozasahoz sziikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megeltzd 6 (hat) honapra az Erintett Szervezet altal az adott Egyedi
Eldfizetdi Szerzbdés alapjdn a hibabejelentéssel érintett  eléfizetdi szolgdltatassal
kapesolatban kifizetett dij atlaga alapjan 1 (egy) napra vetitetf 6sszeg,

b) 6 (hat) honapnal rovidebb id6tartami el6fizetdi jogviszony esetén annak teljes idotartama
alatt, az adott Egyedi Elofizet6i Szerzddés alapjan a hibabejelentéssel érintett eléfizetdi
szolgaltatissal kapcsolatban kifizetett, illetve el6re fizetett dijo szolgéltatas esetén felhasznalt
dij atlaga alapjan 1 (egy) napra vetitett dsszeg,

¢) haahiba bejelentését megelézden az elGfizetd az adott Egyedi Eléfizetdi Szerz6dés alapjan a
hibabejelentéssel érintett el6fizetdi szolgaltatassal kapesolatban dijat még nem fizetett, akkor
a havi el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett §sszeg.

2.1.2.2. Szamhordozas esetén a Szolgaltatdt az aldbbiakban megallapitott kotbér attol fiiggben
terheli, hogy atvevd vagy atado szolgaltatdonak mindsiil.

Szamhordozas esetén, az atvevd Szolgaltatd kbteles



a) a munkanapokon 16.00 éraig bejelentett szamhordozast érintett szervezeti igényrél az
atado szolgaltatot adott munkanap 20.00 oraig értesiteni,

b) jelen alpont a) pontja szerinti értesitést kdvetd munkanapon a szdmhordozast a KRA-nak
a 2/2012. (I. 24.) NMHH rendelet 13. § (1) bekezdés szerinti hataridével a kovetkezd
munkanap szdmatadasi idéablakdra bejelenteni, kivéve a 2/2012. (1. 24.) NMHH rendelet
7. § (3) bekezdésében foglalt eseteket.

A 2/2012. (1. 24.) NMHH rendelet 7. § (1) bekezdés a) és b) pontjaiban foglalt kételezettségek
elmulasztdsa esetén az Aatvevé szolgadltaté szadmhordozasi megdllapoddsonként és
mulasztasonként 5000.- Ft., azaz &tezer forint hibas teljesitési kdtbért koteles fizetni az
Erintett Szervezeinek.

2.1.2.3. Az atado szolgaltato

a) szamhordozas elfogadasardl vagy elutasitasarél és annak indokardl legkésdbb az atvevd
szolgaltatd altali értesitést kdvetd munkanap 20:00 érdig értesiti az dtvevd szolgaltatot,
valamint

b) a KRA-ban a tranzakcié zardsig a 2/2012. (1. 24.) NMHH rendelet 13. § (2) bekezdés
szerint jovahagyia vagy elutasitja a szamhordozast.

A szamhordozas kizardlag a 2/2012. (1. 24.) NMHH rendelet 5. § (6} bekezdésében

meghatarozott okbdl utasithatd el. Amennyiben az atadd szolgaltaté a szamhordozasi

igényt indokolas nélkiil,

a) a 2/2012. (1. 24.) NMHH rendelet 5. § (6) bekezdés b) pontja szerinti, indokolt
esetben igényelt egyeztetés miatt, vagy

b} nem a 2/2012. (1. 24.) NMHH rendelet 5. § (6) bekezdés b) pontja szerint lejart és
ertesitett tartozas miatt,

c) nem a 2/2012. (1. 24.) NMHH rendelet 3. § (8) bekezdés szerinti indokolt esetben
igényelt egyeztetés miatt, vagy

d) a 2/2012. (1. 24.) NMHH rendelet 7. § (4) bekezdés a) pontja szerinti elfogadast
kévetden a KRA-ban utasitja el,
szamhordozasi megéallapodasonként €s jogellenes elutasitiasonként 5000.- Ft., azaz
dtezer forint hibas teljesitési kotbért kiteles fizetni az Erintett Szervezetnek.

Az Frintett Szervezet jogosult az esedékessé valt hibas teljesitési kotbér Gsszegét a szolgaltatdsi dijba
beszamitani a Kbt. 135. § (6} bekezdése szerint.

A kotbérigények érvényesitése nem zdrja ki a szerzddésszegésbol eredd egyéb igények érvényesitésének
lehetdségét.

Vitas kérdeések rendezése

Minden, jelen Keretszerzddés megkdtése sordn €s azt kdvetden felmeriild, jelen Keretszerz6dés alapjan
torténé megrendelés teljesitését akaddlyozd koériilményrél Felek kélesondsen kételesek egymaést
tajekoztatni.

Szolgaltaténak és Megrendelének meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy kozvetlen targyaldsok
itjan rendezzenek minden olyan vitds kérdést, nézeteltérést, amely koz6ttlk a szerzdéssel kapesolatban
merill fel. A vitds kérdések peren kiviil rendezése érdekében - amennyiben azt barmelyik fél kezdeményezi
— Felek kotelesek mindkettdjitk aital elézetesen elfogadott szakérid(k) kézremiikddését igénybe venni,
Amennyiben Felek a vitat kézvetlen targyalasok Otjan — az elsé egyeztetést kijvetd 30 (harminc) napon
belitl nem tudjdk rendezni, jogvitajuk elbirdlasara a polgar perrendtartds szerint illetékességgel és
hataskérrel rendelkezé birdsaghoz fordulhatnak.

Informaicidk felhasznalasa, ellenérzés

Szolgaltatd és Megrendeld a masik fél eldzetes irdsbeli hozzdjarulasa nélkill jelen KM hatdlya alatt
tudomadsara jutott valamennyi informdciét — fiiggetleniil annak megjelenési forméjatol — kizardlag jelen
Keretszerzodés teljesitésére hasznalhatja fel.

Felek rdgzitik, hogy jelen Keretszerzodés kapcsan tudomasukra jutott allami, szolgalati, tizleti titkot
megorzik. azokkal kapcsolatban a vonatkozo hatalyos jogszabalyok szerint jarnak el.

Megrendeld hozzajdruldsat adja ahhoz, hogy Szolgdltatd a Beszerzd részére a KM szerinti adatszolgaliatasi
kitelezetiségének eleget tegyen.



8. A szerzidés modositisa, megsziintetése és megsziinése

Megrendeld a szerzédést felmondja — ha sziikséges olyan hatdridvel, amely lehetévé teszi, hogy a
szerzddéssel érintett feladata ellatdsard] gondoskodni tudjon —, ha

a) Szolgaltatoban kbzvetetten vagy kézvetleniil 25 (huszondt) %-ot meghalado tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy szemeélyes joga szerint jogképes szervezet, amely tekintetében fennall a
Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel,

b) a Szolgaltatd kézvetetten vagy kdzvetlenill 25 (huszondt) %-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely tekintetében
fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjdban meghatirozott feltétel.

Felek masik fél ismételt vagy silyos szerzddésszegése esetén jelen Keretszerzédést a masik félhez intézett
egyoldalt, irasbeli nyilatkozattal, azonnali hatallyal felmondhatjak.

Jelen Keretszerzbdest Felek k6z8s megegyezéssel barmikor megsziintethetik.

Jelen Keretszerzédés megszinik, ha Szolgaltaté Koncesszids Szerzodését a Magyar Allam vagy a
Szolgaltaté felmondja, illetve azt Ogy modositjak, amely jelen KeretszerzOdés teljesitését és igy a
szolgaltatas nyUjtasat a Szolgaltaté szdmara nem teszi lehetové.

Amennyiben jogszabalyvaltozas, tovabba a Szolgiltaté UASZF-jében meghatérozottak alapjan, illetve a
szolgaltatas megsziintetése miatt jelen KeretszerzGdés felmondasa sziikséges, jelen Keretszerzddés
Szolgaltatd altal felmondasanak hatirideje — amennyiben jogszabaly vagy az érvényes UASZF ett6l
eltérden nem rendelkeznek — nem lehet kevesebb, mint 60 (hatvan) nap.

Amennyiben a jelen Keretszerzodés alapjan megkotétt Egyedi El6fizetdi Szerzddés megsziintetésre kertil,
Felek kotelesek jelen KeretszerzOdést is megsziintetni.

Jelen Keretszerz6dés megsziinésekor a Szolgéltatd az utolsd targyiddszakra vonatkozd szamldt, valamint a
szolgaltatas alapjan jard esedékes, de még ki nem egyenlitett tartozéasrdl sz61d szamlat kiild Megrendeld
részére. Megrendeld koteles az ilyen modon kidllitott szdmla(ka}t az ott megjelslt hataridén beliil
kiegyenliteni.

9. A Megrendeld részérdl kapcesolattarté és adatai:

Néy: Winter Zsofia
NAV GEI Ellatasi és Raktarozasi Féosztaly
Altalanos Ellatasi Osztaly

Teleforn: +361412-5892

e-mail; winter.zsofia@nav.gov.hu

Név: Téth Andras Gabor
NAYV GEI Ellatasi és Raktarozasi Féosztaly
Altalanos Ellatasi Osztaly

Telefon: +361412-5912

Mobil: +36 70 491-7352

e-mail: toth.andras eaborf@nav.gov.hu

A Megrendelé részérdl teljesitésigazolisra jogosult személyek és adatai:

Név: Takaesné Lovrencsics Rita
oszidlyvezetd
NAV GEI Ellatasi és Raktarozasi Fdosztaly
Altalanos Ellatasi Osztaly

Telefon: +361412-5453

Mobil: +36 30 991-6204

e-mail: lovrencsics.ritagéénav,eov.hu

tavollétében:

Név: Kiallai Anita
foosztalyvezetd
NAYV GEI Ellatdsi és Raktarozasi Foosztédly
Telefon: +361412-5569
Mobil: +36 30 297-8461
e-mail: kallai.anitaidnav. gov.hu




A Szolgaltatd részérél kapcesolattarto és adatai:

Név: Szabo Andris
Mobil: +36 30 629-7153
e-mail: szabo4.andras{@t-systems.hu

Az egyik fél altal a masik félnek kiildend§ értesitéseket az atvételt igazolhaté modon irasban, levélben, e-
mailen vagy telefaxon kell megkiildeni, és irasban vissza kell igazolni.
Az értesitésben foglaltak akkor 1épnek hatalyba, amikor azt kézbesitették.

10. Vegyes és zaro rendelkezések

A jelen szerzOdésben nem szabdlyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel kapcsolatos
ellentmondas esetén a hivatkozott KM, illetve mellékletei vonatkozo rendelkezései, tovabba Magyarorszag
mindenkor hatalyos jogszabalyai iranyadok.

Jelen szerzddés a KM-ben meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

Megrendeld jelen Keretszerzodés aldirasaval egyidejiileg kijelenti, hogy a Szolgaltatd UASZF-jében
foglaltakat ismeri és magara nézve kotelezének tekinti.

Jelen Keretszerzddés az utolsoként alaird fél alairasanak napjan 1ép hatédlyba. ,'Z)

Felek jelen Keretszerzodést attanulmanyozas utan, mint szandékukkal és tligyleti akaranﬂgkﬁgnmdenben
megegyezét 4 eredeti példanyban jovahagyolag irjék ald. Jelen szerzddés elvalaszthataf 1 g&z
Beszerzd és a Szolgéltatd kozott létrejott fent hivatkozott KM, és az alabbi melléklet: G,
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1. szamu melléliet: Megrendelt szolgdltatas- és darlista

1. Megrendelt dijesomagok, mennyiségiik és egységaraik (alapszolgaltatas)

Alap dijecsomag 1492 120 Ft (90 Ft + 30 Ft) 179 040 Ft
Emelt dijcsomag - 3196| 650 Ft (450 Ft+ 200 Ft)| 2 077 400 Ft
VIP dijesomag 705] 1 600 Ft (900 Ft+ 700 Ft)| 1128 000 Ft
Mindosszesen: 68 487 400 Ft

2. APN szolgaltatas

Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgiltatis (Belsé adathalézat elérési céli
felhasznalas)

Az Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatis részletes ismertetését a mindenkor
hatalyos Uzleti Altalanos Szerzddési Feltételek (UASZF) 2. sz. mellékletének 2.2.7, valamint
a 12.3.3.1 pontja tartalmazza.

A Szolgéltaté az UASZF Szolgaltatasok listadijabol 80% dijkedvezmény biztosit az El8fizetd
részére

APN dijak (UASZF listadijak 80%-os kedvezménnyel):

Koézponti dij: 20.000 Ft. (Kézponti dedikalt APN havi dij)

Végponti havidij az APN szolgaltatasra: 500 Ft. (Szolgdltatds dijai a végpontokon (SIM)
Forgalmi dij: 30 Ft /GB

Tarifacsomag: Alap, Emelt és VIP dijcsomag egyarant lehet

APN név: navrev.co.hu

Ft)

Kﬁzpb.nﬁ_dédikélt
APN havidij == 1db 20 000 Ft 20 000 Fit
Szolgaltatas dq ai
a vegpontokon

(SIM) o 3416 500 Ft 1 708 000 Ft
Dijesomag, amire az |
APN szolgaltatas o
beallitdsra: keriil ' -
(Alap dijcsomag) - 3416 120 Ft {90 Ft + 30 F¢) 409 920 Ft
Dl;csomag, -amiire az
APN - szulgaltatés
bealhtasra keriil =
(Emelt dljcsomag) 0} 650 Ft (450 Ft+ 200 Ft) 0
Dijcsomag, amire ‘az
APN: szolg:iltatas
bealht a'kerul

VIP dijesomag 011600 Ft (900 Ft + 700 Ft) 0




APN Miszaki adatlap

Megrendeld cime:
Megrendel6 cégbejegyzési szama:

Megrendel$ addszama:

1054 Budapest, Széchenyi utca 2.

Jelszd az ¢jjel/nappal hivhatd 80/630-740 telefonszamon NAV67T

torténd hibabejelntéshez (5 karakteres szam):

NGM/47244-5/2015

15789934-2-51

Kapcsolattartok adatai Név

telefon-

szam

fax

email

Megr. kapcsolattartdja  szerz. Toth Andris

+36704917352

toth.andras eabor@n

igyben: Gabor av.gov.hu
Winter Zsoifa  +3614125892 winter.zsofiaf@nav.go
v.hu
Megr. milszaki kapcsolattartéja: Henter Zsolt +36309403580 henter.zsolt(wnav, gov
R
Nemes Janos ~ +36303485102
lick Csaba ~ +36309379751 BETEs. ANOSLNEY. 20
v.hu
ilek.csaba@@nav. gov.
hu
Uzemsziinet, karbantartis esetén NAV INIT +3612500544  +36 helpdesk{@nav.gov.h
Megrendel6 oldalon értesitendé: HelpDesk 123 u
901
12
Szolg. kapcsolattartdja  szerz.
ligyben:
Altaldnos ligyfélszolgalati Tel: 1400
elérhetdségek:

GPRS halozati beallitasok

APN neve (xxxx.co.hu vagy xxxx.gr.hu):

navrev.co.hu



IP cim-kiosztds modja (dinamikus (alapbedllitds, kiosztast végzi statikus
Szolgaltato )/statikus (specidlis -kiosztast végzi Szolgaltatd)/kvazi statikus
(kiosztast végzi megrendel RADIUS-a)):

Sziikséges Gsszefliggd IP cim tartomény (minimum: /24, maximum: /16- 10.253.0.0/16
os tartomanybdl):

A szolgaltatd kozpontjanak azonositasara szolgald Gi interfész IP cime: T-Mobile t6lti ki!
(konfiguralas utan)

A T-Mobile GGSN kézpontjanak megnevezése (GGSNA/GGSNB): T-Mobile télti ki!

{konfiguralas utan)
A szolgaltato RADIUS kliensének IP cime: T-Mobile télt1 ki!
(konfiguralas utan)
A megrendelé RADIUS szerver(eijnek IP cime(i): d.ef.g

Secret key (password):

Retry timeout (msec):

Max. retry darabszam (db):

A megrendelé RADIUS szerverére accounting packetek érkeznek
(Igen/Nem):

A megrendeld RADIUS szervere az autentikaciods, illetve accounting
packetekben a telefon MSISDN-jét kéri (Igen/Nem):

Telefonok altal hasznalt megrendelé oldali Domain Name Server-(ei)nek h.i.jk

IP cimf{ei):
GPRS roaming engedélyezés? (Igen/Nem) Nem
EU roaming limit szolgaltatas elérhet6ség? (igen/nem) Nem

Megrendelé és a T-Mobile kozpontja kézotti kapcesolat
beallitasai

Szolgaltatd és célhalézat kozott Osszekdttetés jellege (bérlet NTG-n keresztiil t6rténd
vonal/ ATM/ Internet VPN): kapesolat



Szolgaltatd kdzpontjanak cime: 1104 Bp., Szava u. 3-5.

Megrendelé kdzpontjanak cime: NISZ-el egyertetendd

Az igyfél oldali haldzat IP cim tartoménya: 10.24.2.0/28

Bérelt vonalas kapcesolat beallitasai

Szolgéltatd és célhalozat kzotti Hsszekodttetés azonositdja:

Szolgaltato és célhalozat kdzotti Osszekottetés kapacitasa (kbps):

Szolgaltatd és céthaldzat kozotti IP kapesolat két egymassal k.Lm.n (Ugyfél oldal)

szemben 1évd IP cime (k.l.m.n /30-as tartomanybol): k.lL.m.n+1 (T-Mobile oldal)

Ugyfél oldali router tizemeltetdje:(T-mobile iizemeltetés vagy
Ugyfél tulajdon?)

Ugyfél oldali router Ethernet interfészének cime (csak T-mobile
izemeltetés esetén):

Ugyfél oldali halézat "next hop" cime (csak T-mobile
{izemeltetés esetén):

Halozati protokoll tipusa, "Encapsulation" (PPP, HDLC, Frame
Relay):

PPP protokoll esetén térténik authentiukacid? (igen/nem)

PPP authentiukacié tipusa? (PAP/CHAP)

PPP authentiukaciéhoz felhasznaloi név: (Ugyfél/T-Mobile)

PPP authentiukaciohoz jelszé: (Ugyfél/T-Mobile)

Internet kapcsolat bedllitdsai ( Interneten keresztiili VPN
titkosttas esetén )

A T-Mobile oldali firewall IP cime: T-Mobile 1611 ki!

(konfiguralds utan)

Az {igyfel oldali firewall IP cime: p.q.r.s (Ugyfél oldal)

VPN gateway eszkoz tipusa:




VPN gateway eszkoz szoftver verzidja:

Hasznalni kivant titkositasi eljaras (DES, 3DES, AES, CEST):
HASH eljaras (MD5, SHAT1):
VPN shared secret key (min. 12 karakter):

IKE phase one aggressive mode bekapcsolasa (Igen/Nem):

PFS (Perfect Forward Secrecy) hasznalata (Igen/Nem) (Ha igen,
akkor: Diffie/Hellman Group?):

Rendszerbe bevonandd hivészamok listaja (Statikus [P cim
kiosztas esetén)

- . . . Jazz
hivésza 1P statikus I[P  cimstat I[P cimJazz deaktihivészam eléfizetdie:
m cim aktiv. dat deaktiv. dat.  aktiv.dat =, he:
v. dat.
a.b.x.
y

Fontos: Segitség a kitoltéshez az "Adatlap kitoltési segedlet” sheet-
en talalhato!







2. szamu melléklet: NAV cimadatok és szamlazasi kapesolattartok

Nemzeti Ado-és Vamhivatal 1-6.
Folyészamlaszam: 12148825; 12148883; 12148885; 12148887; 12148889; 12148891

Levelezési cime

1054 Budapest, Széchenyi u. 2

Kiszallitasi cime

1054 Budapest, Széchenyi u. 2

Szamlazasi kapcsolattarté
személy

Winter Zsdfia
Téth Andras Gabor

Szamlazasi kapcsolattarté
telefonszama

06 1 412-5892
0670 491-7352

Szamlazasi kapcsolattarto
e-mail cime

winter.zsofia@nav.gov.hu
toth.andras_gabor@nav.gov.hu

Nemzeti Add-és Vamhivatal 7.

Folydszamlaszam: 12148893

Levelezési cime

3530 Miskole, Szemere u. 5.

Kiszallitasi cime

3530 Miskole, Szemere u. 3.

Szamlazasi kapcesolattartd
személy

Kissné Petd 11diko
Medve Andrea
Seres Laszloné

Szamlazasi kapcesolattarto
telefonszama

06 70 436-4064
06 70 436-4069
06 70 436-4067

Szamlazasi kapesolattarté
e-mail cime

peto.ildiko@nav.gov.hu
medve.andrea@nav.gov.hu
seres.laszlone@nav.gov.hu

Nemzeti Adé-és Vamhivatal 8.

Folyészamla: 12148895

Levelezési cime

4013 Debrecen Pf.: 40

Kiszallitasi cime

4025 Debrecen, Hatvan u. 45.

Szamlazasi kapesolattarté
személy

Szabéné Szalontai Agnes
Maleczki Zoltan

Szamlazasi kapesolattartd
telefonszama

06 30 228-5801
06 30 228-5801

Szamlazasi kapcsolattarté
e-mail cime

szabone szalontai.agnes@nav.gov.hu
gei.eagfo@nav.gov.hu

Nemzeti Add-és Vamhivatal 9.

Folyészamlaszam: 12148897

Levelezési cime

6724 Szeged, Csemegi u. 4.

Kiszallitasi cime

6724 Szeged, Csemegi u. 4.

Szamlazasi kapcsolattartéd
személy

Varkonyi Zita
Regds-Bendk Zoltan

Szamlazasi kapcsolattartd
telefonszama

06 70 371-8700
06 70 371-8700

Szamlazasi kapcsolattarto
e-matil cime

varkonyi.zita@nav.gov.hu
benak.zoltan@nav.gov.hu




Nemzeti Ado-és Vamhivatal 10,

Folydszamlaszam: 12148899

Levelezési cime

9022 Gyor, Liszt Ferenc u. 13-15.

Kiszallitasi cime

9022 Gyor, Liszt Ferenc u. 13-15.

Szamlazasi kapcesolattarté
szemely

Cser Borbala
Sark6zi Tamas

Szamlazasi kapcesolattarté
telefonszidma

06 30 905-5627
06 30 993-3646

Szamlazasi kapcsolattarto
e-mail cime

cser.borbala@nav.gov.hu
sarkozi.tamas(@nav.gov.hu

Nemzeti Ado-és Vamhivatal 11.

Folyoszamiaszam: 12148903

Levelezeési cime

8000 Székesfehérvar, Prohaszka O. 1t 42.

Kiszallitasi cime

8000 Székesfehérvar, Prohdszka O. ut 42.

Szamlazasi kapcsolattarto
személy

Szente Henrlett
Csorba Attila

Szamlazasi kapcesolattarto
telefonszima

0622 512-284
06 30 696-8808

Szamlazasi kapcsolattarto
e-mail cime

gei.kdgfo@nav.gov.hu

Nemzeti Ado-és Vamhivatal 12.

Folydszamlaszam: 12148905

Levelezési cime

7621 Pécs, Rakdczt u.52-56.

Kiszallitasi cime

7621 Pécs, Rakoczi u.52-56.

Szamlazasi kapesolattarto
személy

Svégel Mariann
Gildnerné Kovats Erma

Szamlazasi kapcesolattarté
telefonszama

06 72 533-777
06 72 533-666

Szamlazasi kapcsolattarté
e-mail cime

svegel. mariann@nav.gov.hu
guldnerne kovats.erna@nav.gov.hu




Egyedi Elofizetdi Szerzodés iizleti eléfizetd részére
Ugyftél példanya
Mobiltelefon hivoszam

Torzsadatok
Szerzddés Datuma Folyodszamlaszam Hiviszam
Szerzédésszam Eldfizetdi (SIM) kdrtya szama Ugyintézc’i

| |

Jelen egyedi eléfizetdi szerzddeés (a tovabbiakban Egyedi Eléfizetdi Szerzddés) az elektronikus hirkozlésrél
szold 2003. évi C. tv. (tovabbiakban Eht.) 129. § (5) bekezdése valamint a Nemzeti Média- és Hirkdzlési
Hatdséag elndke 2/2015, (111.30.) rendeletének (tovabbiakban Rendelet) 11. §-a az Eht. szerinti felosztdsban, a
Rendeletben felsorolt fejezetcimek és sorrend szerint tartalmazza az Egyedi Elofizetdi Szerz6désre vonatkozdan
eléirt tartalmi elemeket.

Az elofizetdi szerzbdést (tovabbiakban: El6fizetdi Szerz6dés) az Egyedi Elofizeti Szerzédés, az annak
q]&[lékletét képezd elifizetdi keretszerz6dés és a Szolgaltatoi Altalanos Szerzbdési Feltételei (tovabbiakban:
ASZF) egyiittesen alkotjak.

a) Személyes adatok
Elifizetd adatai#
Név Sziiletési név

i Nemzeti Adod- és Vamhivatal

Ertesitési cim Lakdhely Kapcsolattartd telefonszam**
Lakohely (székhely)

| 1054 Budapest, Széchenyi u. 2. |
Sziletési hely Sziletési idd Anyja sziiletési neve

Személy ig. szam* Egyéb okmanyok tipusa* Egyéb okmany azonositd szama

(Eléfizetd, Képviseld, Meghataimazott)

|

Képviseid / Meghatalmazott neve Cégbejegyzési/Nyilvantartasi szam Addigazgatasi azonositd szdm

| [ | 15789934-2-51 |
Bank neve Bankszamla vagy lakossagi folydszamia szama

[ Magyar Allamkincstér | 10918001-00000002-10040122 |

Szamlafizetd adatai# - ha eltér az Elofizet6td] (azonosak [1)

Név Szilletési név

Ertesitési cim Lakéhely Kapcsolattartd telefonszam**

Lakdhely (székhely)
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*Az Egyedi El6fizet6i Szerzddés aldirasaval hozzdjarulok, hogy az dltalam megadott adatokat a Szolgaltato az
Eléfizetdvel szemben fennalld kovetelése érvényesitése korében, €s az érintett eléfizetd személyes adataival (pl.
hamis személyivel) torténd szerzOdéskatésnél a visszaélés megakadilyozasa érdekében kezelje. Egyben
tudomasul veszem, hogy hozzajaruldsom nem feltétele az eldfizetdi szerzddés megkitésének.

Feleldsségem/ink tudatdban kijelentem/jiik, hogy jelen Egvedi Eléfizetdi Szerzdéssel kapesolatban altalam/unk
szolgditatolt adatok a valdsdgnak megfelelnek. A jelen Egyedi Elfizetdi SzerzGdés aldirdsival az El6-, illetve a
Szamlafizetd kifejezetten hozzdjarul, hogy a #-tel jel6lt adatait a Szolgaltatd az altaluk vallalt kitelezettségek
teljesitésének érdekében kezelje.

**+ A kapesolattartasra alkalmas e-mail cim és telefonszam adatokkal kapcsolatban felhivjuk a Tisztelt El6fizet6
figyelmét, hogy amennyiben harmadik személy adatait adja meg, az El6fizetd tartozik felelosséggel azért, hogy
az adatok megaddsat megelézben az érintett személy ehhez az eldzetes, tdjékozott és Gnkéntes hozzdjarultasat
megadta.

A kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségeket abbdl a célbdl bocsdtottam a szolgdltatd rendelkezésére, hogy
ezeken az elérhetOségeken az elofizetdi szerz6dés teljesitésével kapesolatos kérdésekben értesitsen, s az értesités
e modjat elfogadom. Elfogadom, hogy a jelen eldfizetéi szerz6dés teljesitésével kapcsolatos kérdésekben a
Szolgaltatd az Eht. 144.§ (2) b. és c. pontjai alapjan elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkdzlés
fitjan tajékoztasson.

Kijelentem, hogy az adatok kezelése a jelen szerzdidés alapjan 1étrejove jogviszonybdl szarmazo kitelezettségek
teljesitése, illetve azok ellendrzése céljabdl torténik, s a fenti adatokat onkéntesen, e célbél bocsatottam a
szolgaltatd rendelkezésére, anmak ellenére, hogy egyes adatok esetében a hozzdjarulasom nem feltétele a
szerzOdés megkotésének.

Alulirott kijelentem, hogy ha a Szolgaltaté az El6fizetdi Szerzddés megkotése eldtt fizetdképességi vizsgalatot
végzett, ahhoz az adatok megaddsaval hozzajarultam. Amennyiben a vizsgalat soran a fizetéképességemet nem
talaltak megfelelének, gy a szolgdltatast csak szolgaltatasi dijeldleg megfizetése esetén vehetem igénybe.

Hozzéajarulok, hogy a Magyar Telekom Nyrt. az altala, a hozzajarulasom alapjan vagy térvényes jogeimen kezelt
eldfizetdi személyes adataimat (azonositd, kapesolattart6i, szémlazasi és forgalmi) — akdr automata hivérendszer
igénybevételével - kbzvetlen iizletszerzési/piackutatasi célbdl kezelje. Jelen nyilatkozatot az ElGfizetd a
Szolgaltatd barmelyik figyfélkapcsolati csatornéjan sikeres ligyfél-azonositast kovetden modosithatja, illetdleg
visszavonhatja.

[ligen [l nem

Hozzéjarulok, hogy a Magyar Telekom Nyrt. az altala, a hozzdjaruldsom alapjan, vagy térvényes jogeimen
kezelt elofizetdi személyes adataimat (azonositd, kapesolattartdi) izleti partnerei ajantatanak eljuttatdsa céljabol
kezelje. Jelen nyilatkozatot az Elofizetd a Szolgaltato barmelyik tigyfélkapcsolati csatornajan sikeres tigyfél-
azonositast kdvetben modosithatja, illetbleg visszavonhatja.

[Migen ] nem

A kis- és kdzépvallalkozasokrol szald 2004, évi XXXIV. tdrvény 3. § (1) bekezdésének értelmében kis- és
kozépvillalkozasnak mindsiil az a vallalkozds, amelynek osszes foglalkoztatott 1étszama 250 fonél kevesebb és
éves nettd drbevétele legfeljebb 50 millié eurénak megfelels forintdsszeg, vagy mérlegfoosszege legfeljebb 43
millid eurdnak megfeleld forintdsszeg, azonban nem mindsiil KKV-nak az a vallalkozds, amelyben az dllam
vagy az onkormdnyzat kdzvetlen vagy kdzvetett tulajdoni részesedése — tdke vagy szavazati joga alapjan -
killén-kiilon vagy egyiittesen meghaladja a 25%-ot.

(] Kijelentem, hogy nem egyéni eléfizetiiként veszem igénybe a Szolgditatast, mint terészetes személy

{munkavillaléi flotta);

[ Kijelentem, hogy az altalam képviselt vallalkozas fentiek alapjan kis- és kozépvéllalkozasnak mindsiil,

vagy a szolgaltatast egyébkeént gazdasagi tevékenységi kérémon beliil veszem igénybe

{1 Kijelentem, hogy jelen Egyedi El6fizet6i Szerzddés aldirasaval egyidejlleg az egyéni eldfizetdkre

vonatkozo szabalyok alkalmazasanak lehetségérdl, és az abbdl eredd elénydkrdl €s hatranyokrd! a részletes

tajékoztatast megkaptam, azonban (kis- illetve kizépvallalkozéként) az egyéni eléfizetikre vonatkozo

szabalyok alkalmazasara nem tartok igényt.



b) Szolgadltaté adatai

Szolgdltatd adatai

Szolgaltatd neve: Magyar Telekom Nyrt.

Székhely: H-1097, Kényves Kdlman krt. 36.

Cégjepyzékszam: Fdvarosi Birgsag mint Céghirosag CG 01-10-041928
Tel: (36 1) 265 9200, (36 1) 2044128

Ugyfélszolgalat, hibabejelentés kis és kozépvallalkozdsok esetén:

24 oras telefonos figyfélszolgalat a (36-1) 265 8544 és a sajat mobil haldzatbdl dijmentesen hivhatd 1400
hivoszamon,

Fax: (36-1) 265 8544

személyes ligyfélszolgdlati ponton (hitp://www.telekom.hu/uzletkereso),
E-mail: hitp:/rwww.telekom.hw/irjonnekunk,

Internetes honlap: www.telekom.hu/uzleti

Vallalati Ugyvféltimogatss

Postacim: 1276 Budapest Pf. 1400

E-mail: uzleti@ telekom.hu

Telefon: 1400

Fax: +36 1 265 8544

Internetes honlap cime: https://www. telekom. hu/uzieu

¢) A szerzddés targyat képezd el6fizetoi szolgaltatis
ca) A szolgaltatds, a dijcsomag megnevezeése, az Elofizetd altal kért szolgdltatdsok, az El6fizetd tajékoztatasa
arrdl, hogy az igénybe vett szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e, az E16fizetdi hozzaférési pont helye

Fizetési mod

Készpénzatutalasi megbizas/Postal payment [} Banki dtutalas/Bank
transfer []

Készillék adatai
Keésziilék tipusa IMEI szam

Dijcsomag Szamlazdsi iddszak: Naptari hénap

A hivott készillékén a hivoszam kijelzésér [ igénylem
Hivasrészletezre (tételes szamlamellékletre)* [ igényt tartok [] nem tartok igényt

*A kimutatassal egylitt az El6fizet6 rajta kivilli természetes személy felhasznalok személyes adatainak birtokaba
juthat. A jogszabaly alapjan ezeknek a megismerésére az Elofizeto csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznatok
hozzajarultak. A hozzdjiruldsok beszerzéséért, meglétéért az El6fizetd kizarolagosan felel.

Titkos szam beallitasa [_|

Amennyiben a titkos szdm szolgaltatds beallitasra keriil, gy. az adataim tudakozoban, eldfizetdi névijegyzékben
nem jelenithetdek meg. A jelen nyilatkozatot az Eléfizetd a Szolgaltatd barmelyik tigyfélkapesolati csatorndjan
sikeres iigyfél-azonositast kovetden modosithatja, illetbleg visszavonhatja.

Egyetemes szolgaltatds
A Szolgaltato tajékoztatta az Eldfizetdt, hogy a Szolgaltatis nem egyetemes Szolgéltatds.

Elifizetdi hozzaférési pont
Jelen El6fizet6i Szerzodés tekintetében az el6fizetdi hozzaférési pont helye a hirk6zié végberendezés, amely
jellemzéen a végfelhasznald altal hasznalt mobil eszkéz.

cb) A Szolgaltatds megkezdésének hatarideje



Az eléfizetdi jogviszony létrejottét kivetben a Szolgaltatd személyes igénybejelentés esetén 24 dran beliil,
telefonos (telemarketing) és internetes (webshop) megrendelés esetén az igénybejelentésto! szamitott 5
munkanapon beliil vallalja, hogy hélézatdhoz hozzaférési pontot biztosit az El6fizetd részére. Szamhordozas
esetében a mobiirddidtelefon-szolgaltatas aktivalasa a szamhordozasi idéablakban torténik.

cc) Alapvetd dijszabas, egyéb dijak

A jelen Egyedi Eléfizetdi Szerzidés a megkdtésekor hatélyos feltételeket tartalmazza. A Szolgaltatd a
Szolgaltatast a fentiekben kivéalasztoit dijcsomagnak megfeleléen, a jelen Egyedi Eléfizetdi Szerzddésben, a
keretszerzédés vagy egyéb szerzddéskiegészitésben és az UASZF-ben foglaltak szerint az El6fizetd és
Szamlafizetd dltal megjeltlt médon nyGjtja. A vilasztott dijesomag keretében nyujtott, illetve az Elofizetd altal
megrendell szolgaltatdsokra vonatkoz6 alapvetd dijszabast az El6[izetdi keretszerz6dés és az UASZF 2. szami
melléklete tartalmazza. A kapcsolddd egyéb dijak, a Szolgaltatas jellemzd feltételétdl eltérd haszndlati mod (igy
kilondsen: kiilfoldi hasznalat, adatkorlat atlépése, a hatarozott ideji szerzodés lejaratat kévetd haszndlat) dijai a
jelen Egyedi El6fizetdi Szerzédés aldirasakor a Dijszabésban taldlhatéak. E dijak az Egyedi E16fizetdi Szerzddés
részét képezik anélkiil, hogy azok az Egyedi El6fizetdi Szerzidésben tételesen fel lennének sorolva. A
Szolgaltatds esetében a dijszamitas alapja alapvetSen az alapszolgaltatds tekintetében a haszndlat, illetve
forgalmazas mennyisége iddben vagy mds mértékegységben kifejezve, mig a részszolgiltatasok tekintetében a
fentieknek megfelelfen is a Dijszabds az iranyadd.

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy késziilékével adathivist kezdeményezhet, amely az eléfizetéséhez vélasztott
adatdijcsomagjanak megfeleiden, a mindenkor hatdlyos dijszabéasok szerint dijkételes, illetve
adatdijcsomagjahoz tartozd forgalmi egyenlegbe beszdmit. A késziilék beallitasaits] figgden az Eléfizetd kiilon
Jjovahagydsa néikiil is keletkezhet adatforgalom, példaul automatikus szoftverfrissités vagy folyamatos
adatkapcsolatot haszndld alkalmazasok miatt. Az El6fizetd a részletekrol a késziilék és a hasznalt szoftverek
felhasznaioi kézikényvében, leirasiban tud tajékozodni.

cd) A dijfizetés modja

Az Elofizetd az egyszeri belépési dijat az El6fizet6i Szerz6dés megkotésével egyidejiileg, valamint az Elifizetdi
keretszerzddés vagy egyéb szerz6déskiegészités s a Dijszabas szerinti dijakat a Szolgaltatd altal havonta, a
targyhénapot kdvetden kiallitott s megkiilddtt szamla ellenében, a szamlaban megjeldlt hataridon beliil kiteles
megfizetni. Az Eléfizetd a dijakat készpénzben, atutaldssal, postautalvanyon, vagy a Szolgaltat6 eldzetes,
kifejezett hozzajarulasa esetén csoportos beszedési megbizas atjan teljesitheti. Szamla ellenértékének
befizetésére a Szolgaltats internetes {igyfélszolgalatan keresztiil elektronikus Gton, valamint a személyes
iigyfélszolgalattal rendelkezd tizletekben is mod van (személyes tigyfélszolgalati pontok:

hitp://www.telekom. hw/uzietkereso).

ce) A szimlakibocsitds hatirideje

A Szolgaltatd a szamlat a targyhot kovetd 25 napon beliit allitja ki és kiildi meg az Elofizetd részére. A
kiiifoldon generalt forgalom dijat a Szolgaltato a killfoldi szelgaltatd adatszolgaltatasats! figgden a targyhot
kovet egy évig kiszamlazhatja.

a) Az Elofizetdi szerz0dés alapjan a Szolgaltatd az altala nyijtott Szolgaltatasért havonta utdlag
allitya ki és kiildi meg postai vagy elektronikus tton a szdmlét, amely tartalmazza az eléfizetési
és/vagy egyszeri dijakat és/vagy egyéb dijakat.

Amennyiben az eldfizetd kedvezményre jogosult, és a szamlakban kedvezmény elszamolasa
torténik, az eldfizetdi szerzidés alapjan a szolgaltato az dltala nyijtott
szolgaltatasért/szolgaltatdsokért havonta, a targyhdnapot kévetden allitja ki és kiildi meg a
szamlat.
A szamlazas az igénybe vett szolgaltatisokra vonatkozdan minden hénapban az adott honap 1. napjatol a
honap utolsé napjaig térténik. Potszamlazasra abban az esetben keriil sor, ha a szolgaltaté az adott
elofizetohdz tartozo rendszeres szamldzasi adatokhoz képest kingré szamlaértéket, vagy tovabbi
vizsgalatot igényl$ problémat tapasztal a mindség ellendrzési folyamata soran. A szamlan beérkezési
hataridéként feltiintetett fizetési hataridé a szamla kikiildésétdl szamitott legalabb 10 nap. (Beérkezési
hataridé: a szamian feltiintetett naptdri napokban meghatarozott hatdridd, amely hatariddig a szamla
ellenértéknek a Szolgaltatd szamldjara meg kell érkeznie.)
Az elofizett altal igénybe vehet egyes kedvezmeények esetében a kedvezmények feltétele lehet a
szolgdltatdsok ellenértékének egy szamladokumentum (egy folyoszamla) alapian tértént szamlazasa €s
megfizetése.



Ha a szamla dsszege a beérkezési hatarid6ig nem érkezik a Szolgaliato szamlajara, a Szolgaltatd jogosult
tizleti eléfizetdk esetén a Polgdri Torvénykonyvrdl szolo 2013, évi V. térvény ( Ptk ) 6:155. §-a a szerinti,
mig egyéni elofizetd esetében az egyéni eléfizetékre vonatkozd altaldnos szerzddési feltételben
meghatdrozott mértéki késedelmi kamatot felszdmitani, valamint a késedelemmel dsszefliggh koltséget
(fizetési felszolitasi eljaras dija) kdtbérként megfizetietni.

cf) Az Elofizetd hivészama, a hivészam kozlésének hatarideje

Amennyiben a Szolgaltatashoz a Szolgaltatd hivoszamot rendelt, azt Felek - az Egyedi El6fizetdi
Szerzddés konnyebb atlathatosaga érdekében -- az Egyedi El6fizetbi Szerzodés fejlécén tintetik fel,
Amennyiben az a szerzédéskotés iddpontjaban nem all rendelkezésre, az eldfizetdi hivészdm kozlésének
hataridejét Felek a csatolt megegyezésitkben régzitik.

cg) A nytjtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke

Az Elofizetdi Szerzddés targyat képezd eléfizetdi szolgaltatassal kapcesolatban a nywjtott kedvezmények
meghatarozasat és meértékét a keretszerzodés vagy egyéb szerzddéskiegészités, valamint a mindenkor
hatalyos Dijszabasok tartalmazzak.

d.) az Elofizetdi Szerzddés hatalybalépése, iddtartama, jelenlévik kozott kitift hatarozott idejii
eléfizetdi szerzddés esetén a hatirozott iditartam lejaratinak napja

Jelen Egyedi El6fizetdi Szerz6dés az alairasa napjdn [ép hatdlyba, a Szolgdltatohoz térténd szimhordozas estetét
kivéve, amikor a szdmhordozds megvalosuldsanak idépontjaban 1ép hatalyba, és a mobilradidtelefon-szolgéltatas
aktivalasa a szamhordozasi iddablakban torténik. Utobbi rendelkezés értelemszeriien nem irdnyadé a jelen
Egyedi Elofizetd] Szerzddésben a szaimhordozasi igényre, valamint az adatok kezelésére vonatkozo esetleges
nyilatkozatokra, rendelkezésekre. Felek régzitik, hogy a szamhordozési igény kapcsan kifizetett belépési dij -
amennyiben a szimhordozas nem valdsul meg - szamhordozas-meghifisulasi dijként a Szolgaltatot illeti. Az
eldfizetdi jogviszony gy jon létre, hogy az El6fizetd az Egyedi El6fizet6i Szerzidést alairja, és a mindenkor
hatalyos Dijszabdsban meghatarozott, elére fizetendd dijakat megfizeti, aminek eredményeképpen a Szolgéltaté
halézatahoz hozzaférési pontot biztosit az E16fizetd részére. Az Egyedi ElSfizet6i Szerzddés, ha Felek egyébként
masként nem rendeikeztek, hatarozatlan idétartamra jon létre. Amennyiben a jelen Egyedi El6fizet6i Szerzddés
hatarozott idore jon létre, Yigy a hatdrozott iddtartamot és annak lejarati napjat a vonatkozd szerz6déskiegészites
tartalmazza.

Az elofizetdi szerzOdés idStartama a felek megéllapoddsa szerint lehet hatdrozatlan vagy hatdrozott. A szerzédés
pontos tartamat az adott szolgaltatdsra, dijcsomagra vonatkozd tartamtol fiiged részletes feltételeket, a hatarozott,
illetve hatdrozatlan tartamra, a kedvezményekre, a kitbérfizetésre vonatkozo tovabbi feltételeket jelen Egyedi
Elbfizetéi Szerz6dés mellékletei, kiegészitései és az ASZF illetve vonatkozé mellékletei tartalmazzak.
Jelenlévok kozitt kititt szerzodés esetében a hatdrozott tartam lejaratanak napja a szerz6déskstés napjatol
szamitott, a szerzddeés tartamanak megfeleld id6tartam lejaratanak napjaval megegyezd naptari nap.
Amennyiben az El&fizetd a hatdrozott idétartami eléfizetdi szerzédésben kotelezettséget vallalt arra, hogy
szolgaltatdst vagy a hozza kapcsolédo terméket igénybe veszi, és a szerzodést az ebbol eredd kedvezmények
figyelembevételével kitotte meg, €s a szerzédést felmondja a hatérozott idbtartam lejarta el6tt, vagy a szerzidés
az El6fizetd érdelddrébe tartozo okbdl sziinik meg a hatdrozott id6tartam lejarta elétt, Ggy az El6fizetd kithér
fizetésére koteles.

A szerzddéskotés részletes szabalyait az ASZF Torzsrész 2. pontja szabilyozza.

e} Az Elofizetd egyértelmii (igen/nem) nyilatkozatai megadasdnak, a nyilatkozatok médositasanak,
visszavondsianak modjai, esetei és hatarideje

A nyilatkozatokban, valamint jelen egyedi El6fizet6i Szerzddésben foglalt feltételek megismerése, elfogadasa,
azt ezt igazolo alairds a szerzodés alairasaval egyiittesen torténik.

El6fizetd az adatai kezeléséhez torténd hozzéjarulasat, ilietve az eléfizetdi jogviszony alatt megtett a
tudakozoban torténd megjelenésre vonatkozd elofizet6i nyilatkozatat, az értéknivelt szolgaltatas nyiljtasa esetén
az ehhez sziikséges, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatirozd adatok kezelhetGségére vonatkozo elifizetdi
nyilatkozatat, az el6fizetd adatainak az elektronikus hirkizlési szolgaltatasok értékesitése és iizletszerzés céljabdl
torténd kezelhetségére vonatkozo eldfizetdi nyilatkozatat, a mobil haldzaton beld] ingyenesen hivhatd 1430-as
telefonszdmon - a megfeleld azonositast kdvetden - barmikor megadhatja/visszavonhatja/modosithatja.



ea) Az eldfizetdi névjegyzékkel kapcesolatos nyilatkozat:
A jelen ponthoz tartozé nyilatkozat technikai okokbol a szerz6dés ¢) pontjaban keriilt feltiintetésre.
eb) A forgalmi adatekon kiviili helymeghatdrozé adatok nydjtasival

A tartalomszolgiltatasokhoz kapesolodd helymeghatarozdssal az Eldfizetd a késziilékének segitségével a
harmadik Felektd! tartalomszolgdltatasokat vehet igénybe, mely igénybevétel soran Szolgaltatd pozicionalja az
Eléfizett altal haszndlt késziléket, és annak pozicidadatait a harmadik Fél részére dtadja a tartalomszolgéltatas
nyujtasa €rdekében. Jelenleg a sziikséges poziciondlast a Szolgaltatd végzi, melyre az El6fizetétél minden
alkalommal hozzajarulast kér, a Szolgaltatd webes vagy mobilportdljan keresztiil, elektronikus poziciondlasi
nyilatkozat elfogadasaval.

ec) Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatisok értékesitése és iizletszerzés céljabol torténd személyes adatok
kezelésével:
A jelen ponthoz tartozé nyilatkozat technikai okokbél a szerz6dés a) pontjaban keriilt feltiintetésre.

ed)} A tételes szamlamelléklet, vagy a hivasrészletez) igénylésével:
A jelen ponthoz tartozo nyilatkozat technikai okokbdl a szerzddés ¢) pontjaban keriilt feltiintetésre.

ee) Az elGvalasztassal valasztott kizvetitd szolgiltatéval:
Ez e rendelkezés itt nem értelmezhetd.

ef) Az egyéni eldfizetdi mindséggel;
A jelen ponthoz tartozd nyilatkozat technikai okokbdl a szerzfdés a) pontjaban keriilt feltiintetésre.

eg) A kis- és kiizépvillalkozasi mindséggel:
A jelen ponthoz tartozd nyilatkozat technikal okokbol a szerz8dés a) pontjdban keriilt feltiintetésre.

eh} Az Egyedi El6fizet6i Szerzédésben foglaltak megismerésével

Az Egyedi Elofizetoi Szerz6désben és annak elvalaszthatatlan részét képezd mellékleteiben, kiegészitéseiben és
a vonatkozd ASZF-ben foglaltakat megismertem, azok rendelkezéseit magamra nézve kételezd érvényiiként
elfogadom, ennek megieleléen a felsorolt dokumentumokban szereplé kételezettségeket véllalom.

ei) A 8. § (2) bekezdés szerinti, a felmonddsi jogra venatkozé tijékoztatas tudomasul vételével kapesolatos
nyilatkozat az Eht.-ban foglaltaknak megfelelden:

Kijelentem, hogy az El6fizetdi Szerz6dés megkotésével egyidejiileg megkaptam és tudomasul vettem a
Szolgaltatd tajekoztatasat a kovetkezdkrol: Mobil internet-hozzaférés, mobil radidtelefon szolgaltatasra kitétt
Elofizetdi Szerzodés esetén az ElSfizetd a Szolgéltatas nynjtasanak megkezdésétdl szamitott 14 napon beliil az
Elofizetdi Szerzodést azonnali hatallyal felmondhatja, ha az El6fizetdi Szerzédés tovabbi teljesitéséhez fliz6dé
érdeke azon okbdl sziint meg, hogy az Elofizetoi Szerzodésben megjeldlt igénybevételi helyen (cim, annak
hidnyaban helyrajzi szam) a Szolgaltatas mindsége nem felel meg az Eibfizeibi Szerzddésben foglaltaknak, vagy
a Szolgaltatas nem vehetd igénybe. Felmondas esetén a Szolgaltatd csak a szerzOdéskotéstél a felmondasig eltelt
iddre jrd aranyos havidifat, valamint forgalomaranyos dijat tartalmazd Szolgaltatas esetében az Elbfizetd altai
ténylegesen felhasznalt forgalom dijat, vagy a Szolgaltatassal igénybe vett eseti dijas egyéb szolgéltatasok
ellenértéket kdvetelheti.

f) Az igénybevétel korlatjaként meghatirozott dsszeghatarok, vagy adatmennyiségek:
Amennyiben a Szolgaltat6 egyedi értékhatart alkalmaz, azt az El6fizetd kiilon nyilatkozattal fogadja el.

g) - 1) Utaldsok az ASZF egyes szabalyaira (a Rendelet 11.§ (1) bekezdésének (g-1) pontjaiban
meghatarozottak szerint)

A szolgéltatashoz kapesolddd valamennyi egyéb dijra vonatkozo rendelkezéseket (cc), elofizetdi szerz8dés
madositasdnak eseteit, feltételeit, az egyoldalt modositas esetén az eléfizetét megilletd jogokat (g), eléfizetdi
szerzOdés megsziinésének eseteit, feltételeit és jogkdvetkezményeit (), tdjékoztatast arrdl, hogy jogvita esetén



milyen tipusi eljdrasok dllnak az elfizetd rendelkezésére, valamint ezen eljardsokkal és az elidrd szervekkel
kapcsolatos tajékoztatast (1), tajékoztatast a szolgaltatdi szerzbdésszegés jogkdvetkezményeirdl, igy kiildndsen a
szolgaltatds mindségére, korldtozasdra, sziineteltetésére vonatkozo rendelkezések megszegése esetén az
elofizetdt megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az eléfizetot megilletd kotbér mértékét (j), eldfizetdi
szerzddes sziineteltetésének és a szolgaltatds korlatozasanak feltételeit (k),tovabba a hibabejelentések
megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges médjait, valamint a hibabejelentések és
szdmiapanaszok elintézési rendjét, a karbantartdsi szolgaltatisok biztositdsara vonatkozo informéciokat (1) az
alabbi tablazatban feltiintetett helyeken szerepelteti a Szolgaltaté az UASZF-ben és annak mellékleteiben.

Rendelkezés

UASZF érintett pontja

A szolgéltatashoz kapesolédo valamennyi egyéb dij ( cc)

Uzleti el6fizetd esetén az UASZF az Egyedi
El6fizetsi Szerzddés targyat képezd
szolgaltatasra vonatkozé. 2. sz. melléklete,
Egyéni eléfizetd esetén az Egyéni elofizetbkre
vonatkozé ASZF 5.a melléklete

Az Elbfizetdi Szerzédés madositdsanak esetel, feltételei,
az egyoldald modositas esetén az Elofizetét megilletd
Jogok (g).

Uzleti elofizetd esetén azUASZF12.1. és12.2.
pontjai, egyéni el6fizetd esetén Egyéni
elofizetbkre vonatkozd ASZE 12.1.,12.2. pontjai

Az Eléfizetéi Szerzodés megsziinésének esetei, feltételei

(h).

Uzleti eléfizetdk esetén UASZF 12.3, 12.4 és
12.5 pont, Egyéni elofizetdk esetén az Egyéni
eldfizetdkre vonatkozo ASZF 12.3., 12.4. es
12.5. pontjai

Jogvita esetén az Eldfizetd rendelkezésére allo eljarasok,
az eljarod szervekkel kapesolatos tajékoztatas (1).

Uzleti el6fizetdk esetén UASZF 1.6. pont,
Egyéni elofizeid esetén az Egyéni el6fizetékre
vonatkozé ASZF 6.6. pont

A szolgdltatéi szerzddésszegés jogktvetkezményei, igy
kiilondsen a Szolgaltatds mindségére, korlatozdsdra,
sziineteltetésére vonatkozd rendelkezések megszegése
esetén az Elofizetdt megilletd jogokat, a dijvisszatérités
rendjét, az Elofizetdt megilletd kotbér mértékeét (j).

Uzleti eldfizetd esetén az UASZF 6.1.,6.2., 6.3.
pont, Egyéni elbfizetd esetén az Egyéni
eldfizetékre vonatkozd ASZF 4.5., 7.4. pontok

Az Elofizetdi Szerz6dés sziineteltetésének és
korlatozasanak feltételei (k).

Uzleti elfizetdk esetén az UASZF 5. pont,
Egyéni eldfizetd esetén az Egyéni eléfizetokre
vonatkozo ASZF 5. pontja

A hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok
bejelentésének lehetséges modjai, hibabejelentések és
szamlapanaszok elintézési rendje, a karbantartasi
szolgaltatasok biztositdsara vonatkozo informaciok (1).

Uzleti eléfizetdk esetén az UASZF 6. pont,
Egyéni el6fizetd esetén az Egyeni eléfizetdkre
vonatkozé ASZF 6. pontja

Eltérések a 2013. évi V. torvény (Ptk.) rendezéseitdl:

A szerz6do Felek a Ptk. rendelkezéseitdl eltéréen, egyezb akarattal az alabbiakban 4llapodnak meg:

- A szerzbdd Felek az Eldfizetdi Szerzédés vonatkozasaban nem alkalmazzik a 2013. évi. V. tdrvény

6:63. § (5) bekezdésében irtakat.

- A szerz6dd Felek megallapitjak, hogy a szerz8déskatést megelézoen és a szerz0dés megkotése sordn az
iranyadé jogszabalyok szerinti egyiittmikadési és tdjékoztatasi kistelezettségiiknek teljes mértékben

eleget tettek.

- A jelen Egyedi El6fizetoi Szerzédés, annak mellékietei, valamint az UASZF az Egyedi El6fizet6i
Szerzddés targyat képez szolgaltatisra vonatkozoan valamennyi feltételt teljességében tartalmazzak, a
szerz0déskotés soran tett, jelen szerzédésbe (annak meliékleteibe, UASZE-be) nem foglalt
nyilatkozatok, ajanlatok, kételezettségviallaldsok, nem képezik a jelen Egyedi Eldfizetdi Szerzodés

részét,

- A kartéritési feleldsség vonatkozasaban, ideérve a kotbérfizetési kistelezeitséget is, felek régzitik, hogy
barmely fél mentesiil a feleldsség aldl, ha Ggy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhaté.




- Ajelen megdllapodasbol ered igények esetében a masik félhez cimzett, teljesitésre felhivast
tartalmazo fizetési felszOlitds az eléviilést megszakitja.

Kételezd tajékoztatisok megtorténtét igazold egyéb nyilatkozatok

Ezlton nyilatkozom, hogy az Elofizetdi Szerzodés megkotésekor az érvényes barangolasi dijakrol, killéndsen az
enro-hangtarifardl és az euro-SMS tarifardl, az adatforgalmi limitrdl, valamint az 531/2012/FEU rendelet 2014.
julius 1-jét6] hatdlyos rendelkezései szerinti, a jogszabalyban EU/EGK terliletére elbirt alternativ roaming
szolgaltato valasztasi lehetdségrdl és a helyi barangolasos adatatviteli szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés
Szolgaltatd altali elérhetdvé tételérdl sz16 tdjékoztatdst megkaptam.

A Szolgaltatd felhivta a figyelmemet az automatikus és ellendrizetlen barangolasos adatatviteli szolgaltatasi
kapesolatok ¢és letltések kockazatara valamint a szandékolatlan roaming eseteire és annak elkeriilési
moédjaira. Az eféfizetd a jelen szerzddés aldirdsaval kinyilatkoztatja azt, hogy tudomdssal bir arrol, hogy 2016.
aprilis 30. napjat6l hatalyba lépett a 531/2012/EU roaming rendelet médositasardl szold 2015/2120 EU rendelet.
Az 1j szabalyozis szerint felszamithatd, a Szolgdltatd altal alkalmazasra keriild tobbletdijakrol valamint a
roaming dijakrol az Eléfizetd a Szolgaltatd tajékoztatasat megkapta.

Kijelentem, hogy jelen eléfizetdi szerzddésre vonatkozd szerzbdési nyilatkozatom megtétele eldit a hatdrozatlan
és hatdrozott idejil elofizetdi szerz6dés megkstésének lehetdségérdl, azok részletes feltéieleird! a tajékoztatast
megkaptam. A szerzddést a tdjékoztatassal egyez0 tartalmiként fogadom el.

Kijelentem, hogy a Szolgaltato a hatirozott idejil Egyedi Eléfizetdi Szerz0dés megkotését megeldzden
tajékoztatoit a hatdrozott idejii Elofizetdi Szerzodés teljes iddtartama alatt engem minimalisan terheld
valamennyi koltség (igy kiiléntisen az Elofizetdi Szerzodés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy
idoszaki dija, valamint az el6fizetdi szerzddéssel dsszefliged elektronikus hirkozlé eszkizre vonatkozd polgéri
jogi jogviszony keretében végberendezés vagy egyeb eszkdz értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb
eszkOz ara, részletvétel eseién a kezdérészlet, a tovabbi részietek, a kamatok és egyéb dijak megjeldlésével,
bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznédlatanak mas médon t6rténd atengedése esetén a haszndlati dij) Gsszegérdl
szolgaltatasonként, vagy szolgaltataselemenként kildn-kiildn, valamint sszesitve, amely informacidk a jelen
szerzddéshez csatolt szerzddéskiegészitésben keriiltek régzitésre.

Kijelentem, hogy sem szerzédéskotési képességemben, sem pedig szerzddéskdtési jogosultsdgomban nem
vagyok korlatozva, a jelen Egyedi El6fizetdi Szerzodés megkotéséhez sziikséges valamennyi felhatalmazdssal
rendelkezem, a jelen Egyedi Elofizet6i Szerz6dés fenti tartalommal valé megkttésének akadalya nincs. Az
Elofizetd képviseldje jelen Egyedi Elofizetdi Szerz6dés alairdsaval kijelenti, hogy a jelen megallapodas
megkdtéséhez és az abban foglalt kitelezettségvallalashoz szitkséges felhatalmazassal rendelkezik.

Az Elbfizetdi Szerz6dés megkaotésével egyidejiileg megkaptam €s tudomadsul veszem a Szolgéltaté td)ékoztatasat
a kovetkeztkrol: Az Elofizetdi Szerzédés fennéllasa alatt, vagy annak megsziinését kovetden az eléviilési idén
belil, az Eléfizeid évente egyszer ingyenesen kérheti az El6fizetdi Szerz6dés altala megjeldlt idépontjaban
hatalyos tartalmarol szol6 dokumentum 8 napon belil térténd ataddsat, illetve megldildését papiron, nyomtatott
forméaban, vagy més tartos adathordozdn, illetve elektronikus levélben.,

Az Egyedi El6fizetdi Szerzddés 1. sz elvalaszthatatlan mellékletét képezia ........... datummal kotott .................
szamt El16fizetdi keretszerzddés. Kijelentem, hogy a Szolgaltatdval szemben lejart tartozdsom nincs. A
Szolgaltatassal kapcesolatos elofizetdi hibabejelentéseket, szdmlapanaszokat az Eléfizetd a Szolgaltato
iigyfélszolgdlatinal terjesztheti el szoban vagy irasban, a fentebb megjeliht elérhetbségeken.

A jelen szerz8désben nem szabalyozottak vonatkozasaban lizleti el6fizetérdl tizleti el6fizetdre vonatkozo
szerz6désmodositas esetén a mindenkor hatalyos UASZF torzsrésze és annak 2. sz. meliékiete, egyéni el6fizets
vonatkozasaban az egyént el6fizetbkre vonatkozd altalanos szerz6dési feltétel a mellékleteivel egyiitt az
iranyadé6. A vonatkozd ASZF tdrzsrésze és annak mellékletei a jelen szerzodés alairasaval a szerzéds felek
részeérdl egyezo akarattal keriil elfogaddsra.

Amennyiben a vonatkozé mindenkor hatalyos ASZF és a jelen szerzodés kizott ellentmondas van, Ogy ebben az
esetben a jelen szerzodésben rogzitettek az iranyaddak,

El6fizetd alairdsa:

Szamlafizets alairdsa: Megjegyzés: El6fizetdi jelszo (5
Ugyintézé alairdsa: szamjegy):




Az eredeti okmanyt az ligyintézé latta és az adatokat azokbol vezette fel a szerzddésre.

Felek jelen Egyedi El6fizetdi Szerzédést attanulméanyozas utan, mint szandékukkal és tigyleti akara’g;ﬁkgfb
mindenben megegyez6t 4 eredeti példanyban jovahagydlag irjak ala. Jelen szerzdédés elvélaszthatatlan re%”r@}oﬂr
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