, , o KTK-07410/2020
VALLALKOZASI SZERZODES

mely létrejott egyrészr6l a Nemzeti Adé- és Vamhivatal (székhely: 1054 Budapest, Széchenyi
utca 2., adészam: 15789934-2-51, , térzsszam: 789938 képviseli: Marton Judit pénziigy6r
ezredes, NAV KI foigazgatd-helyettes) (tovabbiakban: Megrendels),

masrészrol

ATOS Magyarorszag Kft. (székhely: 1138 Budapest, Vaci at 121-127. Vaci Greens D
Irodaépiilet, 4. emelet, addszam: 10378144-2-41, bankszamlaszam: 13100007-02510510-
00463485, képviseli: Hernadi Jozsef ligyvezetd) mint Véllalkozo (tovabbiakban: Vallalkozo)

Elézmények

Megrendeld hirdetmény nélkili targyalasos eljarast folytatott le a 2015. évi CXLIIL térvény
(tovabbiakban: Kbt.) 98. § (2) bekezdés ¢) pontja szerint ,,SESAM szoftver karbantartasi
szerzOdés hosszabbitiasa” targyaban.

Az eljarasban nem lehetett részajanlatot tenni.

Az eljaras nyerteseként Villalkozé kerilt kihirdetésre, mely alapjén Felek a Kbt. szabalyainak
megfelelden az alabbi szerzodést (tovabbiakban: szerzddés) kotik.

Megrendeld kijelenti, hogy a 2013. évi V. térvény (tovabbiakban: Ptk.) 8:1.§ (1) bekezdés 7.
pontja alapjan szerz6dé hatdsiagnak mindsiil.

Felek jelen szerzédés alafrasaval megerdsitik, hogy az eljaras jogcimének indokoldsa valds és
az azt megalapozo koriilmények a jelen szerz8dés alairasakor is fennéllnak, azaz a Vallalkozo
Jelen szerzédés teljesitésére iranyuld szerzédésen alapuld kizardlagos joga fennall.

L A szerzédés targya

1. Felek rogzitik, hogy a Megrendel$ hatérozatlan id6tartamt felhasznéldsi joggal rendelkezik
a SESAM szoftver ESKORT Audit Assistant Computer Audit Edition néven
tovabbfejlesztett valtozatanak hasznalatahoz &sszesen 575 db licenc vonatkozasaban.

2. Jelen szerzédéssel Megrendel6 megrendeli, Vallalkozé pedig elvallalja a Megrendelénél az
alabbi feladatok ellatasat a jelen szerzédésben foglaltak, tovabba a kozbeszerzési eljaras
ratanyaga szerint:

2.1.  a Megrendeld felhasznalasi jogaval érintett 575 db ESKORT Audit Assistant
Computer Audit Edition licenc atkonvertdldsa ESKORT Audit Assistant
Professional Edition licencre (mely alatt a felhasznalasi jogra iranyulé engedély
modositasat értik a felek egymas kozti jogviszonyukban) a szerzédés hatalyba
1épéstdl szamitott T héten beliil;

2.2, amiszaki leirasban meghatarozott 24 honapos szoftvertdmogatasi szolgaltatasok
ellatasa.

3. Felek rogzitik, hogy a fenti szolgaltatisok leirdsiat a kozbeszerzési miiszaki leiras
tartalmazza részletesen.

4. Felek rogzitik, hogy a fentiek vonatkozasaban Vallalkozdt eredményfelel6sség terheli.



Vallalkoz6 a fenti megrendelést elfogadja.

Felek megallapodnak abban, hogy a fenti feladatokat a Vallalkozdénak, mint a fenti
feladatokat rendszeresen, Uzletkdrében végzden ellatd, megfelelé szakismerettel és
gyakorlattal, tovabbd mint a szoftver forraskédjaval rendelkezé személlyel fenndlld,
kozvetlen ¢s Magyarorszag tekintetében kizardlagos jogi kapcsolatban allo személyt6l
elvarhatd fokozott gondossag mellett kell ellatnia, eredményfeleldsséggel, figyelemmel
arra, hogy a rendszer folyamatos és rendeltetésszer(i miitkddése a Megrendeld kifejezetten
fontos érdeke.

Felek rogzitik, hogy Vallalkozo6 a feladat ellatdsa soran az ajanlataban foglaltak és a Kbt.
szabalyainak megfeleléen kézremiikodd(k) (ide értve a Kbt. alvéllalkozd fogalmat is
kiilondsen) igénybevételére jogosult, akkent, hogy a Vallalkozd az igénybe wvett
kozremikodo(k)ért ugy felel, mintha a munkdt maga végezte volna. Nem jogszeril
igénybevétel esetén felel mindazon kérokeért is, mely e nélkiil nem koévetkezett volna be.

Megrendeld e kdrben kifejezetten felhivja a Vdllalkozd figyelmét a Kbt. 138-139. §-ban
foglaltakra,

Vallalkozd kijelenti, hogy csak olyan alvéllalkozékat vesz igénybe a teljesités soram,
amely(ek) nem dallnak az eljarasi kizard okok hatilya alatt és a jogszabalyban foglalt
bejelentesi kitelezettségét teljesiti.

I1.
A felek jogai és kitelezettségei

Felek rogzitik, hogy a jelen szerzédés térzsszévege nem ismétli meg mindenben a miszaki
leiras rendelkezéseit, igy a két dokumentum egytittesen alkalmazando azzal, hogy eltérés
esetén a muszaki leirds rendelkezései tekintenddk iranyaddnak, kivéve, ha az eljarast
megindito felhivasbol més kovetkezik. Felek rogrzitik, hogy a szoftverre vonatkozd
licencszerz6dés barmely olyan rendelkezése, amely jelen szerzddéssel ellentétes, a felek

jogviszonyaban nem alkalmazhatd, kivéve, ha az adott rendelkezés a Megrendelore
kedvezdbb.

Viallalkozé kéoteles minden, jelen szerzdésben meghatirozott tevékenysége soran a
mindenkor hatdlyos valamennyi magyar, Eurdpai Unios jogszabély, egyéb rendelkezés,
tovabb4 a szakmai szabalyok, szabvanyok €s szokvanyok betartasara.

Vallalkozo tevékenységét az eldirtakhoz képest hiany-, és hibamentesen kell, hogy
megvalositsa (teljesitse), az eldirt hataridékon belil.

Vallalkozé kotelezettsége kiiléndsen a licenc konverzidt kovetden kiaddsra keriild ijabb
szoftververziok vonatkozasdban a szerz6dés idébeli hatalyanak megsziinéséig megjelend 0
verzidk biztositasa a milszaki leirasban meghatdrozott hataridében, mely alatt a modositott
licenceknek megfelel$ felhasznalasi jog atadasat értik a felek.

Felek kotelesek a szerztdés fenndllasa alatt a jogviszonyukra irdnyadé szabalyokra
figyelemmel egyiittmiikddni és tdjékoztatni egymast a szerzddés teljesitését érintd lényeges
koriilményekrfl.
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11.
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A szerz0dés teljesitése sordn Vallalkozd haladéktalanul kételes irdsban jelezni Megrendel
felé a teljesités akadalyat (akadalykozlés), annak vérhaté megsziinését és az esetleges
varhato teljesitési 1dot.

Megrendeld jogosult a szoftver hasznélatival kapcsolatban felmeriild fejlesztési, illetve
modositasi igényeirél a Vallalkozé felé bejelentést tenni, melyeket Vallalkozé tovabbit az
Intrasoft International Scandinavia A/S (a tovabbiakban: Gyérto) felé, hogy a Gyartd ezen
igények kielégitését — kiilonds tekintettel azok technikai megval6sithatésagara — a szoftver
verziofrissitése soran kiemelten figyelembe tudja venni.

A szoftver kvetési szolgaltatas keretében Vallalkozénak biztositani sziikséges az ESKORT
Audit Assistant Professional Edition szofiver magyar nyelvi csomaggal rendelkezd
mindenkori legfrissebb verzidjanak telepits készletét CD-n és/vagy internetes letdltési
lehetdség megadésdval, a megjelenést kovetd legriividebb idén, de legfeljebb 90 napon
beliil.

A kiadott 0j verzidknak tartalmazniuk kell mind az el6z8 szoftver verzidk hibainak javitasat,
mind azokat az 1j funkcidkat, amelyekkel a Gyart6é a szoftver folyamatos aktualizaldsa
soran, a piaci igényeknek ¢s a technoldgiai fejlédésnek megfelelen adott esetben bévitette
azt.

Megrendeld (szakmai kapcesolattartdja) jogosult a szoftver rendeltetésszerti hasznélata sordn
felmertiil6 és azt akadalyozé problémakrol és hibakrdl bejelentést tenni a Vallalkozo felé,
amely a bejelentéseket a Gyartd felé tovabbitja és a bejelentés megtételétsl szamitott 15
napon beliili kivizsgaldsarol/kivizsgaltatasarol gondoskodik és a fenti hataridén beliil a
Megrendel$t annak eredmény¢rol értesiti.

Amennyiben a hiba oka a szerzddés targyéat képez szoftver hibdja (hibanak tekinthetd: a
Gyarto altal mindenkor szavatolt, — ideértve a legfrissebb szoftververziét és annak
mindenkori patch-el javitott verzidit — a felhasznalasi céloknak megfeleld rendeltetésszeril
felhasznalast biztositd miikédéssel ellentétes mikddés (pl.: hibas programkéd okén), a
Villalkozo a javitott szoftvert — a hiba jellegének megfelelden — a leheté legrévidebb idén
beliil, de legfeljebb a hiba bejelentésété]l szamitott 1 honapon belill a Megrendeld
rendelkezésére bocsétja.

. Amennyiben a probléma oka a nem az el6z6 pontban részletezett hiba, hanem a felhasznaldi

oldalon felmeriild koériilmény, a megoldasdhoz Vallalkozé — Helpdesk fenntartisaval —
technikai segitségnytjtast biztosit, olyanképpen, hogy a kivizsgalasra rendelkezésre all6 15
napot kdvetd legfeljebb 5 napon beliil megoldasi javaslatot készit, melyet elektronikus titon
juttat el a Megrendel§ (szakmai kapcsolattartdja) részére.

A Helpdesk szolgéltatast magyarorszagi munkanapokon 8:00 és 17:00 ora kozott kell
folyamatosan biztositani (elérhetéséget biztositani). A Helpdesk szolgaltatds alapjan a
megtett bejelentésre Vallalkozd a bejelentés megtételét kovetd 3 munkanapon beliil érdemi
valaszt ad a Megrendeldnek. A véalasz megaddsa nem érinti a jelen szerzédésben az adott
probléma megoldasara meghatdrozott hataridoket.

Bérmilyen, a szerzédésszerli teljesitést veszélyeztetd akadalyoztatast, (ide értve a
késedelmet is) Villalkozonak haladéktalanul jeleznie kell Megrendelé felé, illetve a
késedelem/akadédlyoztatas elhdritdsa érdekében minden t6le elvarhaté intézkedést
haladéktalanul meg kell tennie. A tdjékoztatds elmulasztasabol, vagy nem teljes kori
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teljesitésébdl eredd karokért Vallalkozd kartéritési felel6sséggel tartozik, mely mértéke a
véllalkozoi dij nettd értékében kerill maximalizalasra.

A Villalkozd a Megrendel6 utasitasa szerint koteles eljarni. Az utasitas nem terjedhet ki a
tevékenység megszervezésére és nem teheti a teljesitést terhesebbé, kivéve a miiszaki

Foon

leirasban régzitett fejlesztési igények bejelentését és a gyarto felé torténd eljuttatasat.

Ha a Megrendel6 célszertitlen vagy szakszerlitlen utasitast ad, a Vallalkozo kételes 6t erre
figyelmeztetni. Ha a Megrendeld a figyelmeztetés ellenére utasitasat fenntartja, a
Vallalkozé a szerzddéstdl — ha masképpen a szerzidés szerzfdésszerli teljesitése nem
biztosithatd — elallhat vagy a feladatot a Megrendeld utasitasal szerint, a megrendel6
kockazatara ellathatja. A Vallalkozd koteles megtagadni az utasitas teljesitését, ha annak
végrehajtasa  jogszabaly vagy hatdsdgi hatdrozat megsértéséhez vezetne, vagy
veszélyeztetné masok személyét vagy vagyonat.

Vallalkozd szitkség esetén konzultacidt kezdeményez Megrendelénél a feladat
teljesitesének egyeztetése érdekében. Ezen konzultacié kezdeményezési kdtelezettség
teljesitésének elmaradédsa a Vallalkozd terhére esik. Megrendeld kételes a Vallalkozo altal
kezdeményezett konzultacié soran Vallalkozdval egylittmikddni, illetve a szerzddésszeri
teljesités érdekében Villalkozénak a sziikséges informdacidt vagy téjékoztatast — a
konzultdcié kezdeményezését kivetben — haladéktalanul atadni. A Megrendelének
felrohatd okbol sikertelen konzultacio kovetkezményeiért Vallalkozéd felelésséget nem
vallal.

Megrendeld jogosult a Vallalkozd tevékenységét ellendrizni, valamint sziikség esctén
tajékoztatast kémi. A tajékoztatas kérés keretében a Vallalkozo koteles a kért tijékoztatast
megadni 5 munkanapon beliil (kivéve, ha a tdjékoztatds, illetve az érintett feladat jellegébdl,
vagy jelen szerz6désbol mas nem kovetkezik), szlikség esetén a teljesitéssel kapesolatban a
Megrendeldt kérés nélkiil tajékoztatni.

Felek rogzitik, hogy sem az ellenérzés teljesitése, sem annak elmaradasa vagy hibés
teljesitése nem mentesiti a Vallalkozoét a szerz6désszegésbol eredé jogkovetkezmények
aldl.

. A teljesités helye: 1054 Budapest, Zoltan utca 16.

. A teljesités modja:

21.1. 1 licenceknek megfelelé szoftververzidk dtadasa: adathordozon

21.2. fnssitett verzidk atadasanak modja: adathordozon €s/vagy internetes letdltési
lehetdség megadasaval

21.3. hibék kezelése vonatkozasaban: a fentiekben foglaltak szerint azzal, hogy
amennyiben a hiba megoldasa a telepitett szoftver modositasat igényli, akkor az 4j
szoftververzidt a fentiek (21.2. pontban leirtak) szerinti modon juftatja el a
Vallalkozé a Megrendelohoz.

A Villalkozé szavatol azért, hogy a jelen szerz6désbol fakado kotelezettségei teljesitése
sordn elegendd szamu €s a szitkséges szaktudassal rendelkez6 személyeket foglalkoztat.

A Villalkozo a jelen szerzOdés alapjan a szolgaltatdsaiért, tovabba a szoftver jelen
szerzddésben leirt paramétereknek megfeleld rendeltetésszeri hasznalataért szavatossagot
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vallal, valamint a jelen szerzédésben szerepls egyéb (Helpdesk) szolgaltatisai tekintetében
felel, a vonatkozd szolgéltatdsoknak magas szintli szakértelemmel és legnagyobb
gondossaggal torténd teljesitéséért. Vallalkozo kijelenti, hogy a Vallalkozo, valamint
munkatarsai a jelen szerzédésben foglalt feladatok ellataséra képesek, és minden ahhoz
szitkseges szakértelemmel rendelkeznek.

Vallalkozo elsédleges kotelezettsége kiilondsen a rendszer folyamatos, rendeltetésszerti
hasznalatanak biztositasa.

Vallalkozo kételes mindent megtenni azért, hogy a jelen szerzddés keretein belitl szallitott
szoftver meghibdsoddsai miatt adatvesztés/adatmodosulds a Megrendelé héldzatan, azok
hardverein, rendszereiben ne kévetkezzen be. Véllalkozd a teljes nettd véllalkozdi dij
erejéig kértéritési feleldsséget véllal az esetleges olyan adatvesztésért, amiért a szoftver
hibaja, illetve a nem megfeleld megoldasi javaslat miatt felelds.

Megrendel6 koteles a szerzédésszerli teljesitést elfogadni. Teljesités elfogadasanak
megtagadasat, Megrendeld koteles irdsban indokolni, illetve az eltérés orvosolasara kételes
¢sszerl hataridd kitizése mellett Véllalkozd szamaéra lehetdséget biztositani (szavatossagi
bejelentés). Jelentéktelen, rendeltetésszerli — izemszerid haszndlatot — nem akadalyozo vagy
korlatozo eltérés esetén Megrendeld az atvétel megtagaddsdra nem jogosult. Megrendeld a
teljesités elfogadasa soran koteles a jelen szerzédés 4. sz. mellékletét képezd teljesitési
igazolast Vallalkozd részére kiallitani.

Felek rogzitik, hogy a Megrendelé az atvétellel megszerzi a jelen szerz6dés targyat képez6
szoftver, illetve annak érintett szoftverelemeinek — jelen szerzodésben foglalt tartalmi —
felhasznalasi jogat, melynek ellenértékét a jelen szerzédésben meghatarozott dij teljes
korben tartalmaz. A felhasznalési jogért tovabbi ellenérték nem kévetelhetd. Felek rogzitik,
hogy az adott szoftver, szoftverelem vonatkozasaban felhasznalasi jog ellenértékét azon
egyszerl, illetve havidij tartalmazza, amely vonatkozasaban az 4tadéasra keriilt a Megrendel
felé.

. Felek rogzitik, hogy a szerzodéssel a Megrendeld a részére atadott rendszer, illetve elemei

vonatkozasiban nem kizdrdlagos, térben, id6ben és felhasznalasi modban korlétlan,
harmadik személyre nem atruhazhatd (ide nem értve a hataskor-atruhazas, illetve jogutddlas
esetkorét) felhasznalasi jogot szerez.

. Villalkozo szavatol, hogy harmadik személynek — ide nem értve a szoftver gyartdjat, mely

egyben a szoftver tulajdonosa is — nincs olyan joga vagy igénye, mely a fentiek
maradektalan teljesitését korlatoznd vagy kizama. Iyen ok felmeriilése esetén
haladéktalanul koteles intézkedni a sajat koltségén ennek etharitasardl a Ptk. és az Szjt.
jogszavatossagi rendelkezéseinek megfeleléen.

. Vallalkozé — az altala, illetve jelen szerzOdés teljesitésébe bevont kozremitkddsje altal

teljesitend6 szolgaltatds tekintetében — a szerz6dés targyaval kapcsolatos minden szerzédi
Jogl, szabadalmi és egyéb, harmadik fél 4ltal torténé kovetelés kielégitését magara vallalja
¢s teljesiti, arrdl Megrendelét haladéktalanul mentesiti.
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Vallalkozonak kartalanitania kell Megrendelét a harmadik 2] altal felmer@ilé minden olyan
igény esetén, amely a szellemi alkotasokra vonatkozd jogok megsértésébdl szarmazik, és
amelyet a Megrendeld a harmadik személy felé teljesitett.

. Vallalkoz6, amennyiben a vonatkozé eljarasjogi szabalyok lehetévé teszik félként,

egyebként beavatkozoként az errdl szold, irdasbeli értesités kézhezvételét kovetden
haladéktalanul vesz részt minden, Megrendeld ellen a jelen szerzdés kovetkeztében a
szerz6i jog megsértése miatt inditott eljarasban, vagy vilasztisa szerint azt peren kiviil
egyezséggel lezarja, tovabba megrendeldnél keletkezett indokolt és igazolt koltségeket és
karokat haladéktalanul, de legkésébb az erre vonatkozo felszolitas kézhezvételét kovetd 15
napon beliil megtériti vagy magara vallalja.

Vallalkozé a tevékenységét ugy koételes végezni, hogy a Megrendeld miik6dését ne
veszélyeztesse, vagy akaddlyozza. Vallalkozo felel minden, a fentiek megsértésébol eredd
a Megrendel6nek okozott ténylegesen felmeriilé karokért, de legfeljebb a nettd vallalkozéi
dij ercjéig.

. Fentiekben, illetve a miliszaki leirdsban foglalt barmely vallalkozoi kotelezettség olyan

okbdl torténd megsértése, amelyért a Vallalkozo felelds, stlyos szerzddésszegésnek
mindsil.

IiL.
Villalkozdi dij, fizetési feltételek

Vallalkozot jelen szerzddés szerinti tevékenységek szerzddésszerli ellatasaért vallalkozoi
dij illeti meg.

A szerzddéses ellenszolgaltatas mértéke Hsszesen a szerzddés egészére nézve: 90.758.240,-
ft+Afa, azaz kilencvenmillio-hétszazétvennyolcezer-kettdszaznegyven  forint+Afa,
melybdl

[\

1. a licencek atkonvertalasanak ellenszolgaltatas mértéke: 4.741.040,- Ft+Afa, azaz,
négymillié-hétszaznegyvenegyezer-negyven forint+Afa.

[
!\J

a havi karbantartasi €s tAmogatasi dij mértéke a szerz0dés hatdlyanak elsé harom
honapja alatt, amely magaba foglalja a licencek atkonvertilasahoz kapcsolédd
szolgaltatasok  dijat is:  9.271.550,- Ft+afa’hé, azaz  kilencmillio-
kétszazhetvenegyezer-otszézdtven forint+Afa/hé, mely vonatkozésaban a felek a
naptarl hénaphoz kapcsolddoé elszamoldsban allapodnak meg. Tort honap (teljes
honapot egészében le nem fedé szolgaltatas) esetén az iddaranyos dij jar.

2.3, ahavi karbantartasi és tamogatasi dij mértéke a szerz6dés hatalyanak tovabbi 21
honapja alatt: 2.771.550,- Ft+afa/hd, azaz kétmillio-hétszazhetvenegyezer-
Otszazbtven forint+Afa/h6, mely vonatkozasiban a felek a naptdri hénaphoz
kapcsolddé elszamolasban allapodnak meg. Tort hénap (teljes honapot egészében
le nem fedé szolgaltatas) esetén az idéaranyos dij jar.

Az ellenérték a

a)a2021. 12. 31-ig esedékes fizetési kitelezettség mértékéig a 2021. év,
b) a 2022. 01. 01. €5 2022. 12. 31. kdz6tt esedékes fizetési kotelezettség meértékéig a 2022. év,
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c)a2023.01. 01. és 2023, 12. 31-ig esedékes fizetési kbtelezettség mértekéig a 2023, &v

kiadasi eldirdnyzata terhére keriil kifizetésre.

4. Felek rogzitik, hogy a jelen szerzédéshez vezetd ajanlattétel, a szamlézas és a pénziigyi
teljesités magyar forintban torténik.

5. A vallalkozd1 dij magiba foglalja Vallalkozd feladatellatishoz szilkséges valamennyi
koltsegét és kiadasat, tovabba a felhasznaldsi jog ellenértékét (4taldnydij). Vallalkozo a
tevékenysege ellatasa soran a jelen fejezetben meghatarozottakon tul semmiféle tovabbi
ellenszolgaltatast nem kdvetelhet.

6. A fenti véllalkozdi dij fix, a szerzédés iddbeli hatalya alatt — az aldbbi 7. pontban
meghatarozott deviza-arfolyamvéltozds esetét ide nem értve — nem modosithato.

7. Deviza arfolyamvaltozas kovetése

7.1.

7.4.

7.5.

felek jelen szerzodés szerinti HUF-ban megadott ellenértékhez tartozd
referenciadevizdjanak mindsilé deviza arfolyamat a kdvetkezdk szerint hatarozzak
meg: 1 EUR = 357,19 HUF [a szerzOdéskotést megeléz6 harom hoénap atlagos
arfolyama]. [Szerz6déskotést megel6z6 harom hénapos idészakra vonatkozo
Magyar Nemzeti Bank (MNB) negyedéves dtlag devizaarfolyam -
szerz6déskotéskor kitéltendo].

Amennyiben a referenciadeviza MNB 4ltal hivatalosan publikalt EUR/HUF havi
atlag arfolyamanak harom egymast kdveté naptari honapra vonatkozéan kozzétett
ertekének  4atlaga +£3%-ot elérd mértékben eltér a jelen pont szerinti
bazisarfolyamhoz (1 EUR = 357,19 HUF) viszonyitva barmely irdnyban, a
szerzédéses 4r az ezt kovetd teljesitési idészakra vonatkozdan ezen tényleges
eltérésnek megfeleléen modosul, mely médosulas a Kbt. 141. § (4) bekezdés a)
pontja szerinti valtozasnak (modosulas) mindsiil. A bdzisdrfolyam és a harom
egymast kdvetd naptari hénap arfolyam-atlaginak egymashoz viszonyitott
alakulasat az adott szerz6déses teljesitési id6szakot megeléz6 harom lezart naptari
hoénap vonatkozdsaban kell figyelembe venni.

Vallalkozo a II. szerzédéses teljesitési iddszak (naptari hénap) kezdetétd! minden
naptari hénap megkezdését koveté 10 munkanapon belill koteles jelezni a
Megrendel6 felé, ha az adott szerzodéses id6szakot megeléz6 harom lezért naptari
hénapra vonatkozdan az MNB altal kdzzétett havi atlag arfolyamok étlaga a
fentiekben rogzitett £3%-os eltérést eléri vagy meghaladja. Vallalkozd ezen
bejelentesct legalabb a jelen szerzédés 5. sz. mellékletében meghatarozott
adattartalommal (Bejelent6 lap arfolyamvaltozasrél) koteles megtenni.

A tovabbiakban az armddosulds alapjaul szolgald 0j devizadrfolyam mindsiil
bazisarfolyamnak. (Példa: ha a szerzddés masodik naptéri havi idészakat megel6zé
hérom naptéri hénap atlagaként 337,12 Ft-os eurd dtlag arfolyam allapithaté meg,
azaz a bazisarfolyamhoz (324,15 Ft) képest 4 %-os mértékl novekedés volt
tapasztalhato, ebben az esetben a szerzédés masodik teljesitési iddszakat kévetden
kiallitott szamlaban mar 4 %-al magasabb érték{i havi forint Gsszeg érvényesithetd.
Ezt kévetben a 337,12 Ft-os eurd arfolyam mindsiil bazisarfolyamnak, amelyhez
képest a tovabbiakban a +3%-0s eltérés vizsgalando.)

Jelen feliilvizsgélati (indexaldsi) zaradék nem mindsiil a szerzédés médositisanak.

8. Megrendeld el6leget nem fizet.



10.

1.

12.

13

15.

16.

17.

Megrendeld a részszamlazast a modositott licenceknek megfeleld szoftververzidk atadasat
kovetben a fentiek ellenértékérdl, majd naptari havonta a fentiek szerint meghatarozott havi
tamogatési és karbantartdsi dijrél — mindkét esetben utélag -, a Megrendeld altal alairt
teljesitésigazolds feltételével biztositja.

Megrendeld a szamla kézhezvételétdl szamitott 30 napos fizetési hataridé mellett, a Kbt.
135. § (1), és (5)-(6) bekezdései ¢és a Ptk. 6:130. § (1)-(2) bekezdésének rendelkezései
alapjan teljesiti a kifizetést.

A szamla kételezd melléklete a teljesitésigazolas, melynek kiallitasara Mizsanyi Attila
osztalyvezetd (NAV KI ELL), tavollétében Kerdi Ferenc eliendrzési szakreferens (NAV
KIELL) jogosult.

A szamlat a Nemzeti Add- és Vamhivatal (NAV) nevére és cimére kell kiallitani
(Szamlazasi cim) és benytjtani

Szamlazasi cim:
Nemzeti Ado-és Vambhivatal
1054 Budapest, Széchenyi utca 2.
Adodszam: 15789934.2-51

Szamlakiildés cime:
Nemzeti Add-és Vamhivatal
Gazdasagi Ellaté Igazgatosaga
Pénziigyi és Szamviteli Féosztaly
1054 Budapest, Széchenyi utca 2.
1373 Budapest, Pf. 567.

. A postai kiildeményként érkez6 szamla boritékjat ,,Szamla" felirattal kell ellatni.
14.

Megrendeld megfeleléen alkalmazza a Kbt. 27/A.§ rendelkezéseit. A fenti rendelkezésnek
megfeleld szamlat az alabbi e-mail cimre kell megkutldeni:
gei.pszt szamlakezeles@nav.gov.hu A szdmlanak ebben az esetben is meg kell felelni a
fenti rendelkezéseknek (megfeleléen), tovabba az elektronikus szamlaval kapcesolatban a
jogszabdalyok altal meghatarozott kovetelmeényeknek.

Felek rogzitik, hogy Megrendeldé részér6l fizetési kotelezetiséget kizarflag a
jogszabalyoknak és jelen szerzédésnek mindenben megfelelé szamla Megrendeld 4ltali
hidnytalan kézhezvétele keletkeztet, ideértve azt az esetet is, amikor a Megrendeld a szamla
atvételeét megtagadja.

Felek a vallalkozoi dijat akkor tekintik megfizetetinek, ha az a Véllalkozdé bankszamlajan
jovairasra kertilt.

Késedelmes fizetés esetén a Ptk. 6:155. § szerinti késedelmi kamat, illetve a kiilén
jogszabalyban meghatarozott behajtasi koltségatalany fizetendo.

Iv.
A szerzodést biztosité mellékkotelezettségek (a szerzddés megerdsitése)



Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben Villalkozd a jelen szerzédésben foglalt
barmelyik teljesitési hataridét elmulasztja - és azért felelés (Ptk. 6:186. §) - késedelmi
kotbér megfizetésére kételes.

A kotbér alapja az adott szolgaltatasrészre es6 nettd vallalkozoi dij (szolgaltatasrész alatt az
elsé teljesiiési hatériére teljesitendé szolgaltatsokra esé nett6 vallalkozo dijat, illetve a havi
szolgaltatasokban foglalt feladatok esetén a netté havi szolgaltatdsi dijat értik a felek),
mértcke a késedelem 1-10. napja esetén a kétbéralap 0,5 %-a/naptari nap, a késedelem 11.
napjatol a koétbéralap 1%-a/maptdri nap, minden késedelemmel érintett naptéri napra.
Amennyiben a késedelem egy adott 3 honap alatt eléri a 20 naptari napot, vagy ha a teljesités
teljes idOtartama alatt eléri a 30 naptéri napot, igy Megrendeld jogosult - pothataridé tiizése
nélkil is — a szerzédést azonnali hatdllyal felmondani, melynek okén Vallalkozé a
meghiusulasi kotbér megfizetésére koteles.

Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben olyan okbol, melyért a Vallalkozd felelds
(6:186. §) a szerzddés teljesitése meghinsul, akkor Vallalkozé meghitsuldsi kotbért kateles
fizetni. A jelen meghitsulasi kotbér alapja a fennmaradé (még nem teljesitett) nettd
vallalkozdi dij, mértéke a kotbéralap 20 %-a.

Felek rogzitik, hogy a kotbér megfizetése nem érinti Megrendelének azt a jogat, hogy a
kotbéren feliili (kdvetlen-kbzvetett) karat érvényesitse Vallalkozdval szemben.

Felek megallapodnak abban, hogy a kétbért a Megrendel irdsbeli felszolitds utjan
érvényesiti.

Vallalkozot a szerzédés hibétlan teljesitésének biztositdsdra a Ptk.-ban meghatarozott
kellekszavatossag, illetve jogszavatossag terheli.

Tekintettel arra, hogy Megrendelé csak hidny- és hibamentes teljesitést fogad el,
Vallalkozo koteles a hibasan/hidnyosan teljesitett feladatat haladéktalanul, de legkésébb
15 naptdri napon beliil kijavitani. Amennyiben hibas teljesités miatt Megrendelé altal a
kijavitasra biztositott fenti hataridé eredménytelen eltelte esetén a késedelem
megallapithato, a késedelmi kotbér szabalyai alkalmazandéak.

Felek megallapodnak, hogy a Véllalkozé szerz6désszegd magatartdsa folytan barmilyen
Jogeimen kifizetett pénzben kifejezhetd hétranyos jogkdvetkezmény maximuma a teljes
nettd vallalkozo1 dij.

V.
A szerz6dés modositdsa, megsziinése, megsziintetése

Felek a szerz6dést a hatalybalépésétdl szamitott 24 honap hatdrozott idétartamra kotik.

Felek régzitik, hogy jelen szerzédésben, annak mellékleteiben a Vallalkozo teljesitésével
kapcsolatos  valamennyi  hatdridé, un. szigord  (fix) hatarids, melynek
jogkovetkezményeivel tisztdban vannak.

Felek a fentiek okan az indoklas nélkiili elallas (felmondas) jogat kizarjak, kivéve, ha
jogszabaly a Megrendel6re nézve ilyen kételezd tartalmi kotelezettséget nem telepit.
Amennyiben a fentiek szerinti eset bekdvetkezik, tehéat jogszabily a Megrendeldre a
szerzddés felmondasanak kotelezetiségét telepiti (vagy adott esetben jogszabalynal fogva



automatikusan megsziinik), a Vallalkozo kijelenti, hogy jelen szerzddés alairasaval lemond
minden elmaradt haszonnak mindsiilé elényrdl, mely a fentiekbdl keletkezik mind a
Megrendeld, mind 3. személyekkel szemben. Vallalkozo kijelenti, hogy ezen nyilatkozatét
nem vitatja és a Jévoben sem teszi vitassa.

4. Felek rogzitik, hogy jelen szerz6dés csak a Kbt. feltételeinek (141. §) teljesiilése esetén,
irasban moédosithatd. Felek rogzitik, hogy a szerzddés — alakszerll szerz6désmodositas
nélkil a Kbt. 141. § (4) bekezdés a) pontja alapjan —- mdodosul az alabbi esetekben:

4.1. felek kozhiteles nyilvantartdsban foglalt adatainak modosulasa esetén a
nyilvantartasba bejegyzés napjaval,

4.2.  felek kapcsolattartoira, teljesitésigazold személyére vonatkozo adatok médosulasa
esetén a masik féthez tett kozlés kézhezvételének napjaval,

4.3.  a jelen szerzédés II1./7. pontjaban rogzitett deviza-drfolyamvaltozds esetén, az ott
meghatarozottak szerint,

amennyiben a Kbt. ezt egyebekben nem zarja ki.

5. Felek régzitik, hogy semmis a szerz6dés modositasa, ha az arra iranyul, hogy a Vallalkozot
mentesitsék az olyan szerzédésszegés (illetve szerzodésszegésbe esés) és annak
jogkdvetkezményei - ide nem értve a felmondas vagy elallas joganak gyakorlasat -
alkalmazasa alol, amelyért felelos (illetve felels lenne), vagy amely arra iranyul, hogy
Megrendeld atvallaljon a Véllalkozot terheld tobbletmunkakoltségeket vagy indokolatlanul
egyéb, a szerzddés alapjan a Vallalkozot terheld kockazatokat. E korben kijelenti
Véllalkozo, hogy a kockazatokat felmérte és azt a jelen szerzddésben foglalt
ellenszolgéltatasban teljes korilen érvényesitette.

6. Megrendel6 a Vallalkozo szerzddésszegd magatartdsa vagy mulasztasa miatt a szerz6dést
irasban azonnali hatallyal felmondhatja, kételes azonban a Véllalkozo altal mar elvégzett
munka ellenértékét megtériteni. A jelen szerzédésben sulyos szerzédésszegésként
megjelolt, vagy egyébként ilyennek mindsiild szerzodésszegések a sérelmet szenvedett
érdekmulasat énmagaban igazolja.

7. Sulyos szerzddésszegésnek mindsiil Véllalkozo részérdl kiléndsen:

7.1.  a szerzddésben rogzitett feladatok esetében bizonyithatdéan Vallalkozo hibajabol
tortént mulasztas,

7.2.  ha a szerzddésben rogzitett esetekben a Megrendeld altal tett észrevételeket,
utasitasokat a Véllalkozd sajéat hibajabol figyelmen kivil hagyja, feltéve, hogy az
észrevételeket Megrendeld megfelel6 idOben, irasban kozdlte a Véllalkozoval.

7.3.  Villalkozd olyan tevékenységet vagy mulasztast tanusit, mely a Megrendeld
alaptevekenységének zavartalan végzését sérti vagy veszélyezteti,

7.4. Megrendel6 j6 hirnevét sérti vagy veszélyezteti,

7.5.  Vallalkozoé ellen jogerdsen felszdmolasi, végelszamolasi, hivatalbol torlési, illetve
egyéb, a megsziintetésére iranyulo eljaras indult;
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10.

7.6.  Megrendeld jelen szerzddés teljesitése soran atadott szoftververzidk altal kezelt
adataiban a Villalkozd tevékenysége vagy mulasztdsa okdn adatvesztés (nem véart
modosulés) kdvetkezik be,

7.7. amennyiben barmely a Kbt. altal eléirt kotelezettségét — kivéve, ha ahhoz mads
jogktvetkezményt fiiz a Kbt. vagy mas kdgens jogszabaly - a Vallalkozd megszegi,

7.8.  jogszabdlyon vagy jelen szerzédésen alapulo titoktartasi kotelezettségét megszegi,
7.9.  Villalkozo a teljesités sordn hamis adatot szolgaltat,

7.10.  Vallalkozo az alkalmazottai tekintetében a bejelentési és addzasi kotelezettségének
jogszabaly szerint, hataridében nem tesz eleget,

7.11.  Villalkoz6 nem minéstil atlathato szervezetnek, vagy

7.12. az atlathatosagi nyilatkozatban feltiintetett adatokban bekdvetkezett valtozasokrol
nem a szerzédésben foglaltaknak megfeleléen értesitette a Megrendel6t.

Vallalkozo Megrendeld sulyos szerzddésszegése esetén jogosult a Szerzddést irasban,
azonnali hatallyal felmondani. A jelen szerzdédésben sulyos szerzddésszegésként megjeldlt,
vagy egyébként ilyennek mindsiild szerzédésszegések a sérelmet szenvedett érdekmulasat
Snmagaban igazolja. Megrendeld sulyos szerzédésszegésének mindsil kiilondsen:

8.1. barmely szamlat az esedékességet kovetben tett Villalkozd altali irasbeli
felszolitasra, az abban biztositott, legalabb 15 napos fizetési hataridon beliill sem
fizeti meg,

8.2. Megrendeld — felréhatéan - szerzéi jogi jogsértést kovet el a szerzddés targya
vonatkozasaban

8.3. Megrendelé a jogszabalyon vagy jelen szerz6désen alapuld titoktartdsi
kotelezettségét megszegi.

Szerztdésszegés esetén barmely fél koteles fenti joganak gyakorlasa elétt a masik,
szerzOdeésszegd fél figyelmét irasban felhivni a szerzOdésszegés megsziintetésére,
megfeleld, legaldbb 3 munkanapos (fizetés teljesitésénél 15 napos) hataridé mellett. Az
azonnali hatalyld felmondast tartalmazd nyilatkozatban hivatkozmi kell a silyos
szerzddésszeges tényére, és meg kell jeldlni a stlyos szerzédésszegeés megallapitasanak
alapjaul szolgald tényt, korllményt. Nem kell jelen pontot alkalmazni, azaz ha a
szerzOdésszegés megsziintetésére vonatkozoan nem torténik irdsbeli figyelmeztetés a
szerzOdésszeges jellege miatt nem lehetséges.

Megrendeld jogosult és egyben koteles a szerzddést felmondani - ha sziikséges olyan
hataridével, amely lehetévé teszi, hogy a szerzOdéssel érintett feladata ellatasardl
gondoskodni tudjon -, ha

10.1. Vallalkozdban koézvetetten vagy kozvetlentil 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint
jogképes szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont
kb) alpontjaban meghatérozott feltétel;
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10.2. Vallalkozé kozvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb)
alpontjdban meghatérozott feltétel.

10.3. LEnnek érdekében a szerzddés teljesitésének teljes idétartama alatt Vallalkozo
tulajdonosi szerkezetét Megrendeld szamara megismerhetévé teszi és a Kbt. 143. §
(3) bekezdése szerinti ligyletekrél Megrendel6t haladéktalanul értesiti,

11. Megrendeld a szerzédést felmondhatja, ha:

11.1.  feltétleniil sziikséges a szerzddés olyan lényeges mddositdsa, amely esetében a
Kbt. 141. § alapjan 0 koézbeszerzési eljarast kell lefolytatni;

11.2.  Vallalkozé nem biztositja a Kbt. 138. §-ban foglaltak betartasat, vagy az
Viallalkozd személyében érvényesen olyan jogutodlas kdvetkezett be, amely nem
felel meg a Kbt. 139. §-ban foglaltaknak; vagy

11.3. az EUMSZ 258. cikke alapjan a kdzbeszerzés szabilyainak megszegése miatt
kotelezettségszegesi eljaras indult vagy az Eurdpai Unié Birosaga az EUMSZ 258,
cikke alapjan inditott eljarasban kimondta, hogy az Eurdpai Unid jogabdl eredd
valamely kotelezettség tekintetében kotelezettségszegés tortént, és a birdsag altal
megdllapitott jogsértés miatt a szerzédés nem semmis.

12. Felek rogzitik, hogy a Véllalkozé haladéktalanul kételes bejelenteni — sulyos
szerzddésszegés terhe mellett - ha a kizardlagos joga jelen szerzOdés targya
vonatkozasaban megsziint. Ez esetben a Megrendel6 jogosult 15 naptari napos hataridével
a szerzddést felmondani.

13. A szerzbdés barmely jogeimen torténd megszinése esetén a Vallalkozd a megsziinésig
teljesitett szolgaltatasok ellenértékére jogosult, az esetleges egyéb igények egyidejl
elszdmolasaval.

VI.
Felek képviseletében eljaro személyek

1. Villalkozé feladatat Megrendeldvel folyamatosan egyeztetve koteles ellatni. A Felek a
SzerzOdésben foglaltak teljesitésének elOsegitése érdekében az alabbi személyeket jeldlik
meg nyilatkozattételre jogosultként.

_ Megrendelérészérdl | Vallalkozé részérdl
|  Mizsanyi Attila osztalyvezetd Borsics Janos
+36 1 373 4199 +36 1 437 5100
1138 Budapest, Véci Ut 121-
- 127. Véaci Greens D
Irodaépiilet, 4. emelet
mizsanyl.attila@nav.gov.hu janos.borsics(@atos.net
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Felek tudomasul veszik, hogy az egymashoz cimzett jognyilatkozatokat hatalyosan csak a
fenti pontban megjeldlt személlyel kdzolhet, illetve részére tovabbithatjak.

Amennyiben fentiekben meghatdrozott, Felek képviseletében eljard személyek
megvaltoznak, errél Felek irasban kotelesek haladéktalanul, de legfeljebb 3 munkanapon
belill értesiteni egymast.

Felek jognyilatkozataikat kizarolag irdsban, az atvétel helyét és idejét azonosithaté médon
1gazold modon tehetik meg érvényesen. A Felek a fentieken értik a fax és az elektronilus
levelezés (e-mail) formajat is.

Felek rogzitik, hogy a Helpdesk szolgédltatds vonatkozasaban a Vallalkoz6 legkés6bb a
szerzOdés hatalybalépésének napjan koteles bejelenteni annak telefonos és e-mailes
elérhetdséget azzal, hogy ezek modosulésa esetén elézetesen legalabb 15 naptéri nappal
koteles értesitent a Megrendel6t irasban. Ez nem mindsiil a szerzédés modositasanak.

VIL
Titoktartas

Felek vallaljak, hogy a szerzddés teljesitése sordn a masik Fél szervezetével, mitkddésével
— kiilonodsen az informatikai rendszereivel és az azokban tdrolt adatokkal — kapcsolatos,
birtokukba jutott adatot, informaciét és dokumentdciét — jogszabalyi, vagy birosagi
kételezes hianydban - nem hozzdk nyilvanossdgra, nem hozzdk harmadik személy
tudomasara, azokkal kapcsolatban legalabb ugyanolyan gondossigot alkalmaznak, mint
sajat érz¢keny informacidik megvédése és titokban tartisa érdekében.

Felek kotelezettseget vallalnak, hogy a jelen szerz8dés teljesitése soran egymads torvény
altal védett, valamint egyedi megallapodasuk szerint annak minsitett titkait, informacioit
megtartjak.

A szerz8dés titoktartdsra vonatkozd rendelkezései jelen szerz6dés barmely okbol térténd
megsziinése vagy megsziintetése esetén korlatlan ideig maradnak hatalyban.

Felek rogzitik, hogy amennyiben a jelen pontokban meghatirozott titoktartasi
kotelezettségliket barmely okbdl megszegik, 6ket teljes kért és korldtlan kartéritési
felelsség terheli és a mésik fél jogosult a jelen szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a jelen szerz6dés teljesitésében részt vevd
munkavallalditdl a NAV az érvényes Informatikai Biztonsdgi Szabalyzatinak (a
tovabbiakban: IBSZ) titoktartdsi rendelkezésre vonatkozd pontjai alapjan titoktartasi
nyilatkozat megtételét kivanja meg.

A titoktartdsi nyilatkozat megtétele el6tt a NAV ismerteti a Vallalkozd érintett
munkavalilaléival az IBSZ-ben. az érzésbiztonségi Szabdlyzatdban (a tovabbiakban:
OBSZ), illetve a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekd adatok nyilvanossagarol
sz6l6 szabalyzataban (a tovabbiakban: ASZ) foglaltakat. Vallalkozo kételes a szerz6dés
teljesitésében részt vevo munkavallaléi blintetlen el6életét szavatolni, és ezt a NAV kérésére
érvényes hatdsagil erkdlesi bizonyitvannyal igazolni.



7.

10.

1.

12.

A NAV szerzddésben megnevezett szakmai kapcesolattartdja a megjellt szabalyzatok
kivonatait, illetve azok mddositésa esetén az 11j kivonatot - érvénybelépésiiket kdvets 10
naptari napon belill — megkiildi a Véallalkozo6 szerzddéses kapcesolattartdja részére.

Viéllalkozo a jelen szerzédés alafrasaval elismeri, hogy az IBSZ-t, az OBSZ-t, valamint az
ASZ-t kivonatolva megkapta, azok tartalmat megismerte. Vallalkozo kijelenti, hogy a fenti
NAV rendelkezések ¢és az adatvédelemmel kapcsolatos jogszabdlyok rendelkezéseit
tudomasul veszi, magara nézve kotelezOnek ismeri el és betartja, illetve alkalmazottjaival
betartatja, azok megsértésének polgari jogi és biintetéjogi kévetkezményeit tudomasul
veszi. Véllalkozd a titoktartdsi kotelezettségek alkalmazottai, megbizottjai, illetve
kézremiksdoi (alvallalkozoi) altali betartdsaért a Ptk. szerint felel.

Vallalkozé tudomadsul veszi, hogy a NAV jogosult a rendelkezésére alio barmely —
jogszabédlyba nem iitkoz6 — eszkdzzel ellendrizni, hogy jelen szerzédés teljesitése soran
sériilt-e az informaciobiztonsaga.

Jelen cimben meghatarozott titoktartds aldl felmentést Vallalkozd részére a hatalyos
jogszabdlyok figyelembe vételével, kizarolag irasos formaban a NAV arra feljogositott
képviseldje, a NAV részére pedig a Véllalkozd arra feljogositott képviseléje adhat.

Felek tudomasul veszik, hogy a vonatkozd jogszabdlyok és megallapodisok szerinti
illetékes ellenérz6 szervezetek feladat- és hataskoriiknek megfeleléen jelen szerz6dés
alapjaul szolgald kozbeszerzési eljardst és jelen szerzOdés teljesitését ellenSrizhetik,
résziikre a jogszabaly szerinti informdcidé megadasa lizleti titokra vald hivatkozassal nem
tagadhato meg.

Az illetékes ellenérzé szervezetek a szoftver hasznalataval kapcsolatban felmeriilé
ellendrzése, helyszini vizsgalata esetén Vallalkozo koteles minden segitséget Megrendeld
részére megadni. a helyszini vizsgalaton elbzetes egyeztetés szerint Megrendeld
kezdemeényezheti, hogy Vallalkozo legyen jelen az ellendrzésen az ellendrzés hatékonysaga
és Megrendeld kotelezettségeinek megfeleld teljesitése érdekében.

. Felek kifejezetten r6gzitik, hogy tudomasuk van arrdl, hogy Megrendelé kételes a

Kozbeszerzési Hatdsagnak bejelenteni, ha

13.1. Vallalkozé szerzddéses kotelezettségét sulyosan megszegte és ez a szerzbdés
felmondasihoz vagy elallashoz, kartérités koveteléséhez vagy a szerz6dés alapjan
alkalmazhatd egyéb jogkdvetkezmény érvényesitéséhez vezetett, valamint ha
Villalkozd olyan magatartdsdval, amelyért felelds, részben vagy egészben a
szerzddés Ilehetetlentilését okozta. A Dbejelentésnek tartalmaznia kell a
szerzOdeésszegés leirasat, az annak alapjan alkalmazott jogkdvetkezményt, valamint
azon dokumentumokat, amelyek alapjan megéallapithatd, hogy a Villalkozd a
szerzédésszegést nem vitatta, vagy, hogy sor kerlilt-e a szerzdésszegés
vonatkozasdban perinditasra. Perinditds esetén Megrendelé koteles a
Kozbeszerzési Hatosdgnak megkiildeni a pert lezaro jogerds hatarozatot.

13.2. Vallalkozd szerzGdéses kotelezettségének jogerés birdsagi  hatarozatban
megéllapitott megszegése esetén a szerzOdésszegés tényét, leirasat, lényeges
jellemzdit, beleértve azt is, ha a szerzddésszegés a szerz6dés felmondasahoz vagy
a szerzGdéstd] vald elallashoz, kartérités koveteléséhez vagy a szerz6dés alapjan
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alkalmazhato egyéb szankcio érvényesitéséhez vezetett, valamint Vallalkozo
szerz6d6 €] olyan magatartasédval, amelyért felel6s, (részben vagy egészben) a
szerzGdés lehetetlentilését okozta.

Felek fenti kdrben megallapodnak abban, hogy Vallalkozd nem jogosult a fenti adatok
dtadasa miatt a Megrendeldvel szemben semmiféle igényt sem érvényesiteni abban az
esetben sem, ha barmely atadott tény, vagy kiriilmény utébb nem bizonyulna valésnak,
kivéve ha ezzel a Megrendeldnek az adatok atadasanak pillanataban tényszeriien tisztaban
kellett lennie (nem tartozik ide a hibas jogszabaly-értelmezésbél vagy téves tényallas-

értelmezésbdl szdrmazo kortilmény, kivéve ha az a Megrendeldnek felrohatéan kévetkezett
be).

VIIL.
Vegyes és zaro rendelkezések

Felek kijelentik, hogy szerz6déskotési képességiik korlatozas ala nem esik.

Felek rdgzitik, hogy Vallalkozo koteles a Megrendelt a Kbt. 142. § alapjén terhel6
kitelezettségek teljesitése érdekében az ott szerepld adatokrél, kériilményekrd! azok
bekdvetkezését, vagy ha ez késdbb tortént tudomdsra jutasat kivetden frasban értesiteni.

Felek megegyeznek abban, hogy a vitds kérdést megkisérlik peren kiviili békés uton
rendezni, és csak ennek eredménytelensége esetén fordulnak birdsaghoz.

Jelen szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben Magyarorszag hatalyos jogszabalyai,
kiilonosen a Kbt., valamint a Kbt. altal engedélyezett kirben a Polgari Térvénykonyvrél
5z010 2013. évi V. torvény (Ptk.) vonatkozd rendelkezései az iranyaddak.

Felek megdallapodnak abban, hogy a Villalkozd nem fizethet, illetve szamolhat el a
szerz8dés teljesitésével Gsszefiiggésben olyan koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1)
bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfeleld tirsasag tekintetében
meriilnek fel, és amelyek Viallalkozd addkételes jovedelmének csokkentésére alkalmasak.

Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a szerzddés barmely pontja kdgens
jogszabalyba tkdzne, vagy a kizbeszerzési eljaras kotelez6 érvényli dokumentumanak
tartalmdval ellentétes lenne, akkor a szerz6dés fentieket sértd rendelkezése helyébe -
minden tovabbi jogeselekmény, igy kiiléndsen a szerz6dés méodositasa nélkiil — a megsértett
kotelezd érvényll jogszabalyi rendelkezés vagy kézbeszerzési dokumentumi rendelkezés
keriil. Fentieket kell megfeleiéen alkalmazni akkor is, ha valamely kogens jogszabaly
akként rendelkezik, hogy valamely rendelkezése a szerz8dés része (vagy a szerzédésben
szovegszerlien szerepelnie kell) €s azt szévegszerlien a szerzodés nem tartalmazza (az adott
rendelkezés a szerzddés részét képezi).

Felek jelen szerz6dés alairasaval egyidejlileg nyilatkoznak, hogy a jelen szerzédésben
megjelélt vagy a teljesités soran igénybe veendd személyek hozzajarulasat
beszereztél/beszerzik a fenti adataik jelen szerz6désben, vagy mas teljesitéssel kapcsolatos
iratban vald feltiintetéséhez, és azoknak jelen szerz6dés teljesitése érdekében a masik fél
altal valo felhasznalasdhoz. Felek kijelentik, hogy amennyiben a szerzddés teljesitése soran
barmelyikik altal személyes adatok megismerésére, kezelésére, vagy adatfeldolgozésra
keriil sor, tevékenységiik soran kiildndsen az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
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10.
11

12.

13,

14.

15.

16.

17.

tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet), tovabba az
informaciés onrendelkezési jogrol és az informaécidszabadsagrol szolé 2011, évi CXIL
térvény, az allami és Onkorményzati szervek elektronikus informéacidbiztonsagarél szolo
2013. évi L. toérvény és a vonatkozd egyéb magyar jogszabalyok eldirdsainak megfeleléen
Jarnak el. Ennek érdekében Felek megteszik a szitkséges technikai intézkedéseket az adatok
¢és informacidk jogosulatlan megismerése, tovabbitasa, médositasa vagy megsemmisitése
ellen.

A szerz6dés és annak dokumentumainak nyelve a magyar.

Jelen szerz6dés mellékletét képezi (fizikailag nem csatolva) az eljaras iratanyaga, ide nem
értve a dontéseket és dontéselokészitd anyagokat.

Felek alavetik magukat a magyar joghatésagnak.

Jelen szerzddés 4 megegyezd, eredeti példanyban késziilt el, elvalaszthatatlan részét képezi
az ajanlattételi felhivds, és a kozbeszerzési dokumentumok. A szerzédés a mindkét fél
alafrasra és kotelezettségvallaldsra jogosult vezetd tisztségvisel§jének (Vallalkozondl
cégszer(l) alairdsa esetén érvényes.

Vallalkozo kijelenti, hogy valamennyi ra, ill. az altala végzett tevékenységgel kapcsolatos
jogszabalyi feltételnek megfelel Vallalkozd és képviseléje vallalja, hogy a jogszabalyi
eldirdsoknak eleget tesz.

Tekintettel a szerzddéshez vezetd eljaras jogcimére, mely a Vallalkozo kizardlagos jogan
alapul, felek rogzitik, hogy a szerz6dés megkétésekor a Vallalkozo igazolta okirattal és arra
vonatkozo nyilatkozattal, hogy a targyi kizdrdlagos joga fenndll.

Felek rogzitik, hogy az allamhéztartasrol szold 2011. évi CXCV. torvény (a tovabbiakban:
Aht) 41. § (6) bekezdése alapjan az allamhdztartas kozponti alrendszerében a kiadasi
eléiranyzatok terhére nem kothetd olyan jogi személlyel, jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezettel érvényesen visszterhes szerzodes, illetve Iétrejott ilyen szerzédés
alapjan nem teljesitheté kifizetés, amely szervezet nem mindsiil atlathatd szervezetnek.
Vallalkozo kijelenti, hogy Magyarorszdg Alaptérvénye 39. cikke, valamint a nemzeti
vagyonrdl szolo 2011, évi CXCVI. térvény (a tovabbiakban: Nvt.) 3. § (1) bekezdése 1.
pontja alapjan atlathatd szervezetnek mindsil, melyrdél a szerz6dés 1. szami melléklete
szerinti, az Aht. 55. § szerinti informéciokat tartalmazé adatlapon (részletes atlathatésagi
nyilatkozat) tesz nyilatkozatot.

Vallalkozo az allamhaztartasrol szolo torvény végrehajtasardl szolo 368/2011. (X1 31.)
Korm. rendelet 50. § (1a) bekezdésére figyelemmel vallalja, hogy a részletes atlathatosagi
nyilatkozatban szerepl6 adatokban bekdvetkezd valtozasokrol Megrendel6t haladéktalanul,
de legfeljebb 3 (azaz harom) munkanapon beliil irasban értesiti, és ¢ hataridén beliil a
modositott atlathatdsagi nyilatkozatot a Megrendeld részére benyujtja.

Felek rogzitik, hogy az Aht. 41. § (6) bekezdése alapjan a Megrendels a Vallalkozo
atlathatosaganak ellendrzése céljiabol jogosult az Aht. 55. §-ban meghatérozott adatokat
kezelni.

Megrendeld a Kbt. 53. § (5) bekezdése és a Kbt. 135. § (12) bekezdése alapjan kikéti, hogy
a SzerzOdés hatalybalépésének feltétele
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a) a szerzodés mindkét fél altal torténd alairasa és
b) Megrendeld kdltségvetésében a fedezetet biztositd dontés rendelkezésre dllasa.

Az utobbi feltétel teljesiilésérdl Megrendel6 haladéktalanul értesiti Vallalkozot.

Amennyiben az értesités a szerz0dés aldirasat megelézden torténik, a szerz6dés a mindkét
¢l altal torténo alairast kovetden, a késébb alair6 fél alairasanak napjan 1ép hatalyba.

Amennyiben az értesités a Szerzodés alairasat kdvetden torténik, a Szerzddés a feltétel
teljestilésérél szolo értesitésben megjeldlt, de legkordbban az értesités megkiildésének
napjat kéveto napon lép hatalyba.

Amennyiben Megrendel6 a Szerzédés megkétését kovetd 90 naptari napon beliil a b) pont-
ban meghatirozott feltétel teljesiilése és a Szerzédés hatalybalépése vonatkozdsiban
értesitést nem kild Vallalkozo részére, a Szerzodés nem lép hatalyba. A fenti id6tartam
lejartat kdvetden a Felek minden tovabbi jogeselekmény nélkiil szabadulnak a kdtelembol
azzal, hogy a Szerzddés alairasatol fiiggetlenil Vallalkozo véglegesen és
visszavonhatatlanul lemond arrdl, hogy Megrendel6vel szemben a Szerzddés
hatalybalépésének elmaradasa okan barmilyen fizetési igényt érvényesitsen.

Jelen szerzddeés elvalaszthatatlan részét képezik kiilondsen az aldbbi mellékletek:

. Részletes atlathatosagi nyilatkozat (minta)
. Titoktartasi nyilatkozat (minta)

. Atadas-atvételi JegyzOkonyv

. Teljesitésigazolasi jegyzokonyv (minta)

. Bejelentd lap arfolyamvaltozasrdl (minta)

[ T S O R A B

Felek jelen szerzddést — annak elolvasasat és értelmezését kovetden — mint akaratukkal
mm_dﬁnben egyezOt jovahagyodlag alairtak.

L1 I oA e TS
Q/‘ osM %
fornisiem s T e e e e e e yaro
lt pénziigyor ezredes Hernadi Jozsef 3‘99 K
Megrendelo N Villalkozo )
lenjegyzem
.....?:?.(A...&?Qe%
lenjegyzésre jogosult
L A —
A §
Jogi ellendrzés: DL‘ L‘——*- ..............
Budapest, 2021. junius 3.
Név, munkakor: dr. Kaczér Méria jogi-hatosagi szakreferens
Szerv, szervezeti egység: NAV KI Kézbeszerzési Foosztaly
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1. szamu mellélet
KIK-G7410/2020

Részletes atlathatosagi nyilatkozat
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1, szdmil melléklet
KIK-07410/2020

RESZLETES ATLATHATOSAGH NYILATKOZAT
Az Aht. 55. § szerinti informacickat tartalmazd, szerzGdéskités idopontjéra benydjtandé adatiap

{minta}

A NEMZETI VAGYONROL 520L0 201.1. Evi CXCVI. TORVENY (NVT.) 3. § (11} BEKEZDESENEK
1. B) PONTIABAN MEGHATAROZOTT GAZDALKODO SZERVEZET RESZERE

Alulirott

név: Hernadi Jozsef

szllletéskori név: Hernadi Jozsef
anyja neve: Kolostori Jézsa Jolan

sziiletés| helye, ideje: Budapest, 1872.08.27.

mint az

szervezet neve: ATOS Magyarorszag Kit.

székhelye: 1138 Budapest, Vaci Gt 1.21-127. Véc! Greens D Irodaépiilet, 4. emelet
addszama: 10378144-2-41

cégjegyzékszama/nyilvantartdsba vételi szama: Cg. 01-09-710062

térvényes képviselGjeként kijelentem, hogy az dltalam képviselt szervezet az Nvt. 3. § {1) bekezdésének 1.
b) pontja alapian atldthatd szervezetnek mindsil, figyelemmel arra, hogy az olyan belféldi vagy kiiféldi jogi
szemeély vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodd szervezet, amely megielel a kovetkezd
egylttes feltételeknelk:

‘‘‘‘‘‘

a) tulajidonosi szerkezete, valamint a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozésa megeldzésérd| és
megakadalyozasardl sz6l6 20:17. évi Lill. térvény szerinti tényleges tulajdonosal megismerhetsk,
amelyet jelen nyilatkozat 1. fiiggelékében teljeskdriien bemutatok;

b} az Eurdpai Uni6 tagéllamaban, az Eurdpai Gazdasdgl Térségrdl szold megallapoddshan részes
altamban, a Gazdaségi EgyUttmkodési és Fejlesztési Szervezet tagillamaban vagy olyan allamban
rendelkezik addilletdséggel, amellyel Magyarorszégnak a kettds adéztatds elkerilésérdl sz6ls
egyezménye van, a gazdalkodd szervezet addilletdsége: Magyarorszag

¢) nem mindsll a tarsasdgi adérol és az osztalékadérdl szold 1996. évi LXXXL. térvény (Tao.) szerint
meghatdrozott ellendrzétt kilfoldi tarsasagnak, egyGttal KidIdi illetdségli szervezet esetén
vallalom, hogy a Tao. 4, § 11. h) pontja szerinti adatokat kiilon nyilatkozatban meilékelem;

d) a gazdalkedo szervezetben kézvetlentil vagy kdzvetetten t8bb mint 25%-0s tutajdonnal, befolydssal
vagy szavazati joggal biro jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelikezd gazdatkodd szervezet
tekintetében az a), b) és c¢) alpont szerintf feltételek fennalinak, amelyet a jelen nyilatkozat 2.
fliggelékében teljes kériien bemutatok.



Kijelentem, és alairasommal igazolom, hogy a Jelen nyilatkozatban foglaltak a val6sdgnak mindenben
megfelelnek. Tudomasul veszem, és vallalom, hogy

e a Nemzeti Adé- 65 Vamhivatal a kdltségvetéséhdl csak a fenti feltételeknek megfeleld gazdalkodd
szervezet részére nydjthat tdmogatast, ifletve teljesithet szerzGdés alapjan kifizetést, ennek megfelelden
a Kbt. 136. § (1) hekezdése alapjan:

a) a nyertes ajaniattevs nem fizethet, filetve szdmolhat el a szerzGdés iefjesitésével dsszefiiggésben olyan
kdltségelet, melyek a Kbt. 62, § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfeleld
tarsasdg tekintetében meriiinek fel, és melyek a nyertes ajénlattevd addkdieles jBvedelmének
osOkkentésére alkalmasak;

b) a szerzédés teljesitésének teljes idtartama alatt tulajdonosi szerkezetét az ajdnlatkérd szadmara
megismerhetdvé teszi s a Kbt. 143. § (3) bekezdés szerintl (igyletekdl az ajanlatkérdt haladéktalanul
értesiti.

e avalétlan tartalmi nyilatkozat alapjan kotitt szerzédés semmis.

A Kbt. 136. § (2) bekezdése alapjan tovabbd a kiilftldi addilletdségl nyertes ajanlatteva koteles a
szerzédéshez arra vonatkozd meghatalmazast csatolni, hogy az illetdsége szerinti adGhatosagtol a magyar
adbhatésdg kozvetlenill beszerezhet a nyertes ajénlattevdre vonatkozd adatokat az orszagok Kkozotti
jogsegély igénybevétele nélkil,

Kelt: Budapest, 2021, méjus 10.

Hernadi Jozsef

ATOS Magyarorszag Kft.
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2. szamu melléklet

KIK-07410/2020
Titoktartasi nyilatkozat
(minta)
Alulirott
NV (Aen: , Sziiletési hely és
G, ) MINE @ Lot e, cég
(székhelyer................ cegjegyzékszama:  Cg...o-iimii adoszama:

......................... ) képviseldje/munkavallaloja/megbizottja/kdzremiikddje (alvallalkozbia)
ezuton nyilatkozom az aldbbiakrol.

1. A Nemzeti Ado- és Vamhivatal szamara végzett tevékenységem soran tudomasomra jutott,
illetve szamomra elérhetévé vélt adatokat, informdcickat, dokumentumokat, személyes
adatokat, torvény altal védett titkokat koteles vagyok meg6rizni, azokat harmadik személy
tudomasdra nem hozhatom, hozzaférhetdvé nem teszem.

2. Amennyiben munkavégzésem soran torvény altal védett adat, illetéleg a szerz6dés alapjan
titoknak mindsiilé adat, informacié jut tudomasomra, akkor azok tartalménak megismerését
mds részére nem teszem lehetévé, azok titokban tartdsa érdekében szilkséges valamennyi
elvarhatd intézkedést megteszem.

3. A jelen titoktartds aldl felmentést a hatalyos jogszabalyok figyelembe vételével, irasos
formaban, a NAV arra feljogositott képviseldje adhat.

4. Tudomasul veszem, hogy a titoktartdsi kotelezettség a munka elvégzését, valamint
munkaviszonyom megsziinését kdvetden is fennall, tovabba hogy a fenti szabalyok megsértése
a hatdlyos anyagi és eljarasjogi szabéalyok szerinti polgari jogi és/vagy biintetd jogi
jogkovetkezmeényekkel jarhat.

5. Munkamat kiiléndsen az alabbi jogszabalyok rendelkezéseinek betartasaval végzem:

a) az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet)
b) az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szold 2011, évi CXII.
torvény,

¢) az addzas rendjérdl sz6lo 2017. évi CL. torvény,

d) az unids vamjog végrehajtasarol sz616 2017. évi CLIL torvény,

€) az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrol sz616 2016. évi CL. térvény,

) aPolgéri Torvénykdnyvrol szolé 2013, évi V. térvény.,

Alairas
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3. szamu melléller

KIK-07410/2020
Atadas-atvételi jegyzdkonyv
(minta)
Szerzddés szédma: KIK-07410/2020
Villalkozd:
Beszerzés targya: SESAM szoftver karbantartasi szerzédés hosszabbitdsa
Tejesités helye:
Sorszam Termék megnevezés Mennyiség
1
2

Fenti termékek leszallitasa és atadéds-atvétele <datum> megtortént.

Az Atadéds-atvételi jegyzékonyv a Teljesitésigazolasi jegyz6konyv mellékletét képezi.

Budapest, 202... ” ?

Megrendel$ részérdl:

20

Vallalkozd részérol:
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4. szamiu melléklet

KIK-07410/2020
Teljesitésigazolasi jegyzokonyv
(minta)
Szerzodés szama: KIK-07410/2020
Vallalkozo megnevezése:...coivuiieiieiiireiiirniniieciiiiiirsrneresnrarserensessnens
Teljesités targya: SESAM szoftver karbantartasi szerzédés hosszabbitisa

Teljesités helye:

Elfogadasi feltételek: A Vallalkozd szerzddésszeriien teljesitett/eltérden teljesitett™

A NAV a fentiek figyelembevételével a teljesitést atveszi és elfogadja.

Budapest, 20.... ............. hénap ...... nap

Megrendeld részérdl: Villalkozd részérol:
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3. sgamu melléklet
KIK-07410/2020

BEJELENTO LAP ARFOLYAMVALTOZASROL

(minta)
Szerzddés szama:

Szerzédés targya:  SESAM szoftver karbantartdsi szerzédés hosszabbitasa

Vallalkozé:

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

A Magyar Nemzeti Bank havi 4tlagos devizadrfolyamként a(z) IL/IN/IV./V./VL/VIL/VIIL
szerzédéses negyedévet (2021. ...-t81 2021. ...-ig terjedd teljesitési rész-id6szakot)
megeldzden az alabbi HUF értékeket tette kbzzé:

MNB ALTAL KOZZETETT ARFOLYAM

Ev, HO HUF/EUR

1. [Ev, honap] e

2. [Ev, hénap] e

3. [Ev, honap] s

A harom fenti érték egyszer(i e
szamtani atlaga:

[hizgpeimub. fut honlapjan: STATISZTIKA — Statisztikai adatok, informdcick — Adaiok,
idésorok — Arfolyam — Devizads ‘folvam Statisztikdk (xIs) mentipontok alapjdan elérhetd
adatok]

A harom havi értek atlaga ...%-al nagyobb/kisebb értéket mutat, mint a bdzis drfolyam [ .....-
HUF/EUR], igy a szerz6dés 111./8. pontjaban meghatarozott feltételek bealltak.

Ennck alapjan a +/~ ... %-os értékkel ndvelt/csokkentett foriniériék érvényesitendd a(z)
IAILAV/VAVL/VIL/VIIL szerzddéses negyedévre (2021. .. .-t61 2021. ...-ig terjedd teljesitési
rész-idészakra) vonatkozdan kidllitandé szamlaban.

Ennek megfeleloen a szamléban érvényesitendé negyedéves érték ....-F7 + Afu Gsszeg (régi ar)
helyett ....-Ft + AFA osszegre (0j, arfolyamvéltozast kovetden érvényesithets ar) valrozik,
amely az aztf kovetd negyedeves idészakokra is alkalmazandd (kivéve, ha az 1) bazisarfolyamoz
képest ujabb arfolyamvaltozas all be).

Jelen bejelentés hatdrideje a szerz6dés 111./8. pontja szerint: a(z) L/IL/AILAV./V./VL/VIL/VIIL
szerzOdéses negyedév (2021. ...-t6l 2021. ....-ig terjedd teljesitési rész-idészak) kezdd
idépontjardl szamitott 45 nap, azaz: ...... (év/hé/nap).
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Egyeb ¢észrevételek:

MEGRENDELOI ZARADEK
[, A" valtozat - a bejelentés elfogadds eseten.]

Megrendeldt oldalrél az arfolyamviltozdasra vonatkozéd fenti villalkozéi bejelentés
megvizsgilisra keriilt, az abban foglaltak fielytalloak, igy a(z) H./HL/IV./V./VL/VIL/VIII,
szerzédéses negyedévre (2021. ...-t6] 2021. ....-ig terjedé teljesitési rész-idészakra)
vonatkozdan kiallitandé szamlaban a +/- ...%-os értékkel novelt/csokkentett forintérték
érvényesithetd.

Ennek megfelelden a szamlaban érvényesitendd negyedéves érték ....-Ft + Afa dsszeg (régi 4r)
helyett ....-Ft + AFA &sszegre (1, arfolyamvaltozast kdvetden érvényesithetd ar) véltozik,
amely az azt kovetd negyedéves iddszakokra is alkalmazando (kivéve, ha az §j bazisarfolyamoz
képest Gjabb arfolyamvaltozas all be).

[, B valtozat - a bejelentés visszautasitasa esetén:]
Megrendeldi oldalrél az arfolyamvaltozasra vonatkezé fenti villalkozéi bejelentés

megvizsgalasra keriilt, az abban foglaltak nem helytdlloak, igy az arfolyamvaltozisra
vonatkozd vallalkozoéi igényt a megrendeldi oldalrol nem fogadijuk el.

Megrendeldi észrevételek, érvek:

Jelen bejelentd lap a szerzédés iratanyagahoz csatolandd. Kiilon alakszer(i szerzddésmaodositds
nem sziikséges.

Melléklet(ek): -

Budapest, 202_. - Budapest, 202 . 7
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MUSZAKI LEIRAS

Elozménvek

ANAV —jogeldd szervezeteit is ide értve — 2001, 6ta haszndlja a SESAM-, illetve annak ESKORT
Audit Assistant Computer Audit Edition néven tovabbfejlesztett, Szamitégépes Ellentrzés
valtozatat, amelybdl tobbszori bovitést kovetéen 575 db licenccel rendelkezik.

A szoftvernek 1étezik az ESKORT Audit Assistant Professional Edition valtozata, amely a NAV
altal hasznalt valtozatnal az alabb felsorolt szélesebb funkcionalitassal rendelkezil:

A program Designer modulja biztositja az ellenérzési {igyfajl tartalménak
testreszabhatdsagat.
A program biztositja az ellendrzési igyfajl master példanyanak szerveren térténd tarolasat.
Biztositja tovdbbd az tigydn dolgozéd egyes ellendrok munkapéldanyain végzett
valtoztatdsok atvezetését a master példanyra, sziikség szerint azon keresztiil a t6bbi ellentr
munkapeldanyara is.

Nyertes ajanlattevd feladatat képezi az Ajanlatkér6é rendelkezeésére allo 575 db ESKORT Audit

Assistant Computer Audit Edition licenc tervezetten 230 db ESKORT Audit Professional
Edition licencre torténd atkonvertalasa.

Elvart mlszaki waralom

Az ESKORT Audit Assistant Professional Edition tamogatas tartalmi elemel

1.

Ajanlatkérdé és Nyertes ajanlattevd kotelesek a szerzodés fenndllasa alatt a jogviszonyra
iranyadd szabalyokra figyelemmel egytittmikadni és tajékoztatni egymast a szerzédés
teljesitését érinté lényeges koriilményekrol. A szerzddés teljesitése soran a Nyertes
ajanlattevé haladéktalanul koteles irdsban jelezni Ajanlatkérd felé a teljesités akadalyat,
annak varhato megszinését és az esetleges varhato teljesitési idot.

Az el6bbiekre tekintettel Ajanlatkérd a szoftver hasznalataval kapcsolatban felmeriilé
fejlesztési, illetve modositasi igényeirél a Nyertes ajanlattevé felé bejelentést tehet,
melyeket Nyertes ajanlattev) tovabbit az Intrasoft Internationmal Scandinavia A/S (a
tovabbiakban: Gyartd) felé, hogy a Gyartd ezen igények kielégitését — kiilonds tekintettel
azok technikai megvaldsithatdésidgara ~ a szoftver verziofrissitése soran kiemelten
figyelembe tudja venni.

A szoftver kdvetési szolgaltatds keretében biztositani szlikséges az ESKORT Audit
Assistant Professional Edition szoftver magyar nyelvi csomaggal rendelkezé mindenkori
legfrissebb verzidjanak telepitd készletét CD-n és/vagy internetes letSltési lehetdség
megadasaval, a megjelenést kdvetd legrovidebb 1dén beliil, de legfeljebb 90 napon belil,

Az 1) verzidk tartalmazzak mind az elézd szoftver verzidk hibainak javitdsat, mind azokat

az 1 funkciokat, amelyekkel a Gyartd a szoftver folyamatos aktualizdldsa soran, a piaci
igényeknek és a technoldgiai fejlédésnek megfelelden bévitette azt,
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4. Az Ajéanlatkérd (szakmai kapesolattartdja) jogosult a szoftver rendeltetésszeril hasznalata
soran felmeriilé és azt akadalyozd problémakrol és hibakrol bejelentést tenni a Nyertes
ajanlattevd felé, amely a bejelentéseket a Gyarto felé tovabbitja és a bejelentés megtételétol
szamitott 15 napon beliili kivizsgalasardl/kivizsgaltatasardl gondoskodik és a fenti hatdridén
beltill a Megrendel6t annak eredményérél értesiti.

a) Amennyiben hiba oka szoftver hibdja (hibanak tekintheté: a Gyarto altal mindenkor
szavatolt, — ideértve a legfrissebb szoftververziot és annak mindenkori patch-el
javitott verzidit — a felhasznalasi céloknak megfeleld rendeltetésszerti felhasznalast
biztosité miikddéssel ellentétes mikodés, pl.: hibas programkod), a Nyertes
ajanlattevd a javitott szoftvert — a hiba jellegének megfeleléen — a lehetd legrévidebb
idén belil, de legfeljebb a hiba bejelentésétdl szdmitott 1 hdnapon beliil az
Ajanlatkérd rendelkezésére bocsatja,

b) Amennyiben a probléma oka a nem az el6z§ pontban részletezett hiba, hanem a
felhasznaldi oldalon felmeriilé kériilmény, a megoldasédhoz a Nyertes ajanlattevs —
Helpdesk fenntartasaval — technikai segitségnyjtast biztosit, olyanképpen, hogy a
kivizsgaldsra rendelkezésre alld 15 napot kdveto legfeljebb 5 napon belill megoldasi
javaslatot készit, melyet elektronikus Uton juttatt el az Ajanlatkéré (szakmai
kapcsolattartoja) részére.

5. Az Ajanlatkéré a bejelentéseit telefonon vagy e-mailben teheti meg, munkanapokon 8:00 és
17:00 ora kozott. A Nyertes ajanlattevé a bejelentések fogadasara Helpedesk-et tart fenn.
Nyertes ajanlattevé a bejelentést kovetden legkésdébb 3 munkanapon beliil valaszol
Ajanlatkérdnek.

6. Az ESKORT Audit Assistant Professional Edition licencre torténd attérést kovetden

Nyertes ajanlattevé konzultdl Ajanlatkérdvel a licenc haszndlataval, mikédésével
kapcsolatosban.
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