Szerz&dés nyilvantartasi szam: KIK-05471

SZOLGALTATASI SZERZODES
(Telies kord (nyomat elallitasi) izemeltetési szolgaltatas (T0S2))

amely létrejbtt egyrészrél a

Név: Nemzeti Add- és Vamhivatal

DKU azonosito: 19889

Székhely: 1054 Budapest Széchenyi u. 2.

Addszam: 15789934-2-51

Képviseletében eljar: Marton Judit NAV KI Féigazgaté helyettes

mint megrendeld, a tovabbiakban: Megrendeld,

masrészrdl

Név: Szervizpark Szolgaltatd és Tanacsadé Korlatolt Feleldsségl Tarsasdg
bKU azonositd: 200852

Székhely: 1149 Budapest, Rona utca 120-122.

Cégjegyzékszam: 01-09-702086

Addszam: 12758975-2-42

Bankszamlaszam: 11736006-20362470

Képviseletében eljar: Lérincz Laszlé ligyvezetd

mint Szolgaltatd, a tovabbiakban:  Szolgaltats,

kozétt (a tovabbiakban: Felek) alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel.

A Felek régzitik, hogy a Kizbeszerzési és Ellatasi Foigazgatdsag (KEF), (fovabbiakban: Beszerzd) éltal TED 2018/8 027-
058342 (KE-1888/2018) szam alatt a kdzpontositott kozbeszerzés hatdlya ala tartozd kételezett és onként csatlakozd
intézmények részére ,Nyomat elGdllitd eszkdzok szdllitisa és kapcsolodé szolgdltatasok teljesitése” targyban
lefolytatott kézpontositott kézbeszerzési keretmegallapodasos eljaras 3. része eredmeényeképpen a Beszerzé és a
Szolgaltatd kizott keretmegallapodas jott 1étre (tovabbiakban: KM)

KM azonositdszama: KMO3FMNY 18

KM alairasanak datuma: 2018.12.17.

KM iddbeli hatalya: 2022.12.16.

KM keretdsszege: 6 000 000 000 forint + AFA

Felek régzitik, hogy az Nemzeti Add- és Vamhivatal, mint Ajanlatkéré ,Teljeskord Uzemeltetési Szolgiltatas (TUSZ)
beszerzése nyomat-eléallité eszkézdkre (CANON lézernyomtatokra)” targyaban, a KM alapjan, a kozbeszerzésekrdl
sz6l6 2015, évi CXLIIL t6rvény (a tovabbiakban: Kbt) Masodik Rész, 108. § (2) bekezdés ¢) pont szerint a verseny Gjboli
megnyitasaval indulé kézbeszerzési eljarast (a tovabbiakban: Kézbeszerzési eljaras) folytatott le. Az eljarasban nem lehetett
részajanlatot tenni.

Figyelemmel arra, hogy Megrendeld, mint Ajanlatkérd a Szolgaltaté ajanlatat fogadta el a Kdzbeszerzési eljarasban nyertes
ajanlataként, a Felek a Kbt. szerinti torvényes hataridén belll! teljes kor(i (nyomat el&allitasi) Gzemeltetési szolgaitatas (TUs2)
szerzédést (tovabbiakban: szerzédés) kétnek egymassal. Megrendeld rogziti, hogy a Polgari Térvénykonyvrél sz6l6 2013.
évi V. tirvény 8:1. § (1) bekezdés 7. pontja alapjan szerz6dd hatosagnak mindsil.

1. A szerzddeés targya

1.1. Teljes kérd (nyomat eldallitasi) Uzemeltetési szolgdltatés (TUS2) nylijtasa a szerzédés elvalaszthatatlan részét
képezd 1. szaml mellékletben megnevezett tipusti berendezéseken az ott megadott &rakon, a 2. szami meliekletben
(Mtiszaki lefras), meghatarozottak szerinti tartalommal a jelen szerzGdésben meghatérozott feltételek szerint.

2. Aszerzédés hatalya

2.1 Felek a szerzddést hatarozott iddre kotik a 2.2. pontban foglaltak szerint, azzal, hogy a szerzddés, a mindkét fel
altal torténd kdlcsonds alairas napjan, eltérd iddpontokban torténd aldirds esetén a késdbbi idépontban iép hatalyba.

2.2. A szerz6dés a hatalyba lépéstél szamitva 2022. november 15. napjdig, vagy a Részletes arajanlatban (1.
szami melléklet) meghatarozott teljes mennyiség kimeriiléséig tart.

2.3 A szerzédés megsziinik a hatarozott id6 elteltével, vagy a teljes mennyiség felhasznalasaval.



24, Amennyiben a szerzfdés az idSbeli hataly leteltével megszinik, Szolgaltatd véglegesen és visszavonhatatianul
lemond arrdl, hogy a szerzédés targyat képezé teljes mennyiség részbeni ki nem meritése okan a Megrendelével szemben
igényt érvényesitsen,

3. A Szolgaltats jogai, feladatai és kitelezettségei

3.1 Szolgéltatd kiteles a szerz8dés keretein beliil biztosftani Megrendeld részére az 1. szamu mellékletben megadott
tipust berendezéseken, illetve azok tartozékain (a tovabbiakban egylittesen: berendezéseken) a Miszaki leirasban (2,
szamu melléklet) meghatarozottak szerinti lizemeltetési szolgaltatast.

Teljesités helye: a Nemzeti Adé- és Vamhivatal lizemeltetési helyei. Felek rogzitik, hogy az Gzemeltetési helyek a
szerzGdés idtartama folyaman valtozhatnak, amely nem igényli a szerzédés modositasat.

Az lizemeltetési helyek listajat a 2. szamu melléklet beagyazott dokumentum formajaban tartalmazza.

3.2 Szolgaltats vallaljia, hogy a Mszaki leirasban meghatarozott szokasos munkaiddben’ folyamatosan a Megrendels
rendelkezésére all annak érdekében, hogy a berendezésekkel kapcsolatos, az lizemelés soran felmeriilé problémakat
megoldja, a hibakat elhéritsa, illetve a folyamatos mikodést biztositsa, valamint a gepek szakszer( kezelésében a
felhasznalokat tmogassa a Miszaki leirasban meghatarozottak szerint.

3.3 Szolgaltatd vallalja, hogy a javitasokat, karbantartasokat szokasos munkaiddben a hibabejelentéstdl szamitott,
MUszaki leirasban eléirt munkaéran belill az iizemeltetés helyszinén megkezdi.

3.4 Szolgaltato a bejelentések fogadasat az alabbi elérhetdsegein kiteles biztositani:

E-mail-en: hibabe@szervizpark.hu
Weboldalan: hitps://bejelent.irodahibabe.hu/

3.5 Szolgéltats vallalja, hogy az elvégzett feladatokrél a 3/b mellékietének megfeleld adatlapon havonta jelentést
keszit, amely a teljesitésigazolas mellékletét képezi.

3.6 Szolgaltato vallalja, hogy a javitast, karbantartast kdvetden munkalapot készit, amit a NAV Informatikai Intézetének
helyi informatikusa fgazol. Ez az igazolds a Megrendels belsd bizonylatanak szamit, nem értelmezhetd dgy, mint a
Szolgaltats felé toriénd teljesitésigazolas.

3.7. Felek régzitik, hogy Szolgaltaté munkavallaldjat a javitas, karbantartas végzése alait a NAV Informatikai Intézetének
helyi informatikusa kiséri, aki szakemberként van jelen a javitas, karbantartas soran.

38, Felek rogzitik, hogy az eszkoz akkor tekinthetd megjavitottnak, ha az eszkoz a miszaki lefrasa szerinti elvarhaté
szinten, kifogastalanul és rendeltetésének megfelelden miksdik.

3.8. Felek rbgzitik, hogy amennyiben a Szolgéltaté a hibabejelentéstt szamitott 48 munkadran belil a hibat nem tudia
elharitani, a Megrendel§ szamara helyetiesitd eszkizt kell biztositania, és a meghibasodott eszkdz helyén Gzembe helyeznie.
A helyettesitd eszkdz kategoridgjanak fébb miiszaki paramétereinek {minimum) meg kell egyezni a javitds alatt 1év
eszkdzevel. F6bb miszaki paraméterek alatt Felek az alabbiakat értik: nyomtatasi sebesség, nyomtatasi mindség, kapacitas,

papirméret, terhelhetfség.

3.10.  Szolgaltats kdteles a bejelentéssel érintett eszkiz javithatatlan allapotat, vagy javitasanak gazdaségtalan allapotat
30 napon bellil nyilatkozat formajaban (szakvélemény) jelezni Megrendels felé.

3.11.  Felek rogzitik, hogy az adattarolasra alkalmas részegységek, alkatrészek kivétel nélkiil a Megrendeld tulajdonaba
maradnak, azokat a Szolgaitaté nem szallithatja el, az azokon lévs adatokhoz hozzaférést nem eszkszélhet.

3.12.  Felek rdgzitik, hogy amennyiben a karbantartas, javitas soran megvaltozik az eszkéz azonositdszama (gyariszam)
illetve az elektronikusan térolt nyomatszama akkor Szolgaltaté visszairja azt.

3.13.  Szolgdltatd koteles a megeldzé karbantartasokat az adott eszkdzre meghatarozott szerviz periédusonként, a
megrendeld kiilén jelzése nélkil dijmentesen elvégezni.

3.14.  Szolgaltatd koteles a nyomatszamok tavoli (NAV haldzaton belll) kiolvasasahoz alkalmas (bevizsgalf) szoftvert
biztositani a Megrendeld részére.

¥ (H-Cs: 8:00 — 17:00, P: 8:00 — 14:00 6ra)



3.15. Szolgaitatd kdteles a hibaelharitast a hibabejelentéstdl szamitottan Budapesten 4 (négy) munkadran bellll, vidéken
6 (hat) munkadran belldl megkezdeni, a szerzédés 3.2. pontjara figyelemmel. Amennyiben a javitds a helyszinen nem
lehetséges, a javitas érdekében a Szolgaltatd a hibés eszkdzt elszallithatja.

3.16.  Szolgaltatd kdteles a nyomtatas lizembiztosadganak megtartasa érdekében a legnagyobb kapacitasy kelléganyagot
biztositani. Szolgaltatd az eszkdz gyartdjanak mindsitésével ellatott (nem utangyartott} kellékanyagot kételes biztositani. A
keliekanyagok mindségére vonatkozd Megrendeldi panasz esetén, a jelzéstdl szamitott 30 naptari napon belll kivizsgalja,
elharitja.

3.17.  Szolgéltatd kételes a Megrendeld Altal igényelt kellékanyagot Budapesten a bejelentéstél szamitott 4 (négy),
vidéken 6 {(haf} munkadran bell! kiszallifani a szerzédés 3.2. pontidra figyelemmel, az igényben megjeldlt eszkoz
felephelyére. A hasznélt kellékanyagot (veszélyes hulladék) a Megrendeld jelzésére dijmentes elszallitja.

3.18.  Szolgaltatd elismeri, hogy Ugy felel a szerzddés teliesitésében kézremitkéds alvallalkozénak magatartasaért és
cselekményeiért, mintha azok Szolgéltatd magatartdsai vagy cselekedetei lennének. Egyebekben az alvéllalkozdk
igénybevételére a Kbt 138. § (2)-{4) bekezdéseiben foglaltak az irdnyadoak.

4. A Megrendeld jogai, feladatai és kitelezettségei

4.1 Megrendeld kdteles a készillékekhez a Szolgdltatidl szarmazd kellékanyagokat hasznalni, az eszkdzdiket a
kézikdnyvnek megfelelden az Gtmuiatasok szerint (rendeltetésszerlen) gondosan kezelni és a készilék miszaki allaganak
megovasa érdekében, annak kezelésére és a Kapcsolat tartdsara legalabb egy felelds személyt megnevezni.

4.2 Megrendeld kiteles melldzni minden véltoztatast, beavatkozast a berendezésen. A gyari megadott karbantartas
gyakorisaga példanyszam értékek atlépésébd| adddé tébblet karbantartdasi, javitasi kdltségek a Megrendeldt terhelik, amely
kiltségek nem képezik a szerz8dés részét.

4.3 Meghibasodasokat, Uzemzavarokat, kellékanyag igényt és az esetleges karosodasokat Megrendeld a
Szolgaltaténak bejeleriti.

A bejelentésnek tartalmaznia kell:

¢ A géplipusét,

«  Szolgaltaté oldali regisziracios szamat,
e Az {izemelietés helyét,

« A hibajelenség leirdséat,

* A bejelentés datumat, idSpontjat.

4.4 Megrendeld az eszkozoket sajat feleldsségére tetszélegesen éathelyezheti. Az eszkéztk mozgatasat (honnan -
hova, mikor, (] kontakt, sth.) Megrendeld irasban jelzi Szolgéltaté felé. Amennyiben ennek elmaradasa esetén téves
kiszallasok addédnak, azokat Szolgaitatd jogosult Megrendeldnek kiion megrendelés keretein belll eseti diitételeken
kiszamlazni.

4.5, Felek régzitik, hogy az adattarolasra alkalmas részegységek, alkatrészek kivétel nélkiil a Megrendelf tulajdonaba
maradnak, azokat a szolgéltatd nem széllithatja el, az azokon lévd adatokhoz hozzaférést nem eszkézélhet.

4.6 Megrendelé a berendezések szamlaléinak allasdt a honap utolsé napjan leolvassa (t&v és/vagy nyomat
menedzsment rendszer alkalmazasa esetén akar elektronikus Uton) és a szamlalé allast a 3/a mellékletnek megfelelé
adatlapon rogziti és megkdildi Szolgaitaté képviseldjének. A megkildésre keriilt dokumentum a Szolgaltato altal kiallitott
teljesitésigazolas mellékletét képezi.

4.7, Megrendeld kételes megakadalyozni, hogy a berendezés(ek)en a Szolgéltaté altal megbizott szakembereken kiviil
mas személy javitdsi munkat vagy egyéb, nem a rendeltetésszeri hasznalatbdl eredd beavatkozast veégezzen.
Rendeltetésszer(i hasznalat mellett felléps, Megrendeld altal elvégezhetd beavatkozasok az aldbbiak lehetnek: a
berendezés megbontasat nem igényld papirelakadasok elharitdsa, papir, festék és tlzékapocs utantiltés. Az illetéktelen
személyek beavatkozasanak kivetkeztében szilkségessé valo javitasok koltségeit a Megrendeld kételes megtériteni (kildn
megrendelés/szerzidés keretében). Megrendeld csak a Szolgéltatd altal biztositott, garantalt mindségl kellékanyagokat
hasznalhatia.



5. A szerzddés teljesitése, fizetési feltételek, teljesitésigazolas

5.1. Megrendeld a 2. szami mellékletben meghatarozott telies kérl lizemeltetési szolgaltatasért az 1. szamu
mellékletben meghatérozott szolgaltatasi dijakat kételes fizetni.

A Kbt. 131. § (2) bekezdése szerint a nyertes ajénlat azon eleme, amely értékelésre keriilt, az alabbi:

Osszesitett netté ajanlati ar: 11.919.339 Ft + kozbeszerzési dij {1%) + AFA, azaz tizenegymillié-
kilencszaztizenkilencezer-hdromszazharminckilenc forint + kézbeszerzési dij (1%) + AFA

Osszesitett brutté ajanlati ar (6sszessitett nettd ajanlati ar + kizbeszerzési dij (1%) + AFA): 15.288.936.- Ft, azaz
tizendtmillid-kétszaznyolcvannyolcezer-kilencszazharminchat forint.

Nett6 ajénlati egységar: 3,99 Ftflap, azaz harom egész kifencvenkilenc szazad forint

5.2 A Kbt. 135. § (1) bekezdése alapjan az 1. szamu mellékletben megadott eszkdzok vonatkozésaban a teljes kérd
iizemeltetési szolgaltatas teljesitésének igazoldsa és dijanak elszamolasa a leolvasott szamlalé allasok alapjan
havonta, utélag térténik.

5.3. A 3/a ,Szamlalé allas adatlap” mellékletet, a 3/b ,Havi elvégzett feladatok” adatlap mellékietet és a
kapcsolddé munkalapo(ka)t Szolgaltaté minden hénap 8. napjaig kiildi meg a Megrendel5 részére, amelyek a
tefjesitésigazolas mellékietét képezik,

Felek megallapodnak abban, hogy az 5.1 pont szerinti dij a kézbeszerzés teljes mennyisége (lapok szama) és a Szolgaltatd
altal az ajanlatban meghatarozott egységar (ftflap) szorzata. Felek rogzitik, hogy Szolgaltatd megajanlasa tartalmazza a
kapcsolGdo szolgaltatasok, kéltségek sth. egészét, de nem tartalmazza az altalanos forgalmi adot, valamint a kézbeszerzési
dijat. Szolgaltaté ez alapjan tovabbi ellenszolgaltatas-fizetési igényt Megrendeltvel szemben semmiféle jogcimen nem
tAmaszthat, kivéve, ha a szerz6dés masként rendelkezik.

A kozbeszerzesi dij szamitdsa, megfizetése a kézpontositott kdzbeszerzési rendszerrél, valamint a kézponti beszerzé
szervezet feladat- és hataskérérdl sz616 168/2004. (V. 25.) Korm. rendelet 12. §-aban foglaltaknak megfelelden térténik. A
kizbeszerzési dij alapja a nett6 szolgaltatasi dij értéke, mértéke 1% + Afa.

A kizbeszerzési dijat Megrendelé a Szolgaltaton keresztiil fizeti meg. Szolgaltatd a kézheszerzési dijat koteles a szerzédés
teljesitése alapjan jaré ellenérték kiszamlazasaval egy id6ben Megrendeld részére kiallitott szamlan kiilén tételként
szerepeltetni. A kbzbeszerzési dij megfizetésére egyebekben a KM-ben foglaltak az iranyadak.

Felek megallapodnak, hogy a megajaniott egységar (netté Ft/lap) a szerzddés teljes idétartama alatt valtozatian.

A szerzGdes, a szamléazas, az elszamolas és a kifizetések pénzneme a magyar forint (HUF).
Az Afa mértékére, elszamolasara a mindenkor hatalyos Afa térvény rendelkezései az iranyadok.

A szerz8dés finanszirozdsa a Megrendeld sajat kiltségvetésébdl torténik. Megrendels tajékoztatja a Szolgaltatst, hogy a
szamlak kifizetése nem erintett szallitsi finanszirozassal.

Megrendel6 a szerzidéssel kapcsolatban az eiSlegfizetést kizarja.

54. Felek az altalnos forgalmi addrél szolg 2007. évi CXXVII. térvény 58. § szerint havonkénti elszamolasban
allapodnak meg. Ennek megfelelen Szolgéltatd havonta jegosult egy szamlat kidllitani az eléz6 havi tevékenységérsl

5.5. Az 5.3 pont szerinti adatlapok alapjan allapitiak meg a felek az el6z6 elszamolési iddszakhoz viszonyitott
kilonbozetet, amelyet az egységérral megszoroznak. Ezen szorzatok dsszegérdl jogosult a Szolgdltats a teljesitésigazolast
kdvetden havi szamlat kiallitani. Az esedékes dijakat a Megrendeld a szdmla kézhezvétel6tsl szamitott 30 naptari
napon beliil kiteles megfizetni a Kbt. 135, § (1), (5) és (6) bekezdéseinek és a Polgari Torvényksnyvrél szélo 2013. évi V.,
torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:130. § (1)-(2) bekezdéseinek megfelelden, a Szolgaltaté OTP Bank Nyrt. banknal vezetett
11736006-20362470 szamu bankszamlajara. Megrendeld a kézponti beszerzé szervezet részére a KM-ben meghatarozott
mérték( kozbeszerzési dijat (mértéke 1 % + AFA) a Szolgaltaton keresztil fizeti meg a KM-ben meghatarozott maédon.

5.6. Kesedelmes fizetés esetén a Ptk. 6: 155, § {1) bekezdés szerinti késedelmi kamatot kételes fizetni Megrendel6 a
Szolgaltats részére.

57. A szolgaltatasi dijra Szolgaltaté a Kbt. 135. § (1) bekezdésében foglalt rendelkezéseknek megfelelden a
szamvitelrGl szolo 2000. évi C. térvény 167.§-aban foglaltak alapjan kiallitott szamla eflenében jogosult.



5.8. A szamla szabalyszer( kiallitisa utén a Szoigaltaté a szamlat a Megrendeld nevére és a Megrendel6 cimeére kiildi:

Szamlazasi név:
Nemzeti Ado- és Vamhivatal
1054 Budapest, Széchenyi utca 2.
Addszam; 15789934-2-51

Szamlakiildési cim:
Nemzeti Ad6- és Vamhivatal
Gazdasagi Elat6 lgazgatosaga
Pénziigyi és Szamviteli Féosztaly
1054 Budapest, Széchenyi utca 2.
1373 Budapest, Pf. 567.

5.9. Szolgaltato a szamiakialiitas soran klildndsen az aldbbiak szerint kiteles eljami:

a) a szamian szerepeltetini sziikséges kilondsen a teljesitett termékek megnevezése, VTSZ/SZ) széma mellett a
Megrendels altal megadott belsd azonositasra szolgald szerzddésszamot, valamint fizetési hatariddként 30 naptari
napot,

b) a szamlan fel kell tintetni kiiléndsen a bankszdmlaszamof, a bank neveét, valamint az adészamot,

¢} aszamlan fel kell tiintetni killéndsen a ,szamla” elnevezest,

d) aszamlanak meg kell felelnie kiilsndsen az aitalanos forgalmi adérol szolé 2007. évi CXXVIL. térvény {Afatv.) 169.
§ szerinti el6irdsoknak,

e) A postai killdeményként érkezé szamla boritékjat ,Szamla” felirattal kel eilatni.

5.10. Szolgaltats a szamlaszamaban bekdvetkezett valtozasrdl kiteles a Megrendelét haladéktalanul értesiteni.

5.11. Megrendeld megfeleléen alkalmazza a Kbt. 27/A.§ rendelkezéseit. A fenti rendelkezésnek megfeleld elekironikus
szamlat ,pdf vagy elektronikus szamla link formajdban” az aldbbi e-mail cimre kel megkildeni:
gei.pszf_szamlakezeles@nav.gov.hu. A szamlanak ebben az esetben meg kell felelni az elekironikus szamlaval
kapcsolatos jogszabélyok altal meghatérozott kévetelményeknek.

5.12. Felek megallapodnak abban, hogy Szolgiltatd nem fizethet, illetve szdmolhat el a szerzddés teljesitésével
dsszefiiggésben olyan kiltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti felteteieknek nem
megfelels tarsasag tekintetében merlinek fel, és amelyek Szolgaltaté addkdteles jovedelmének cstkkentésére alkalmasak
{Kbt. 136. § (1} bekezdés a) ponf).

5.13. A szolgaltatasi dij dsszege a 2021.12.31-ig esedékes fizetési kotelezettség mértekéig a 2021. év, a 2022.12.31-ig
esedékes fizetési kbtelezettség mértékéig a 2022. év elbiranyzata terhere kerdi kifizetésre.

6. A szerzddés modositasa, megsziintetése és megszlinése, kthér

6.1. Szerzéds felek megéllapodnak abban, hogy a szerzédést kizardlag a Kbt. 141. §-ban fogialtak figyelembevételével
és kizardlag irdsban médosithatjak.

Felek rogzitik, hogy a szerzddés médosul az alabbi esetekben:

a. felek kdzhiteles nyilvantartasban foglalt adatainak modosulésa esetén a nyilvantartasba bejegyzés napjaval,

b. felek kapcsolattartdira, teljesitésigazolé személyére vonatkozd adatok modosulésa esetén a masik félhez tett kbziés
kézhezvételének napjaval,

amennyiben a Kbt. ezt nem zarja ki.

Felek rogzitik, hogy semmis a szerzddés maodositasa, ha az arra iranyul, hogy Szolgaltatét mentesitsék az olyan
szerzédesszegés (illetve szerzédésszegésbe esés) és annak jogkdvetkezményei - ide nem értve a felmondas vagy elalias
joganak gyakorlasat - alkalmazasa aldl, amelyért felelds (illetve felelds lenne), vagy amely arra iranyul, hogy Megrendeld
atvallaljon Szolgaltatét terheld tobbletmunkakoliségeket vagy indokolatlanul egyéb, a szerzédés alapjan Szolgaltatot terheld
kockazatokat. E korben a Szolgéltaté kijelenti, hogy a kockézatokat felmérte és azt a szerzGdésben foglalt
ellenszolgaltatasban teljeskdrien érvényesitette.

6.2. A szerzddés lejarta el6tti megsziintetésére a Ptk. véilalkozasi szerzGdésre vonatkozd szabalyai iranyaddk az
alabbiak figyelembevételével:

A sérelmet szenvedett f&1 jogosult azonnali hataliyal elalini a szerzGdéstd, ill. azt felmondani a masik fé! szerzédésszegese
esetén, ha mar nem all érdekében a teljesités. A szerzGdésben sulyos szerzédésszegésként megjeldit barmely magatartéas



vagy mulasztas tanisitésa, illetve az egyéb ilyennek mindsithets magatartasok vagy mulasztasok barmelyike az érdekmiilas
bekdvetkezését tnmagaban megalapozza.

Sdlyos szerzédésszegésnek mindsil a Szolgaltats részérds| kiléngsen, ha

a. Szolgaltato ellen az illetékes birdsag jogerds végzése alapjan felszédmolasi effaras indul,

b. Szolgaltato végelszamolas iranti kérelme (amennyiben gazdasagi tarsasagrél van szd) a cégbirésagnal benydijtasra
keriilt,

C. Szolgéitatoval szemben az illetékes cégbirdsag elétt megsziintetési, torlési eljaras indul,

a szerzbdés 6.5 pontjaban foglalt esetekben,

e. Szoigaltato szerz6désben foglalt barmely egyéb kételezettségének nem tesz eleget, és emiatt a szerzédés feliogositja
Megrendeldt a felmondasra vagy az eléllasra,

. amennyiben barmely a Kbt. altal elirt kételezetiségét - kivéve, ha ahhoz mas jogkdvetkezményt fiiz a Kbt. vagy mas
kégens jogszabaly ~ a Szolgaltatd megszegi, kiilndsen a Kbt 136, § (1) bekezdés a) vagy b) pontjanak, 138. § (1)
bekezdésének megsértése esetén,

e

g. Jogszabalyon vagy a szerzédésen alapulé titoktartasi kitelezettségét megszegi,
h. Jogszabalyon alapuld egyéb felmondasi vagy elallasi okok fennallnak,

i, Szolgaltato a teljesités soran hamis adatot szolgaltat,

J- Szolgaltaté alvallalkozét jogosulatlanul vesz igénybe,

k. Szolgéltatd a foglalkoztatasra vonatkozd szabalyokat megsérti,

I

Szolgaltato olyan tevékenységet vagy mulasztist tanusit, mely a Megrendeld alaptevékenységének zavartalan végzését

sérti vagy veszélyezteti,

- Szolgaltato a Megrendel6 j6 hirevét sérti vagy veszélyezteti,

n. Szolgaltats az alkalmazottai tekintetében a bejelentési és adézasi kitelezeltsegének jogszabély szerint, hataridében
nem tesz eleget,

0. Szolgaltatd nem mindsil atiathats szervezetnek,

p. az atlathatosagi nyilatkozatban feltiintetett adatokban bekovetkezett valtozasokrél nem a szerzédésben foglaltaknak

megfelelden értesitette a Megrendelst.

Sulyos szerzédesszegésnek mindsiil a MegrendelS részérs| killénisen, ha

a. aszamlat a fizetési hataridon tul - felszolitas ellenére — 15 napon beltil sem fizeti meg,
b.  egyébként a Szolgaltato tevékenységst lehetetienné teszi.

A szerzddés barmely jogcimen trténd megszinése esetén Szolgéltaté a megszlinésig teljesitett szolgaltatasok
ellenértékére jogosult,

6.3. Szolgaltatd részérél silyos szerzédésszegésnek mindsil, ha indokolt ok nélkiil elmulasziotia megkezdeni, vagy
felfliggesztette a munkavégzést, vagy olyan jelentés a késedelem, amely a teljesftést kizérja.

6.3.1. Megrendel& jogosult és egyben kételes felmondani a szerzédést, ha

a. aSzolgaltatdban kbzvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez valamely olyan
jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1)
bekezdés k) pont kb} alpontjaban meghatarozott valamely feliétel,

vagy

b. a Szolgaltats kdzvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez valamely olyan
jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt 62. §
(1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott valamely feltétel.

C. Ennek érdekében a szerzdés teljesitésének teljes idStartama alatt Szolgaltato a tulsjdonosi szerkezetét
Megrendeld szamara megismerhetové teszi s a Kbt 143. § (3) bekezdése szerinti ligyletekrdl a Megrendelst
haladektalanul értesiti (Kbt. 136. § (1) bekezdés b) pont).

6.4, A szerzédésszegd fél koteles a masik félnek 15 naptéri napon beliil megtériteni a szerzédésszegéssel okozott
igazolt karat.

SzerzGdésszegés esetén barmely fél kételes fenti joganak gyakorlasa el6tt a masik, szerzddésszegd fél figyelmét irasban
felhivni a szerz8désszegés megsziintetésére, megfelels, legalabb 3 munkanapos (fizetés teljesitésénél 15 napos) hataridé
mellett. Az azonnali hataly( felmondast tartalmazo nyilatkozatban hivatkozni kell a sllyos szerzGdésszegés tényére, és meg
kell jel6ini a silyos szerz6désszegés megallapitasanak alapjaul szolgald tényt, kértlmenyt. Nem kell jelen pontot alkalmazni
akkor, ha a szerz6désszegés jellege miatt (pl.: elmulasztott szigor( hataridé) nem lehetséges.

Megrendel§ a szerz6dést felmondhatja, ha:



a. feltétlenil sziikséges a szerzédés olyan lényeges modositasa, amely esetében a Kbt. 141. § alapjan (j kGzbeszerzési
eliarast kell lefolytatni;

b. Szolgaltaté nem biztositja a Kbt. 138. §-ban foglaltak betartasat, vagy Szolgéltaté szemeélyeben érvényesen olyan
jogutddlas kivetkezett be, amely nem felel meg a Kbt. 139. §-ban foglaitaknak; vagy

c. az EUMSZ 258. cikke alapjan a kizbeszerzés szabélyainak megszegése miatt kitelezetiségszegesi eljaras indult vagy
az Eurépal Unid Birdsaga az EUMSZ 258, cikke alapjan inditott eljarasban kimondta, hogy az Eurépal Unid jogabdl
ereds valamely kételezettség tekintetében kotelezettségszegés tortént, és a birdséag altal megallapitott jogsértes miatt
a szerzddés nem semmis.

Megrendeld koteles a szerzédést felmondani, vagy - a Ptk.-ban foglaitak szerint - attél elalini, ha a szerzGdes megkétesét
kévetden jut tudomaséara, hogy a szerzadd fél tekintetében a kbzbeszerzési eljaras soran kizard ok alit fenn, és ezért ki
kellett volna zarni a kézbeszerzési eljarashol.

6.5. Szolgaltato az alabbiak szerint kiteles kotbér fizetésére.

Amennyiben Szolgaltaté szerzédésbdl eredd feladatat, olyan okbdl, amelyért felelds (Ptk. 6:186. §), késedelmesen vagy
hibasan teljesiti, Szolgaltaté — az erre okot adé kériilmény jellegétd| (késedelem, vagy hibas teljesites) fliggben - késedelmi
vagy a hibas teljesitési kdtbér fizetésére kételes.

A késedelemi kitbér mérigke:

» Budapesten 4 munkaéra és 24 munkadgra kozétti késedelem esetén 10.000 forint/alkalom,

o  Budapesten kiviil 8 munkadra és 24 munkadra kdzotti késedelem esetén 10.000 forint/alkalom,

o 24 munkadranal tébb késedelem esetén 20.000 forint/alkalom.

¢ Amennyiben csereeszkdzt nem biztosit 48 munkadran tili javitas esetén: 40.000 forint/alkalom.
Az adott karbantartas elvégzésével torténd késedelembe esés esetén az adott gépre 20.000 forint a késedelmi kétber
mértéke.

6.6. Felek réigzitik, hogy a 6.5. pont szerinti kétbérek 6sszeadddnak.

6.7. Kotbér esedékessége: a kotbért a kétbérre okot adé naptari honapot kéveté honap 8. napjaig kételes Szolgaltatd
megfizetni. A kotbér megfizetésének mindsiil, amennyiben ezen idépontig Felek megallapodnak a kitbér Szolgaltatd
szerzddés szerint kidllifott és befogadott szémlajaba torténd beszamitasaban.

6.8. A szerzidés Szolgaltatd feleldsségére visszavezethetd okbdl torténd meghilsulasa esetén Szolgaltatd
meghitisulasi kdtbér fizetésére koteles, melynek mértéke: a teljes szolgaltatasi dij fennmaradé részének 30%-a.

8.9. A szerzédés Szolgaltats felelbsségére visszavezethetd okbal torténd meghitisulasanak tekintenddk klléndsen az
alabbi esetek:

¢  Szolgaltatd egy naptéri hénapon beliil 10 vagy annal t5bb alkalommal 4 munkadréanal tbb késedelembe esik;
+  Szolgaltatd egy naptari éven beliil 60 vagy annal tébb alkalommal 4 munkadranal 16bb késedelembe esik;

Megrendeld ezen esetekben jogosult a szerzodést felmondasi idé kozbeiktatasa nélkul felmondani és a szerzddésben
kikotott meghitsulasi kotbért kbvetelni.

7. Jétallas

Szolgaltaté a szerzédés hibatlan teljesitésének biztositaséra javitasonként legalabb a KM-ben rogzitett jotallast vailalia. A
jotallas kezd® idSpontja a szolgaltatas atadasanak idépontja.

Szolgaltaté jotallasi kételezettsége — az érintett hibaval kapcsolatban — megszlnik, ha a hiba a teljesitést kdvetben
keletkezett, kiiléndsen:

« rendeltetésellenes vagy szakszerltien hasznaiat,

« szandékos rongalas vagy erdszakos behatés,

¢ elemi csapas,

o szakszeriitlen szereld vagy javitd jeliegd beavatkozas,

o aszikséges karbantartas hianya (amennyiben a Megrendeldt a Szolgéltato az atadas-atvételkor teljes korden, rashan
tajékoztatta a sziikséges karbantartasokrél) miatt kdvetkezett be.

A jotallasi kitelezettség nem érinti a Megrendelt megilletd kellékszavatossagi, ill. kiilon jogszabalyban rogeitett esetleges
kitelezd jotallasi jogokat, és azok érvényesithetbsegeét.



Szolgaltatod teljes kartéritési kbtelezetiséget vallal a szerzGdéssel kapcsolatosan az ltala okozott kérokért, fliggetlenll attsl,
hogy az a Megrendelére vagy harmadik szemelyekre harul, beleértve a tamogatasi szerzédés alapjan szerzbdésszegés
esetére visszafizetend( Osszegre is. Harmadik személyekre haruld kar esetén Szolgaltatc koteles az errdl vald
tudomasszerzést kdvetd 3 munkanapon belil Megrendel6t teljes korden mentesfteni a kartéritési igények aldl, illetve
amennyiben Megrendeld a kartéritési igényt teljesitette, koteles a fenti hataridsben a Megrendeld altal teljesitett Hsszegeket
megtériteni. Fentieket megfelelen alkaimazni kell a sérelemrefsérelemdijra is.

Amennyiben Szolgaltatd teljesitésével kapcsolatban Megrendeld ellen per indul, Szolgaltaté — amennyiben erre jogi
lehetdség van - Megrendels oldalan kételes a perbe belépni és minden intézkedést megtenni Megrendeld pernyertessége
érdekében, amennyiben ez nem lehetséges, kételes a Megrendeld pernyertességét egyéb modon elSsegiteni.
Pervesztesség esetén koteles magtériteni minden olyan negativ jogkGvetkezmeény koltségét, amely az 6 levékenységével
vagy mulasztasaval kapcsolatban harult a Megrendel@re.

8. Kapcsolatiartas

8.1. Felek kételesek egy vagy tobb kapcsolattartot kijeloini a Megrendeld, illetve a Szolgaltaté szerzédés szerinti
Jogainak gyakorlaséra, &s a kapcsolattartd személyek valtozasarol egymast frasban értesiteni. Felek jogosultak arra, hogy a
kapcsolattartd személyét megvaltoztassak, modositedk és helyette U] személyt jeldlienek ki, Felek Uj kapcsolattartd
kijelélése esetén haladéktalanul és irasban kételesek értesiteni egymast. A kapcsolattartd személyében bekdvetkezett
valtozas a masik féllel vald irasbeli kézléstd! hatalyos.

8.2. A szerzGdéssel kapesolatos kommunikacié kizardlag irasos formaban {ajanlott levél, fax, vagy e-mail) térténik és
az alabbiakban meghatarozott személyek altal, illetleg e személyek reszére torténd elkiildés esetén tekinthetd
grvényesnek.

8.3. A szerzddésben szabalyozott egylittm(ikddés soran a szakmai kapcsolattartasra az alabbi személyek jogosultak;

Megrendeld részérdl kapcsolattartasra jogosult

Neve; Henez Attila

Beosztasa: INIT Kelet-magyarorszagi Informatikai
Foosztaly, idosztalyvezetd

Levelezési cime: 3530 Miskolc, Kandia u. 12-14. B épiilet

Telefonszama: +36 (30) 822-3602

e-mail cime: henez.attila@nav.gov.hu

Szolgaltaté részérdl kapcsolattartasra jogosult

Neve; Lérincz Laszlo
Beosztésa: ugyvezetd
Levelezési cime: 1149 Budapest, Réna utca 120-122.
Telefonszama: 06-1-469-6292
e-mail cime: tender@szervizpark.hu
8.4. A szerz6désben Megrendeld részérd teljesités igazolasara jogosult személyek:
MegrendelS részérdl teljesitésigazolasra jogosult Akadalyoztatasa esetén teljesitésigazolasra jogosult
Neve: Kolics Attila Neve: Barcza Attila

Beosztésa: NAV Informatikai Intézete, igazgatdhelyettes | Beosztasa: NAV Informatikai Intézet, igazgatd
Levelezési cime: 1143 Budapest, Hungaria lat. 112-114. | Levelezési cime: 1143 Budapest, Hungaria krt. 112-

114.
Tefefonszama: +36 (1) 470-4172 Telefonszama: +36 (1) 470-4193
e-mail cime: init.uz.igh@nav.gov.hu e-mail cime: init@nav.gov.hu
8.5. Felek vallaliak, hogy folyamatosan fenntartjak fenti személyek elérhetdségét vagy azok helyettesitésérdl
haladéktalanul gondoskodnak.
8.6. Felek rGgzitik, hogy minden nyilatkozatot vagy egyéb értesitést {tovabbiakban: Ertesités) szerzédeésszer(ien

kiildenek meg egymasnak. Szerzddésszer(i megkildésnek mindsiil, az irasban és

- irésban igazolt személyes atadassal,

- tertivevényes ajanlott levélben,

- visszaigazolt e-mailben vagy

- visszaigazolt telefax Otjan — megkiildétt értesités.



Az Ertesités akkor valik joghatalyossa, amikor azt a cimzett igazoltan atvette.

8.7. Az e-mail vagy telefax Gtjan torténd kézbesités esetén a nyilatkozat vagy értesités akkor valik joghatélyossa, amikor
a cimzett azt igazoltan kézhez vette: arrdl automatikus vagy kifejezett visszaigazolas érkezett.

8.8. A tértivevényes ajanlott postai kildeményt a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha
a cimzelt az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at (az a
feladdhoz nem kereste jelzéssel érkezett vissza), az iratot — az ellenkezd bizonyitaséig — a postai kézbesités masodik
megkisérlésének napjat kdvetd 5todik munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

9, Titoktartas

S.1. Szolgaltaté vallalja, hogy a kdzpénzek felnasznalasanak nyilvanossagardl szolo szabéalyozasnak megfelelden izleti
titok cimen nem tagadja meg a tajékoztatast a szerzddés lényeges tartalmarc.

9.2, Szolgaltaté tudomassal bir arrdl, hogy izlett titokra hivatkozassal nem lehet olyan adat nyilvanossagra hozatalat
korlatozni vagy megtiltani, amely a kizbeszerzési eljaras soran a Kbt. 76. § szerinti értékelési szempont alapjan értékelésre
keriilt, de az ezek alapjaul szolgalé részinformaciok, alapadatok nyilvanossagra hozatalat megftilthatja.

9.3. Felek kitelesek a szerzédés teljesitése soran tudomasukra jutott tizleti titkot megérizni, minden, bizalmasnak
mindsitett informécidt, adatot vagy tényt bizalmasan kezelni.

94 Szolgaltaté a Megrendels eldzetes irasos hozzéjarulasa nélkill az eljaras folyaman tudoméasara jutott informaciokat
k|zaroiag a szerzodes teljesitésére hasznalhatja fel.

95 A szerzodes teljesitése soran a Szolgaltats tudomaséra jutott, a Megrendeld kezelésében tévd adatokat szigordan
bizalmasan, az adatvédelmi jogszabéalyok rendelkezéseit megtartva kezeli, nyilvanosségra nem hozza, nem teszi azokat
illetéktelen harmadik személy részére hozzaférhetdvé, valamint ezeket a Megrendel§ érdekeivel ellentétes egyeb modon
nem hasznalja fel.

9.6. Szolgaltatd alkalmazottai és alvallalkozéi felé torténd informéaciokdzlésnek bizalmasnak kell lenni, és csak olyan
mértékig megengedett, mely az adott szerz6dés teljesitésének szempontjabol feltétlentil sz{ikséges.

9.7. Amennyiben a szerzddés teljesitéséhez hozzétartozik valamely informacié kiadasa, a Szolgéltatd kizardlag a
Megrendel6 altal elézetesen, frasban kiadhatd informécioként kdzoit adatokat szolgéltathatja ki.

9.8. Szolgéltatd teljes felelésséggel tartozik a titoktartasi kotelezettségének megsertéséhdl eredd karokeért és
tudomasul veszi és elfogadja, hogy a titoktartasi kitelezettség megszegése esetén a Megrendelo Jogosult a szerzddéstol
azonnali hatallyal eldlini/ a szerzédést azonnali hatallyal felmondani.

10, Vegyes és zard rendelkezések

10.1. A Szolgaltaténak és a Megrendeldnek meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy kozvetlen targyalasck dtjan
rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitét, a kozéttik a szerzdés keretében felmerdiit. Minden ezzel kapcsolatos
tényrol, akadalyozé kdrilményrdl a felek kolesndsen ktelesek egymast irashan tajékoztatni.

10.2. A szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog — killdndsen a Ptk. és a Kbt. elirasai -, valamint a
KM rendelkezései az irdnyaddak.

103. A szerzddés a felek megegyezését telies egészében tartalmazza.’ Felek a szerzbdés aldirdsaval annak
rendelkezéseit magukra nézve kitelezé érvényiinek fogadjak el.

104. Ha barmelyik fél eqy vagy tobb esetben nem ragaszkodik a szerzédésben meghatarozott valamely jog, jogorvoslat
vagy valasztas gyakorlasédhoz, az nem jelenti azt, hogy ugyanannak a feltételnek a jov6beni teljesitéserdl, vagy ugyanazon
jog jévébeni gyakorlasardl is le fog mondani, vagy a kbveteléseitdl el fog alini. A szerz6désbél fakado vagy ahhoz kapcsolddo
barmilyen jogrél térténd lemondas csak erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.

10.5.  Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a szerzédés barmely pontja kogens jogszabdlyha Utkdzne, vagy a
kézbeszerzési eljaras kitelezé érvényll dokumenturmanak tartalméaval ellentétes lenne, akkor a szerzGdés fentieket sértd
rendelkezése helyébe — minden tovabbi jogoselekmény, igy kiildnésen a szerzodés modositasa nélkil — a megsértett
kételezd érvényii jogszabalyi rendelkezés vagy kézbeszerzési dokumentumi rendelkezeés keriil. Fentieket kell megfelelden
alkalmazni, ha valamely kogens jogszabaly akként rendelkezik, hogy valamely rendelkezése a szerzbdés része és azt
szdvegszeriien a szerzdés nem tartaimazza (az adott rendelkezés a szerzddés részét képezi).

10.6. A szerzédés a mindkét fél alairasra és kotelezettségvallalasra jogosult vezetd tisztségviseldjenek (Szolgaltatonal

g



cégszerd) aléirasa napjan, amennyiben az aliras nem egyidejtileg térténik, Ugy az utolsé alairas napjan Iép hatalyba.

10.7. A szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi — fizikailag nem csatolva — a KM és a versenytijranyitasi eljarés anyaga
(kivéve nem publikalt déntések és déntéseldkészitd anyagok), valamint az alabbi mellékletek:

Mellékletek:

1. szamu melléklet: Megrendelt szolgaltatasok/Részletes arajanlat
2. szamu melléklet: Mdszaki leiras

3/a. szamu melléklet: Szamlalo allas adatlap

3/b. szamu melléklet: Havi elvégzett feladatok adatlap

4. szamu melléklet: Teljesitésigazolasi jegyz6kényv (minta)

5. szamu melléklet: Titoktartasi nyilatkozat (minta)

6. szamu melléklet: Reészletes atlathatdsagi nyilatkozat (minta)

A szerzédést a felek attanulmanyozas és értelmezés utan, mint szandékukkal és tigyleti akaratukkal mindenben megegyezét
4" (négy) eredeti példanyban jévahagydlag irjak ala.

g y
Budapest, 2021. Cgc' fC ............. Budapest, 2021.
J =N ; ark g
5 Marton Judit_ S Eaegls . 120125
NAV KI'Fgigazgato-helyettes Szervizpark Szolgaltaté és Tia %ﬂﬁolt Feleldsségii

mint, Megrendels Tarsasag
. mint, Szolgaltatd

Pénziigyileg ellenjegyzem:

Budapest, 2021 ... 04k fiakun, 10,

i

FACH ,2|3*._
EAol0569 ¢
Csonka Edit Maria

pénziigydr alezredes
flosztalyvezetd-helyertes

Jogi ellenérzés: dr. Hadnagy Méarton
WIT Zrt.

Budapest, 2021.08.02.
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~Teljeskérii Uzemeltetési Szolgaltatas (TUSZ) beszerzése nyomat-elallité eszkézékre (CANON
lézernyomtatékra)”

Megrendeld a szerz8dés megkdtésével az Uzemeltetési teriletén mikddd nyomat eldallité eszkozdk telies kord
{izemeltetését kivanja biztositani. , Teljes korii Uzemeltetési szolgaltatason” (a tovabbiakban: TUSZ) az alabbiakat kell érteni:
Szolgaltaté miikéddképes allapotban tartja @ megadott tipust eszkézdket. A szolgaitatas magaban foglalja a gyarto altal
elbirt idészakos karbantartasok elvégzését, az lizemszer(l hasznalat soran bekdvetkezd meghibasodasok javitasat és a
szitkséges kellékanyaggal (toner, dob, stb. kivéve papir) térténd ellatést,

Az ellatdsi rendszer milkédése:

A beszerzési eljaras eredményeként kétoHt szerzddés idBszakaban Szolgaltatd feladata a nyomat eldallitd eszkozok
mitkédésnek biztositasa.

Az elvegzett feladatokrol (az Ugyintézési formatdl fiiggetlendil) havi jelentést kell késziteni.
A szolgiéltatas részletes tartalma:

Szolgaltaté biztositia Megrendelt részére a nyomat elballito eszkdzok, illetve azok tartozékait (a tovabbiakban egylttesen:
berendezések) teljes kirl Uzemeltetési szolgaltatasat (TUSZ), amely tartalmazza:

- a kiszallas koliségét,

- a javitasok, karbantartasok munkadijat,

- a beépitett alkatrészek arat,

- a mikodéshez sziikséges kellékanyagok aréat (kivéve papir),

- masolashoz és nyomtatashoz sziikséges tonerek és egyéb kellékanyagok arét,

- az elhasznalddott kellékanyagok dokumentalt elszallitdsanak és szakszerd megsemmisitésének koliségét,

- a felhasznalt tizékapocs arat,

- 4 munkadran belill megjelenés Budapesten, 6 munkadran bellll megjelenés Budapesten kiviil,

- cseregep biztositasat 48 munkadran tdli javitas esetén,

- tavmenedzsment szolgéitatasi lehetéséget (automatikus hibabejelentés, automatikus szamlalé allas elkiildése,
kellékanyag fogyas, stb.) a felhasznald altal eliendrizheté médon,

- a helyszinen nem javithaté hibak esetén a berendezés(ek) mozgatasat, szallitasat (az eszkdzok helyszinrdt térignd
el- és visszaszillitasat) (

- A Szolgaltato vallalja, hogy a meghatarozott szokases munkaidében folyamatosan a Megrendeld rendelkezésére all
annak érdekében, hogy a berendezésekkel kapcsolatos, az lzemelés soran felmeriild problémakat megoldja, a
hibakat elhéaritsa, illetve a folyamatos mikodést biztositsa.

- A Szolgaltato koteles a hibaelhéritdst Budapesten 4 munkadran beliil, vidéken 8 munkadran belil megkezdeni.
Amennyiben a javitas a helyszinen nem lehetséges, a javitas érdekében a Szolgaltatd a hibds eszkézt elszallithatja.

- A 3zolgéltato véllalja, hogy a javitast, karbantartast kévetéen munkalapot készit,

- Szolgaltatod vallalja, hogy az eszkdz akkor tekintheté megjavitottnak, ha az eszkéz a miiszaki leirasa szerint elvarhato
szinten kifogastalanul és rendeltetésének megfelelden mikddik.

- Szolgaltato vallalia, hogy az adattdrolasra alkalmas részegységek, alkatrészek kivétel nélkii a Megrendeld
tulajdonaba maradnak, azokat a szolgaltaté nem széllithatia el, az azokon Iévd adatokhoz hozzaférést nem
eszkbzolhet.

- Amennyiben a Szolgéltatd a bejelentéstdl szamitott 48 munkadran belli a hibat nem tudja elharitani, a Megrendeld
szdmara helyettesitd eszkozt kell biztositania, és a meghibasodott eszkoz helyén lizembe helyeznie.

- A helyettesitd eszkdz kategéridgjanak fébb miszaki paramétereinek (minimum) meg kell egyezni a javitas alatt 1évo
eszkOzével. Fébb miszaki parameéterek alatt az aldbbiakat értjik: nyomtatdsi sebesség, nyomtatasi mindség,
kapacitas, papirméret, terhelhetdség.

- Szolgaltatd vallalja, hogy amennyiben a javitds soran megvaltezik az eszkéz azonosiidszama (gyariszam) illetve az
elektronikusan tarolt nyoratszama akkor visszairja azt.

- Szolgaltato vallalja, hogy amennyiben az eszkéz javithatattan, vagy javitasa gazdasagtalan 30 napon beliif nyilatkozat
formajaban (szakvélemény) jelzi a hibabejelentd felé.

- Szolgéltatéd vallalja, hogy a nyomtatds Uzembiztosdganak megtartdsa érdekében a legnagyobb kapacitasu
kelliéganyagot biztositia. Az eszkdz gyartéjanak mindsitésével elldtott kellékanyagot koteles biztositani. A
kellekanyagok mindségére vonatkozé Megrendeldi panasz esetén, a jelzéstél szamitott 30 naptari napon beliil
kivizsgalja, etharitja.

- Szolgaltato vallalja, hogy a megrendeld altal igényelt kellékanyagot Budapesten a bejelentéstdl szamitoft 4 (négy),
videken 6 (hat) munkadran beliil kiszéllitfa, az igényben megjel6lt eszkdz telephelyére. A hasznalt keliékanyagot
{(veszélyes hulladék) a megrendeld jelzésére dijmentes elszallitja.

- Szolgéltatd véllalja, hogy a megel6zé karbantartasokat az adott eszkdzre meghatarozott szerviz periédusonként, a
megrendeld kildn jelzése nélkiil dijmentesen elvégzi.



Szolgéltaté a nyomatszamok tavoli (NAV héaldzaton bellll} kiolvasaséhoz alkalmas (bevizsgalt) szoftvert biztoskt a
Megrendel részére.

A TUSZ Megrendeldnél térténd elvégzése a szokasos munkaidd alatt

heétf6tdl — csiitértdkig 8:00 oratdl 17:00 draig,
pénteken: 8:00 dratdl 14:00 6raig terjedd idészakban értends.

Az lizemeltetési szolgaltatds nem tartalmazza az eszkdzokben felhasznalt papir biztositasat valamint a kezeldi hiba miatt
sziikséges javitdsi kiltségeket.

Az alabbi szolgaltatasok nem képezik a TUSZ keretében elvégzends munkakat:

A Megrendeld kivansagara a szokasos munkaiddn kiviil végzett javitasi, karbantartasi munkak.

Megrendeld kivansagara térténd mozgatasi, szallitasi, rakodasi munkak, ideérive a berendezés(ek) szallitasra tériénd
elékészitésének és Ujboli izembe helyezésének munkait és az ezekhez tartozd kiszalldst.

A szakszer(tlen kezelés, a maximalist meghaladé igénybevétel kovetkeztében vagy a kezelési utasitis figyelmen
Kivil hagyasa miatt keletkezett karok kijavitasi munkai.

A karbantartasi szlikséglet bejelentésének elmulasztiasabot eredd meghibasodasok javitasi kditségei.

A nem a Szolgaltatotol szarmazd kellék és egyéb anyagok (nem megfeleld miniségl papir vagy folia) altal okozott
kérok helyredllitdsanak munkai.

Kils§ hatasck (erdszak, tlz, viz, villamesapas, foldrengés, dramviszonyok megvaltozasa, sth.) altal okozott karok
helyreallitasa.

Szamitogépek, haldzati eszkizOk és programok hibai miatt keletkezett izemzavarok elharitasal.

Az 5 %-o0s atlagos nyomtatasi lefedettséget meghaladé festékfelhasznélas téibblet kéltségei.

A Szolgaltatd vallalja, hogy a szerzddés iddszakaban a szokasos munkaidd alatt a Megrendeld rendelkezésére all annak
erdekeben, hogy a berendezésekkel kapcsolatos, az tizemelés soran felmeriild problémakat megoldja, a hibdkat elharitsa,
illetve a folyamatos mikddest biztositsa, valamint a gépek szakszer( kezelésében tamogatja a felhasznaldkat.

Beagyazott dokumentum neve NAV tulajdonaban 1évd nyomtatdk dsszesitett

listaja

lézernyomtatok_Canon_nyomatszam_20210415 xisx

lézernyomtatok_Ca
non_nyomatszam_2{

Fontos megjegyzések a csatolt tablazattal kapcsolatban:

® A tablazatban az ,dtlagos havi nyomatszdm” oszlop értéke, az adott eszkdéz mennyiség elmuilt 12 hénapos

dssznyomatszama osztva 12-vel.

Ha ezt tovabb osztjuk az adott tipusi eszkéz darabszamaval, akkor az egy eszkdzre vonatkozéan is kiszamolhatd az
atlagos havi nyomatszam.

Teliesités helye:

Bedgyazott dokumentum neve NAV iizemeltetési helyek listaja

NAV lizemeltetési helyek listdja. xisx

NAV {izemeltetési
helyek listaja.xlsx
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3fb. szamu melléklet
Havi elvégzett feladatok adatlap

Bejelentés Beavatkozas

idépontja idGpontja (na Munkalap Gép Uzemeltetés Gyéari | Szamlilé Tevékenvsé

{map, ora, é?ra ;{erc) P szama tipus helye szdm allas yseg
perc) ’

A tablazatott géngyslitett formaban kell vezetni {minden verzid tartalmazza az elézményeket is).

Kiildési formatum xlsx.

Fenti tabidzattal egy idSben kell megkiildeni az aktudlisan lezart hénapban keletkezett munkalapokat egy fajiban (csak egy havi
és minddsszesen egy fajlban, szkennelt anyag esetén a javasolt felbontas maximum 400 dpi).

Kiildési formatuma: PDF



4. szam( melléklet

Teljesitésigazolasi jegyz6kényv

{minta)
Szerzddés szama: KiK-05471/2021.
Szolgaltato:
Beszerzes targya: Teljeskorii Uzemeltetési Szolgaltatas kétése nyomat-eléallité eszkdzokre (CANON
lézernyomtatdkra)

Teljesités helye: Nemzeti Adé- és Vamhivatal tefephelyei

Szallito a fenti szolgaltatast <datum> napjan hianytalanul teljesitette.

Mellékletek: Szamlalo Allas adatlap
Havi elvégzett feladatok adatlap
eeere....db Munkalap

Fentiek alapjan a teljesitést igazolom.

Jelen Teljesitésigazolasi jegyzokonyv eredeti példanya és annak mellékletei a szamla elvalaszthatatlan részét
képezik.

Budapest, 202...... BV hé........nap
Megrendeld részeérdl: Szallitd részérdl:
szakmai teljesitésigazolo atado
TASZ

p.h. p.h.



5. szam( melléklet

Titoktartasi nyilatkozat

{minta)
Alulirott
NBvV: (A, Nl , Sziiletési hely és
Bl Do MINE @ e, ceg (székhelye:................
cégjegyzékszama: Cherrme v addszama: e )

1. A Nemzeti Ad6- és Vamhivatal szamara vegzett tevékenységem soran tudomasomra jutott, ilietve szamomra
elérhetbve valt adatokat, informaciokat, dokumentumokat, személyes adatokat, torvény altal védett titkokat kiteles
vagyok megdrizni, azokat harmadik személy tudomasara nem hozhatom, hozzaférhetévé nem teszem.

2. Amennylben munkavégzésem soran torvény altal védett adat, illetleg a szerz8dés alapjan titoknak minéstila
adat, informécio jut tudomasomra, akkor azok tartalmanak megismerését mas részére nem teszem lehetdvé, azok
titokban tartasa érdekében sziikséges valamennyi elvarhaté intézkedést megteszem.

3. A jelen titoktartas aldl felmentést a hatalyos jogszabalyok figyelembe vételével, irasos formaban, a NAV arra
feljogositott képviseldje adhat.

4. Tudomasul veszem, hogy a titoktartasi kitelezettség a munka elvégzését, valamint munkaviszonyom
megszinését kivetden is fennall, tovabba hogy a fenti szabalyok megsértése a hatélyos anyagi és eljérasjogi
szabalyok szerinti polgari jogi és/vagy biintetd Jogi jogkdvetkezményekkel jarhat.

5. Munkamat killonésen az alabbi jogszabalyok rendelkezéseinek betartasaval végzem:

a) az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete {altalénos adatvédelmi rendelet)

b} az informacios énrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szol6 2011. évi CXII. torvény,
¢) az adozas rendjérd! sz6ld 2017, évi CL. térvény,

d) az unids vamjog végrehaijtasarol szélé 2017, évi CLI. t6rvény,

e} az dltalanos kozigazgatasi rendtartasrol szol6 2016, évi CL. torvény,

f) a Polgéri Torvénykdnyvrsl szélo 2013, évi V. torvény.

alafras



6. szami melléklet
RESZLETES ATLATHATOSAG! NYILATKOZAT
Az Ant. 55, § szerinti informacidkat tartalmazé, szerzddéskotés idopontjara benydjtandd adatlap
(minta}
A NEMZETI VAGYONROL 5ZOLO 201 1. Evi CXCVI, TORVENY (NvT.) 3. § (1) BFKFZRESENFK
1. B) PONTJABAN MEGHATAROZOTT GAZDALKODO SZERVEZET RESZERE

Alulirott,
név:
szilletéskori név: Lérincz Laszld
anyja neve: Bozd Gydrgyi
szliletési helye, ideje: Pécs, 1975. majus 18.
mint a
szervezet neve: Szervizpark KH.
székhelye: 1149 Budapest, Rona utca 120-122.
addszéama: 12758975-2-42

cégjeqgyzékszam / nyilvantartasba vételi szdma:

torvényes kepviseldjekeént kijelentem, hogy az italam képviselt szervezet az Nvt. 3. § (1) bekezdésének 1. b} pontja alapjan
atlathatd szervezetnek mindsill, figyelemmel arra, hogy az olyan belfoldi vagy kilfoldi jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodo szervezet, amely megfelel a kévetkezd egylities feltételeknek:

a}

b)

c)

d)

tulajdonosi  szerkezete, valamint a pénzmosas €s a lerrorizmus finanszirozasa megelézésértl és
megakadalyozasarol szold 2017. évi LI torvény szerinti tényleges tulajdonosai megismerhetdk, amelyet jelen
nyilatkozat 1. fliiggelékében teljes korlten bemutatok;

az Eurépai Unié tagillamdban, az Furdpai Gazdasagi Terségrol szolé megallapodéasban részes allamban, a
Gazdasagi Egyitimikodési és Fejleszlési Szervezet tagallamaban vagy olyan allamban rendetkezik
adéllletésaggel, amellyel Magyarorszagnak a kettSs adoztatas elkeriilésérdl szol6 egyezmenye van; a gazdatkodd
szervezet adoilletésége: Magyarorszag

nem mindsiil a tarsasagi adarol és az osztalékaddrol sz6l6 1996. évi LXXXI, tdrvény (Tac.) szerint meghatarozott
ellendrzott KUIBIAI 1arsasagnak, egytial kulfsldi iletdségl szervezet esetén véallalom, hogy a Tao. 4. § 11. h) pontja
szerinti adatokat kiilon nyilatkozatban meliékelem;

a gazdalkodd szervezelben kézvetlentil vagy kézvetetten tobb mint 25%-os fulajdonnal, befolyassal vagy szavazati
joagal biré jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodo szervezet tekintetében az a), b) és ¢
alpont szerinti feltételek fennalinak, amelyet a jelen nyilatkozat 2. fliggelékében teljes korien bemutatok,

Kijelentem, és alairasommal igazolom, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak a valosagnak mindenben megfelelnek.
Tudomasut veszem, és vallalom, hogy

a Nemzeti Add- és Vamhivatal a kéltségvelésébd! csak a fenti felidteleknek megfeleld gazdalkedd szervezet
részére nydjthat tamogatast, illetve teljesithet szerzédés alapjan kifizetést, ennek megfelelSen a Kbt. 136. § {1)
bekezdése alapjan:

a) a nyertes ajanlattevé nem fizethet, illetve szamolhal el a szerzOdés teljesitésével Osszefiiggésben olyan
kéltségeket, melyek a Kbt 82, § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfeleld
tarsasag tekintetében meriinek fel, és melyek a nyertes ajanlattevd adékoteles jGvedelmének csokkentésére
alkalmasak;

b} a szerzédés teljesitésének teljes idStartama alatt tulajdonosi szerkezetét az ajanlatkérd szamara
megismerhetové teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdés szerinti Ugyletekrdl az ajanlatkérot haladéktalanul értesiti.

a valdtlan tartalmi nyilatkozat alapjan koSl szerz6dés semmis.

A Kbt. 136. § (2) bekezdése alapjan tovabb4 a kilfsldi adéilletdsegli nyertes ajanlattevs koteles a szerzédéshez arra
vonatkozd meghatalmazast csatolni, hogy az illetésége sz ri?}ti adéhatosagiol a magyar adohatosag kdzvetlenil
beszerezhet a nyertes ajanlaltevére vonatkozé adatokat az orbzagok kozotti jogsegély igénybevétele nélkul.

Kell, Budapest, 2021. jllius 26. '

gzervizpark Kit.
o Budapest, asna u. 120-122.

) ? &déwg:ﬁ 12756075-2-42
1.



Amennyiben az ajanlatieviként szerzddé fél az Nvt. 3. § (1) bekezdésének 1. b) pontja szerinti gazdatkodo szervezet

Nyilatkozat a gazdalkodo szervezet tényleges tulajdonosairél

Név Sziil. név Sziil. hely Sziil. Anyja neve | Tulajdoni | Befolyas | Szavazatl
ideje hanyad | mértéke jog
{%} {%) mértéke
(%)
Lérincz Laszio Lérincz Laszlo Pécs 1975. Bozo 2077 évi 2?11 éui 2017. vt
. - o Litv. 38 | LOLtv 3§ | LML v 346
dgyvezetd 05.19. Gydrgyi 38.1) 38.1) 38,13
szerinti szerinti szerinti
tényl.tul. tényliul. 1ényl.tul,
" - /ﬁ\\ - - - -

S, | i

alairas

Szervizparik Kf.

/IHQ Budapest, Rdna u. 120-122,
Addszam: 12758075-2.42
1.




Amennyiben az ajanlatieviként szerz6dd fél az Nvt. 3. § (1) bekezdésének 1. B) pontja szerinti
gazdalkodo szervezet
Nyilatkozat a gazdalkodé szervezetben kézvetleniil vagy kizvetve tébb mint 25%-os tulajdoni
reszesedéssel, befolyassal vagy szavazati joggal rendelkezé - jogi személy vagy jogi
szemelyiséggel nem rendelkezé ~ szervezetekrdl és azok tényleges tulajdonosairdl

A szervezet

A szervezet tényleges tulajdonosainak

neve | = adg- neve sziiletesi | sziiletési | sziil anyja . - .
cégjegyzék- £ g E | illetds heve helye | etési | sziletési | g SR N
szama 23 -& B ége idej neve 3, "g? :-;‘ % g .
adészédma E ‘g s e ER R N
£| 9 - g 3
BRAVOGROUP | 100% | 100% | Magyar | | akatos Istvan | Lakatos | Bp. 1960. | Csontos 2017, éviLlil. tv. 3.8
HOLDING Kft. orszdg. | hgyvez. Istvan 12.16 | Veronika | 38, f) szerinti
Cg.: 01-08-166320 tényl.tul.
Asz: 10755361-2-42 . . - - - . . R
{kozvetlen tul.)
IKER INVEST 30,86% | 30,86% Magyar | |akatos Istvan | Lakatos | Bp. 1960. | Csontos 76% | 50% | 50%
Kft. orszag Istvan 12.16 | Veronika
{kdzvetett tul.)
Cqg.: (1-09-885661 - - - - - . _ N
Asz: 14030392-2-41
LPh Kift. 30,86% | 30,86% | Magyar | Lakatosné Csiby Eva | Bp. 1957. | Varga Irén | 2727 | 2727 | 2727
(kézvetett tul.) orszédg | Csiby Eva lidiké | ldiko 10.05 LR ®
Cg: 07-09-004387 Lakatos Péter Lakatos Bp. 1961. | Pelczer 2127 | 2127 |22
Asz: 11450083-2-07 Péter 09.11. | Julianna % % %
LPH 28,05% | 2805% | Magyar | Lakatosné Csiby Eva | Bp. 1957. | Varga trén | 30% | 30% | 30%
INVESTMENT orszag | Csiby Eva lldiké | Ildiké 10.05
Zrt. Lakaios Péter Lakatos Bp. 1961, | Pelczer 30% | 30% | 30%
(kGzvetett tul.) Péter 08.11. | Julianna
Cg.: 07-10-001382 - - - - - - - -
Asz: 22924481-2-
07 .

Kelt, Budapest, 2021. julius 26.

...........................

Szervizpark Kt

/%149 Budapest, Réna u. 120-122,
A ;Z....Addszém:.12?589?5-2»42
1.

aldiras







