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Uniods, Nyilt eljaras - EKR001550452019

E50 - Biralati szakasz

Contact Center rendszer funkcioinak bovitése

Nemzeti Ado- és Vamhivatal

Osszegezés az ajanlatok elbirdlasarol

Osszegezés az ajanlatok elbiralasarél

I. szakasz: Ajanlatkéro

I.1) Név és cimek (jelolje meg az eljarasért felelos osszes ajanlatkérot)

Hivatalos név: Nemzeti Ad6- és Vamhivatal Nemzeti azonositészam LI5S
23305041

Yo o Széchenyi Utca 2
Véros: Budapest NUTS-kéd: L&10) Postai irdnyitdszam: I Orszég: Magyarorszag
Kapcsolattarté személy: Péczosné Jakfalvi Szilvia
E-mail: ki.kozb@nav.gov.hu Telefon: +36 14125850 Fax: +36 14125515
Internetcim(ek)
Az ajénlatkérd altaldnos cime: (URL) www.nav.gov.hu
A felhasznaléi oldal cime: (URL) www.nav.gov.hu
Lebonyolitoé szerv(ek) adatai
ERAhn e Digitalis Korményzati Ugyndkség Zartkoriien N EeT e e AT EKRSZ

Miik6dS Részvénytarsasag 44899914
Postai cim: Vaci Ut 37.
Véros: Budapest NUTS-kéd: I Postai irdnyitdszam: lLLe Orszag: Magyarorszag
Kapcsolattarté személy: LDisc Kun David
E-mail: beszerzes@dkuzrt.hu Telefon: Fax:
Internetcim(ek)

Az ajénlatkérd 4ltaldnos cime: (URL) www.dkuzrt.hu
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A felhasznaléi oldal cime: (URL) www.dkuzrt.hu

I1. szakasz: Targy
I1.1) Meghatarozas

I1.1.1) A kozbeszerzés targya

Contact Center rendszer funkcidinak bévitése

I1.2) A kozbeszerzés mennyisége

I1.2.1) A kozbeszerzés mennyisége

A Nemzeti Ad6- és Vamhivatal részére Elektronikus Ugyfélkapcsolati Rendszere a NISZ Nemzeti Infokommunikéciés Szolgaltat6
Zartkoriien M{ikodé Részvénytérsasag (NISZ Zrt.) Orszagos Telefonos Ugyfélszolgalatanal (OTU) miikédé Avaya Aura R7 Contact
Center (CC) rendszerében keriil megvaldsitdsra. A NAV 4ltal elvart tovabbi sziikséges eszk6zok és rendszer funkcidk kiilon keriilnek
beszerzésre funkciondlis bévités keretében. A funkcionalis bévités kiterjed a Hanganalitika, Workforce Management (WFM) és
Tudasbazis rendszerek tervezésére, fejlesztésére és bevezetésére - az ahhoz kapcsol6dé dokumentumok elkészitésével, a szitkséges
eszk0zok és headsettek leszallitadsaval, valamint a rendszer ajanlatkérd altal torténé izemeltetéséhez szikséges oktatéssal és a
funkciondlis bovités keretében fejlesztett, szallitott rendszerre vonatkozéan - annak éles tizemi tizembe allitasanak idépontjatol -
hatarozott idejii emelt szintli rendszertdmogatés biztositasaval.

IV. szakasz: Eljaras
IV.1) Meghatarozas

IV.1.1) A Kbt. mely része, illetve fejezete szerinti eljaras keriilt alkalmazasra:
Jelen eljarasban a Kbt. Masodik Rész, XV. fejezete szerinti eljaras keriilt alkalmazasra.
IV.1.2) Az eljaras fajtaja: Unios Nyilt eljaras

IV.1.3) Targyalasos eljaras vagy versenyparbeszéd esetén az eljaras alkalmazasat megalapozo koriilmények ismertetése:

IV.1.4) Hirdetmény nélkiili targyalasos eljaras esetén az eljaras alkalmazasat megalapozo korilmények ismertetése:

IV.2) Adminisztrativ informaciok

1V.2.1) Az adott eljarasra vonatkozo kozzététel

A hirdetmény szama a Hivatalos Lapban: 2019/5 238-583949

A hirdetmény szdma a Kozbeszerzési Ertesitében: 240

IV.2.2) Hirdetmény kozzététele nélkiil indulo eljaras esetén az eljarast megindito felhivas megkiildésének, illetéleg a
Kozbeszerzési Hatosag tajékoztatasanak napja:
1V.2.3) Az eldzetes piaci konzultaciok eredményének ismertetése érdekében tett intézkedések ismertetése:

1V.2.4) Elektronikustol eltéré kommunikacios eszkozok alkalmazasanak indoka:

Kozbeszerzési dokumentumok elektronikustél eltéré modon térténé rendelkezésre bocsatasanak indoka:

V. szakasz: Az eljaras eredménye

A szerz6dés szama:
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Az eljards eredményes volt: Igen
V.2 Az eljaras eredménye

V.2.1) Ajanlatokra vonatkozoé informaciok

A beérkezett ajanlatok szadma: 4

V.2.2) Az érvényes ajanlatot tevok
Ajanlattevék neve, cime és addszama, alkalmassaguk indokolasa és ajanlatuknak az értékelési szempont szerinti tartalmi eleme(i):
Ajanlattevé neve, székhelye Addszama

TCT HUNGARY Kereskedelmi és Szolgéltatd Korlatolt Felelésségt Tarsasdg, Magyarorszag 1118 12050363243
Budapest, Rétkoz Utca 7.

1. Egyosszegi nettd ajanlati ar (HUF) - stulyszam: 80 74 889 623 2. 1 havi teljes rendszertdmogatds és szoftverkévetési (support)
koltsége (netté HUF/hénap) - sulyszam: 10 3 531 631 3. M/1. a) pontban meghatarozott alkalmassagi minimumkovetelmény
kapcsan bemutatott szakember szakmai tobblettapasztalata (minimum 0 hénap, maximum 36 hénap) - Stlyszam: 10 36
Osszpontszam: 9866,4

T-Systems Magyarorszag Zartkorien Mlikod6 Részvénytarsasag, Magyarorszag 1097 Budapest, 12928099244
Konyves Kalman Korut 36.

1. Egyosszegi nettd ajanlati ar (HUF) - stulyszam: 80 73 728 500 2. 1 havi teljes rendszertdmogatds és szoftverkévetési (support)
koltsége (netté6 HUF/hénap) - sulyszam: 10 11 383 757 3. M/1. a) pontban meghatarozott alkalmassagi minimumkovetelmény
kapcsan bemutatott szakember szakmai tobblettapasztalata (minimum 0 hénap, maximum 36 hénap) - Stlyszam: 10 36
Osszpontszam: 9307,3

NTT Magyarorszag Kft., Magyarorszag 1117 Budapest, Budafoki Ut 60 12655085243

1. Egyosszegi nettd ajanlati ar (HUF) - stulyszam: 80 159 870 609 2. 1 havi teljes rendszertdmogatas és szoftverkovetési (
support) koltsége (netté HUF/hénap) - sulyszédm: 10 3 497 772 3. M/1. a) pontban meghatarozott alkalmassagi
minimumkévetelmény kapcsan bemutatott szakember szakmai tobblettapasztalata (minimum 0 hénap, maximum 36 hénap) -
Stlyszém: 10 36 Osszpontszam: 5689,6

V.2.3) Az ajanlatok értékelése

Az ajanlattevé neve: A stulyszammal szorzott értékelési pontszamok
ajanlattevénként:
TCT HUNGARY Kereskedelmi és Szolgaltat6 Korlatolt Felel6sségli Tarsasag 9866.4

Széveges értékelés: Ajanlattevé ajanlata lett a legjobb ar-érték aranyu ajanlat.

T-Systems Magyarorszag Zartkortien Miikod6 Részvénytarsasidg 9307.3

Szoveges értékelés:

NTT Magyarorszag Kift. 5689.6

Szoéveges értékelés:

V.2.4) Az ajanlatok értékelése soran adhato pontszam alsoé és fels6 hatara:

0 100

V.2.5) Az ajanlatok értékelése soran modszernek (modszereknek) az ismertetése, amellyel az ajanlatkéré megadta az
ajanlatok részszempontok szerinti tartalmi elemeinek értékelése soran a ponthatarok koézotti pontszamot:

Ertékelési szempontok Az aldbbiakban megadott szempontok Minéségi kritérium - Név: M/1. a) pontban meghatarozott alkalmassagi
minimumkévetelmény kapcsdn bemutatott szakember szakmai tobblettapasztalata (minimum O hénap, maximum 36 hénap) / Stlyszam
: 10 Ar - Stilyszadm: 90 Ertékelés: 0-100 pont. 1. értékelési szempont, alszempontok: forditott ardnyositas, 2. értékelésének médszere:
egyenes aranyosités. A felhivas I1.2.5) pontjaban szereplé Ar (Osszesitett netté ajanlati ar) értékelési szempont az alabbi értékelési
alszempontokbol épiil fel: 1. Egydsszegii nettd ajanlati ar (HUF) - sdlyszam: 80, 2. 1 havi teljes rendszertdmogatas és szoftverkovetési
(support) koltsége (netté HUF/honap) - sulyszam: 10. Csak a fentiek szerinti két értékelési alszempontra kell megajanlést tenni, az
Arra (Osszesitett nett6 ajénlati 4r) nem. Az ajanlathoz ,Egydsszeg(i netté ajanlati 4&r bontdsa” elnevezésii tablazatot kell csatolni,
melyben ajanlattevé részletezi a felolvasélapon szerepeltetett 1. értékelési alszemponthoz kapcsoldddan, 6nalléan értékelésre kerilg
egyo0sszegl nett6 ajanlati arat.
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V.2.6) A Kbt. 69. § (5) bekezdése alapjan figyelmen kiviil hagyott ajanlat(ok)
Figyelmen kiviil hagyott ajanlatot tevék neve, cime, adészama és mindsitésiik indoka:

Ajéanlattevé neve, székhelye Adészdma

V.2.7) A nyertes ajanlattevo

Ajanlattevo neve, cime, addszama, az ellenszolgaltatas 6sszege és ajanlata kivalasztasanak indokai:

TCT HUNGARY Kereskedelmi és Szolgéltatd Korlatolt Felel6sségt Tarsasdg, Magyarorszag 1118 12050363243
Budapest, Rétkoz Utca 7.

1. Egyosszegi nettd ajanlati ar (HUF) - sulyszam: 80 74 889 623 2. 1 havi teljes rendszertamogatds és szoftverkovetési (support)
koltsége (netté HUF/honap) - silyszam: 10 3 531 631 3. M/1. a) pontban meghatdrozott alkalmassdgi minimumkoévetelmény
kapcsan bemutatott szakember szakmai tobblettapasztalata (minimum 0 hénap, maximum 36 hénap) - Stlyszam: 10 36
Ajanlattevé ajanlatdban, hidnypotlasédban és felvilagositasédban megfeleléen benyujtotta a felhivasban, az egyéb kozbeszerzési
dokumentumokban és a jogszabalyokban eldirt dokumentumokat. Ajanlattevé az alkalmassagi koveteémények és a kizar6 okok
igazolasédra benyujtott dokumentumai megfelelnek a felhivasban, az egyéb kozbeszerzési dokumentumokban és a
jogszabdlyokban foglalt eldirdsoknak. Ajanlattevd ajanlata megfeleld és érvényes, tovabba Ajanlattevd nytjtotta be a legjobb
ar-érték aranyu ajanlatot.

V.2.9) Alvallalkozé(k) igénybe vétele: Igen
Ajanlattevé ajanlatdban a kozbeszerzésnek az(ok) a része(i), amely(ek)nek teljesitéséhez az ajanlattevd alvéllalkozdt kivan
igénybe venni:

Hanganalitikai rész

V.2.10) Alvallalkoz6(k) megnevezése, adészama:

Xdroid Kft. 1031 Budapest, Zahony u. 7. 14213896-2-41
V.2.11) Az alkalmassag igazolasaban részt vevo szervezetek

Az eréforrast nyujtod szervezet(ek), adészama és az alkalmasségi kovetelmény(ek) megjelolése, amely(ek) igazolasa érdekében az
ajanlattevo ezen szervezet(ek)re (is) tAmaszkodik a nyertes ajanlattevé ajanlatéban:

V.2.8) A nyertes ajanlatot kovet6 legkedvez6bb ajanlatot tevo neve, cime, adoszama, az ellenszolgaltatas osszege és
ajanlata kivalasztasanak indokai:

V.2.9) Alvallalkozad(k) igénybe vétele:
V.2.11) Az alkalmassag igazolasaban részt vevo szervezetek

Az eréforrast nyujtéd szervezet(ek), adészama és az alkalmassagi kovetelmény(ek) megjelolése, amely(ek) igazolasa érdekében az
ajanlattevé ezen szervezet(ek)re (is) tAmaszkodik a nyertes ajanlattevé ajanlatdban:

V.2.12) Az érvénytelen ajanlatot tevok
Az érvénytelen ajanlatot tevék neve, cime, addszama és az érvénytelenség indoka:

Ajanlattevé neve, székhelye Addszama

Bravonet Korlatolt Feleldsségti Tarsasag, Magyarorszag 1145 Budapest, Ujvilag 50-52. 23768569242

Fent nevezett ajanlattevé ajanlata a Kbt. 73. § (1) bekezdés e) pontja alapjan érvénytelen azzal, hogy ajanlata a Kbt. 71. §-a
szerinti eljarasi cselekményekkel nem tehetd érvényessé. Indokolas: Ajanlatkérd a felhivés I1.2.5) pontjaban a 2. értékelési
szempont vonatkozasaban az aldbbiakat irta eld: ,M/1. a) pontban meghatarozott alkalmassagi minimumkdvetelmény kapcsan
bemutatott szakember szakmai tobblettapasztalata (minimum 0 hénap, maximum 36 hdénap) / Stlyszam: 10” Ajénlatkéré az
egyéb kozbeszerzési dokumentumok XI. fejezet 5) pontjdban az aldbbiakat irta eld: ,Ajanlattevének az ajanlathoz csatolni
sziikséges tovabba a 2. értékelési szempont kapcsan bemutatott szakemberek vonatkozdsaban a szakember sajat keziileg aldirt
Onéletrajzat egyszerdi masolati példanyat olyan médon, hogy abbdl az értékelési szempontra vonatkozé megajanlas ellenérizhetd
legyen. A szakmai tapasztalat vonatkozasaban, az idében parhuzamos gyakorlat/ projektek csak egyszer szdmitanak bele az adott
szakember szakmai tapasztalatdba. Ajanlatkéré rogziti, hogy a 2. értékelési szempont tekintetében részenként legfeljebb 1
szakember mutathat6 be, ellenkezé esetben az ajanlat érvénytelen lesz. Ajanlatkérd az értékelés soran a teljes honapot veszi
figyelembe. Ennek okén az ajanlathoz csatolandé onéletrajzban a szakmai tapasztalatot év-hénap pontossaggal kell feltiintetni.
Az idében parhuzamos projektek esetében a szakmai tapasztalat csak egyszer vehet6 figyelembe. A tapasztalatra vonatkozé
megajanlas vonatkozasaban ajanlatkéré rogziti, hogy naptari hénapot vesz figyelembe. Igy példaul a 2000.01-2000.02-ig tartéd
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tapasztalat kapcséan figyelembe vehet6 megajanlas 2 honap”. Ajanlattevé a 2. értékelési szempont aldtdmasztasa érdekében
benyujtotta a nyilatkozatot a 2. értékelési szempont szerinti szakember vonatkozasdban, valamint benyujtotta az ehhez
kapcsolddé szakmai onéletrajzokat is. Ajanlattevé a 2. értékelési szempontra vonatkozo nyilatkozatdban, és a kapcsolddo
szakmai 6néletrajzokban két szakembert mutatott be, igy nem felel az egyéb kozbeszerzési dokumentumok XI. fejezet 5)
pontjdban foglaltaknak, mely szerint a 2. értékelési szempont tekintetében legfeljebb 1 szakember mutathaté be, ellenkezd
esetben az ajanlat érvénytelen lesz. Ennek megfeleléen Ajanlattevé ajanlata érvénytelen a Kbt. 73. § (1) bekezdés e) pontja
alapjan.

V.2.13) Az osszeférhetetlenségi helyzet elharitasa érdekében az ajanlattevd(k) altal tett intézkedések ismertetése:

VI. szakasz: Kiegészito informaciok
VI.1) Tovabbi informaciok:

VI.1.1) A szerzédéskotési moratorium idétartama

2020.04.19 2020.04.29

Kezdete: Lejéarata:

Moratériummal kapcsolatos tovabbi informacidk:

Kezdete: 2020. 4prilis hénap 19. napja azzal, hogy a szerzédés az Osszegezés megkiildésének napjan sem kotheté meg.

VI.1.2) Az osszegezés elkészitésének idopontja: 2020.04.19

VI.1.3) Az osszegezés megkiilldésének idépontja: 2020.04.19

VI.1.4) Az 6sszegezés modositasanak indoka:

VI.1.5) Az osszegezés modositasanak idépontja:
VI.1.6) A modositott 6sszegezés megkiildésének idépontja:

VI.1.7) Az 6sszegezés javitasanak indoka:

VI.1.8) Az osszegezés javitasanak idépontja:
VI.1.9) A javitott 6sszegezés megkiildésének idépontja:

VI.1.10) Tovabbi informaciok:

Az 6sszegezés V.2.2) pontjaban meghatarozott 3 ajanlattevébél csak az elsd, és végiil nyertes ajanlattevé ajanlata lett elbiralva, igy
csak a TCT HUNGARY Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelsségu Tarsasag ajanlattevé ajanlata lett érvényesnek megallapitva.
A masik 2 ajanlattevé csak technikai okok miatt lett a targyi pontban feltiintetve, ugyanis az értékelend6 gazdasagi szereplék kozott
csak igy lehet 6ket feltiintetni. Ajanlatkérd a Kbt. 81. § (5) bekezdésében foglaltakra figyelemmel az aldbbi Ajanlattevék
vonatkozasaban nem végezte el a Kbt. 69. § (2), illetve (4) bekezdése szerinti birdlatot: 1. Ajdnlattevé neve: T-Systems Magyarorszag
Zartkorien Miikod6 Részvénytarsasag Ajanlattevo székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalméan korat 36 1. Egydsszegl netté ajanlati ar
(HUF) - sulyszam: 80 73 728 500 2. 1 havi teljes rendszertdmogatés és szoftverkovetési (support) koltsége (netté6 HUF/hénap) -
sulyszam: 10 11 383 757 3. M/1. a) pontban meghatarozott alkalmassagi minimumkoévetelmény kapcsan bemutatott szakember
szakmai tobblettapasztalata (minimum 0 hénap, maximum 36 hénap) - Stlyszam: 10 36 Osszpontszam: 9307,3 2. Ajanlattevé neve:
NTT Magyarorszag Kft. Ajanlattevé székhelye: 1117 Budapest, Budafoki ut 60. 1. Egyosszegi nettd ajanlati ar (HUF) - sulyszam: 80
159 870 609 2. 1 havi teljes rendszertdmogatds és szoftverkovetési (support) koltsége (netté6 HUF/hdnap) - stlyszam: 10 3 497 772 3.
M/1. a) pontban meghatarozott alkalmassagi minimumkdvetelmény kapcsan bemutatott szakember szakmai tobblettapasztalata (
minimum 0 hénap, maximum 36 hénap) - Stlyszdm: 10 36 Osszpontszam: 5689,6

OSSZEGEZESEKHEZ KAPCSOLODO ELJARASI CSELEKMENYEK

Eljarasi cselekmény tipusa Inditas datuma Indito felhasznalo
Nincsenek megjelenithetd elemek!

Osszesen: 0 sor (1 /1)
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