Szerzddésszam: KIK-20237/201%
SZOLGALTATASI SZERZODES

amely létrejétt egyrészrél a Nemzeti AdS- és Vamhivatal (székhely: 10584, Budapest, Széchenyi u 2.,
Gllamhaztartdsi azonositdja: 298024, adészam: 15789934-2-51, képviseli: Marton Judit pénzigybr
ezredes, NAV Ki Fdigazgato-helyettes), mint megrendeld (a tovabbiakban: NAV vagy Megrendeld),

masrészril

az Advanced Network Technologies Kft, (székhely: 1064 Budapest, lzabella u 88., Cg.. 01-09-071747,
adbszam: 10452714-2-42., képviseli: Fazekas Ferenc Ugyvezetd; bankszamlaszam: 10700646-
04299109-511000085), mint Szolgdltats (a tovabbiakban: Szolgaltatd) kozétt,

(a tovabbiakban Megrendeld és Szolgattats egyitt: Felek) koz6tt az alulirott napon és helyen, az alabbi
feltételekkel.

b A srerzBdeés létrejbttének eldzménye

Megrendeld ,ALF tlzfalrendszer tamogatasi szerzédés 36 hénapra” térgyhan, unids ériékhatart elérd
értekd, nyilt kdzbeszerzési eljarast folytatott le a kdzbeszerzésekré! sz26i6 2015, évi CXLlL. térvény
{tovabbiakban: Kbt.) 81.§ alapjan.

Az eljardshan nem lehetett részajanlatot tenni, igy jelen szerzédés a kOzbeszerzés teljes targyara és
mennyiségére venatkozik. Az eljdrds nyertese a Szolgaltatd lett, igy felek a Kbt. rendelkezésinek
megfelelden az aidbbi szerzbdést kétik. Megrendeld rogziti, hogy a 2043. évi V, térvény (tovabbiakban:

Ptk.) 8:1.§ (1) bekezdés f) pontja szerint szerz6dé hatdsdgnak mindsl.

. A szerz8dés targya
1. Ajelen szerzédés alairasaval Megrendeld megrendeli, Szoigaitato pedig elvallajja a Megrendald altal
hasznalt ALF tiizfalrendszerek (ALF tdzfalak, TCB menedzsment rendszer és Logalyze napldelemzd,
tovabbiakban, amennyiben a szerz&désbsi mas nem kdvetkezik egylttesen: ALF-rendszerek)
lzemeltetési tamogatdsat (rendszertdmogatds, gyartdi support) és azokkal kapcsolatban
haldzatbiztonsagi konzultacis, gyartdi szintl szakértsi tamogatasi tevékenység biztositdsat a Szerzédés
2. szamt meligkletét képezd Mszaki leirds és mellékietei {SLA dokumentumban {tovabbiakban: SLA)
foglaitak szerint. A rendszertdmogatés a megrendeldi ALF tézfalrendszerek hardver elemein futd
szoftverek témogatasat és Uzemeltetés tdmogatasat ielenti.
2. Szolgaitatd a fentiek szerinti tAmogatasi szolgdltatdst 7x24 6ras rendelkezésre allast Gzemeltetdsi
tamogatdsi szolgaitatés {rendszertamogatdsi szolgéltatas) nydjtaséval &s maximum 720 (hétszazhlsz)
darab termékszakéndi konzuitacios 6ra keretében térténd szakéndi konzulticioval teliesiti.
3. Felek régzitik, hogy jelen szerzédés opcids mennyiséget nem tartalmaz.
4. Atamogatdsi szolgaltatassal érintett aldbbi 40 db ALF tiizfalrendszer hardver elemeit teljes korden
Megrendeld biztositja.

Az ALF tlzfalrendszer dltal jelenleg alkalmazott szoftverek:




 Swoftvermeve 1 Mennylseg(db)

ALF tlizfalak s
TCB biﬁbnsa’gi menedzsment rendszer “
Logalyze biztonsagi napldelemzd rendszer 1

Ifl. A szerzOdés tartalma, a Felek jogai és kitelezettségei

1. Felek rogzitik, hogy jelen szerzédés torzsszdvege nem ismétli meg mindenben a miszaki leirds
feltételeit, igy a két irat egymds mellett kezelendd, azzal, hogy ellentmondds esetén a miszaki leiras
szabdlyai az irényaddak, ha a feihivashol mas kovetkezik,
2. Felek rdgzitik, hogy a szolgéitatds nyujtasa és a Megrendeld részérdl szakmai kapcsolattartésra
jogosult személyekkel torténd egylitmikodés magyar nyeiven torténik,
3. Szolgaltatd a fentiekben meghatarozott, 7x24 o6ras rendelkezésre allas( rendszertAmogatdsi
szolgaltatas részeként kiételes a Megrendeld altali hibabejelentések fogaddsdra és kezelésére a hét
minden napjan, barmely idépontoan folyamatosan elérhetd kdzoonti hibabejelentd (Heip Desk) funkcidt
biztositani, amelyen egyidej(ileg és folyamatosan mik&dé dedikalt telefonos, illetve e-mail, tovébba on-
line elérhetdséget biztositasat értik a Felek. A bejelentett hibak minden esetben a Help Desk rendszerben
kerllnek rdgzitésre, amelynek kotelezd jellemzbit az SLA tartalmazza.
4. A hibabejelentés torténhet a Megrendeld dontése szerint az (gyeleti telefonon és/vagy telefaxen,
illetve e-mailen az aldbbi elérhetdségeken:

+36 (20) 9137313

Oniine bejelentés: AHR rendszer

E-mail; Koczo.istvan@ant.hu

5. A Megrendelé altal meghatarozett személyeknek lehetdséglik van a hibat bejelenteni telefonon, e-
maifber, illetve a Szoigaltaid online hibabejelentd rendszerén keresztil, hibajegy kitdltésével.
Hibabejelentés esetén a preferdlt sorrend: online hibabejelentd rendszer (hibajegy), e-mail, telefon, a
hibabejelentés idBpontjdnak a hibajegyen szerepld bejelentés iddpontja” szamit

6. A hibabejelentd Ugyeleti telefon- és faxszamok, valamint e-mail cim valtozasairdi Szolgaltatd
haladéktalanui frasban értesiti a Megrendeldt. Megrendeld szakmai kompetenciaval rendelkezd
dzemeltetdl, illetve megbizott munkatarsai jogosuitak a hibak bejelentésére (6, szamd mellékiet). Felek
megallapodnak abhan, hogy a fentiekben meghatarozott szeméiyek médositasa esetén a Kbt. 141.§ (4)
bekezdés a) pontjat alkalmazzak, azaz a szerzbdés és mellékleteinek szdvege azen idéponttdl, amely a
bejelentésben szerepel médosul a bejelentéshen foglalt adatokkal. Ennek okdn a modosulds nem igénye!
kilon formalis szerzédésmodositast,

7. A hiba bejelentésekor fel kell tintetni:

7.2 Bejelentd nevét,
7.3. Bejelentés idSpontjat,
7.4. Meghibasodott rendszer (szolgaltatas) megnevezését {egyértelm, a

rendszerdokumentacié alapjan azonosithatd funkcionaliids, rendszerelem),

7.5. A hiba rovid leirasat,




7.6. Rendelkezésre &l16 tovabhbi informaciokat (hiba jelentés, log részietek),
7.7. A hiba besorolasat (kritikus, fontos, siirgds).

8. A Megrendeld altal bejelentett hibak prioritdsuk szerint az alabbi kategdridkba sorolhatéak:

Hiba prioritas

Kritikus (A)

Teljes rendszerledllas, vagy a Megrendeld Megrendelének és/vagy az Ugyfeleinek miikddése tobb

mint 75%-ban keridtozott, vagy a rendszer 50% alatti kapacitassal Gzemel.,

Siirgds (B)

Arendszer csikkent kapacitassal, de legalabb 50%-at Gzemel.

Fontos (C)

A hiba fennédlldsabd! sdlyosabh problémanak bekbvetkezésére lehet kivetkeztetn.

9. A garantdlt valasziddk, garantalt hibaelhdritasi idé szémitdsa szempontidbdl a hibabejelentés
id&pontianak a hibajegyen szerep!d bejelentés iddpontja” szamit.

10. A telefonon vagy emailben bejelentett igényeket, hibdkat a lehetd leghamarabb az online
hibabejeientd rendszerben (hibajegy) keli megerdsiteni, a megerfsités azonban nem feltétele a
hibaelharitds megkezdésének.

11. Szolgdltaté az zemeltetési tamogatasi szolgéltatds (rendszertamogatas) keretében kiteles az SLA
9.2. pontja szerinti szolgaltatasi szintekbe tartozd hibak javitdsat 7x24 orés rendelkezésre allasi idében
{Szolgaltatasi Iddsavban — SziS) a Maximéalt Reakcid idén (MRI) belll tavfelligyelettel, szlikség esetén
pedig helyszini munkavégzéssel megkezdeni és a hiba elhdruldsaig folyamatosan végezni,

12, Szolgaitatd koteles a ,Kritikus” pricritdst hibakat a hibabejelentés idSpontjatdi szamitott 6 (hat)
oran bell, a ,Surgés” prioritdst hibakat a hibabejelentés id8pontjatdl szamitott 12 {tizenkettd) éran
belldt, a ,Fontos” prioritdsi hibdkat pedig a hibabejelentés idBpontjatdl szamitott 24 (huszonnégy) oran
belll elharitani.

13. A Maximalt Reakcid 1d6 minden hibakategbria esetében a Megrendeldi hibabejelentéstdi szamitott
fél dra (30 perc).

14. Szolgdltatd a szerz8dés idBbeli hatdlya alatt kdteles elvégezni a gyartd altal a szoftverekhez kiadott
javitdcsomagok proaktiv Uzembe allitdsat, azok telepitésének felmérését, megtervezését és a tényleges
teiepitést.

15. Szolgéltatd a szerzddés iddbeli hatdlya alatt kiteles a szolgaltatés keretében a gyartdi verzidvaltasok
esetén az (j szoftververzié képességeit bemutatnt Megrendelé szédméra, a verziévaitast tervezni,
elbkesziteni és megvaldsitani, valamint k&teles elvégezni az SLA 8. pontjaban meghatarozott rendszeres
tevékenységeket.

16. Ateljesités helyei:

16.2. Budapest, i, Lajos u. 1.7-24.
16.3. Budapest, Ill. Kiscelli 4. 102.
16.4. Budapest, XIV. Hungéaria krt. 112-114.




17. Figyelemmel az egyes teljesitési hataridfkre, a Felek rdgzitik, hogy a hibaelharités esetében a
helyszini munkavégzés térténhet munkasziineti napokon, vatamint Megrendeld munkatarsainak rendes
munkaidején tll is. Megrendel8 a Szolgditatd megnevezett szakéridinek személyhez kététten allandd
belépési engedélyt hiztosit az érintett kdzponti objektumokba (Bp. Lajos u. 17-21 Bp. Kiscelli u. 102,
Budapest, XIV. Hungaria krt. 112-114.) ahol a zart terlileteken belll csak az lzemelietd kollégak
kiséretében tartdzkodhatnak. Szoigaitatd kiteles a teljesitésbe bevont szakembereket érintd
személyvattozasrdl Megrendeldt haladéktalanul tajékoztatni.

18, Felek rogzitik, hogy a Szolgaitatd kiteles betartani és betartatni a teljesités helyein, illetve a
teljesitéssel érintett rendszerekre hatdlyos szabalyzatokat, melyeket (adott esetben kivonatolva) a
Megrendeld a Szolgaltatd részére hozzéférhetbvé tesz.

19. Szolgaltatd jelen szerzédés keretében a Megrendeld altal hasznalt ALF wizfalrendszerek szoftver
szint{i tAmogatéshoz, valamint a tlzfalak {izemeltetési tamogatasahoz kapcsoléddan dsszesen maximum
720 (hétszdzhlsz) darab szakéndi konzultacids dra keretében {a tovabbiakban: szakeértdi konzultécids
Srakeret) biztositja Megrendel részére a rendszert Uzemeltetd szakemberek képzését, oktatasat az ALF
tlzfalrendszerekre vonatkozdan, valamint a haldzatbiztonsagi és hatérvedeimi szaktanacsadas és
konzultdcié nydjtdsat,

20. A szakérdi konzultacids 6rak lehivasa Munkamegrendelbkkel (4. szaml melieklet) tdrténik.
Amennyiben személyes konzultacidra kerilll sor, Megrendeld a konzuitacidkat jegyzOkOnyv felvételével
dokumentalja.

21. Szolgakaté rendszeres havi jelentést készit, amely a szerz6dés targyat képezd, a targyhd soran
teljesitett szolgdlhatds iegfentosabb adatait tartaimazza (a hdnap soréan Megrendeld aftal igénybe vett
konzultdcids érak soran teliesitett feladatok dokumentaidsat, az igénybe vett, s a még rendelkezésre
alld konzultdcids Orak szamat, valamint a 7x24 6ras rendelkezésre allasu Uzemeitetési tAmogatasi
szolgaltatds keretéhen teijesitett — a 3. szamd mellékletben részletezett — feladatokat, a hibaelharitasi
tevékenységre vonatkozd statisztikék atapjdn a meghatarozott hibaszinteknek vald megfelelést, ilietve
hibds tejjesités esetén a részletes kimuiatast, a meghatdrozott hatérértékektd! vald eltérés mérékét).
22. Felek rigzitik, hogy a Szolgaliaté a kdzbeszerzési eljdras soran az alabbi értékelési részszempontra
az alabbi gjaniati elemet rogzitette, melynek vald megfeielés a szerzGdés teljesitése sordn folyamatosan
(sUlyos szerzbdésszegés terhe mellett) kdtelezd, és amelyet a Megrendeld a teljesitésigazolasok kiallitasa

korében vizsgal:

Az M.2. alkalmassagi kdvetelménynek vald
megfelelésre bemutatott szakemberek 120
tobblet  tapasztalata (a8 2 6  szakember

tdébblettapasztalata &sszesen.

23. Felek rbgzitik, hogy a jelen fejezetben, vagy a miszaki leirasban meghatéarozott barmely olyan
kitelezettség megszegése, amely a rendszerek folyamatos €s rendeltetésszerd miikddését sértik vagy

veszélyeztetik, a Vailalkozo részérdl sllyos szerzddésszegésnek mindsiinek.

V. A Szerz8dés idObeli hatélya

1. szerzdés hatdrozott idére, 36 (harminchat) hdonap id6tartamra jén 1étre.




Jelen szerz6dés hatalyba lépésének feltétele a 320/2015. (X 30.) Korm. rendelet 13. § (1) bekezdés
a) vagy b} pontja szerinti zardé tandsitvany kibocsatasa, vagy a 13. § (3) bekezdeéshen rogritett
lehetfség bekivetkezése.

A fenti feltétel teljesiiiésérét - a 13, 8 (1) bekezdés b} pontja szerinti esetben a feltétel teljesitését
kévetben - Megrenceld értesitést kid a Szoigaltato részére.

Amennyiben Megrendeld nem jovahagyd tartalmi déntésrél értesil, akkor a szerz0dés nem Iép
hatélyba. Ezen esetre a Szolgaitatd - flggetlenill attdl, hogy a fentiek okan a szerzGdés nem |ép
hatélyba - mér jelen szerzddés aléirdsavai véglegesen és visszavonhatatianul lemond arrdl, hogy a
fenti okbdl a MegrendelSvel szemben harmilyen fizetési igényt érvényesitsen,

A szerzédés az értesitésben megjeldlt idBpontban, de legkordbban az értesités megkiidésének

napjat kdvetd napon |€p hatdlyba. (felfUggesztd feltétel).

L Fizetendd ellenérték, fizetési feltételek
Szolgaltatd a szerzddést az alabbi szerzddéses ellenértéken teljesiti: (Minden pénzdsszeg, magyar
forintban (Ft, HUF} értendd.)
A rendszertdmogatdsi szolgaltatasok havi dija:
netté 2.400.000,-Ft/hé+Afa, azaz nettd kétmillic-négyszazezer forint/hé+Afa

(bsszesen, a 36 hénap vonatkozasaban: nettd 86.400.000 forint+Afa, azaz netté nyolcvanhatmiltié-

négyszazezer forint+Afa)

Szakértdi konzultacios oradii;
nettd 15.000,- Ft/6ra, azaz nettd tizendtezer forint/6ra. (osszesen nettd 10.800.000 forint+Afa,

azaz nettd tizmillié-nyolcszazezer forint+Afa.)

A fentiek szerint a szerzddéses ellenérték minddsszesen:
netté 97.200,000,-Ft+Afa, azaz nettd kilencvenhétmilliG-kétszazezer forint+Afa

A nettd szerz8déses ellenérték - az altatdnos forgalmi adé kivételével — tartatmazza a szerzédés
teljesiteseével kapcsolatosan felmerild dsszes koltséget (tatdnydif), igy ennek okan a Szolgaltatd
tovabbi ellenszolgaltatasi igényt nem terjeszihet el. Fenti ellenérték a Szerzddés idbtartama alatt
semmilyen jogeimen nem emeihetd,

Szolgaitatd tudomasul veszi, hogy eldleg igénylése nem biztositott.

Megrendeld az elienszolgaliatast a sajat koliségvetéséhdl biztositia.

Az altlamhéztartasrol szol6 torvény végrehajtasardl szoid 368/2011. (X1, 31.) Korm. rendelet 50. (1)
bekezdésében foglalt eldirasnak eleget téve az ellenérték dsszege az alabbiakban meghatarozott
Utemezésben, a 2021. 12. 31-ig esedékes fizetési kotelezettség mériékéig a 2021, év, a 2022, 12,
31-ig esedékes fizetési kitelezetiség mértékéig a 2022, év, a 2023, 12. 31-ig esedékes fizetési
kotelezettség mértékéig a 2023, év kiadasi eldirdnyzata terhére kerdl kifizetésre,

A szerzddéses ellenérték kifizetésének rendje:




10.

11,

iz,

13.

i4.

15.

16.

i7.

a. Megrendeld a rendszertamogatdsi szolgaltatas ellenértékét havonta {(naptéri hénap) utdlag,
a teljesités igazolasat kivetden, egyenld részletekben fizeti meg a Szolgaltatd részére azzal,
hogy tért naptéri hénap esetén az idfaranyos dij jar.

b. Megrendeld a szakérldi konzultaciés drakeret terhére teliesitett szakéndi tdmogatasi
szolgaltatasok ellenériékét a megrendelt és ifeljesitett szakértdi konzultaciés arak
teljesitésének igazoidasat kdvetben, havonta (naptari hdnap) utdlag fizeti meg a Szolgéltatd
részerve.

A targyho lejariat kivetden Szolgaltatd a targyndt kdvetd honap 10, napjdig elkésziti a targyhd
vonatkozaséban a fentiek szerinti havi jelentést (5. szamu melléklet), és azt a targyhdban teljesitett
Munkamegrendelkkel egy(tt, a targyhd lejartat kdvetd tiz {10) napon belll az altaia alairt
Teliesitésigazolasi jegyz6kényvhoz (2. szami melléklet) csatoltan benydjtia a Megrendeld részérdl
szakmai teljesitésigazolasra  jogosult személynek. A Teljesitésigazolasi jegyz8kényvnek
elvalaszthatatlan mellékletét képezik a havi jelentés, valamint a konzultdcios jegyz&konyviek).
Megrendelé a Kbt. 135. (1) alapjan kiteles a szerzOdés teljesitésének elismerésérdl, vagy az
elismerés megtagadésardl legkéstbb a Teljesitésigazolasi jegyz&konyv kézhezvételétdl szamitott
tizendt (15} napon beill nyilatkozni. A teljesités igazoidsanak alapja a Szolgéltatd altal készitett és a
Teljesitésigazolasi jegyzOkonyvy mellékletét képezd fentiek szerinti havi jelentés, valamint a
konzultécios jegyzGkonyviek).

A teljesitésigazolas kidllitasara Keolics Attila pénziigydr alezredes (a NAV Informatikai intézetének
Uzemeltetési igazgatdhelyetiese) jogosult a Megrendeld részérdl,

Szoigaltatd a rendszertamogatasi szolgaliatas havi dijardl és a térgyhdban teljesitett termékszakénd
konzultacidés szolgiltatas ellenériékérdl, a teljesitést elfogadd, mindkét fél altal aldint
Teljesitésigazolasi jegyzOkdnyv alapjan jogosult haventa utdlag 1 szamidt kidllitani. A
rendszertamogatasi szolgaitatas {lizemeltstési tAmogatas) térthonapra esd havi dijrél a szamia - az
igazolt teljesitést kdvetben - idBaranyosan, naptari napokra szamitva ker(l kidllitasra.

Szolgaltatd a szédmildkat minden esetben a teljesités slismerésétdl szamitott tizendt (15) napon belll
kételes kidllitani s a Megrendeld részére eljuttatni.,

Szoigaltatd a szamldkon kdteles feltiintetni a Megrendeld kdtelezetiségvallalgsat beazonositd
szerzfdésszamot {KIK-20237/2019) és a teliesitési idészakot is.

A benvljtolt szamldnak minden esetben eivdlaszthatatlan részét képezi a Teljesilésigazolési
jegyzOkdnyv egy eredeti példanya s annak meliékletei.

A szdmlat az al&bbi cimre kell kidllitani {Szamlazasi cim) és benyljtani (Szamlakuldés cime).

Szamlazasi név:

Nemzeti Add-€s Vamhivatal
1054 Budapest, Széchenyi u. 2.
Addszam: 15789934-2-51

Szamlakildési ¢im:

Nemzeti Adé-&s Vamhivatal
Gazdasagl Elatd |gazgatdisiga
Pénzligyi és Szamviteli Fbosztaly




18.

19.

20.

1054 Budapest, Széchenyi u.2.
1373 Budapest, Pf, 567,

A postai kildeményként érkezd szamla boritékiat ,Szamia” felirattal kell elidtni,

(Elektronikus szdmla benyljtaséra szolgald postafiok: gei pszf_szamlakezeles@nav.gov.hu)

6. 18. A Szolgaltatd altat Megrendeld részére benydjtott szémla elienértékét Megrendeld a Kbt. 135.
{1) és (5)-(6), tovabbd a Ptk. 6:130.§ {1)4{2) bekezdésénen foglaltaknak megfelelden a szémla és
mellékleteinek igazolt kézhezvétalétdl szamitott harminc (30) naptari napon deldl kiteies atutaléds
Utjan megfizetni a Szolgaltatd jelen szerzddésben megjeiblt bankszamidjara.

Szolgaltatd altal benydjtott jogos szamlakdvetelés kdsedelmes Kiegyenlitése esetén, a Szoigdltatd
jogosult a késedelembeesés napjan hatélyos, Ptk. 6:155. (1) bekezdésében meghatarozott mérték(
késedelmi kamat, tovdbhd a klldn jogszabalyban rdgzitett behajtdsi koltségatalany megfizetését
kdvetelhett a Megrendel5tol,

Felek rogzitik, hogy fizetési kételezettséget csak a jelen szerzfdésnek és a vonatkozd
Jjogszabdlyoknak mindenben megfeleid szdamla és mellékleteinek a Megrendeld altali kézhezvétele
keletkeztet.

\UR J6téllés
Szoigditatd & szerzédés hibatlan teljesitésének biztositdsdra az Atvételtdl szamitott 12 hénap
jotaltast vailal.
teljesitést kivetden keletkezett, KUlGndser:
a} rendeitetésellenes vagy szakszer(itlen hasznélat, amennyiben errdl a Megrendelbt az atadas-
atvételkor irasban, teljes kdrlen tajékoztatta, &s a hiba ezen kitelezettségek megszegése

b) hardverelemet érintd szandékos rongélas vagy erfszakos behatés,

c) elemicsapas,

d) szakszer(tien beavatkozas,

e} a Megrendel§ hataskidrébe tartozd IT védelmi rendszerek haszndlatanak hidanydhdl vagy annak

nem megfeleld mddon és idbben t6rténd frissiteséhdl eredd hidnyossag.
miatt kbvetkezeit be.
Srolgaltatd a jotallasi igényt annak bejelentéstdl szamitott 10 napon belll kételes teljesiteni.
Szolgdltatd kiteles meglériteni azon pluszkdltségeket is, amelyek a hibas teljesités okan a
Megrendeldnél keletkeztek, ide értve a Megrendelvel szemben harmadik személyek aital
érvényesitett igényeket is.
Szoigaitatét a szerzddés hibatlan teljesitésének biztositdsdra - a fentieken tal - & Ptk.-ban

meghatarozott kellékszavatossag, itletve jogszavatossag terheli.

Vil Szerz8désszegés egyéb jogkbvetkezményei
Szolgéltatd & szerzbdés szerinti szoigaltatast a Szerzddésben és az SLA-ban meghatarozott hataridék
és feltételek szerint kdteles nydjtani, A Szerzbdés teljesitése sordn Szolgaltatd a Szerzddésben
foglaltak szerint haladéktalanul kdteles irasban jelezni Megrendel felé a teljesités akadalyat, annak



varhatd megszlinését &s az esetleges varhatd teljesitési idbt, azonban ez a késedelem esetleges

nekdvetkezését nem hefolydsolja.

2. Felek régzitik, hogy SLA-sértésnek mindsill, ha a Szolgéitatd feleldsségi kiréhen felmellld okokbdi a
Megrendeld altat bejelentett hiba eihadritdsat Szolgaitatd a hiba bejelentésétdl szamitott fél dran (30
perc) belld nem kezdi meg, valamint, ha a ,Kritikus (A)” pricritds hibdkat a hibabejelentés
idbpontjatdl szamitett & (hat) ordn belll, a ,Slrgds (B)" prioritastt hibakat a hibabejelentés
idSpontjatdl szamftott 12 drdn belll, a ,Fontos (C) prioritdsd hibdkat pedig a hibabejelentés
idépontjatdl szamitott 24 (huszonnégy) 6ran belll nem haritja el,

Az SLA sértések — késedeimes teljesitések — szadmoldsa a havi periddusckkal Gjraindul.

Abban az esetben, ha a teljesitésnél a Szolgaltaid felelfisségi kiréhen felmerild okbdl SLA sériés
kOvetkezik be, Megrendeld az SLA 12. pontjaban foglaltak alapjan, jelen szerzddés szerint jogosult
késedelmi, illetve meghitsulasi kbthér felszamitasara.

5. A Késedelmi kothér alapja a jelen szerzddés szerinti Uzemeltetési tdmogatdsi szolgdltatds egy

honapra esé nettd szolgaltatasi dija.

6. A késedelmi kdtbhér targyhavi maximaiis mértéke az (zemeltetési tAmogatast szolgaiiatas
{rendszertdmogatast szolgaltatés) egy honapra esd nettd szolgaltatasi dijénak 30 %-a. A késedeimi
kéthér maximélis mértéke nem haladhatia meg a teljes szerzbdéses dsszeg 30 %at. Barmely fenti
eset elérésekor a Megrendeld jogosult a szerzédést azonnali hatédllyal felmondani.

7. Akésedelmi kothér mértéke:;

1. Kritikus (A) hibdak esetén _

Adott honapon belli Adott hénapon el
G bl : Shiismeételfenti o
0,5 Gran til rj"legke‘zdett hibaelharités és minden 1% 2%
megkezdett ora utan
6 6ran tG#, de 12 6rén helilli hibaelharités befejezés tovabbi 1% tovabbi 2%
12 érén tali, de 24 6ran beldli hibaelharitas befeiezés tovébhi 2% tovabbi 4%
24 &ran tUli hibaelharitas befejezés tovabbi 4% tovabhi 10%

2. Surgbs (B) hibdk eseten

Adott-honapon beldli Adott'honapon beiul
. - S S els alkalommal: | ismételten.
O 5 Gréan tl megkezdett hlbaelharltas €s mmden
1% 2%
megkezdett éra utén
12 dran tdli, de 24 6rén beltli hibaelhéritas befejezés tovahbbi 1% tovahbi 2%
24 6ran tdli hibaelharitas hefejezés tovabhi 2% tovébbi 5%

3. Fontos {C) hibak eseté_n

o : Adott honapon bell Adott hoénapon b iui

S St sahis s sl ' elsd alkalommal ismételtel
0,5 dran tal megkezdett hibaelharitas és minden S o

< : 1% 2%
megkezdett 6ra utan
24 &rén tli, de 48 &ran bellli hibaethdritds befejezés tovabbi 1% tovabbi 2%
48 érdn tdli hibaetharitas befejezés tovabbi 2% tovébbi 4%

8. Szolgdltatd feleibsségi kbrébe tartozé okbdl harom ({3} naptari napon tuli rendszerledllds
bekivetkezése esetén Megrende!d jogosult a szerzddést azonnali hatdllyal felmondani. Az ezen okbdl
tdrténd felmondas esetén a Szolgaitatd nem jogosult az lizemeltetési tAmogatas felmondas iddpontia

szerinti targyhavi ellenértékére.




10.

11

12

13

14,

i5.

18,

17.

18.

A Srerzbdés Szolgaitatd felelBsségi kdrébe tartozd meghilisuldsa esetén, Szolgaltaid a Megrendeld
részére meghilsulasi kéthért kdteles fizetni, amelynek mértéke a még nem teliesftett lzemeltetés
tdmogatasi szolgaltatas nettd ellenértékének 30 %-a.

Szolgéltatd rdgziti, hogy a figyelemmel az érinteit rendszerek folyamatos (zemeltetéséhez
kapcsolodo Megrendel&-i érdekre kijelenti, hogy a fenti kdtbérmértékeket nem tekinti tllzdnak.
Felek rogzitik, hagy nem mindsiil késedelmes teljesitésnek, ha a Megrendeld feleifisségl kirébe
tartozd okokbdl, valamint Vis Major esetén a hibaelhéritast a Szolgéitatd nem tudja megkezdeni.
Felek megallapodnalk abban, hogy a kithért a Megrendeld a Szolgéltatdoval szemben irasbeli
felszdlitas Gfjan (ide értve a teljesitésigazoldson vald szerepeltetést is) érvényesiti, meiynek kdteles
a Szolgaitatd annak kézhezvételét kivetd & naptdri napon belll eleget tenni. Amennyiben a
Szolgéltatd az irasbeli felszdlitds kézhezvételétd| szamitott 5 munkanap alatt magat nem menti ki
{érdemi indokldssal és azt alatémaszid bizonyitékokkal}, akkor a kithérkbvetelést, mint elismert
kovetelést kell nyilvantartani és gy az beszamithatéva vélik, a Kbt. 135. § {6) bek. szerinti feltételek
teljeslilése esetén.

Szolgaltatd kothérfizetési kitelezettsége nem érinti Megrendelnek a Szerzbdés megszegéséhdl
eredd tovabbi, kartérités iranti igényének érvényesitését, Szolgaltatd szerzdidésszegése esetében a
Megrendeid kizardlagos joga, hogy {akér) pdthatéridé megadasaval a szolgéltatdsok ismételt
teliesitését kdvetelje a Szolgéltatdtd! az okozott kér megtéritésére vonatkozo igényén felll,

Felek rdgzitik, hogy Megrendeld hibds teljesitést nem fogad el. A hibas teljesités atvételdnek
megtagadasa esetén a késedelem szabdlyait érvényesiti,

Szolgaltatd kartéritési felel@sséggel tartozik minden olyan itényleges, igazolt karén, amelyet a
Szerz8dés teliesitésével Osszefliggésben, akdr a Szoigltatd maga, akdr alkalmazottja
magatartasaval, mulaszidsaval, illetve egyéb szerz8désszegd tevékenységével a Megrendeldnek
vagy kdzvetve harmadik személynek okozott, Felek k&r alatt értik a személyiségi jogi sérelmet is.
Feiek rogzitik, hogy a késedelmi kdtbér, illetve kartérités Szerzédés szerinti megfizetése nem
mentesiti a Szolgaltatdt az altala a Szerzédés keretében véllalt barmelyik kotelezettségének
tellesitése alol

Barmely nem szerzddésszer( teljesités jogi fenntartas nélkili elfogadasa a Megrendeld részérdi nem
értelmezhetd joglemondasként azon igényrl vagy igényekrbi, amelyek a Megrendelét a
szerzddésszegés jogkdvetkezményeként megilietik. Megrendeld kifejezetten fenntartja jogait
barmely nem szerzédésszer( teljesités esetére,

Amennyiben a Szolgaltatd teljesitésével kapcsolathan a Megrendeld ellen per indul, a Szolgaltatd -
amennyiben erre jogi iehetfség van - a Megrendeld oidalan kiteles a perbe belépni és minden
intézkedést megtenni Megrendeid pernyertessége érdekében, vagy amennyiben ez nem lehetséges
a Megrendeld pernyertessegét egyéb mddon elbsegiteni. Pervesztesség esetén a 15. pont

megfelelben atkalmazando.

VIIL A Szerzddés médositdsa, megsziinése
Felek rogzitik, hogy jelen szerz8dés csak a Kbt. feltételeinek {141. §) teljeslilése esetén, irasban
mddosithatd. Felek régzitik, hogy a szerzddés - alakszer( szerzédésmobdositas nélkll (a Kbt. 141.§

(4) bekezdés a) pontja alapjan) - mddosul az aiabhi esetekben:



a. felek kdzhiteles nyilvantartédsban foglalt adatainak mdédosulasa esetén a nyilvantartasba
bejegyzés napjaval,
b. felek kapcsolattartéira, teljesitésigazolé személyére vonatkozd adatok modosuldsa esetén
a masik félhez tett kbziés kézhezvételének napjaval,

amennyiben a Kbt. ezt egyebekben nem zérja ki.
Felek rogzitik, hogy semmis a szerzGdés médositésa, ha az arra irdnyul, hogy a Szolgaltatét
mentesitsék az olyan szerzddésszegés (illetve szerzédésszegéshe esés) és annak jogkbvetkezményei
- ide nem értve & felmondés vagy eldilds joganak gyakorldsat - alkalmazéasa aldl, amelyért felelés
(ifletve felells lenne), vagy amely arra irdnyul, hogy a Megrendelé atvallaljon a Szolgaitatdt terheld
tObbletmunkakditségeket vagy indokolatlanul egyéb, a szerzGdés alapjdn a Szolgaltatdt terheld
kockazatokat. E kdrben kijelenti a Szolgéltatd, hogy a kockdzatokat felmérte és azt a jelen
szerzddeshen foglalt ellenszolgéltatashan telies korlen érvényesitette.
Felek rogzitik, hogy a Szerzddés megszintetésére a Ptk-ban foglaltak alapjan, a Kbt
rendelkezéseivel dsszhangban jogosultak, azzal, hogy Feiek rendes felmondas jogat kizérjak.
Feteknek jogahan 2ll a Szerzddést azonnali hatdlyl felmondassal megszlntetn, ilietve a fennmaradé
rész tekintetében eldlthatnak a Szerzbdéstdl, amennyiben a maésik fél, sllyosan megszegi a
Szerzbdéshdl eredd kitelezetiségeit (Rendkivili felmondas).
Az érintett Fél a felmondas joganak gyakoridsa eldtt legatdbb 5 munkanappal kordbban kételesek a
masik felet irdshan — a felmondéasra okot add kdrdimény megjelblésével — a szerzGdésszer( dllapot
helyredllitasara feiszdlitani.

SGlvos szerzBdésszegésnek mindstl a Szolgaltatd részérdl k(ldndsen, amennyiben:

a. Srolgaltatd ellen jogerésen felszamolasi eljaras indul, vagy végelszamolasi kérelmet nyGit
be,

b. Szolgaltatd addszamat toriik,

C. Szolgéltatd tevékenysége vagy mulasztdsa miatt a Megrendeld tevékenységégének

elldtdsdban olyan mértéki fennakadas, einehezilés 1Wriénik, amely a tevékenység jogszabaiyban,
illetve szerzédésekben foglalt tartalommal és médon térénd ellatasat veszélyezteti,

d. Szolgéitatd a dij valtozatlansdgéara vonatkozd eldirast megsérti,

e. Szolgaltatd colyan tevékenységet vagy mulasztast tanlsit, mely a Megrendeld
alaptevékenységének zavartalan végzését sérti vagy veszélyezteti,

f.Szoigaltatd a Megrendeld j6 hirnevét sérti vagy veszélyezteti,

g. Szoigaltatd az alkalmazottai tekintetében a bejelentési és adbzdsi kotelezettségének
jogszabdly szerint, hataridbben nem tesz eleget,

h. Szolgéltatd nem mindsl atldthatd szervezetnek,

i. Szolgéltatd az &atlathatdsagl nyilatkozatban feltintetett adatokban bekdvetkezett
vaitozasokrdl nem a szerzddésbhen foglaltaknak megfelelfen értesitetie a Megrendelft, vagy

j. a jogszabalyban, vagy Jelen szerz8désben ekként felsorolt esetek bérmelyike
bekdvetkezik.

Sdlvos szerzbdéssrzegésnek mindsiil a Megrendeld részérdl kildndsen. amennyiben Megrende]d

a) afizetési kdtelezettségének a Srolgaitatd irasbeli felszolitdsanak kézhezvételét kdvetd harming

{30) napon bellll sem tesz eleget.
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8.

10.

11.

12.

13.

Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy Megrendeld a Kbt. 143, (3) bekezdés alapjan jogosult és egyben
kOteles a Szerzddést felmondani, ha sz(ikséges olyan hataridbvel, amely lehetdvé teszi, hogy a
Srerzbaésse! érintett feladata ellatasardl gondoskodni tudion ha

a) Szolgdltatoban kdzvetetlen vagy kdzvetlenll 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely tekintetében
fennall a Kbt. 62. (I) bekezcés k) pont kb) alpontjéban meghatérozott feltétel;

b) Szolgaltatéban kdzvetetten vagy kdzvetiendl 25%-ot meghaladd tulaidoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezethen, amely
tekintetében fenndll a Kbt 62. (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozoit feltétel,

Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy a Szerzddés teljes idStartama alatt a Kbt 138. {1) hekezdés h)

pontia alapian kételes a tulajdonosi szerkezetét Megrendeld szamara megismerhetdvé tenni és a

fent hivatkozott Kbt. 143. (3} bekezdés szerinti gyletekrd! haladéktalanui értesiteni.

Megrendeld g szerz8dést felmondhatja, ha:

a. feitétleniil sz(ikséges a szerzfdés olyan iényeges modositdasa, amely esetében a Kbt, 141,
§ alapjan 4] kdzbeszerzési eliarast kell lefolytatni;

b. Szolgaltatdé nem biztositia a Kbt. 138. §-ban fogialtak betartdsat, vagy a Szolgéltatd
személyében érvényesen olyan jogutddias kdvetkezett be, amely nem felef meg a Kbt. 138.
§-ban foglaltaknak; vagy

¢c. az EUMSZ 258. cikke alapidn a kézbeszerzés szabdlyainak megszegése miatt
kOtelezetiségszegési eijaras indult vagy az Eurdpai Unid Birdsédga az EUMSZ 258. cikke
alapjan inditott eljdrasban kimondta, hogy az Eurdpai Unid jogabdl eredd valamely
kételezettség tekintetében kitelezetiségszegés tOrtént és a birdsag altal megéliapitott
jogsértés miatt a szerzddés nem semmis.

A Szerzidés felmondédsa esetén a Srolgdltatd jogosult a Srzerzbdés megszingse elSit

szerzédésszerlen teljesiiett szolgadttatds Szerzdés szerinti pénzbeli ellenértékére.

A Szerzédés felmondasa, vagy barmely mas okbol vald megszlinése esstén, a megsziinéstdl

szamitott tizendt (15) napon belll a Felek kitelesek egymassal elszamolni. A Szerzédés megsziinése

nem érinti az elszémolési €s titoktaridsi kitelezettségek teljesitését, illetve fennéllasat.

Ha a teliesités olyan okbdl valik lehetetlenné, amelyért egyik fél sem felelds, és a lehetetienné valas

oka mindkét fél érdekkdrében vagy érdekkdrén kivll merlilt fel, a Szolgaltatét a teljesitett

szolgaltatds vonatkozdsaban az elienszoigaltatds aranyos része illeti meg. Egyebekben a Ptk.

lehetetleniiliésre vonatkozd szabalyai az iranyaddak.

IX. Titoktarids
Felek valialjdk, hogy a szerzbdés ieljesitése soran a masik Fél szervezetével, mikddésével -
kdlondsen az informatikai rendszereivel és az azokban térolt adatokkal ~ kapcsoiatos, birtokukba
jutott adatot, informéacidt és dokumentaciot ~ jogszabalyi, vagy birdsagi kdtelezés hianyaban - nem
hozzak nyilvanossagra, nem hozzék harmadik személy tudomasdra, azokka! kapcsolathan legalabb
ugyanolyan gondosségot alkalmaznak, mint sajat érzékeny informacidik megvédése és titokban

tartdsa érdekében.

11




10,

11.

12,

13.

Felek kotelezettséget vditalnak, hogy a jelen szerzddés teljesitése sordn egymas torvény dltal védett,
valamint egyedi megallapodasuk szerint annak mindsitett titkait, informacidit megtartjak.

A szerzfdés titoktartdsra vonatkozd rendelkezései jelen szerzddés barmely okhdl torténd
megsziinése vagy megszintetése esetén korlatlan ideig maradnak hatadiyban.

Felek rogzitik, hogy amennyiben a jelen pontokban meghaté&rozott titoktartdsi kitelezetiséglket
barmely okbd! megszegik, Sket teljes kor( &s korldtlan kartéritési felelésség terheli és a masik fél
iogosult a jelen szerz&dést azonnali hatallyal felmondani.

Szolgattatd tudomasul veszi, hogy a jelen szerz8dés teljesitéséhen részt vevd munkavallalditdl a NAV
az érvényes Informatikal Biztonsdgi Szabdlyzatdanak (a tovabbiakban: IBSZ) titoktartasi
rendelkezésre vonatkozd pontjal alapian titoktartési nyilatkozat megtételét kivania meg,

A titoktartasi nyilatkozat megtétele elStt a NAV ismerteti a Szolgdltaté érintett munkavailaldival az
IBSZ-ben, az Orzéshiztonségi Szabalyzataban (a tovdbbiakban: 0BSZ), illetve a személyes adatok
védelmérdl és a kdzérdekl adatok nyilvanossagard! szold szabélyzatdban (a tovabbiakban: ASZ)
fogialiakat. Szolgaltatd kételes a szerzbdés teijesitéséhen részt vevd munkavallaléi bintetien
eldéletét szavatolni, 8s ezt a NAV kérésére érvényes hatdsdgi erkdlosi bizonyitvannyal igazolni,

A NAV szerz8désben megnevezett szakmai kapcsolattartdja a megjeldlt szabalyzatok kivonatait,
illetve azok modositadsa esetén az (0 kivonatot - érvénybelépésiket kdvetd 10 naptari napon beldl
- megkuidi a Szclgaltatd szerzBdéses kapesolattartdja részére.

Szolgéltaté a jelen szerzddés alairdsaval elismeri, hogy az 1BSZ-t, az OBSZ-t, valamint az ASZ-t
kivonatolva megkapta, azok tartalmat megismerte. Szolgaltatd kijelenti, hogy a fenti NAV
rendelkezések és arz adatvédelernmel kapcsolatos jogszabdiyok rendelkezéseit tudomasul veszi,
magara nézve kitelezbnek ismeri el és betartja, illetve alkaimazottaival betartatja, azok
megsértésénei polgdri jogi és blntetbjogi kdvetkezményeit tudomdésul veszi. Szoigélitatd a
titoktartasi kdtelezettségek alkalmazottai, megbizottai, illetve kbzremdkddsi (alvallalkozdi) altali
betartasaért a Ptk. szerint feiel.

Szolgaltatd tudomdsul veszi, hogy a NAY jogosult a rendelikezésére alid barmely - jogszabalyba nem
Utkdz6 - eszkbzzei ellendrizni, hogy jeien szerzbdés teljesitése scoran  sérilt-e az
informacidhiztonsaga.

Jelen cimben meghatarozott titoktartds aldl felmentést Szolgdltatd részére a hatdlyos jogszabalyok
figyeiembe vételével, kizardlag frasos formaban a NAV arra feljogositott képviseldje, a NAV részére
pedig a Szolgaitatd arra feljogositott képviseldje adhat.

A szerzddd Felek tudomasul veszik, hogy a vonatkozd jogszabélyok és megallapodasok szerinti
illetékes ellendrzd szervezetek feladat- és hatdskdriknek megfeleléen jelen szerzédés alapjaul
szolgald kbzbeszerzési eljarast s jelen szerzddeés teljesitését ellendrizhetik, részlkre a jogszabaly
szerinti informacid megaddsa (izleti titoira vald hivatkozdssal nem tagadhaté meg.

Az ilietékes ellendrzd szervezetek ellendrzése, helyszini vizsgilata esetén Szolgditatd koteles
minden segitséget Megrendeld részére megadni, a helyszini vizsgalaton jelen lenni az eliendrzés
hatékonységa és Megrendel§ kitelezettségeinek megfeleld teijesitése érdekében.

Felek kifejezetten rogzitik, hogy tudomasuk van arrdl, hogy Megrendels kiteles a Kbzbeszerzési
Hatésagnak bejelenteni, ha a Szolgéltatd szerzddéses kitelezettségét stiyosan megszegte és ez a

szerzbdés felmondéséhoz vagy eldlldshoz, kartérités koveteléséhez vagy a szerzbdés alapian
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14,

18.

alkalmazhatd egyéb jogkdvetkezmény érvényesitéséhez vezetett, valamint, ha a Szolgaltatd olyan
magatartasévat, amelyért felelds, részben vagy egészben a szerzidés lehetetlenlilését okozta. A
bejelentésnek tartalmaznia kell a szerzddésszegés leivdsat, az annak alapjan alkalmazott
Jogkdvetkezményt, valamint azon dokumentumokat, amelyek alapjan megaliapithatd, hogy
Szolgdltatd a szerzbdésszegést nem vitatta, vagy, hogy sor kerlite a szerzédésszeges
vonatkozasaban perinditasra. Perinditds esetén Megrendeld kiteles a KOzbeszerzési Hatdsagnak
megkiideni a pert lezard jogerds hatdrozatot.

Megrendeld koteles a Kodzhesrerzési Hatdsdagnak bejelenteni a Szolgdltaté szerzéidéses
xotelezettségének jogerfis  birdésdgi hatarczatban megdllapitott megszegése esetén  a
szerzddésszegés tényét, lelrdsét, 1ényeges jellemzdit, beleérive azt is, ha a szerz8désszegés a
szerzbdés felmondasahoz vagy a szerzddéstdl vald eldllashoz, kartérités kdveteléséhez vagy a
szerz6dés alapjan alkalmazhatd egyéb szankcid érvényesitéséhez vezetett, valamint Szoigaltatd
szerz6dd fél olyan magatartdsaval, amelyért felelés, (részben vagy egésiben) a szerzddés
lehetetlenlilését okozta,

Fefek fenti kérben megéllapodnak abban, hogy Szolgaltatd nem jogosult a fenti adatok atadésa
miatt a Megrendelbvel szemben semmiféle igényt sem érvényesiteni abban az esetben sem, ha
barmely atadott tény, vagy kérllmény utdbb nem bizonyulna valdsnak, kivéve, ha ezzel a
Megrendelének az adatok &tadésanak pillanatdban tényszerlen tisztaban kellett lennie (nem
tartozik ide a hibas jogszabaly-értelmezéshd! vagy téves tényallas-értelmezésbdl szarmazd

korliimény, kivéve, ha az a Megrendelének felréhatdan kivetkezett be),

X. Kapcsolattartd személyek
Megrendel6 részérdl kapcsolattartd személyek.
Megrendeld részérdl szerzddéses kapcsolattarid és kitelezettségvaiiald dital teljesitésigazoldsra
kijelolt személy:
Név: Kolics Attila pénziigy6r alezredes
Beosztds: Uzemeltetési Igazgatdhelyettes (NAV INIT)
Telefon: +36(1)470-4172
Mobil: -

E-mail: kolics.attita@nav.gov.hu

Megrendeld részérdl hibabeielentésre jogosult személyek:

A 6. sz&mU mellékiet szerinti személyek.

Megrendeld részérdl szakmai kapesolattartasra jogosult személy:
Név: .... Nemes Janos

Beosztas: Divizidvezetd

Mobil: +36 {30) 348 6192

E-mail: hemes.janos@nav.gov.hu

Megrendeid részérd] munkamegrendelés Kidllitdsara jo

Név Telefon E-mail cim

Dancs6 Arpad : (30) 688-3068 dancso.arpad@nay.gov.hu
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4.

Greiner Adam (30) 348-5227 greiner.adam@nav.gov.hy
Henter Zsolt {30) 940-3580 henter.zsolt@nav.gov.hu
Medve istvan {30) 869-1269 medve.istvan@nav.gov.hu
Neﬁwes Janos (30) 348-5192 nemes.janos@nav.gov.hu
Preczer Balazs Roland (1} 470-4361 preczer.balazs@nav.gov.huy
Szalai Gébor (30) 7346247 szalai.gabor@nav.gov.hu
Veszelovszki Zoltan | (70)491-5783 veszelovszki.zoltan@nav.gov.huy

Szolgaltatd részérdt kaposolattartd személy(ek):

Szolgéliatd részérdl kapesolatiartd szeméiviek) szerzédéses és szakmai kérdésekben:

Név: Koczd Istvan

Beosztas: Sales manager
Telefon: +36 1 331-5353
Fax: +36 1 302-5090

Mobil: +36 20 464 7124

E-mail; Koczo.lstvan@ant.hu

A jelen pont szerinti Kapcsolattartd személyek kirében bekivetkez8 valtozdsrdl a Felek egymast
haladéktalanul, de legkésbbb a valtozast kdvetd kettd {2) munkanapon belll, irdsban értesiteni

kételesek.

Xl. A szerzBdés tartalménak értelmezése

Felek megailapodnak abban, hogy a SrerzGdéssel |Etrejdtt jogviszonnyal kKapcesolatban felmer(ld
egymas kozti vitas kérdésekben elsédlegesen peren kiviili targyalds Gtjan kivannak egyezségre jutni.
Feleknek meg kell tenniik mindent annak érdekében, hogy k&zvetlen targyaldsok Gtjan
rendezzenek minden olyan vitds kérdést, nézeteltérést, mely kdzdttlk a Szerzédéssel kapesolatban
merdl fel.

A peren Kivili egyezietés eredménytelensége esetén, barmely jogvita eldéniésére, amely a
Szerzbdéssel dsszeflggésben, annak megszegésével, megsz(inésével, érvényességével, vagy
értelmezésével kapcsolatban keletkezik, a Felek — pertargy értéktdl fliggbden — kikdtik a Megrendeld
mindenikori székhelye szerinti ilietékességgel rendelkezd Birdsag kizardlagos illetékességét.

Felek régzitik, hogy az dllamhaztartasrdl sz6l6 2011, évi CXCV. tdrvény {(a tovabbiakban: Ant.) 41. §
(B) bekezdése alapjan az dliamhaztartas kdzponti alrendszerében a kiadasi eldiranyzatok terhére
nem k&thetd olyan jogi szemeéliyel, jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezette! érvényesen
visszterhes szerzbdés, illetve |étrejdtt ilyen szerzbdés alapjan nem teliesithetd kifizetés, amely
szervezet nem mindsll Atldthatd szervezetnek. Szolgaltatd kijelenti, hogy Magyarorszag
Alaptérvénye 39. cikke, valamint a nemzsti vagyonrdl szold 2014, évi CXCVi. tOrvény (a
tovabbiakban: Nvt.) 3. § (1) bekezdése 1. pontja alapian atlathatd szervezetnek mindsl, melyrdl az
Ajdniata részeként, tovabbéd a szerz6dés 8. szamUl melléklete szerinti, az Aht. 55. § szerinti

informéacitkat tartalmazd adatlapon {részletes atldthatosagi nyilatikozat) tesz nyilatkozatot.
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10.

Szolgdltatd az allamhaztartasrdl szol8 térvény végrehajtdsardl sz6id 368/2011. (Xil. 31.) Korm.
rendelet 50. § {1a) bekezdésére figyelemme! véllalja, hogy a részletes atlathatdségi nyilatkozatban
szerepid adatokban bekdvetkezd valtozdsokrdl MegrendelSt haladéktalanul, de legfeliebb 3 (azaz
harom) munkanapon belll irdsban értesiti, és e hatdriddén belll a modositott Atlathaidségi
nyilatkozatot a Megrendeld részére benyljtia.

Felek rogzitik, hogy az Aht. 41. § (6) bekezdése alapjan a Megrendeld a Szolgaitatd
atiathatosaganak ellenérzése cljiabél jogosult az Aht. 55. §-ban meghatdrozott adatokat kezelni.
Jelen szerz6désben nem szabélyozott kérdésekben Magyarorszag hatlyos jogszabalyai, kllénbdsen
a Kbt valamint a Kbt. altal engedélyezett kdrben a Polgari Torvénykbnyvrdl szdld 2013. évi V.
t&rvény (Ptk.) vonatkozd rendelkezései az iranyaddak,

Felek megallapodnak abban, hogy a Szolgdltatd nem fizethet, illetve szamolhat el a szerzbdés
teljesitésével bsszefliggéshen olvan koitségeket, amelyek a Kbt, 62, § (1) bekezdés k) pont ka)-kb)
aipontja szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében merlinek fel és amelyek
Szolgaltatd addkdteles jOvedelmének csbkkentésére alkalmasak,

Felek megéllapodnak abban, hogy amennyiben a szerzddés barmely pontja kégens jogszabaiyba
Utkdzne, vagy a kdzheszerzési eljiaras kotelezd érvényld dokumentumanak tartaimaval ellentétes
fenne, akkor a szerzbdés fentieket sértd rendelkezése helyébe - minden tovabbi jogeselekmeény, igy
kUldnbsen a szerzédés mddositasa nélkli - a megsértett kitelezd érvény(i jogszabdlyi rendelkezés
vagy kbzbeszerzési dokumeniumi rendelkezés kerdl, Fentieket kell megfelelden alkalmazni akkor
is, ha valamely kdgens jogszabaly akként rendelkezik, hogy valamely rendeikezése a szerzfdés
része (vagy a szerzédéshben szdvegszerlen szerepelnie kell) s azt szdvegszerlien a szerzédés nem
tartalmazza (az adott rendelkezés a szerzddés részét képezi).

A szerzBdés és annak dokumentumainak nyelve a magyar.

Jelen szerzédés 4 megegyezd, eredeti példanyban késziit e, elvalaszthatatlan részét képezik -
fizikailag nem csatolva - a kozbeszerzési eljaras dokumentumai, kivéve ddntések és
dontéselBkészitd anyagok. A szerzbdés a mindkét fél aldirasra és kitelezetiségvallaldsra jogosuit
verzetd tisziségviseldjének (Szolgaltatonal cégszer() alairdsa esetén &rvényes.

KUldn nevesitett mellékletek:

2. szam meliéklet: Teljesitésigazolasi jegyzGkdnyy — Rendszertdmogatas (minta)

3. szami mellékiet: Teljesitésigazolasi jegyzEkdnyv — Szakértdi konzultacié (minta)

4. szam0 melléklet: Munkamegrendeld — {minta)

B, szamud meiléklet: Havi jelentés — (minta)

6. szam( meiléklet: Hibabejelentésre jogosult szeméiyek listdja

7. szami meiléklet; Titoktartasi nyilatkozat (minta)

8. szamu meliéklet: Részletes atlathatosagi nyilatkozat

A kUlifoldi addilletdségld Szolgaitatd kdteles a szerzédéshez - annak hatalyba 1épésétdi szamitott 5
munkanapon beld, sliyos szerzddésszegés terhe mellett - arra vonatkozd meghatalmazast csatolni,

hogy az illetdsége srerinti adéhatdsagtdl a magyar addhatbsdg kozvetlen(l beszerezhet a

Szolgaltatora vonatkozd adatokatl az orszagok kézOUti jogsegély igényhevétele néikil.
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11. Felek jelen szerz&dés aldirdasaval - a vonatkozd szabalyozasban foglalt feleldsséglk
vonatkozasaban - kijelentik, hogy a jelen szerzddéshen megjeldlt (illetve a jelen szerzédésben
késdbb feltlintetendd) személyek hozzajaruldsat beszerezték a fenti adataik jelen szerzédésben
vald feltlintetéséhez, és azoknak jelen szerzddés teljesitése érdekében a masik fél altal vald
felhasznalasahoz. Felek kijelentik, hogy amennyiben a szerzédés teljesitése soran barmelyiklk altal
személyes adatok megismerésére, kezelésére, vagy adatfeldolgozasra keril sor, tevékenységlik
soran kiiléndsen az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramldsarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet), tovabba az informéacids Onrendelkezési jogrdl és az
informaciészabadsagrél szol6 2014. évi CXIl. torvény, az allami és Onkorményzati szervek
elektronikus informacidbiztonsagardl szal6 2013. évi L. tdrvény és a vonatkozd egyéb kdzbsségi
illetve magyar jogszabalyok eldirasainak megfelelen jarnak el. Ennek érdekében Felek megteszik
a szlkséges technikai intézkedéseket az adatok és informacidk jogosulatlan megismerése,
tovabbitdsa, médositasa vagy megsemmisitése ellen.

12. Jelen szerzédést a Felek attanulmanyozas utan, mint szandékukkal és (gyleti akaratukkal

mindenben megegyez&t 4 (négy) eredeti példanyban jévahagydlag irjak ala.
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2. szamu melléklet

KIK-20237/2019.
TELJESITESIGAZOLASI JEGYZOKONYV
{Rendszertdmogatas)
{minta)
Szerzbdés szdma: KIK-20237/2019.
SzerzOdés targya: ALF tlzfalrendszer tAmogatasi szerzédés beszerzése 36 hdnapra
SZOIBAIAIO:T e et ettt et et et et e e e ener et r et et et ere e n et et et ereraes
Teljesitési iddszak: 1220 12 4B 202, -ig
Elfogadasi feltételek:
- Szerzbdés szerinti/szerzddéstd) eltérd teljesités *
- Az adott idészakban a szerzGdés szerinti SLA sériés tortént/nem tértént.*
Amennyiben tdrtént SLA sértés, Ugy annak leirdsa:
A szerzddés alapjan alkalmazandd kSthér MErtéke: .........ovevenn.
A NAY a fentiek figyelembevételével a teljesitést elfogadja/nem fogadja el.
Mellékiet(ek):
Havi jelentés
Budapest, 202, &V .. hd ... nap
Kolics Attila Szolgaitatd képviselbje

NAV INIT

pénziigy6r alezredes
Uzemeltetési Igazgatohelyettes

(515074)
* a megfelei rész alahizands
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3. szamu melléklet

KIK-20237/20189.
TELESITESIGAZOLASI JEGYZOKONYV
{Szakéridi konzultacid)
{minta)
Szerzddés szama; KIK-20237/2019.
Szerzdés targya: ALF tlizfalrendszer tAmogatasi szerzédés beszerzése 36 honapra
SZOIBAIAIET b e e bR bbb et et et s oAb s rn b
Teljesitési idGszak: 202, 81 202, g
Az adott teljesitési id6szakban igénybevett konzultacids szolgaltatas ideje: ......... Ora, a kdvetkezd témalk)ban
A szerzGdéses id8szakban még fethasznalhatd konzultdcios szoigaltatdsi idd dsszesen: ... éra.
Efogadasi feltételek:
- Szerzbdés szerinti/szerzbdéstdl eltérd teljesités *
A NAV a fentiek figyelembevételével a teljesitést elfogadia/nem fogadja el.
Melléklet(ek):
Munkamegrendeld(k)
Budapest, 202... &V oo hé ... nap
Kolics Attila Szolgaliato képviselfje
pénzigydr alezredes
NAV INIT

Uzemeitetési |gazgatonelyattes

(518074)

* g megfeleld rész alahtzandd
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4, szam( melléklet

KIK-20237/20189.
Munkamegrendeld
(minta)

MEGRENDELG: Nemzeti Add- és Vamhivatal

SZERZODES SZAMA NAV-NAL: KIK-20237/2019

MUNKAMEGRENDELES SZAMA:

SZOLGALTATASI IDOSZAK: e TOL i -G
Megrendelt feladatok és dramennyiség
Konhzulens szakember biztositdsa a NAV €5 a . kozdtt [étrejdtt KIK-20237/2019 szamua,
szerzbdéshen lekotdtt ... konzultacids o6rahdl az alabbiakban részletezett feladatok elvégzéséherz
Gsszesen ... 6ra mennyiségben az aldbbiak szerint:

Budapest, 202... &V ..vciiiercene ho ... nap

<Néy>
<beosztas>
NAV Informatikai Intézete

19



5. szamG melléklet

KIK-20237/20189.
Havi jeientés
{minta)
SzerzOdés szama: KIK-20237/2019.
Szerz8dés targya: ALF t{izfalrendszer tamogatasi szerzddés beszerzése 36 hdnapra
SZOIBAIRBIO: oottt eee e et e oot eee e e e et ee e e et e et et e e ettt et
Teljesitési idfszak: 2020t AO1 202, e -ig

Tartalom:

Nyitott hibak szdmar ............

A hénap soran megoldott hibagsemények szama: ...........
Legfontosabb id8k és idtartamok az egyes hibajegyekre vonatkozdan:

+ Bejelentés ideje:

* Visszaigazolds ideje:

¢ Az elharitds teljes idGtartama:

o Szlikséges eszkalacids tevékenységek és azok ideje:

o Sziikséges allasidOk szama és idétartama:

e Részietes prohiémaleiras:

s Elharitasi tevékenység részletes leirdsa és idbtartama:

» Részletes statisztika a honap sordn keletkezett hibakréh:

¢ A hibaelharitési tevékenységre vonatkozé statisztikdk alapjdn, a meghatdrozott hibaszinteknek vald
megfelelés kimutatédsa:

» Hibas teljesités esetés részletes kimutatds készitése, a meghatarozoty hatarértékektdl vald eltérés
mértékének jelzésével:

+ Ahénap folyaman a Megrendelt altal igénybevett konzultacids 6rak soran teijesitett feladatok
dokumentatasa;

* Az igénybeveit, és a még rendelkezésre 4116 konzultacids érak szamanak kimutatasa:

Budapest, 202.. &V .. hé ... nap

Szolgaltatd aiairasa
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6. szamu melléklet

KIK-20237/2019.
Hibabejelentésre jogosultak listdja
A NAV részérdi az aldbbi munkatarsak jogosultak hibabejelentésre:
Henter Zsolt (30) 940-3580 | henter.zsolt@nav.gov.hu Pillér Kft.
Preczer Baldzs Roland (1) 470-4361 preczer.balazs@nayv.gov.hu Pillér Kft.
Veszelovszki Zoltan (70) 491-5763 | veszelovszki zoltan@nav.gov.hu Pillér Kit.
Greiner Adam (30) 348-5227 | greiner.adam@nav.gov.hy Pitlér Kft.
Medve Istvan (30) 869-1269 | medve.istvan@nav,gov.hu Pillér KAt
Dancsé Arpéd (30) 688-3068 | dancso.arpad@nav.gov.hu Pillér Kft.
Szalai Gabor (30) 734-6247 | szalai.gabor@nav.gov.hu Pillér Kft.
Nemes lanos (30)348-5192 | nemes janosi@nav.gov.hu Pillér Kft.
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7. szamu melléklet

KIK-20237/2019
Titoktartdsi nyilatkozat
(minta)
(minden teljesitésben résztvevére ki kell téiteni)

Alulirott
NEVI i e (B et ; szlletési  hely és idd:
...................................................... Looomint @ . CBE (SZEKhelye: ...
Cégjegyzékszama: ............. ) képviseldie/munkavallaldja/megbizottja ezdton nyilatkozom az alabbiakrdl.

1) A Nemzeti Adé- és Vamhivatal szamara végret! tevékenységem soran tudomasomra jutott, a szerzddés
targyaval Osszefliggd adatokat, informacidkat, dokumentumokat, személyes adatokat, torvény aital
védett titkokat koteles vagyck megdrizni, azokat harmadik személy tudomdsdra nem hozhatom,
hozzaférhetdvé nem teszem.

2} Kételezettséget vallalok arra, hogy az 1. pontban foglaltakkal kapesolatban nyilatkozatot nem adok €s
azokat semmilyen forrmaban nem hasznalom fel, nyilvdnossagra nem hozom, nem hozom harmadik
szemely tudomasara, hozzaférhetdvé nem teszem,

3) Amennyiben munkavégzésem soran térvény altal védett titok, illetSleg a szerzddés alapjan titcknak
mindsiid adat, informacié jut tudomasomra, akkor azok tartalmanak megismerését mas részére nem
teszem lehetdvé, azok titckban tartdsa érdekében szikséges valamennyi elvarhatd intézkedést
megteszek.

4) Jelen titoktartas aldl felmentést a hatalyos jogszabélyok figyelembe vételével, irdsos forméaban, a NAV
feljogositott képviseldje adhat.

5) Tudomasul veszem, hogy a titokiartasi kitelezettség a munka elvégzését, valamint munkaviszonyom
megszinését kdvetden is fennali, tovabbd, hogy a fenti szabdlyok megsértése a hatdlyos anyagi és
gliarasjog szabalyok szerinti polgari jogi és/vagy blintetd jogi jogkdvetkezményekkel jarhat.

8) Munkamat klldndsen az aldbbi jogszabalyok rendelkezéseinek batartasavat végzem:
a) az Eurépai Parlament és a Tanadcs {EU) 2016/679 Rendelete {altaldnos adatvedelmi rendelet)
b) az informacids dnrendelkezési jogrdi és az informacidszabadsagrd! szold 2011, évi CXII. 1érvény,
¢) az addzds rendjérdl szold 2017. évi CL. tdrvény,
d) az unids vamjog végrehajtasdrdl sz610 2017, évi CLIL tdrvény,
) az altaldnos kizigazgatasi rendtartdsrdl szo1d 2016. évi CL. tdrvény,
f) a Polgdri Torvénykdnyvrél széld 2043, évi V. torvény

Kelt: 204,

Készllt: 2 példanyhan
Kapjak: 1.szami péidany: nyilatkozattevt
2. szamu péidany: NAV
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8. szaml meléklet
KIK-20237/2019

8. szamu melléklet

) RESZLETES ATLATHATOSAGI NYILATKOZAT
Az Anht. 55. § szerinti informdacitkat tartaimazd, szerzidéskités iddpontjéra benylitandd adatiap

A NEMZET! VAGYONROL 5Z0LO 201.1. Evi CXCVI. TORVENY {NvT.} 3. § {1) BEKEZDESENEK
1. B} PONTIABAN MEGHATAROZOTT GAZDALKODO SZERVEZET RESZERE

Alutirott,
név: Fazekas Ferenc
szllletéskori név; Fazekas Ferenc
anyja neve: Varga Aranka
sziiletési helye, ideje: Salgdtarian, 1976.11.12
mint a
szervezet neve: ANT Kit
székhelye: 1064 Budapest, {zabella u 88,
addszama: 10452714-2-42
cégjegyzékszam / nyilvantartasba vételi szama: 01-08-071747

tdrvényes képviselbieként kijelentem, hogy az altalam képviselt szervezet az Nvt, 3. § (1) bekezdésének 1.
b) pontja alapjan atldthatd szervezetnek minds{ll, figyelemmel arra, hogy az olyan belfdldi vagy kilfdldi jogi
személy vagy jogi személyiséggel nem rendeikezd gazdalkodd szervezet, amely megfelel a kivetkezs
egyittes feltételeknek:

a) tulajdonosi szerkezete, valamint a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozédsa megeldzésérdl és
megakadalyozasard] sz616 2017. évi Lill. t8rvény szerinti tényleges tulajdonosai megismerhetdk,
amelyet jeien nyilatkozat 1. figgelékében teljes kérden bemutatok;

b) az Eurdpai Unid tagallamaban, az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl sz6l6 megaliapodasban részes
allamban, a Gazdasagi Egylttmiikddési és Fejlesztési Szervezet tagallamaban vagy olyan allamban

rendelkezik addilleibséggel, amellyel Magyarorszdgnak a kettds addztatds elkerGlésérdl szold
egyezménye van; a gazdalkodo szervezet adbilietdsége: Magyarorszag

¢} nem mindsil a tdrsasagi adérél és az osztalékaddrél szol6 1996, évi LXXXI. térvény (Tao.) szerint
meghatdrozott ellendrzétt KOlfdldi térsaségnak, egytittal kUIfBldi illetdségli szervezet esetén
vallalom, hogy a Tac. 4. § 11. h) portja szerinti adatokat kiildn nyilatkozatban mellékelem;

d) a gazdalkodd szervezetben kdzvetien(l vagy kdzvetetten tdbb mint 25%-0s tulajdonnal, befolyassal
vagy szavazati joggal bird jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodd szervezet
tekintetében az a), b) és ¢) alpont szerinti feltételek fennallnak, ameiyet a jelen nyilatkozat 2.
flggelékében teljes kdrlen hemutatok.

Kelt, 2020. oktdher 28.
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