KIK-17546/2019.

SZOLGALTATASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrdl
a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal (DKU azonositd: 19889, székhely: 1054 Budapest, Széchenyi utca 2.,

addszam: 15789934-2-51, kepviseli: Rasi Kalman a NAV KI fdigazgatd-helyettese), mint megrendeald
{(a tovabbiakban: NAV vagy Megrendeld),

masrészril

a Novell PSH Professzionalis Szolgaltatasok Magyarorszag Kft.
DK{ azonositd: 100069

Szekhely: 1117 Budapest, Neumann Janos utca 1.
Cégiegyzékszam: 01-09-687986

Adoszam: 12473018-2-43

Bankszamlaszam: 10401093-50526871-72831003

Képviseli: Kaszd Balazs ligyvezetd

mint szolgaltatd (a tovabbiakban: Szolgaltato), a tovabbiakban egyiittesen: Felek kézitt az alulirott helyen és
napon az alabbi feltételekkel.

A szerzddés létrejottének elézménye:

Felek rigzitik, hogy a Kdzbeszerzési és Elltasi FSigazgatdsag (KEF) (jogutddja a DKU), {(a tovabbiakban:
Beszerz8) altal 2017/S 022-037600 szam alatt, a kbzpontositott kizbeszerzés hatélya ald tartozd Intézmények
részére ,Emelt szintii konzultacids és gyartdi terméktamogatasi szolgaltatasok 2016" targyban,
annak 3. része ,Novell vagy azzal egyenértékl fejlesztGi platformi szoftverlicencekhez kapesolddd gyartdi
emelt szintl konzulticids és gyartéi termektdmogatdsi szolgéditatdsok” vonatkozésaban lefolytatott
kdzpontositott kdzbeszerzési keretmegallapodasos eljaras eredmenyeképpen a Beszerz$ és az abban részes
Szolgaltatdk kozéit keretmegallapodas jott 1étre (a tovabbiakban: KM),

KM azonositdszama: KM0301SUPP16 (DKU Portalon: KMO1OPEN17)
KM aldirasanak datuma: 2017, jlnius 21.

KM id6beli hatalya: 2021. janius 21. napjaig
KM keretdsszege: 6.000.000.000 forint + Afa

Fenti KM alapjan a Megrendeld irdsbeli konzultacios eljarast folytatott le.

Szolgdltatd, jelen szerzbdés alairdsaval kinyilvanita, hogy ismeri és a szerzédés teljesitése sordn figyelembe
veszi, elfogadja és betartja a jelen szerzédés targyat, annak megvaldsitasat érintd valamennyi jogszabalyt,
az egyébként ra vonatkozd egyéb normakat, a KM-et, valamint a szerz6dés mellékietét képezd Miszaki
leirasban (2. szaml melléklet) foglaltakat.

1. A szerzédés targya, mennyisége

1.1. A jelen szerzfdés a keretmegallapodasos eljaras 2. része eredményeképpen a Megrendeld —
hivatkozott KM térgyat képez& termékekre vonatkozod — beszerzési igénye (Novell-tdmogatasi €s
kapesolddd szolgaltatasok) megvaldsitasara jott létre.

1.2. A Novell Prémium 5000 Plusz szolgiltatias beszerzése és Novell rendszermérnéki
napok biztositasa 12 hénapra”targyl eljaras alapjan Megrendeld megrendeli, a Szolgéitatd
elvallalja a 2. szaml mellékletben (Miiszaki leiras) meghatarozott kévetelményeknek megfelels,
1. szamt melléklet (Artablazat) szerinti szolgdltatasok teljesitését a mellékletben meghatarozott
mennyisegben es valasztékban, a Miiszaki lelrdsban meghatarozott célok és eredmények elérése
érdekében az alabbi szolgaltatasok teljesitésével:
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1. Novell Prémium 5000 Plusz szolgaltatas
2. Novell rendszertamogatas - rendszermérndki napok biztositasa

1.3. Feiek rigzitik, hogy jelen szerzfdés opcids mennyiséget nem tartalmaz. Szolgaltatd kijelent,
hogy a konzultacids eljdrds sordn részletesen megismerte az ellatandd feladatokat és annak
kérdimenyeit, igy kijelenti, hogy a fentiek szerinti vélaszték és mennyiség a teljesitéshez
elégseges.

1.4, A jelen szerz&desben meghatarozott teljesitést és szamlakiallitast a Szolgaltatd teljesiti.

2. A szerzédés idotartama, az egyes teljesitési hataridék

2.1. Felek jelen szerz8dést a hatdlybalépesétd] szamitott 12 hénapos teljesitési idészakra kotik.
2.2. A fenti idBszak alatt a vonatkozd teljesitési hataridSket a Mlszaki lefrds tartalmazza, Ezen

teljesitési hatéridGk kétbérterhes hataridok.

3. A teljesités helye

3.1. Szolgdltatdnak a jelen szerzOdés 1. szamu mellékletében szerepld termékeket (illetve az az
alapjan teljesitendd szolgaltatasokat) az alabbi teljesitesi helyeken kell teljesitenie:

3.1.1. 1143 Budapest, Hungaria Krt. 112-114.
3.1.2. 1023 Budapest, Lajos u. 17-21.
3.1.3. 1054 Budapest, Széchenyi u. 2.

3.2, Felek régzitik, hogy a Megrendeld jogosult a teljesitést megelézfen egyoldall jognyilatkozattal
a teljesitési helyet, ésfvagy az adott teljesitési hely vonatkozasaban a teljesitéssel kapcsolatos
adatokat megvaltoztatni. Ezt a Felek a Kbt 141. § (4) bekezdés a) pontja szerinti esetként
értckelik, mely killdn formalis szerz8désmddosités nélkill mddositia a szerzddes fentiek szerinti
tartalmat. A fentiek szerinti modosuiés az irdsbeli kdzléssel I€p hatalyba.

3.3 Felek rdgzitik, hogy a Szolgaltatd koteles a teljesités helyein, illetbleg a teljesités targyaval
kapcsolatos hatalyos megrendeldi szabalyzatokat betartani. Ezen szabalyzatokat a Megrendeld
a Szolgdltato felé hozzaférhetdvé teszi. A szabalyzatok megsértése sllyos szerzdésszegasnek
mindsdl. Szolgaltatd tudomasul veszi jelen szerzGdés aldirdsaval, hogy a Megrendeld jogosult
azon szemely belépését megtagadni, vagy a mar belépett személyt a teljesités helyérdl kitiltani,
aki a szabalyzatok barmely rendelkezését megsérti. Szolgaltatd tudomasut veszi, hogy a
fentiekbdl eredd valamennyi tObbletkdltség a Szolgaltatét terheli {igy kiildnésen a személy
potlasaval kapcsolatos kiltségek).

3.4, Fentiek értelemszertien alkalmazanddak arra az esetre is, ha a Megrendel6 biztosfija a Mliszaki
lefras szerint a szolgaltatds Un. tavoli eléréssel vald teljesitését,

A teljesités maodja

4.1. Felek rogzitik, hogy Szolgattatd a szerzGdéses szolgaltatast a Mliszaki leirasban és a kapesolddo
vonatkozd dokumentumok szerint kdteles tfeljesiteni annak figyelembevételével, hogy a
Megrendeldnek kiemelten fontos érdeke a szerzOdéssel érintett rendszerek folyamatos és
rendeltetesszer(i hasznélatanak biztositdsa, llletve hiba esetén a szerzOdésszer(l hibaelharitas,
figyelemmel arra, hogy az érintett rendszerek miikddésképtelensége a Megrendeld
alaptevékenységét jelentdsen akadalyozza, illetve ellehetetleniti.

4.2, Az egyes termékek/szolgaltatasok miszaki leirdsat és paramétereit a KM és mellékletei
tartalmazzak részletesen.

4.3. Felek rogzitik, hogy jelen szerzGdés nem ismétli meg a Miszaki leirds és a KM, illefve
mellékleteinek miiszaki tartalml rendelkezéseit, igy azokat jelen szerzOdéssel egyiittesen kell
értelmezni és alkalmazni azzal, hogy eltérés esetén a Miszaki leirds rendeikezései az iranyadodak,
kivéve, ha a kanzultacios felhivasbdl mas kdvetkezik.

4.4. Megrendeld kikdti, hogy a jelen szerz6dés teljesitése soran a Miszaki leirasban meghatérozott
korben a MegrendelG képviseletében a PILLER Informatikai Kft. kijeldit szakemberei jogosultak
eljarni,

4.5. Felek rogzitik, hogy a M{szaki leiras szerint az egyes feladatokat az aldbbiak szerint kell ellatni:



4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14,

4.15.

a) folyamatosan, vagy a Miszaki leirashan meghatarozott rendszerességgel, kiildn
megrendelés, bejelentés nalk,

b) ahol a Mlszaki leirds bejelentésré] rendelkezik, akkor a Megrendelé bejelentésére,

c) ahol a Mlszaki leirds megrendelésrdl rendelkezik, a Megrendel8 megrendelésére
{munkamegrendeld alapjan),

d) Felek rogzitik, hogy bejelentés és munkamegrendelé megtételével a Szolgaltatdnak
teljesitési kitelezetisége keletkezik.

Amennyiben a szerzGdés teljesitése sordn Szolgaltatd szamara barmikor olyan kériilmény all eld,
amely akadalyozza az id8ben tdrténd teljesitést, gy Szolgaltaténak haladéktalanul irdsban
értesitenie kell a MegrendelSt a késedelem tényérdl, annak varhatd idétartamardl és okairdl. A
jelen pont szerinti értesités megkiildése nem zérja ki a késedelembdl/szerz6désszegéshél eredd
igények érvényesitését,

Amennyiben olyan kdriiimény all elé, amely akadélyozza, vagy késlelteti Megrendeld megfeleld
egylittmiiktdését a szerzGdés teljesitése sordn, errll kdteles Szolgaltatst haladéktalanul
ériesiteni, jelezve az akadélyt és annak okét, valamint varhaté idStartamat. Megrendeld
késedelme Szolgaltatd egyidejl késedelmét kizarja.

Szolgaltatd jelen szerzGdésben meghatarozott feladatai teljesitéséhez a KM vonatkozdsaban
bejelentett alvallalkozdkat veheti igénybe.

Amennyiben jelen szerzGdés teljesitése sordn tovabbi szakemberek, alvéllalkozd bevonasa valik
szlikségessé (ideérive azt az esetet, amikor Szolgéltatd (mint ajénlattevd) alkalmassaganak
igazolasdban részt vett szakember, alvéllalkozd helyett szitkséges mas személy vagy alvallalkozd
bevonasa), akkor ezen személy/alvallalkozé bevondsara a Kbt. 138. § (2) és (3) bekezdéseiben
foglaltak szerint kell eljdrni, valamint a KM vonatkozd rendelkezéseit kell alkalmazni.

Szolgaltatd feleldsséget vallal, hogy a jelen szerzidés teljesitésébe aitala bevont személyekkel,
alvallalkozékkal munkajuk, hozzajaruldsuk ardnydban elszdmol. Megrendelst fizetési
kételezettség — jelen szerzédésben szabalyozottak szerint — kizardlag Szolgaltatd felé terheli.

Felek rdgzitik, hogy a Szolgditatd az altala igénybe vett kézremilkBds (ide értve a Kbt
alvallalkozd fogalmat is) tevékenységéért vagy mulasztasaért a Megrendeld felé, mint sajat
magatartasaért felelds,

Megrendeld eldirja a Kbt. 136. § (1) bekezdés a)-b) pontjainak, valamint a Kbt. 143. § (3)
bekezdésenek alkalmazasat.

Felek régzitik, hogy a Szolgaltatd nem jogosult a szerzGdés teljesitéset felfliggeszieni akkor sem,
ha a Felek kdzétt vita alakuilt ki.

Felek régzitik, hogy amennyiben a Szolgdltatd hatariddre nem teljesit és az érintett rendszer
folyamatos mitkédéséhez az szilkséges, akkor Megrendeld jogosult harmadik személyt igénybe
venni azzal, hogy ez a Szolgaltaté felelGssegét a szerziidésszer(l szolgdltatisért nem érinti.

Felek rigzitik, hogy a jelen fejezetben rdgzitett, illetve teljesitésre irdnyadd barmely szolgdltatdi
szabdlyszeges stlyos szerzddésszegésnek mindsil.

5. A fizetend6 ellenérték

5.1
5.2,

5.3

3.4,

Felek régzitik, hogy a beszerzés eflenértékének forrdsat a Megrendel$ sajat forrasbdl biztositja,

Az ellenszolgaltatas a 2020. 12. 31-ig esedékes fizetési kitelezettségek vonatkozasaban a 2020.
év, a 2021. évben esedékes fizetési kotelezetiségek vonatkozésaban a 2021. év elfirdnyzata
terhére kerll kifizetésre.

Szolgdltatd a jelen szerz&dés targyat képezd terméket és a termékek tartalmat jelentd
szolgaltatasokat az 1. szamil melléklethen meghatarozott szerzidéses arakon teljesiti.

Szolgdltatod altal az ajdnlataban meghatérozott ellenszolgaltatis teljes dsszeqe:
Nettd 165 456 000 Ft + 2 % Kozbeszerzési dij + 27 % AFA

(azaz nettd szazhatvandtmillio-négyszazitvenhatezer forint + 2 % Kdzbeszerzési dij + 27 % AFA)

bruttdé 214 331 702 rt
(azaz bruttd kétszaztizennégymillié-hdromszazharmincegyezer-hétszazketts forint)
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5.5.
5.6.
5.7.

Az egyes termékek egyseégdrait a jelen szerzfdés 1. szami melléklete tartalmazza.
A Felek riigzitik, hogy az egységarak a szerzidés alatt kotdttek, nem modosithatdak.

A nettd szerzGdéses ar(ak) tartalmazzak a teljesitéssel kapcsolatban felmerlild valamennyi dijat
és koltséget (dtalanydij) killdndsen a behozatallal, a forgalomba hozatallal kapcsolatban
felmer(ilé Osszes koltséget (vam, adok, dijak, illetékek, egyéb), a kiszallitas dijat, a jotallas
koltségét, de nem tartalmazza az altalanos forgalmi adot, valamint a kdzbeszerzési dijat.

A kiizbeszerzesi dij alapja a Megrendeld altali beszerzések altaldnos forgalmi add nelkil szamitott
értéke, mértéke 2% + Afa.

Szolgaltatd a kozbeszerzési dijat @ KM szerint eérvényesiti a Megrendelvel szemben és ezt
kovetben fizeti meg a Beszerz( felé.

6. Fizetési feltételek

6.3.

6.4,

6.5
6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Jelen szerzbdes alapjan az 5.4. pont szerinti ellenszolgaltatas dsszege a szerzddés idStartama
alatt havi elszamoldssal kerll kifizetésre. Megrendeld elbieget nem fizet.

Szolgaltatd havonta wutdlag, az 1.2. pont szerinti ténylegesen teljesitett
szolgaltatasokrél (valamennyi az adott idoszakban teljesitett szolgaltatast magaban
foglaldan) 1-1 db szdmla benyijtasara jogosult a mindket fél altal alairt teljesitésigazolas
alapjan.

Felek rdgzitik, hogy az 1.2. pont szerinti szolgaltatasokrdl kiilon-kiilon keriil
teljesitésigazolas kiallitasra. Szolgaltatd a teljesitésigazolas kidllitasdhoz kételes csatolni a
k&zbeszarzési dokumentumokban meghatarozott iratokat.

A teliesitésigazolas aldirasara a Megrendeld részérdl a jelen szerz&désben meghatarozott
szemely jogosult.

A szamlan csak a KM és a jelen szerz&des hatédlya ala tartozd termékek szerepethetnek.
Szolgaltatd a szdmiakidllitds soran kiiondsen az alabbiak szerint kiteles eljarni:

a) Szolgdltatd a szamlat szabdlyszerllen a Megrendeld nevére (Nemzeti Ado- €s
Vamhivatal 1054 Budapest, Széchenyi u. 2. adosziam: 15789934-2-51), dllitjia
ki és a Meagrendel8 cimére (Memzeti Ado- és Vamhivatal Gazdasagi ENaré
Igazgatosdga Pénziigyi és Szamvitell Féosztily, 1054 Budapest, Széchenyi
u. 2., 1373 Budapest, P, 567.) kiildi,

b} a szamldn szerepeltetni szilkséges kiidndsen a teljesitett termékek megnevezését,
VTSZ/SZ] szdma mellett Megrendel6 altal megadott belsd azonositasra szolgdio
szerzOdésszamot, valamint fizetési hataridoként 30 naptari napot,

c} a szamlan fel kell tiintetni kildntsen a bankszamlaszamot, a bank nevét, valamint az
addszamot,

d) a szamlan fel kell tintetni kiidnosen a ,szamla” elnevezést

e) a szamlanak meg kell felelnie kiléndsen az altatdnos forgalmi adordl szold 2007, évi
CXXVIL tdrvény (Afa tv) 169, § szerinti eldirdsainak.

f) A postai kiildeményként érkezé szamla boritékjat ,Szamla” felirattal kell eliatni.

Megrendel6 a jogszabalyi elGirdsoknak megfelelen kiallitott szdmidnak és mellékleteinek
keézhezvetelétdl szamitott 30 naptari napon bellil utalja at az ellenérteket a Szolgéltatonak a Kbt.
135. § (1) és (5)-(6), valamint a Pek. 6:130.§ (1)-(2) bekezdés alapjan.

Felek rogzitik, hogy fizetési kdtelezettséget csak a jelen szerzidésnek, a KM-nek és a
jogszabalyoknak mindenben megfeleld szamla és mellékleteinek Megrendelt altali kézhezvétele
keletkeztet.

Késedelmes fizetes esetén Megrendeld a Ptk. szerint meghatarozott mértéki{i késedelmi kamatot,
tovabba a kiion tdrvényben rogzitett behaijtasi kdltségatalanyt fizet a Szolgéltatdnak.

Az ellenérték megfizetésére egyebekben a KM V.2 pontjanak rendelkezéseit kell alkalmazni.



6.11. Szolgaltatdé a bankszamlaszamaban bekovetkezett valtozésrdl koételes a Megrendelft
haladektalanul értesiteni, melyet a Felek a bejelentés Megrendel altali kézhezvételének napjaval
a Kbt. 141, § {4) bekezdés a) pontja szerinti kdrllményként érteimeznek,

6.12.  Szolgdltatd a jelen egyedi szerzOdésbél eredd kovetelését nem engedményezheti harmadik
személyre,

7. A szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatos, atadas-atvételre vonatkozod eldirdsok

7.1, Felek rogzitik, hogy az dtadas-atvétel szabdlyait a Mitszaki leirds tartalmazza.

7.2 Atadas-atvételre (teljesitésigazolasi jegyz6konyv felvételére) abban az esetben keriil sor, ahol a
Mlszaki leiras ezt rogziti.

7.3. Egyeéb esetben a Miiszaki leirasban rogzitett okirattal (havi jelentés) kell alatdmasztani a
teljesitést.

8. Teljesitésigazolas

8.1. Megrendel6 — amennyiben ez relevans - a teljesitést kévetSen haladéktalanul kiteles atadni
Szolgéltatdnak az atvételt igazold dokumentumok egy példanyat.

8.2, A teljesitésigazolas kidllitasa a jelen szerzGdés szerinti iratok alapjan térténik meg.

8.3. Megrendeld a teljesitésigazolas kidllitasat mindaddig megtagadhatia, mig a teljesitésigazolas
kidllitasahoz szlikséges, valamennyi kételezettségét a Szolgdltatd nem teljesitette.

8.4, Szolgaltatd a teljesitést kévetSen 5 napon belll kdteles a DKU Portdlon kezdeményezni
(régziteni) a teljesitési folyamatban bekbvetkezett valtozast, amit a Megrendeld (intézmény) a
DKU Portalon 5 napon beliil kételes visszaigazolni. A visszaigazolas lehet jévahagyds, illetve
visszakilldés (amennyiben a teljesités nem felelt meg a jelen szerzBdésben foglaltaknak).
Amennyiben Megrendel6 elmulasztja a visszaigazolast, akkor a DKU Portél automatikusan
JLeljesitve” statuszba fogja allitani a folyamat statuszat,

8.5. Megrendelnek - a Szolgaltatd kezdeményezése el6tt - lehetSsége van a ,teljesitve” statuszt
rdgziteni a DKU Portalon, amennyiben a teljesitést elfogadta.

Jotallas, felhasznalasi jogok és jogszavatossag

9.1, Szolgaltatd a keretmegallapodasos eljards 1. részében teti nyertes ajniatdban megjelolt
idStartamra vallal jotélldst az altala teljesitett termékek (és az az alapjdn ellitandd
szolgaltatésck) vonatkozdsdban, melyet a KM 2. szdm( melléklete tartaimaz. Fgyebekben a
Szolgaltatd jotallasi, szavatossagi felelfsségére a Gyartd/Fajleszid altal — a jovahagyott licenc
megéllapoddsokban — biztositott feltételek, valamint a Ptk. és a vonatkozd egyéb jogszabalyok
rendelkezései az iranyadok. A jotallasi hataridd kezdetét a teljesitésigazoldsban egyértelmiien
régziteni kell. A jétallas kezdetének idGpontja az adoit szolgéltatds (adott feladat) teljesitésének

idépontja.
9.2. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos valamennyi kéltséget a Szolgaltatd visel,
9.3, Szolgaltatd  szavatolija, hogy a jelen szerz8dés szerinti  valamennyi  termeék

telfesitésére/szolgaltatds nyljtasara — a szerzOdés szerinti tartalommal és terjedelemben —
jogosult ésfvagy jogositott,

9.4, Szolgédltato szavatolja tovabba, hogy harmadik személynek nincs olyan joga, igy killondsen
szellemi alkotasokra (szellemi tulajdonjogra) vonatkozd joga (pl. szerzdi joga, szabadaima vagy
védjegye), amely Megrendelének a jelen szerz8désben meghatarozott jogait (KM szerinti
felhaszndldsi jog megszerzése) korldtoznd, vagy megakadalyozrnd (jogszavatossdg). Jelen
pontban meghatdrozott feleldsségvéllalds Szolgaltatdt jelen szerzbdés teljesitését kdvetden is
terheli. Egyebekben a valdsdgnak meg nem felelé jogszavatossagl nyilatkozat esetén a
Megrendeld - a kartéritési igényének fenntartdsa és a meghilsulds jogkdvetkezményeinek
alkalmazasa mellett - a szerz8dést azonnali hatéllyal jogosult felmondani, illetve a Ptk.
jogszavatossagi rendelkezésit alkalmazni.

9.5, Amennyiben harmadik személy Szolgaltatonak a felelbsségi kirébe esé jogsértésbi| kévetkezben
szabadalom, szerzi jog, védjegyoltalom vagy mas, szellemi tulajdonjog megsértése miatt, illetve
egyéb jogcimen pert indit, Megrendeld koteles a Szolgaltat6t perbe hivni, Szolgaitatd pedig
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kdteles a perbehivast effogadni. Szolgaltatd jogszavatossagi kotelezetisége megszegése esetén
minden szerz&i jogi, szabadalmi és egyéb harmadik fé altali jogszer( kovetelés kielégitését
magara vallalja. Szolgdltatd tovabbd kételes megtériteni Megrendelé minden olyan kardt,
amelyek a Megrendel6t a Szolgaltatd valdsagnak nem megfeleld jogszavatossagi nyilatkozata
miatt érik.

10. Szerzddésszegés, szerzodést biztositd mellékkételezetiségek

10.1.

10.1.1.

10.2.

10.3.

Felek régzitik, hogy Megrendel§ a Szolgaltatd szerzdésszegése esetén — amennyiben azért
Szolgaltatd felelds - a szerzbdésszegésnek megfelelden késedelmi, hibas teljesitési, iHletve
meghilisulasi kotbért alkalmaz a KM rendelkezései szerint, tovébbd a konzultécios eljdrésban
meghatarozottak szerint:

A KM-ben meghatarozott fobb kdtbérszabalyok:

a) Kesedelmi kotbér mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5%, a késedelem 11.
napjatol napi 1%. A késedelemi kitbér maximalis mérteke a kotberalap 20%-a.

b) Amennyiben Szolgaltatd a teljesitési hataridGig nem a szerzfdés szerinti terméket széllitja
le, vagy a szerzddés szerinti terméket hibasan vagy hidnyosan széllitja e, Megrendeld
hibas teljesitési kitbérre jogosult. Hibas teljesitési kithér mértéke: a hibas teljesités 1-
10. napja alatt napi 0,5%, a 11. napjatdl napi 1%. A hibas teljesitési kdthér maximalis
mértéke a kotbéralap 20%-a.

c) A késedelmi vagy hibas teljesitési kitbérrel terhelt id6szak maximum 25 nap.

d) A 25 napot meghaladd késedelem, illetve 25 napot meghaladd hibés teljesités esetén
Megrendel& jogosult a megrendelést, illetve az egyedi szerzfidést felmondani/attdl elélini,
mely okan Szolgaltatd meghidsulasi kbthér fizetésére lesz kételezett. Meghilsuldsi kitbér
mértéke: 25%.

e) A kbthér alapja a nem teljesitett, & késedelmesen vagy hibdsan teljesitett
termeék/szolgaltatas nettd vételara, ifletve nettd dija.

A konzultdclds elidrasban meghatarozott kbtbérek a www.nav.gov.hu portdl kihelyezett
lzemeltetése vonatkozdsaban:

Amennyiben Szolgéltatd olyan okbol, amiert felelds a Mlszaki lefrasban rdgzitett szamitési
madszerrel, a mentességek figyelembevételével szamitott garantdlt szolgdltatasi szintet a
rendszer vonatkozasaban nem teljesiti, a Szolgaltatd hd végén 0,023%-os (azaz 10 perces)
szolgéltatas kiesésenként, maximalisan a havi szolgaltatdsi dij 50%-dig az aldbbi kétbér
megfizetésere kiteles:

a) Munkaiddn bellili kiesesnél: 40.000 Ft
b} Munkaidén kiviili kiesesnél: 30.000 Ft

Felek rigzitik, hogy az alabbi szabalyok valamennyi kothér esetén megfeleléen alkalmazanddk:

a) Felek rdgzitik, hogy ugyanazon szerzidésszegés tekintetében csak egy kéthér
alkalmazhatd.

b) Megrendeld a k&tbért irasbeli kbtbérértesittvel (felszolitas) érvényesiti a Szolgaltatdval
szemben, aki annak a kézhezvételtdl szamitott 8 naptari napon beldll kiteles eleget tenni.
Amennyiben a kbtbérértesité atvételét kbvetd 3 munkanapon beliil a Szolgaitaté magét
a bizonyitékok csatolasaval aggalymentesen nem menti ki, akkor a kdtbér a Szolgaltatd
altal elismertnek tekintend® és a Kbt. 135. § (6) bekezdése srerinti egyéb feltételek
teljesiilése esetén a szamlaba beszamithatdva valik.

) Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy a Megrendelé jogosult a kithért meghaladd karanak
ervényesitésére, illetve hogy a késedelmi vagy hibas teljesitési kétbér megfizetése nem
mentesiti a teljesités aldl,

d) A kotberigények érvényesitése nem zarja ki a szerzddésszegeésbd! eredd egyéb igények
érvenyesitésenek lehetdséget. A Ptk, 6:187. § (2) bekezdése alapjan a jogosult hibas
teljesités miatti kithér mellett nem érvényesithet szavatossagi igényt.



11. A szerzodés modositasa, megsziintetése és megsziinése
11.1.  Jelen szerzédés rendes felmondéssal nem sziintethetd meg.

11.2.  Felek jelen szerz8dést kizdrdlag a Kbt. 141, §-ban foglaltak figyelembevételével és kizardlag
irasban modosithatidk.

11.3.  Felek régzitik, hogy a szerzGdés — alakszer(i szerz8désmadositas nélkiil a Kbt. 141.§ (4) bekezdés
a) pontja alapjan — modosul az alabbi esetekhan:

a) felek kézhiteles nyilvantartasban foglalt adatainak modosuldsa esetén a nyilvantartasha
bejegyzes napjaval,

b} felek kapcsolattartoira, teljesitésigazold személyére vonatkozd adatok mddosuldsa esetén
a masik félhez tett kozlés kézhezvételének napjaval,

amennyiben a Kbt. ezt egyebekben nem zarja ki.

11.4.  Felek rdgzitik, hogy semmis a szerzGdés modositdsa, ha az arra iranyul, hogy a Szolgaltatét
mentesitsék az olyan szerzOdésszegés (illetve srerz8désszegésbe esés) és  annak
jogkdvetkezmenyei - ide nem értve a felmonddas vagy eldllas joganak gyakorlasat - alkalmazésa
aldl, amelyért felelds (illetve felelds lenne), vagy amely arra irdnyul, hogy Megrendel atvallaljon
a Szolgdltatdt terheld tdbbletmunkakditségeket vagy indokolatlanul egyéb, a szerz6dés alapjan
a Szolgdltatot terheld kockazatokat. E kérben kijelenti Szolgaltatd, hogy a kockdzatokat felmérte
és azt a jelen szerzédésben foglalt ellenszolgaltatasban teljes kérlien érvényesitetta,

11.,5. Megrendeld jogosult a Szolgéltatd sllyos szerzGdésszegése esetén a Szolgaltatohoz intézett
irasbeli értesitésével a szerzGdést azonnali hatéllyal felmondani. Stlyos szerzéidésszegésnek
mindsiil kiiléndsen, ha:

a) Szolgaltatd ellen jogerfsen felszamolasi eljaras indul, vagy végelszamolasi kérelmet nylijt
be,

b) Szolgaltato addszamat torlik,

c) Szolgaltatd tevékenysége vagy mulasztdsa miatt a Megrendel§ tevékenységének
ellatésaban olyan mértékl fennakadas, elneheziilés térténik, amely a tevékenység
jegszabalyban, illetve szerzGdésekben foglali tartalommal és mddon torténd ellatasét
veszélyezteti,

d) Szolgdltatd az ellenérték valtozatlansagara vonatkozd eldirast megsérti,

e) Szolgdltatd olyan tevekenységet vagy mulasztast tandsit, mely a Megrendeld
alaptevekenységének zavartalan végzését sérti vagy veszélyerteti,

f) Megrendels jo hirnevét sérti vagy veszélyezteti,

g) Szolgaltatd az alkalmazottai tekintetében a bejelentési és addzasi kitelezettségének
jogszabaly szerint, hataridoben nem tesz eleget,

h) Szolgdltatd nem mindsill atlathatd szervezetnek,

i) Szolgaltatd az atlathatésagl nyilatkozatban feltiintetett adatokban bekdvetkezett
valtozasokrdl nem a szerz8désben foglaltaknak megfeleléen értesitette a Megrendelst,
vagy

j) a jogszabalyban, vagy jelen szerzOdésben ekként felsorolt esetek barmelyike
bekévetkezik.

11.6.  Szolgéltatd Megrendeld sllyos szerzOdésszegése esetén jogosult a szerz8dést a MegrendelShoz
intézett irdsbeli értesitéssel azonnali hatdllyal felmondani. Sllyos szerzédésszegést kivet el a
Megrendel6 kiilondsen, ha a szerzGdésben meghatarozott fizetési kételezettségének Szolgaltatd
irésos felszdlitdsa ellenére, az abban megadott hatariddig sem tesz eleget.

11.7. Az azonnali hatalyl felmondasrdl irdsban kell értesiteni a masik felet. A szerzddés
megsz(inésének idépontja a felmondasrdl sz0l6 értesités kézbesitésének napja.

11.8. Megrendeld kételes a szerzGdést felmondani, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - attdl eldlini, ha
a szerz8dés megkétését kdvetden jut tudomasara, hogy a Szolgaltatd (szerzédé fél) tekintetében
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a kizbeszerzési eljaras soran kizard ok allt fenn, és ezért ki kellett volna zami a kdzbeszerzesi
eljarasbal.
11,9,  Megrendeld jogosult és egyben koteles a szerzOdést felmondani - ha sziikséges olyan

hataridével, amely lehetfivé teszl, hogy a szerzbdéssel érintett feladata ellatasardl gondoskodni
tudjon -, ha

a) Srzolgéltatdban kozvetetien vagy kbzvetlenll] 25%-ot meghaladd tulajdoni reszesedést
szerez valamely olyan jogi sremély vagy szremélyes joga srzerint jogképes srervezet,
amely tekintetében fennall a Kbt 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alponigéaban
meghatarozott feltétel;

b) Szolgdltatd kbzvetetten vagy kdzvetlenll 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben,
amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontidban
meghatarozott feltétel.

11.10. A Megrendel6 a szerzGdést felmondhatja, vagy — a Ptk-ban foglaltak szerint — a szerzddéstdl
elallhat, ha:

a) feltétleniil szilkséges a szerzédés olyan [ényeges médositasa, amely esetében a 141, §
alapian 0j kdzbeszerzési eljdrast kell lefolytatni;

b} az ajanlattevé nem biztositja a 138. §-ban foglaltak betartasat, vagy az ajanlattevéként
szerz6db fél szemeélyében érvényesen olyan jogutddlas kévetkezett be, amely nem felel
meg a 139. §-ban foglaltaknak; vagy

€) az EUMSZ 258. cikke alapjdn a kdzbeszerzés szabdlyainak megszegése miatt
kitelezettségszegési eljaras indult vagy az Eurdpai Unié Birdsaga az EUMSZ 258. cikke
alapian inditott eljarasban kimondta, hogy az Eurdpai Unié jogabo! ered6 valamely
kételezettséy tekintetében kitelezettségszegés tortént, és a birdsag altal megallapitott
jogsértés miatt a szerzbdés nem semmis.

11.11. Felek kifejezetten rogzitik, hogy tudomasuk van arrdl, hogy Megrendeld kiteles a Kdzbeszerzési
Hatdsagnak bejelenteni, ha

a) ha Szolgaltatod szerzOdéses kitelezettseget sllyosan megszegte és ez a szerzidés
felmondasahoz vagy eldllashoz, karterites kbveteleséhez vagy a szerzOdés alapjan
alkalmazhato egyéb jogkdvetkezmény érvényesiteséhez vezetett, valamint ha Szolgaltatd
olyan magatartdsaval, amelyért felelds, részben vagy egészben a szerzfdes
lehetetlenlilését okozta. A bejelentésnek tartalmaznia kell a szerzOdésszegés leirasat, az
annak alapjan alkalmazott jogk&vetkezményt, valamint azon dokumentumakat, amelyek
alapjan megallapithatd, hogy a Szolgdltatd a szerz8désszegést nem vitatta, vagy, hogy
sor kerliltte a szerzOdésszeges vonatkozasaban perinditasra. Perinditds esetén
Megrendelt kételes a Kézbeszerzési Hatdsagnak megklldeni a pert lezdrd jogerls
hatarozatot.

b) Szolgaltatd szerzGdéses kitelezettségének jogerGs birdsagi hatarozatban megallapitott
megszegése esetén a szerzOdésszegés tényét, leirdsat, [ényeges jellemzdit, beleértve azt
is, ha a szerzideésszeges a szerz&des felmondasahoz vagy a szerzGdésiol vald eldllashoz,
kartérités koveteléséhez vagy a szerzddés alapjan alkalmazhaté egyéb szankcid
érvényesitésghez vezetett, valamint ha Szolgdltatd olyan magatartasaval, amelyért
felelGs, (részben vagy egészben) a szerzidés lehetetlenliléset okozta.

11.12. Felek fentl kérben (elézé pont) megdllapodnzak abban, hogy Szolgaltatd nem jogosult a fenti
adatok atadasa miatt a MegrendelGvel szemben semmiféle igényt sem érvényesiteni abban az
esetben sem, ha barmely atadott tény, vagy kdrllmény utdbb nem bizonyulna valésnak, kivéve,
ha ezzel a MegrendelGnek az adatok atadasanak pillanataban tényszeriien tisztaban kellett lennie
{nem tartozik ide a hibas jogszabaly-értelmezésbdl! vagy téves tényallds-értelmezésbil szarmazd
k&rllmeny, kivéve, ha az a Megrendeltnek felréhatdan kévetkezett be).

12, Titoktatrtas

12.1.  Felek véllaljak, hogy a szerz6dés teljesitése soran a masik Fél szervezetével, mikodésével ~
kilondsen az informatikai rendszereivet és az azokban t@rolt adatokkal — kapcsolatos, birtokukba
jutott adatot, informacidt és dokumentaciot — jogszabalyl, vagy birdsagi kitelezés hianyaban -
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12.2.

12.3.

12.4,

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

i2.9.

12.10.

nem hozzak nyilvanossagra, nem hozzdk harmadik személy tudomasdra, azokkal kapcsolatban
legalabb ugyanolyan gondossagot alkalmaznak, mint sajat érzékeny informacidik megvédése és
titokban tartdsa érdekéhen.

Felek kotelezettséget vallalnak, hogy a jelen szerzidés teljesitése sordn egymas torvény altal
védett, valamint egyedi megéllapodasuk szerint annak mindsitett titkait, informacidit megtartjak.

A szerzbdés titoktartdsra vonatkozd rendelkezései jelen szerz8dés barmely okbdl térténd
megszlinése vagy megsziintetése esetén korldtlan ideig maradnak hatalyban.

Felek régzitik, hogy amennyiben a jelen pontokban meghatarozott titoktartasi kételezettségiiket
barmely okbdl megszegik, ket teljes korll és korlatlan kartéritési felelésség terheli és a masik
fél jogosult a jelen szerzédést azonnali hatdllyal felmondani.

Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy a jelen szerzddés teljesitésében részt vev munkavélialéitdl a
Megrendeld az érvényes Informatikai Biztonsagi Szabélyzatdnak (a tovabbiakban: IBSZ)
titoktartasi rendelkezésre vonatkozd pontjai alapjan titoktartdsi nyilatkozat megtételét kivanja
meg.

A titoktartési nyilatkozat megtétele eldtt Megrendel§ ismerteti a Szolgditatd érintett
munkavaéllaldival az 1BSZ-ben, az Orzéshiztonsagi Szabdlyzatdban (a tovébbiakban: OBSZ),
illetve a szemelyes adatok védelmérSl és a kozérdekl adatok nyilvanossagardl szdld
szabélyzatdban (a tovabbiakban: ASZ) foglaltakat. Szolgaltatd koteles a szerzédés teljesitésaben
részt vevd munkavallaléi bintetlen elééletét szavatolni, és ezt a Megrendeld kérésére érvényes
hatésagi erkdlesi bizonyftvannyal igazolni.

Megrendel6 szerz&désben megnevezett szakmai kapcsolattartdja a megjeldit szabdlyzatok
kivonatait, illetve azok modositasa esetén az Uj kivonatot — érvénybelépésiiket kévetd 10 naptari
napon bel{il — megkildi a Szolgaltatd szerzddéses kapcsolattartdia részére.

Szolgéltatd a jelen szerz6dés alairaséaval elismeri, hogy az 1BSZ-t, az OBSZ-t, valamint az ASZ-t
kivonatolva megkapta, azok tartalmat megismerte. Szolgaltato kijelenti, hogy a fenti megrendelsi
rendelkezések és az adatvédelemmel kapcsolatos jogszabalyok rendelkezéseit tudomasul vesz,
magdra nézve kotelezének ismeri el és betartja, illetve alkalmazottaival betartatja, azok
megsértésének polgar jogi és biintetSjogi kdvetkezményeit tudomdsul veszi. Szolgaltatd a
titoktartasi kételezettségek alkalmazottai, megbizottai, illetve kézremiikédsi (alvallalkozéi) altali
betartasaért a Ptk. szerint felel.

Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy a Megrendeld jogosult a rendelkezésére alld barmely —
jogszabdlyba nem (tkézG — eszkdzzel ellendrizni, hogy jelen szerzddés teljesitése sorén sériilt-e
az informaciobiztonsaga.

Jelen cimben meghatdrozott titoktartds aldl felmentést Szolgaltaté részére a hatdlyos
jogszabalyok figyelembevételével, kizérdlag irdsos forméban a Megrendel arra feljogositott
képviseldje, a Megrendeld részére pedig a Szolgaltatd arra feljogositott képviselSje adhat.

13. Felek kozotti kapcsolattartas

13.1.  Jelen szerzbdésben Felek szakmai kapcsolattartasra kijelslt képviseli:
Megrendeld részérdl kapcsolattartasra jogosult személy:
Neve: Kantor Istvan
Beosztésa: osztalyvezets - Ugyfélkapcsolati Osztaly
Levelezési cime: Budapest, 1023 Lajos u. 17-21,
Telefonszama: +36 1 460-2898
Mobiltelefon szama: +36 30 321-9051
e-mait cime: kantoristvan@nav.gov.hu
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Neve: Gozon Zoltanné

Beosztasa: fOosztdlyvezets-helyettes
Sajté- és Kommunikacios Féoszialy

Levelezesi cime: Budapest, 1054 Széchenyi u. 2.
Telefonszama: +36 1 428-5356

Mobiltelefon szama: +36 30 260-5745

e-mail cime: gozon.zoltanne@nav.gov.hu

Szolgaltato részérdl kapcsolattartasra jogosuit személy:

Neve: Varga Zsolt
Beoszidsa: operatlv igazgatd
Levelezési cime: 1117 Budapest, Neumann Janos utca 1., A.

eplilet, 2. emelet

Telefonszama: +36 1 489-4600
Mobiitelefon szama: +36 30 370-2040
e-mail cime; kozbeszerzes@npsh.hu

13.2. 3elen szerzédésben Megrendeld részérdl teljesités igazolasara jogosult személy:

Neve: Kolics Attila

Beosztasa: Uzemeltetést igazgatdhelyettes

Levelezési cime: Budapest, 1143 XIV. Hungaria krt, 112-114.
Telefonszama: 470-4172

E-mail cime: kolics.attila@nav.gov.hu

13.3.

13.4.

Felek rogzitik, hogy a hibabejelentésre feljogositott szemeélyek listajat a 8. szaml melléklet
tartalmazza.

Felek jelen pontban meghatarozott kapcsolattartdik (tjan tartjak a szerzddeés teljesitése soran a
kapcsolatot. Barmelyik Fél jogosult a 13.1, 13.2. és 13.3. pontban meghatarozott
kapcsolattartdja/teliesitésigazoldja személyet megvaltoztatni. Felek megallapodnak, hogy a
kapcsolattartok, teljesitésigazold  személyében  bekdvetkezd véltozas nem  igényel
szerzOdésmddositast, elegendd ardl a masik  felet irésban  tajekoztatni. A
kapcsolattartd/teljesitésigazold  személyghen bekdvetkezett véltozas a masik féllel vaid
szerzGdésszerli kdzlésté] hatdlyos. A kapcsolattartd személyek a szerzSdésmodositasra nem
jogosultak.
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13.5.  Felek régzitik, hogy minden, jelen szerz&dés teljesitésével kapcsolatos nyilatkozatot vagy egyéb
értesitést (a tovabbiakban: értesités) szerzOdésszerlien kildenek meg egymdsnak.
Szerzdésszerld megklidésnek mindsil az irasban és

- iréshan igazolt személyes Atadassal,

- tértivevényes levélben,

- elektronikus alairassal ellatott visszaigazolt e-mailben vagy
- visszaigazolt telefax (tjan — megkiildéit értesités,

13.6. Az e-mail vagy lelefax Gljan Orténd kézbesilés esetén az értesités akkor valik joghatalyossa,
amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arrdl automatikus vagy kifejezett visszaigazolds
érkezett. A tértivevényes postai killdeményt a kézbesités megkisériésének napjdn kézbesitettnek
kell tekinteni, ha a cimzeti az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen,
mert a cimzett az iratot nem vette &t (az & feladdhoz nem kereste jelzéssel érkezett vissza), az
iratot - az ellenkez& bizonyitaséig — a postai kézbesités masodik megkisériésének napjat kivetd
&todik munkanapon kell kézbesitetinek tekinteni.

13.7.  Felek megallapodnak, hogy a postai utat kizardlag a szerzdésszegéssel, valamint a jelen
szerz0deés megsziintetésével kapcsolatos érfesitések megkiildésére veszik igénybe. Jelen
pontban meghatdrozott esetekben azonban a kézbesités kizardlag postai Gton tértivevényes
levelben, vagy irasban igazolt szemeélyes dtadassal torténhet.

14. Vis Maior

14.1.  Felek nem felelnek azokban az esetekben, ha a késedelmes teljesités vagy meghiisulas vis maior
eredménye.

14.2. A jelen pont értelmezese szempontjdbdl Felek ,vis maior”-nak tekintik azokat az eseményeket,
amelyek a Feleknek nem felrdhatd maodon, érdekkdrén kivill, Felek részérdl elharithatatlanul
kévetkeznek be, és amelyek Felek szerzGdésszer( teljesitését akadalyozzak vagy késleltetik
feltéve, hogy ezen kériilmények a jelen szerzGdés aldirasat kévetBen jonnek létre és az emlitett
idGpontban még nem voltak elére lathatdak és nem voltak elhdrithatdak, igy kiléndsen:

a) természeti katasztréfék (villdmcsapas, foldrengés, arviz, hurrikén, stb.);

b) tiiz, robbanas, jarvéany, karantén korlatozasok;

¢) radioaktiv sugarzas, sugéarszennyezddes;

d) habord vagy mas konfliktusok, megszallds, ellenséges cselekmények, mozadsitas,
rekviralds vagy embargo;

e) sztrajk, felkelés, forradalom, lazadds, katonai vagy egyéb allamcsiny, polgdrhabord
és terrorcselekmeények;

f) zendlés, rendzavaras, zavargasok.

14.3.  Avis maior-nak kdzvetlen 8sszefliggésben kell &llnia az arra hivatkozd fél tevékenységéval, amely
tsszeftiggést az arra hivatkozd félnek irdsban igazolnia sziikséges.

14.4,  Amennyiben vis mator miatt a szerzGdésben foglalt hataridk nem teljesithetéek, errdl
Szolgaltatod kételes a MegrendelSt irasban tajékoztatni és a tdjékoztatas alapjan Felek kételesek
egyeztetni egymassal a szerzGdés teljesitésének tovabbi mddjardl. Amennyiben a Megrendeld
egyéb irdny( frdsos utasitast nem ad, a Szolgaitatonak tovabb kell teljesitenie szerz6déses
kételezettsegeit, amennyiben az ésszer{len lehetséges, és meg kell keresnie minden ésszer{i
alternativ modot a teljesitésre,

14.5. A vis maior-ra hivatkozé felet terheli annak bizonyitdsa, hogy a vis maior eseménynek a
szerzbdésszer(l teljesitésre kihatd kdvetkezményét az adott helyzetben elvarhaté gondossig
tanUsitasa esetén sem — vagy csak aranytalan aldozat aran — lehetett volna elharitani.

14.6.  Amennyiben a vis maior idStartama meghaladja a 30 naptari napot, a MegrendelSnek jogaban
all a szerzOdés nem teljesitett részétdl irasban eldlini. Ez esetben mindkét fél maga viseli a vis
maior miatt felmer{lt karat.

i5. Egyéb rendelkezések, a szerzddés tartalmanak értelmezése

15.1.  Felek megdllapodnak abban, hogy Szolgédltatd nem fizet, illetve szémol el a szerzdés
teljesitésével Gsszefliggésben olyan koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-

\
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15.2.

15.3.

15.4.

15.5.
15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfelelG tarsasag tekintetében meriilnek fel, és melyek
Szolgaltatd addkdteles jEvedelmének cstkkentesére alkalmasak.

A Kbt. 136. § (2) bekezdése értelmében a klifdldi addilletékességii Szolgaltatd kételes a jelen
szerzOdéshez — annak hatalybalépését kivetd 5 munkanapon belll, sllyos szerzbdésszegés
terhe mellett - arra vonatkozd meghatalmazast csatolni, hogy az illetdsége szerinti adohatdsagtdl
a magyar adohatdsag kdzvetlenll beszerezhet a Szolgaliatdra vonatkozd adatokat az orszagok
kézott jogsegely igenybevétele nalkiil.

Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a szerzédés barmely pontja kdgens jogszabdalyba
iitkdzne, vagy a kdzbeszerzési eljaras kotelezd érvényli dokumentumdnak tartalmaval, vagy a
KM-el ellentétes lenne, akkor a szerzédés fentieket sértd rendelkezése helyébe — minden tovabbi
jogcselekmeny, igy kildndsen a szerzbdés madositasa nélkill — a megsértett kotelezd érvenyl
jogszabalyi rendelkezés vagy kézbeszerzési dokumentum, illetve KM szerinti rendelkezés kerll.
Fentieket kell megfelelden alkalmazni akkor is, ha valamely kdgens jogszabaly akként
rendelkezik, hogy valamely rendelkezése a szerzOdés része (vagy a szerzddésben szbvegszeriien
szerepelnie kell) es azt szOvegszerlien a szerz8dés nem tartalmazza (az adott rendelkezés a
szerzbdés részét képezi).

Ha a Felek a szerz&dés alapjan vagy ezzel 6sszefiiggésben keletkezett jogvitdjukat egymas kézétt
a kozvetlen targyalasok megkezdésétd! szamitott 30 naptari napon belll nem tudjdk megoldani,
Ugy a jogvita elbirdlasdra a mindenkor hatalyos Pp. szerinti birdsaghoz fordulhatnak.

A jelen szerz8désben nem szabélyozott kérdésekben a magyar jog rendelkezései az iranyaddak.

A jelen szerzOdesben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondas esetén a hivatkozott KM vonatkozd rendelkezései, illetve annak
mellékletei, tovabbd Magyarorszag mindenkor hatalyos jogszabalyai iranyaddak. Jelen szerzédés
a KM-ben meghatarozottakkal ellentetes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

Felek régzitik, hogy az &llamhéztartasrdl szdlé 2011, évi CXCV. torvény (a tovabbiakban: Aht.)
41. § (6) bekezdése alapjan az allamhaztartas kdzponti alrendszerében a kiadasi elGiranyzatok
terhére nem kdthetd olyan jogi személlyel, jogi személyiséggel nem rendelkezf szervezettel
érvényesen visszterhes szerzbdés, illetve |&trejdtt ilven szerzOdés alapjan nem teljesithetd
kifizetés, amely szervezet nem mindsil atlathatd szervezetnek. Szolgdltatd kijelenti, hogy
Magyarorszag Alaptrvénye 39. cikke, valamint a nemzeti vagyonrdl szold 2011, évi CXCVIL
térvény (a tovabbiakban: Nvt.) 3. § (1) bekezdése 1. pontja alapjén atlathatdé szervezetnek
mindsiil, melyrol a szerzOdés 9. szaml( melléklete szerinti, az Aht, 55, § szerinti informaciokat
tartalmazo adatlapon (részletes atldthatdsagi nyilatkozat) tesz nyilatkozatot,

Szolgaltatd az allamhaztartasrdl sz0l6 thrveny végrehajtasardl szold 368/2011. (XIL 31.) Korm.
rendelet 50. § (ia) bekezdésére figyelemmel vallalja, hogy a részletes atlathatdsagi
nyilatkozatban szerepld adatokban hekdvetkezd valtozasokrdl Megrendeldt haladéktalanul, de
legfeljebb 3 (azaz harom) munkanapon bellll irdshan értesiti, és e hataridén beliil a mddositott
atlathatosagi nyilatkozatot a Megrendeld részére benydijtja.

Felek rogzitik, hogy az Aht. 41. § (6) bekezdése alapjan a Megrendeld a Szolgaltatd
atlathatosaganak ellendirzése céljabdl jogosult az Aht. 55, §-ban meghatarozott adatokat kezelni,

Jelen szerzGdés elvalaszthatatlan részét képezik — fizikailag nem csatolva — a KM, a kizheszerzési
dokumentumok, a KM teljesillésigazolas és az alabbi mellékletek:

1. szaml meliékiet: Artablazat

2. szami melléklet: M{szaki leiras

3. szamG melleklet: Teljesitésigazolasi jegyzGkonyv (minta)

4, szam( meliékiet: Teljesitésigazolasi jegyzbkonyv (minta)

5. szamil melléklet: Havi jelentés (minta)

6. szamil melléklet: Munkamegrendelé (minta)

7. szami meliéklet: Titoktartasi nyilatkozat (minta)

B/a. szam( melléklet:  Hibabejelentésre jogosultak listaja « Novelt Prémium
5000 Plusz

8/b. szaml melleklet:  Hibabejelentésre jogosultak listaja - DOKK Extended
Support és fejlesztés
9. szamu melléklet: Részletes atlathatdsagi nyilatkozat
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15.11. Jelen szerzédés hatdlyba |épésének feltétele a 320/2015. (X 30.) Korm. rendelet 13. § (1)
bekezdés a) vagy b) pontja szerinti zard tanusitvany kibocsatésa (felfliggesztd feltétel). A fenti
feltétel teljestlésérdl — a 13. § (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben a feltétel teljesitését
kévetéen — Megrendeld értesitést kiild a Szolgéltatd részére.

Jelen szerzbdés 4 (azaz négy) egyméssal mindenben megegyezd, eredeti példanyban késziilt, amelyet a
Felek &ttanulmanyozas és értelmezés utdn, mint széndékukkal és (gyleti akaratukkal mindenben
megegyezGt jovahagydlag irnak ala.

Budapest, 2020. OQ ..... l\ ....... Budapest, 2020. ,. %45 ... i
é J ]} 97%1% 4&\
Rasi Kalman pénziigy6r e:redeé =4 Kaszo6 Balazs
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2. szamu melleklet

KIK-17546/2019.
Miiszaki leiras
Osszefoglald a beszerezni kivant termékek tekintetében:
Sorszam | Mesmevezés | KEE L T e | Brintett KM
: IR gnheveze  termékazonosito yiseg e
Rendszertdmogatas —
1. Prémium 5000 Plusz, havi NPSH-Prem5000pY 12 db KMO3SUPP16
Rendszertamogatas -
2. rendszermérndk, napidii NPSH-Rend-202 712 db KMO3SUPP1i6

1. Novell Prémium 5000 Plusz szolgiltatas beszerzése 12 hdnapra

A PREMIUM technikai tamogatasi szolgaltatas keretében a NAV és a Pillér Kft. kijeldlt szakemberei
jogosultak a Novell PSH mérndkeinek bejelentést tenni a szolgaltatasi szintben meghatarozott
rendelkezésre allasi idSben. A hivas beérkezésétdl szamitott, a szerzddésben meghatarozott
valaszidGn beliil a Novelt PSH kijeldlt szakembere felveszi a kapcsolatot a NAY, illetve a Pillér Kit, altal
megnevezett szakemberrel, és megkezdi a probléma megoldasat. Szilkseg eseten a probléma
megoldasat a szerzOdésben a teljesités helyeként megnevezett helyszinen végzi a rendelkezésre allasi
idS figyelembe vételével. Amennyiben a probléma olyan Gsszetett rendellenességekre utal, amely
nem harithatd el a Novell PSH rendelkezésére all6 javitd csomagokkal, akkor a probléma pontos
lef-asat tovabbitjia a Novell/SUSE backline felé.

A technikai tdmogatasi szolgaltatas alkotdelemei

Telefonos hibaelharitas

A NAV és a Pillér Kft ltal megnevezett szakemberek részére telefonos tamogatast nydijt a Novell PSH
az éves szinten meghatarozott maximalis telefonos incidensszam mértékében, a napi rendelkezésre
allasi idben. Sikeres segitségnyljtds esetén a bejelentés lezartnak tekintend®, ellenkez6 esetben a
lezdrasra akkor kerlilhet sor, ha a bejelentésben szerepld esemény megoldddott.

Helyszini szolgaltatas

Amennyiben a Novell PSH szakembere a bejelentés alapjan helyszini beavatkozas sziikségességét
dllapija meg, vagy a bejelent hatarozott igényét fejezi ki a helyszini beavatkozasra, legkésébb a
szerzbdesben vallalt kiszéllasi idd elteltével megkezdi a bejelentéshen szerepld probléma
kivizsgalasat. A helyszini incidensek maximalis szdmat a szerz8dési szint hatarozza meg. Egy incidens
kezelése a probléma megoldasaig tart, flggetlenll a kiszalldsok szamatdl, illetve a raforditott id6ts1.
Amennyiben a bejelentésben szereplS incidens a bejelentésig nem ismert szoftverhibat tér fel, az
incidens kezelése a Novell PSH terhére torténik.

Helyszini szolgaltatas munkaidén kiviil

Munkaiddn kivili helyszini szolgaltatas ket madon vehetd igénybe:

- A szolgéltatasi szintben meghatarozott napi rendelkezésre allas idbtartama kiterjedhet a munkaidén
kiviill szolgéltatésokra is. Ebben az esetben tovabbi koltseég nem terheli az lgyfeiet.

- Ha a szolgaltatasi szintben meghatarozott napi rendelkezésre allas id6tartama nem terjed ki a
munkaid6n kivili szolgéltatasokra, akkor az Ugyfél a konzultacids napok terhere veheti igénybe
ezeket,
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Megelbz6 technikai tanacsadas

A Megrendel§ szakemberei elektronikus formaban a szolgdltatds keretében folyamatosan, idében
kapnak érdemi informacidt, beleértve technikai dokumentumokat, javitdsi listakat, aktudlis
informaciokat.

Megeldzé jellegli figyféitamogatas Support Account Manager (SAM) bevonasaval

A Novell PSH kijel&it Support Account Managere (SAM) személyes kapcsolatot tart a NAV és a Pillér
Kft. kapcsolattartojaval, aki ezaltal pontos és rendszeres tajékoztatést kap a NAV-nal tapasztalt
esemenyekrdl, infrastruktlrdjat érint® véltozasokrdl, az elmilt idészakot érinté problémakrél.

A SAM konzultdcios tevékenysége kiterjed a problémamegolddson t0l a tervezési feladatok
tdmogatdsara, valamint tdjékoztatia a felhaszndlét a technikai lehetdségekrdl, és a rendszer
konfiguralasanak lehetfségeirdl.

Havi incidenskévetési kimutatas

A NAV havonta kimutatast kap minden regisztralt incidensrél. A kimutatas tartalmazza az incidensek
fontosabb adatait: a megnyitds, illetve a lezaras idejét, a hozzarendelt mérnokst és a megoaldas révid
leirdsat. A kimutatas segitségével nyomon kivethetd a szerz6désben meghatérozott incidensek és
konzultacids napok felhasznaltsaga.

Tavoli szolgaltatasok .

A NAV engedélyével a Szolgdltaté tavolrdl online kapcsolaton keresztlil felligyeleti szolgaltatasokat
nydjt, problémakat hatérol be, diagnosztikai eszkdzoket alkalmaz. Ennek segitségével maximalis
halézati Uzemid6 biztosithatd, valamint értékes id6 takarithatdé meg a helyszini 1atogatésok
eldkészitésével. Ez a szolgltatas a dijba belefoglalva all a NAV rendelkezésére, de alkalmazdsanak
feltételei kiildn dokumentumban kerliinek régzitésre,

Helyszini tamogatd mérnck

A tdmogatd mérndk a helyszinen segit a hibdk kijavitisdban, kiegészité ,Support Pack”-ok
telepitésében. Rendszeres latogatasdval tamogatdst ad a rendszerek (zemeltetéséhez, azok
kivanatos szinten tartdsahoz. A személyes kapcsolaton keresztll a tdmogatas a lehetd legnagyobb
mértekben idomul a felhasznald igényeihez.

Megel6zb falmérés és konfiguracié feliigyelet

A NAV részére rendelkezésre alld megeldzd felmérés keretében a tdmogatd mérnok felméri a jelenlegi
Novell megoidasok allapotat, és adatbazisban rogziti az adatokat. Munkaja sordn a timogaté mérndk
a Megrendel6 adatbazisat folyamatosan karbantartja. Ennek segitséaével a tAmogatdi munka kézben
nem kell id6t pazaroini az allapotfelmérésre, hanem azonnal a tényleges munkahoz lehet kezdeni, A
felméres eredményét negyedévente kilén jelentésben a NAV rendelkezésére bocsatja.

Utemezett rendelkezésre allas

Az (temezett rendelkezésre dllds esetén az elGretervezett javitasok, frissitések, hardvercserék idejére
a Novell PSH telefonos szolgdltatds keretében meérntkot biztosit, aki a tervezett idpontot
megelézéen egy oraval rendelkezésre 3ll, és az idStartam alatt tAmogatni tudja a felhaszndld
szakembereit barmely, a tdmogatasi szerzGdesben meghatarozott teriileten bekévetkezd vératlan
esemeny kezelésében. Az litemezett rendelkezésre allas igényét 48 draval eldbb be kell jelenteni. A
Novell PSH kiilon igény alapian helyszini rendelkezésre allast biztosit a konzultdcios napok terhére,

Prémium 5000 Plusz szolgaltatasi szint

-Napi . |Heti o e S TAMOGREG | e ]

rendelke [rendelkezésre |Valasz- 15721188 | -\ dindk  |Telefones [HElVSZNG L iraciés
-ngelnerendelicezeste yalasz- . T SAM| T T inchdens T
‘zésre fallds . lidé | 1+ |latogatas “jincidens .. Jév o o|napfev i
022%%' 7X 24 30p 1ih van| hetente | korlatlan 40 100
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www.nav.gov.hu portal kihelyezett iizemeltetése

A Prémium 5000 Plusz szolgéltatés keretében a Szolgaltatd napi/heti/havi rendszerességgel végzi a
www.nav.gov.hu portélrendszer valamennyi szerverének lizemeltetési feladatait. (Kivéve a NAV-on
beltil m{ikédd szerver (koznpO1) rutin (zemeltetési feladatait, amelyet a Pillér Kft. 14t ef a Novell
dtmutatdsa szerint.)

Ezek jellemzden:

Kiszolgalok ellendrzése —minden reggel munkakezdés efott:

- Allapot ellenérzés

- Konzolon lathatd esetleges hibajelzések kezelgse

- Altaldnos jellemzBk vizsgélata (szabad memdria, foglalt tarteriilet, kapcsolatok szama,
processzor kihasznaitsag, hasznalt memdria blokkok)

- Hattértarak eflendrzése (szabad hely, ideiglenes alflomanyok tériése)

- Futtatott szclgéltaiasok allapot ellendrzése

- Monitoring rendszer tesztelése (sms, email csatornak)

- Mentési rendszer allapot ellentrzése

Hetente végzendb ellendrzések

- Napl¢ allomanyck ellendrzése és archivalasa

- Halozali kartya statisztikdk ellendrzése

- Inditd llomanyok ellendrzése

- Biztonsagi eliendrzések lefuttatasa

- Mentési rendszer teszt mentés-visszaallitds ellenbrzése

Havonta végzendé ellendrzések

- File rendszer javitdsa

- Naplé allomanyok rotalasa, valamint mentése
- Sziikség esetén haldzat djrainicializalasa

- Szilkség esetén kiszolgald Ujrainditds

- A rogzitett accountok esetében jelszdvaltas

Biztonsagi rendszer iizemeltetése

A szolgaltatds keretében a Szolgaitatd kiépiti, majd ezt kévet8en napi/heti/havi rendszerességgel
végzi a rendszer biztonsagi komponenseinek lzemeltetését. Tobbek kéz6tt az aldbbiakat:

- a rendszer 8sszes komponense esetében a biztonsagi javitdsok folyamatos figyelése, a
telepités belitemezése és végrehajtasa

- a rendszer biztonsdgénak folyamatos ellenbrzese, a kritikus biztonsagi tényezik (portok, suid
sth.) ellendrzése

- a jelszavak rendszeres valtoztatdsa

Magas rendelkezésre allast biztositd kiegészitd szolgaltatasok

- Az alap rendszert kiegészitd szolgaltatasok a magas rendelkezésre ailés érdekében:

- a rendszer monitorozasa két fliggetlen szamitdgéprdl ker(l végrehajtasra tartaiomelemzé
szoftverref, amely nem csupdan a szolgdltatas ledlldsat, hanem a mindségét is monitorozza. Az egyik
monitor a tlzfalon fut (belsd, S5), a méasik a Szolgaltatd altal biztositott, az Invitelnél (fiiggetlen
BIX beéllas) Iévé monitoring szerveren mikodik.

- a rendszerek (gy keriiinek kenfiguralasra, hogy a teljes tartalmat indulaskor a szamitagép
memoridjaba tolti.

- a rendszer oly mddon kerlilt kialakitasra, hogy késziilt egy live DVD-t, amely tartalmazza a
DVD-rdl futtathaté live SLES operacids rendszert, valamint a szilkséges programokat. Abban az
esetben, ha a web szolgdltatds az eredeti operacios rendszerrel nem indithatd Gjra a szervereken,
ezekrdl a live dvd-kr8l a szolgaitatas elindithatd.

- A rendszer napl¢ allomanyai alapjan folyamatosan statisztikakat, valamint terhelés
elemzéseket keszit, amely alapjan a rendszer tovabbhangoldsa megvaldsithato.
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Szolgaltatasi szint megallapodas
- Garantalt szolgaltatési szint
Szolgaltatd garantdlja a kdvetkezé szolgdltatasi szintet & Megrendeld részére:

° 99.971 %-os éves rendelkezésre allas (a szolgaltatas maximalis éves allasideje 150
perc)
» web szolgaltatas maximalis folyamatos allasideje: 30 perc

A megadott szolgaltatasi szintek az ISP (Internet Service Provider) altal szerzdésben
vallalt rendelkezésre allasa felett értendéek. A Szolgaltatd altal a teljes rendszerre
vonatkozé éves rendelkezésre allasa szorzasra, a maximalis folyamatos &llasidé pedig
dsszeadasra keriil az ISP altal szerzédésben vallalt értékekkel.

A rendelkezésre allas éves szinten szamolandd. Az SLA szamitdsa és a kimutatds készitése a
Szolgaltato feladata.

A szolgaltatasi szint szamitasa

A szolgaltatési szint szamitdsa a portédl rendelkezésre allasa alapjan torténik. AlldsidSnek szamit az,
amikor a portal tartalomszolgaltatd weboldalai 30 masodpercen tdli valaszidvel, vagy egyaltaldn
nem érhetdek el,

Szolgaltatd mentessége

. Nem szdmitanak a rendeikezésre allast cstokkentd tényezéinek a kdvetkezd pontok miatt
bekovetkezett ledllasok:

- A kiszolgald tervezett, eldre bejelentett idGpontban és idGtartamban térténd, karbantartasi
cell, a Megrendeld dltal engedélyezett ledllitasa.

- A kiszolgaid indokolatlan és szandékos, a Szolgdltatéval nem egyeztetett ledliitdsa a
Megrendeld részérdl,

- A kiszolgdlén a Megrendeld altal, a Szolgdltatdval nem egyeztetett konfiguracios
mddositasbol eredd ledllas.

- Azon ledllasok, amelyek a portdl tudatos, rossz szdndék( terheléses tdmaddsa miatt
kévetkeznek be, és mas flggetlen szervezet altal is regisztrdldsra kerliinek.

Szankciok {izemeltetési szintre vonatkozdlag

Amennyiben a fenti szamitadsi mddszerrel, a mentességek figyelembevételével szamitott garantélt
szolgdltatdsi szintet a rendszer nem teljesiti, a Szolgdltatd hd végén 0,023%-os (azaz 10
perces) szolgdltatds kiesésenként, maximalisan a havi szolgaltatdsi dij 50%-aig az aldbbi kotbér
megtéritésére kiteles:

Munkald6n bellili kiesesnél: 403.600 Ft.

Munkaidon kiviili kiesésnél: 30.000 Ft.

Er&forras sziikséglet - Uzemeltetési szolgaltatasok
Szolgaltatd az lzemeltetési szolgdltatas minden eltelt hetére 1 nap konzulticidt szémol el a
tamogatasi szolgéltatdsban foglalt konzultacios nap keretének a terhére,

Teljesités

A Prémium 5000 Plusz termékidmogatasi szolgaltatds keretében 12 hénapra biztositott 100
konzultacids nap teljesitése folyamatos. A felhasznalt naprdl a Novell PSH havi kimutatast (havi
jelentes) kiild. Az atalanydijba foglalt 100 nap a szerzddés lejartaig felhasznalasra kell, hogy keriiljon.

Osszefoglald a biztositott konzulticics szolgéltatisokrol:

Prémium 5000 - A www.nav.gov.hu portalrendszer kihelyezett lizemeltetése, a
Plusz csomag Szolgéltatd altal leadott elszamolds alapjan heti 1-1 nap.
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(100 - A www.nav.gov.hu portéirendszer tdmogatasaval kapcsolatos
konzultacios projekt vezetest tevékenysegek a Szolgaltatd ital leadott
nap) elszamolas alapjan

- tetszGleges Novell termékekkel kapcsolatos konzultacio, a
Szolgaltatd altal leadott elszamolds alapjan

2. Novell rendszertamogatas - rendszermeérndki napok biztositasa

A szolgaltatas elemei
A szerzGdés keretében biztositott 8sszesen 712 rendszertdmogatas - rendszermerndk nap keretében
a NAV a Szolgaltatotdl az aldbbi szolgaltatdsokat rendeli meg:

- Felhasznald igénye szerinti megjelenés a ,nav.gov.hu” Webtitkdrsagon és a NAV Informatikal
Intézet szervezeti egységeiben. Dedikdlt fejlesztd a helyszinen segédkezik a felmeriiit problémak
elhéritasaban, elvégzi a rendszer specidlis parameterezési tevékenységeit és a szikséges
valtozaskezelési feladatokat. Szolgdltatd a helyszinen elvégzett munkdkat munkalappal régziti,
melyrél havi elszamolast ad.

- Portallal kapcsolatos rendszertamogatas - rendszermérnok napok a NAV altal elfogadott
Munkamegrendelés alapjdn tiriénnek., Minden egyes feladatrdl Munkamegrendeld készill, amely
tartalmazza a konzulticid celjat, az aktualis hardver, szoftver és felhasznaldi kdrnyezetel, a
felhasznaldi igényt, kovetelményeket, a feladat részletes milszaki specifikdcidiat, leirasat, pontos
id6beni Utemezését.

A fenti szolgdltatdsok iddbeni (temezése részben tervezhetd, azonban - hogy a mindenkori
jogszabalyi kotelezettségeknek eleget tudjunk tenni - a konzuleacics napok évek kézotti tjarhatdsaga
és atcsoportosithatdsaga feltétlenil szilkséges.

A szolgaltatas részletei
Beszerzendd napok részletezése:

Havi R .. .

.Megnevezés -1 mennyiség 0 Idészak Ossze§ n}?(nnylseg
DOKK Extended Support i4 2020.03.04-2021.01.03 140
DOKK Extended Support 16 2021.01.04-2021.03.03 32
Helyszini 7,5 2020.03.04-2021.03.03 90

rendszentamogatas

Fejlesztés 2020.03.04-2021.03.03 450
Osszesen 712

DOKK Extended Support

Tekintettel arra, hogy a NAV altal milkidtetett DOKK4 rendszer tdmogatasi iddszaka lejart, a
szerzGdés alapjan kidllitott Munkamegrendeld(k) keretében van lehetfség igénybe venni a DOKK
Extended Support-ot.

Hibajavitas

. IT biztonsagi hibak javitasa az alabbi korlatozassal:

o Kizaras: gyartd nem javitja azt az IT biztonsagi hibat, amely csak a futtatd keretrendszer
cseréjével oldhatd meg. Példaul: java keretrendszer-, felhaszndlt adatbazis kezeld-, apache
webszerver-, tomcat webkonténer cseréje.

» Funkciondlis hibak javitdsa: a DOKK4 CMS és Portdlrendszer hasznélata kdzhen felmerlit
funkcionalis hibak javitasa.

Helpbesk

° Elektronikus HelpDesk (munkanapokon 5x8 drdban): Email-ben es Mantis rendszeren
keresztil bejelentett hibdk kezelése. A hibabejelentésre a Megrendeld kijeldlt kapcsolattartdi
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jogosuitak. A Megrendeld (vagy a portal (Uzemeltetésére megbizott vallalkozd) az esetleges
hibabejelentéseket eldszliri és csak azokat a hibakat jelenti be, amelyeket feltételezhetden nem:

o a kliens szamit0gép vagy azon futd szoftverek hibai (pl béngészf, operacios rendszer)
o halézati konfigurécidra visszavezethetd hibak,

o hibas fefhasznalasbdl eredd hiba és annak kévetkezményeinek elharitasa,

o csatlakozo rendszerek hibalbdl erednek.

Ezekkel a hibakkal kapcsolatosan a Vallalkozd nem, illetve dradijas konstrukcid keretében birtosit
tamogatasi szolgaliatast. Ha a hibat egy mdsik rendszerben fennalié hiba okozza, akkor a hiba
kivizsgalasara/elharitasara szant idd kiszamlazhatd,

° Telefonos HelpDesk (munkanapokon 5x8 oraban): Kkizardlag a portal funkcidkat érintd
kritikus hibdk esetében, amely a portdl elérhetGségét és/vagy haszndlhatdsagdt kritikus médon
érintik. Ilyen jelleg(i hibak a kdvetkezdk:

) Nem elérhetG a NAV Internet vagy Intranet portal

o Publikacios hiba 1ép fel

o Nem lehet tartalmat |&trehozni/szerkeszteni a CMS-ben

) Kritikus funkcidk nem miikddnek (hirlevél, nyomtatvanyok, kozérdekil- és panasz bejelentd

{rlapok, szinkronizacidval kapcsolatos jogosultsdgi problémak)
A hibak javitdsa minden esetben munkanapokon &s munkaidSben torténik.

Helyszini rendszertamogatas
Helyszini {on-site) tamogatas: amely keretében a tdmogatd mérndk a helyszinen segit a felmer(ld
tamogatasi kérések kapcsan.

Fejlesztés

Alkalmazas fejlesztés: A DOKK4 rendszer életcikiusanak lejarta miatt a keretrendszert érintd tovabbi
fejleszieseket 2018.02.28.-16] gyartd nem biztosit, viszont kilonalld és lazén csatolt alkalmazésok
esetében fejlesztés megrendelésére van lehetlség. A fejlesztések feltétele a folyamatos extended
support megléte. Minden megrendelés esetén a Véllalkozd megvizsgélia az adott feladatnak van-e
figgSsegi viszenya a DOKK4 rendszerrel, az milyen szintli és mélységil. A vizsgalat eredménye
alapjan tajékoztatja a Megrendelét a megvaldsithatdsagrél. Olyan alkalmazasok fejlesztése, mint pl.
a 2017 decemberében fejlesztett ANYA alkalmazas a tovabbiakban is van lehet8ség.

Fejlesztési igény csak irésbeli megkeresésre, specifikdcio alapjan tamaszthatd.

A helyszini tamogatas és fejlesztés pontos idébeni, témakéri és mennyiségi
részletezése

Felhasznalas Tervezett
tervezett Tervezett feladatok konzultacios
ideje napok

A nav.gov.hu portal

. Reszponziv aloldalak késziiése

- Google Maps vizjelmentesség hiztositdsa

- ANYA 2021. évi médositdsa

. Addeldleg nyilatkozat modositasa

2020.03.04- - Kbzérdekl bejelentés és panasz oldal médositsa 200
- Ugyfelszolgalatok bévitése

2021.03.03 . .

- Szavazo modul aktivalasa

- Csaladi kedvezmény-katkutator madositésa

- Ingatianértékesités-kalkuldtor mddositasa

- Személyes addnaptar frissitése

Torvenyi rendelkezés, vagy szakmai indok alapjan inditott egyéb
fejlesztések (pl. kalkulator, webform, eszja aloldallal kapcsolatos 100
valtozasok dtvezetése)
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NAV-Mobil fejlesztése

Torvényi rendelkezés, vagy szakmai indok alapjan 50
szlksegszer(ivé valt fejlesztések
Osszesen 350
Tervezeit
Tervezett tamogatasi szolgaltatas kkonzultacios
napok
9020.03.04- Helyszinen végzett tamogatas (52 het) 60
2021.03.03 Osszesen 60
2020.03.04- P cr e o s . P
2021.03.03 Tamogatasi és konzuliacios szolgaltatas Osszesen 410
Felhasznalas Tervezett
tervezett Tervezett feladatok konzuitacios
ideje napok
NAV Intranet Porital és Szerkesztdségi Rendszer
- NAV szervezeti struktdra valiozaskezelése;
- A portalm{ikddés illesztése/mddositasa a kapcsolddd
informatikai rendszerekhez;
. Verziovéltas, frissitések miatti  valtozaskezelések 50
alvégzése;
- CMS esf/vagy portal tartalmanak (j CMS-be ésfvagy
portalba torténd adat migralasahoz kapcsolodd  feladatok
elvégzése;
2020.03.04- - - - — iz
2021.03.03 - Szervezeti egysegek altal igenyelt szolgaltatasok
elvégzése; 30
. Adatbazis, fajlrendszer optimalizalas, archivalas, éles-
és tesztrendszer szinkronizalas
- Torvényi rendelkezés, vagy szakmai indok alapjan
inditott egyéb-, illetve elbre nem lathatd valtozaskezelesek 20
fejlesztések;
Osszesen 100
Tervezett
Tervezett tamogatasi szolgaltatas konzultacids
napok
2020.03.04- Helyszinen végzett tAmogatés (52 hét) 30
2021.03.03 Osszesen 30
2020.03.04- . ‘s s s e . o
2021.03.03 Tamogatasi eés konzultacios szolgaltatas dsszesen 130
2020.03.04- | Teljes tervezeft konzulticios nap ésszesitve 450
2021.03.03 (Internet+Intranet Portal)
2020.03.04- | Teljes tervezett tamogatdasi szolgaltatds dsszesitve 90
2021.03.03 | (Internet+Intranet Portal)
2020.03.04~ | Teljes tamogatasi és konzulticios szolgaltatas 540
2021.03.03 | dsszesitve (Internet+Intranet Portal)
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3. szamr melléklet

KIK-17546/2018.
Teljesitésigazolasi jegyzokdnyv
Novell Préamium 5000 Plusz
{minta)
Szerzddés szama: KIK-17546/2019.
Szolgaltatas: Novell Premium 5000 Plusz szolgaltatas beszerzeése és Novell rendszermérndki

napok biztositasa 12 honapra

Datum:

Elfogadasi feltételek:

- Szerz@idés szerint teljesitette:

- Szerzédéstdl eltéren teljesitette:
- Havi jelentés

A NAV a fentiek figyelembevételével a teljesitést igazolja.

A Teljesitésigazolasi jegyzGkonyv a szamla elvalaszthatatian részét képezi,

Budapest, 20...... &V ..o, ho ...... nap
NAV részérdl: Szolgaltatd részérdl:
tefjesitésigazold Szolgaitatd képviselbie
NAYV Informatikai Intézet
Kolics Attila

pénziigyor alezredes
Uzemeltetési igazgatdhelyettes
(515074)
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4. szamu mellékilef

KIK-17546/2019.
Teljesitésigazolasi jegyz0konyv
Novell rendszertamogatas - Fejlesztoi napok
{minta)
Szerzodeés szama: KiK-17546/2019.
Szolgaltatas: Novell Prémium 5000 Plusz szolgaltatas beszerzése és Novell

rendszermérnoki napok biztositasa 12 hénapra

3 =111 1 1 1S USSR

Jelen teljesitésigazolas a Szolgaltatot az elvégzett szolgaltatasok tekintetében szamla kibocsatasara jogositia
1= [— ... fejlesztoi nap ellenértékének erejélg, a NAV és a Novell PSH Kft. kizott létrejitt, fentiekben
hivatkozott szerzddés keretének terhére,

Megrendel jelen teljesitési jegyzGkanyvvel igazolja, hogy Szolgaltatd az aldbbiakban részletezett fejlesztdi
szolgéltatast a fenti iddszakban a szerzGdésnek megfelelen elvégezie,

Teljesitett fejlesztési szolgaltatasok:

A NAV a fentiek figyelembevetelével a teljesitést elfogadja és leigazolja.

Melléklet(ek): ... db munkamegrendel&
1 db szolgaltatd dsszesitett havi elszamolasa

Budapest, 20...... &V ..ccccoevereene ho ... nap
NAV reészérdl: Szolgattatd részérdl:
teljesitésigazold Szolgaltatd képviselGie
NAV Informatikai Intézet
Kolics Attila

pénziigyr alezredes
lzemeltetési igazgatdhelyettes
(515074)
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6. szamu melléklet
KIK-17546/2018,

Munkamegrendeld

Fejlesztoi napok

{minta)
MEGRENDELO: MNEMZETT ADO- ES VAMHIVATAL
SZERZODES SZAMA NAV-NAL: KIK-17546/2019.

MUNKAMEGRENDELES SZAMA!
SZOLGALTATASI IDOSZAK:

Szalcember biztositasa a NAV és a Novell PSH Kft. koz0tt 1étrejott a ,Novell Prémium 5000 Plusz
szolgaltatas beszerzése és Novell rendszermérndki napok biztositasa 12 honapra” s:erzbdésben
elgirt fejlesziest nap keretébll a fenti szolgdltatasi idGszakban az aldbbiakban részletezett feladatok

elvégzéséhez Gsszesen ... nap mennyiségben az aldbbiak szerint:
. Feladat ..
: megkezdésének .
Cof . Fejlesztési
Feladat befejezésének | - . nap
' hatarideje o Co

(év, hdnap, nap)

Megrendelt feladatok:

Budapest, 20...... BV e ho ... nap
NAV részérdl: Szolgaltatd részérdl:
Megrendeld Szolgaltatd
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7. szdmir melléllet

KIK-17546/2019.
Titoktartasi nyilatkozat
(minta)
(minden tefjesitésben résztvevire ki kell t6lteni)

Alulirott
NEVI e (AN . Szlletési  hely  és
IO YoMINE @ ceg (székhelye:..........
cégjegyzékszama: 6o RO ad0sZama: s )

kepviselSje/munkavallaléja/megbizottja/kozremiikddéje (alvéllalkozoja) ezdton nyilatkozom az
alabbiakrol.

1. A Nemzeti Ado- és Vamhivatal szdméra végzett tevekenységem soran tudomasomra jutott, illetve
szamomra elérhetdvé valt adatokat, informacidkat, dokumentumokat, személyes adatokat, torvény
altal vedett titkokat kételes vagyok megdrizni, azokat harmadik személy tudoméséra nem hozhatom,
hozziférhetévé nem teszem.

2. Amennyiben munkavegzésem soran térvény altal védett adat, illetSleg a szerzédés alapjan titoknak
mindsiild adat, informécié jut tudomasomra, akkor azok tartalmanak megismerését mas részére nem
teszem lehetdvé, azok titokban tartdsa érdekében szilkséges valamennyi elvdrhatd intézkedést
megteszem,.

3. A jelen titoktartds aldl felmentést a hatalyos jogszabdlyok figyelembe vételével, rdsos formaban,
a NAV arra feljogositott képviselGje adhat.

4. Tudomasul veszem, hogy a titoktartdsi kitelezettség a munka elvégzését, valamint
munkaviszonyom megszilinését kovetden is fennall, tovabba hogy a fenti szabalyok megsértése a
hatdlyos anyagi és eljdrdsjogi szabdlyok szerinti polgari jogi ésfvagy biintetd jogi
jogkdvetkezményekke! jarhat.

5. Munkamat kiilndsen az aldbbi jogszabélyok rendelkezéseinek betartasaval végzem:

a) az Eurdpai Parlament és a Tanécs (EU) 2016/679 Rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet)

b) az informacids énrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél szold 2011, évi CXIL. térvény,
c) az addzas rendjérdl szolo 2017. évi CL. tdrvény,

d) az unids vamjog végrehaitasardl szold 2017, évi CLIL tdrvény,

e} az altaldnos kizigazgatasi rendtartasrdl szold 2016. évi CL. tdrvény,

f) a Polgari Térvénykonyvrdl sz6lo 2013. évi V. torvény.

200 s hdnap ...... nap

Aldiras
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8/a. szamiu melléklet

KIK-17546/2019.
Hibabejelentésre jogosultak listaja
Novell Prémium 5000 Plusz
Braun Csaba (30) 163-2623 | braun.csaba@nav.gov.hu Pillér Kft.
Sords Géza {30) 982-8554 | soros.geza@nav.gov.hu Pillér Kft.
Abdai Csaba (82} 508-635 | abdai.csaba@nav.gov.hu Pillér Kft.
Balatincz Zoltan {30) 374-7478 | balatincz.zoltan@nav.gov.hu Piller Kit.
BenkéG Ferenc {30) 283-7246 | benko.ferenc®nay.gov.hu Pillér Kft.
Klencsak Istvan {30) 281-9681 | klencsak.istvan@nav.gov.hu Piller Kft.
Komiddi Laszlo (36) 522-698 | komlodi.laszio@nav.gov.hu Pillér Kft.
LaszIé Marcel {30) 282-0437 | laszlo.marcel@nav.gov.hu Pillér Kft.
Leveles Attila (30} 961-6803 | leveles.attila@nav.gov.hu Pillér Kft.
Mészaros Péter (88) 577-430 { meszaros.peter 1@nav.gov.hy Pillér Kft.
Nénéasi Csaba (30) 961-6803 | nanasi.csaba@nav.gov.hu Pillér Kft,
Puppan Istvan (30} 960-9711 | puppan.istvan@nav.gov.hu Piller Kft.
Rékos Zoltan (30) 966-6635 | rakos.zoltan@nav.gov.hu Pillér Kft.
Schiesser Gabor Antal (30) 282-5710 | schiesser.gaborantal@nav.gov.hu | Pillér Kft.
Szalay Gabor (30) 960-9711 | szalay.gabor@nav.gov.hu Pillér Kft.
Szily Csaba {94) 518-846 | szily.csaba@nav.gov.hu Piller Kft.
Szivos Jozsef (22) 538-108 | szivos.jozsef@nav.gov.hu Pillér Kft.,
Szotkd Ferenc (30) 960-9711 i szotko.ferenc@nav.gov.hy Pillér Kft.
Vincze Gabor (70} 708-0406 | vincze.gabor 1@nav.gov.hu Pillér Kit.
Nemes Atiila (20) 533-9421 | nemes.attila@nav.gov.hu Pillér Kft.
Simon Zsolt (30) 173-4795 | simon.zsolt_2@nav.gov.hu Pillér Kft.
Rodsz Péter (20) 980-7828 | roosz.peter@nav.gov.hu Pillér Kft.
Sz06llGsi Gabor (20) 805-9922 | szollosi.gabor@nav.qov.hu Pillér Kft.
Laszlé Laszlo {30) 964-7776 | laszlo.laszio i@nav.gov.hu Pillér Kit.
Szabd Tibor Mikids (30) 689-2423 | szabo.tibor_miklos@nav.gov.hu Pillér Kft.
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8/b. szami melldklet

KIK-17546/2019.
Hibabejelentésre jogosultak listaja
POKK Extended Support és fejlesziés
Gdzon Zoltadnné {30) 260-5745 | gozon.zoltanne@nav.gov.hu | NAV
dr. Hamori Imre (1) 428-5456 | hamori.imra@nav.gov.hu NAV
Téta Gabor (1) 373-4168 | tota.gabor@nav.gov.hu NAV
Toth LaszIld {30) 375-3949 | toth.laszlo_i1@nav.gov.hu | NAV
Vattay Ors (30) 667-2884 | vattay.ors@nav.gov.hu NAV
Bacsa Erzsébet (1) 460-2896 | bacsa.erzsebet@nav.gov.hu | NAV
Kovacsné Ondok Andrea Marta | (30) 294-4619 | ondok.andrea@nav.gov.hu | NAV
Kantor Istvan {30) 321-9051 | kantor.istvan@nav.gov.hu  § NAY
Fetter David (1) 428-7502 { fetier.david@nav.gov.hu NAY
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9. szémui mellékiet
KIK-17546/2019,

RESZLETES ATLATHATOSAGI NYILATKOZAT

Az Aht. 55, § szerinti informéacidkat tartaimaz6, szerzodéskités idGpontjara benyijtandé

adatlap
A valotian tartalmd nyilatkozat alapjan kbtott szerz8dés semmis.

A NEMZETT VAGYONROL $20LO 2011. Bv1 CXCVI. TORVENY (NvT.) 3. § (1) BEKEZDESENEK
1. B) PONTIABAN MEGHATAROZOTT GAZDALKODO SZERVEZET RESZERE

Alulirott,

név: Kaszd Balazs

sziilletéskori név: Kaszd Baldzs

anyja neve: Andd Judit Maria

sziiletési helye, ideje: Budapest, 1983.03.14,

mint &

szerveret neve: Novell PSH Professzionalis Szolgaltatasok Magyarorszag Kit.

székhelye: 1117 Budapest, Neumann Janos utca 1.

addszama: 12473018-2-43

cégjegyzékszam / nyilvantartasba vételi szdma: 01 09 687986

torvényes képviselbjeként kijelentem, hogy az altalam képviselt szervezet az Nvt. 3. § (1) bekezdésének
1. b) pontja alapjan atldthatd szervezetnek mindsil, figyelemmel arra, hogy az olyan belféidi vagy
kiilf6ldi jogi szemely vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdalkodd szervezet, amely megfelel a
kivetkezd egyiittes feltételeknek:

a)

b)

d)

tulajdonosi szerkezete, valamint a pénzmosés €s a terrorizmus finanszirozdsa megeltzésérél és
megakadalyozdsardl sz6l6 2017. évi LIIL. tSrvény szerinti tényleges tulajdonosai
megismerhetdk, amelyet jelen nyilatkozat 1. figgelékében telies korlien bemutatok;

az Eurdpai Unié tagaflaméban, az Eurdpai Gazdasdgi Térségrél sz6l6 megallapodasban részes
dllamban, a Gazdasdgi Egyiittmiikddési és Fejlesztési Szervezet tagallamdban vagy olyan
allamban rendelkezik addilletéséggel, amellyel Magyarorszignak a kettfs addztatds
elkeriilésérd! szold egyezménye van; a gazdalkodd szervezet addilletfséae: ..o vvvceicrennn..
nem mindsiil a tarsasagi adérdl és az oszialékaddrdl szdld 1996. évi LXXXL. torvény (Tao.)
szerint meghatérozott ellendrzétt kiilfoldi tarsasdgnak, egylttal kiilféldi illetdségll szervezet
esetén vallalom, hogy a Tao. 4. § 11, h) pontja szerinti adatokat kiilon nyilatkozatban
mellékelem;

a gazdalkodd szervezetben kdzvetleniil vagy kdzvetetten tdbb mint 25%-o0s tulajdonnal,
befolyassal vagy szavazati joggal bird jogi személy, jogi személviséggel nem rendelkezd
gazdalkodo szervezet tekintetében az a), b) és ¢) alpont szerinti feltételek fenndlinak, amelyet
a jelen nyilatkozat 2. fifggeldkében teljes korilen bemutatok.
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Kijelentem, és alafrésommal igazolom, hogy a jelen nyilatkozatban foglaitak a valdsagnak mindenben
megfeleinek, Tudomasul veszem, és vallalom, hogy

= a Nemzeti Adé- és Vamhivatal a koltségvetésébdl csak a fenti feltételeknek megfelel§ gazdalkodd
szervezet részére nyljthat tdmogatdst, illetve teljesithet szerzbdés alapian kifizetést, ennek
megfeleiGen a Kbt. 136, § (1) bekezdése alapjén:

a) a nyertes ajanlattev nem fizethet, illetve szdmolhat el a szerz8dés teljesitésével dsszefliggésben
olyan koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek
nem megfeleld tarsasag tekintetében meriiinek fel, és melyek a nyertes ajanlattevé addkételes
jovedelmének cstkkentésére alkalmasak;

b) a szerzddés teljesitésének teljes idétartama alatt tulajdonosi szerkezetét az ajanlatkérs szdmara
megismerhetfvé teszi és a Kbt 143. § (3) bekezdés szerinti ligyletekr®l az ajanlatkérdt
haladéktalanut értesiti,

e avalctlan tartalmi nyilatkozat alapjén kitott szerz6dés semmis.

A Kbt. 136. § (2) bekezdése alapjan tovabba a kiilftidi additietdséali nyertes ajanlattevd kiteles a
szerz0déshez arra vonatkozd meghatalmazast csatolni, hogy az illetSsége szerinti adéhatdsagtd! a
magyar adchatdsag kézvetlentl beszerezhet a nyertes ajnlattevire vonatkozd adatokat az orszdgok
kozGtti jogsegély igénybavétele nélkiil.

Kelt, Budapest, 2020. 06. 08.

e (P

---------------------------------------------------

KaszG Baldzs

{igyvezetd
Novell PSH Professzionalis Szolgaltatasok
Magyarorszag Kft.

Novell PSH
Professziondlis Szolgaltatisak
Magyarorszdg K,
1117 Budapest, Neumann Janos . 1.
Adbszam: 12473018-2-43
Banksz.: 104{)1093-50526871-?283?003
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Amennyiben az ajanlattevként szerz3d6 fél az Nvt. 3, § (1) bekezdésének 1. b) pontja szerinti

gazdalkodd szerveret

Nyilatkozat a gazdalkodo szervezet tényleges tulajdonosaird!

A valdtlan tartalmi nyilatkozat alapjan kotstt szerz8dés semmis.

Név Sziil. Sziil. Sziil. Anyja | Tulajdoni | Befolyas | Szavazati
név hely ideje neve | hanyad | mériéke jog

(%) mértéke

{0/9) (O/D)

Nincs olyan természetes személy tulajdonos, aki kdzvetieniil vagy kdzvetetten 25%-os tulajdoni
hanyaddal vagy meghatarozd befolydssal rendelkezik.

Kaszo Balazs | Kaszd Budapest | 1983.03.14 | Andé | Novell PSH Kft, - {igyvezet®
Baldzs Judit
Maria
Szittya Szittya Budapest | 1967.04.07 | Kaszd | Novell PSH Kft. - ligyvezetd
Tamas Otté | Tamés Csilla
Otd

Kelt, Budapest, 2020. 06,

08.

Kaszo Baldzs

ligyvezetd

e T

--------------------------------------------

Novell PSH Professziondlis Szolgéltatasok

24

1117 Budapesl, Neumann Janos U. 1.
Adbszam: 12473018-2-43

Magyarorszag Kit.

Novell PSH
Professzlondlis Szaigditatasok
Magyarorszég Kit

Banksz.: 10401093-50526871-72831003
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