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Szerzddésszam: KIK-14203/3/2020.

SZOLGALTATASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrél a Nemzeti Add- és Vamhivatal /NAV/ (KEF azonositd: 19889,
székhely: 1054, Budapest, Széchenyi u. 2., allamhaztartasi azonositdja: 298024, addszam:
15789934-2-51, képviseli: Marton Judit pénziigydr ezredes. fbigazgatd-helyettes), mint
megrendeld (a tovabbiakban: Megrendeld),

masrészrol

a GriffSoft Informatikai Zrt. (KEF azonosité: 200503, székhely: 1041 Budapest, Gérgey
Artir utca 69-71, Cg.: 01-10-049196, adoszam: 12573936-2-41, képviseli: Ferenczy Imre
Sandor — vezérigazgato),

mint Szolgaltatd, a tovabbiakban Megrendel6 és Szolgaltatd egyiitt: Felek kozott az alulirott
napon és helyen, az alabbi feltételekkel.

1.A szerzddés létrejottenek elozménye

Felek rogzitik. hogy a Ko6zbeszerzési és Ellatdsi Foéigazgatosag (KEF), (tovabbiakban:
Beszerz6} altal a kdzpontositott kozbeszerzés hatalya ala tartozo kitelezett és 6nként csatlakozd
intézmények részére ,, KGR IKM modul support szolgdltatds” targyban a Beszerzé és a
Szolgaltatd kozott keret-megallapodas jott [étre (tovabbiakban: KM).

KM azonositdszama: KMO101KGR17

KM alairasanak datuma: 2017. november 21.

KM idébeli hatalya: 2017. november 21-t61 2021. november 21-1g
KM keretisszege: nettd 12 000 000 000,- Ft

Jelen szerz6dés a keret-megéllapoddsos eljards 2. részében irasbeli konzulticiéval a ,,A
Forras.NET és a BFTTM rendszerekhez kapcsolodé support szolgiltatas valamint webes
kotelezettségnyilvantartd rendszer tamogatasi szolgaltatas beszerzése” targyban
lefolytatott kdzbeszerzési eljaras 3. részének eredményeként, a Megrendeld beszerzési igénye
megvalositasara jott [étre.

A kozpontositott kdzbeszerzési rendszerrdl, valamint a kdzponti beszerzé szervezet feladat- és
hataskorérol szolo 168/2004. (V. 25.) Korm. rendelet, tovabba a Nemzeti Hirkdzlési és
Informatikai Tandcsrol, valamint a Digitdlis Korményzati Ugynokség Zartkdrten Miksdd
Részvénytarsasdg és a kormdnyzati informatikai beszerzések kdzpontositott kozbeszerzési
rendszerérdl sz616 301/2018. (XII. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: DKU rendelet) 2019.
oktober 31-i és november 1-jei modositasinak koévetkeztében a Digitalis Korményzati
Ugynokség Zartkoriien Miikédo Részvénytarsasag (a tovébbiakban: DKU Zrt) a KM-ben
jogutodként a Beszerzd helyébe lépett.

2.4 szerzddés tarova

3.rész

Sorszam DKU cikkszdm DKU terméknéy Feladat leiras Mennyiség
Helpdesk szolgaltatas 300
15 felett - helpdesk rendszer
szolgaltatdsa és

Heipdesk fizemetltetése, tavoli
1. GRFKGR182012 szolgaltatas 300 16 . T 33 felhasznald
felett eléréssel szakmai feladatok

megoldasa (Forasban
regisztrdlt felhaszndlok
szdma utin fizetendd)




A tovabbi részletes kovetelményeket és feladatokat a miszaki leirds (1. szdma melléklet)
tartalmazza.

3.4 szerzodes hatilya:

Hataly kezdete:

A szerzddés a mindkét fél dltali alairdsa napjan I€p hatdlyba. Amennyiben a szerz6dés a felek
altal nem egy idében keriil aldirdsra. Ggy a szerzddést késdbbi idépontban aldiro fél alairdsa
napjan 1ép hatilyba.

Hataly vége: 2021. oktdber 31.

4.4 teljesités helye:

1054 Budapest, Széchenyi u. 2.

3. Megrendeld jogai és kitelezettiségei

Megrendeld a Szerzddés teljesitésében folyamatosan egylittmiikadik a Szolgéltatéval, ennek
keretében biztositja a Szolgaltatd szamara azon rendelkezésére allo adatokat, informacidkat,
amelyek a Szerzidés teljesitéséhez szitkségesek €s kiteles minden olyan intézkedést megtenni,
mely a Szolgaltatd teljesitését eldsegiti. Megrendelé a Szerzddés teljesitése sordn biztositja
munkatarsainak - a Szolgéltatdé feladatainak elvégzéséhez sziikséges - kozremukodeését,
rendelkezésre allasat.

Megrendeld jogosult a Szolgaltatd munkdjanak a munkavégzés barmely idépontjaban torténd
elorehaladasat, minéségét ellendrizni, az ellenérzés azonban a Szolgéltatd teljesitését nem

akadélyozhatja, illetve nem teheti terhesebbé.

Megrendeld jogait és kotelezettségeit részletesen a miszaki leiras (1. szamt melléklet)
tartalmazza.

6.8zoledltato jogai és kotelezertséoel

Szolgaltatd a Szerzddés szerinti feladatait a szerzédéses kovetelményeknek megfeleléen
hibamentesen ¢és hatariddre koteles teljesiteni. Szolgaltatd koteles a munkavégzést ugy
megszerveznl, amely biztositja a munka gazdasagos és gyors befejezését.

Szolgaltatd a Szerz6dés teljesitése tekintetében fokozott egylittmitkddés: kotelezettséget vallal
a Megrendeldvel, ennek keretében minden olyan kértilményrél haladéktalanul irdsban értesiti
a Megrendel6t, amely a Szerzddés teljesitésének eredményességét vagy kelld idére valé
elvégzését veszélyezteti, vagy gétolja. Az értesitésnek ki kell témie az eléidézd okokra, azok
megsziintetésének modjara, a kedvezédtlen hatdsok vdarhatdé mértékére és mérséklésének
modjara. Az értesités elmulasztasabol eredd karokért a Szolgaltatd feleldsséggel tartozik.



Szolgaltatd a Szerzddés teljesitése sordn jogosan — tehat a keretmegallapodasos eljardsnak az
1. pont szerinti elsé, a keretmegallapodas megkotésére iranyuld szakaszaban beadott
Ajanlatnak megfelel8en — igénybe vett alvallalkozdért ugy felel, mintha a munkéat maga végezte
volna. Szolgaltatd alvéallatkozd jogosulatlan igénybevétele esetén felelds minden olyan karért
1s, amely az igénybevétel nélkiil nem kdvetkezett volna be. Az alvallalkozéra is kiterjednek a
Szolgéltatot terheld altalanos szerzddéses kitelezettségek.

Z.Fizetendo ellenérték

Szolgaltato a szerzddést az aldbhi szerzédéses aron teljesiti:
3.rész:

. . Netté
Sorsziam DKU azonosité DXU terméknév Mennyiség
egységir
(Ft/ho)
Helpdesk

szolgdltatas 500 16

felett (Forras
| felhasznald
1. GRFKGR182012 | felhaszndldoszam 7700
| honapra*
alapjdn

fizetendd

szolgaltatasnal)

*33 felhasznald 1 hénapra: nettd 254,100 Ft/héd

C")sszesen:
Nett6 254.100 Ft/hé + 2% kozbeszerzési dij + AFA
Brutté 329.161 Ft/h6

A netto szerzddéses ellenérték — az altalanos forgalmi add és a kézbeszerzési dij kivételével —
tartalmazza a szerzdés teljesitésével kapcesolatosan felmeriilé 8sszes koltséget,

A brutté szerzédéses ellenérték tartalmazza a kdzbeszerzési dijat (2%+AFA) és az 4ltalanos
forgalmi adét, amelynek mértéke a torvényi szabdlyozasnak megfelelden valtozhat. Az
ellenszolgéltatas magyar forintban (HUF) keriil kiszdmlazasra.

A kdzbeszerzési dij a keretmegallapodas V. 3. pontja szerint kerill kifizetésre.
A kbzbeszerzési dij alapja a Megrendel6 altali beszerzés altalanos forgalmi ado6 nélkiil szamitott
értéke, mértéke 2 % + AFA.

Szolgaltatd semmilyen jogcimen nem léphet fel tovabbi koltség- vagy dijigénnyel a
Megrendeldvel szemben a szolgaltatis Szerzddés keretében torténd elvégzésével kapesolatban.
Fenti ellenérték a Szerzddés idétartama alatt semmilyen jogeimen nem emelhetd. Tort hénap
id6aranyosan kertil elszamoldsra, naptari napokra vetitve.



Szolgaltatd tudomadsul veszi, hogy a kozbeszerzésekrdl szolé 2015, évi CXLIIL tdrvény
(tovabbiakban: Kbt.) 136. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak szerint nem fizet, illetve nem
szamol el a Szerz6dés teljesitésével dsszefliggésben olyan kéltségeket, melyek az Kbt. 62. § (1)
bekezdés k) pont ka) - kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében
meriilnek fel, és melyek Szolgdltatd adokdteles jovedelmének csékkentésére alkalmasak.

Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy a Kbt. 136. § (1) bekezdés b) pontjaban foglaltak szerint a
szerzddés teljesitésének teljes iddtartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Megrendeld szamara
megismerhetdvé teszi és a 143.§ (3) bekezdése szerinti ligyletekrdl a Megrendelst
haladéktalanul értesiti.

8. Fizetesi feltetelek

Az allamhéztartisrdl szolo térveny végrehajtasarol szolo 368/2011. (X11.31.) Korm. rendelet
50. § (1) bekezdésben foglalt kotelezettségének eleget téve a Megrendeld a szerzddéses
ellenértékbol
- a 2020. december 31-ig esedékes fizetési kotelezettség meéertékeig a 2020.
kéltségvetési év,
- a2020. december 31-ét kivetden esedékes fizetési kitelezettséget a 2021, év kiadasi
eléiranyzata terhére teljesit.

Az ellenszolgaltatds igénylése és kifizetése a keretmegallapodas V. pontja és a Kbt. 135. § (1),
(5) és (6) bekezdésében foglaltak alapjan torténik.

A szolgaltatas ellenértéke havonta, utdélag, havi jelentést Lkovetden kiallitott
teljesitésigazolasi jegyzokonyv alapjan keril kifizetésre.

Megrendel$ a Teljesitésigazolasi jegyzokdnyv kézhezvételétd] szamitott 15 (tizendt) naptari
napon belll kételes a teljesitést annak elfogadasa esetén aldirdsaval jovahagyni vagy elutasitani
és a kifogasait kozdlni.

Megrendeld részérdl a jelen szerz6dés szerzédésszeri teljesitésének elismerésérdl, vagy az
elismerés megtagaddsardl a 13. pontban megjeldlt, teljesitésigazoldsra jogosult személy
jogosult nyilatkozni.

A ténylegesen teljesitett szolgaltatasok ellenértékének Osszegérdl a Szolgaltatd a
szerzddésszerl teljesitést igazolo, mindkét fél altal aldirt Teljesitésigazolasi jegyzékonyv (2.
szam melléklet) alapjan jogosult egy szamlat kiallitani.

Szolgaltatd kdteles a szamlat a teljesités elismerésétdl szamitott 8 napon beliil kiallitani és
Megrendel§ részére eljuttatni.

Szolgaltatd a szamlan koteles feltiintetni a Megrendeld kotelezettségvallalasat beazonositd
szerzOdésszamot is. A benylytott szamla elvalaszthatatlan részét képezi a Teljesitésigazolasi
jegyzokinyv eredeti példinya.

A szamlat az alabbi cimre kell kiallitani (Szamlazasi cim) és benyujtani (Szamlakiildés cime):
Szamlazasi cim:

Nemzeti Adé-és Vamhivatal

1054 Budapest, Széchenyi u.2.

Adészam: 15789934-2-51




Szamiakiildés cime:

Nemzeti Ado-és Vamhivatal

Gazdasagi Ellaté Igazgatésiga

Pénziigyi és Szamviteli Féosztaly

1054 Budapest, Széchenyi u. 2., vagy 1373 Budapest, Pf. 567.
gei.pszf_szamlakezeles@nav.gov.hu

A postai kiildeményként érkezd szamla boritékjat ,.Szamla™ felirattal kell ellatni.

A Szolgaltato altal Megrendeld részére benyujtott szamla ellenértékét Megrendeld a szdmla
igazolt kézhezvételétd] szamitott harmine (30) naptari napon beliil kételes atutalds tjdn
megfizetni a Szolgdltaté UniCredit Bank Hungary Zrt.-nél vezetett 10918001-00000091-
07460005 szamu bankszamldjara.

A Szolgaltatd altal benytjtott szamldknak meg kell felelnie a 2000. évi C. térvényben és a 2007,
evi CXXVII térvényben foglaltaknak.

Szolgaltatd a szerz6dés teljesitése sordn elbleget nem kérhet, Megrendeld pedig elSleget nem
adhat, valamint Szolgaltaté a szerz6désbél, illetve megrendelésbdl eredd kdvetelését nem
engedmeényezheti harmadik személyre.

Szolgaltatdé dltal benydjtott jogos szamlakdvetelés késedelmes kiegyenlitése esetén, a
Szolgaltato jogosult a késedelembeesés napjan hatdlyos, Ptk.-ban meghatarozott mértékii

késedelmi kamatot érvényesiteni a Megrendelével szemben.

9.87erzodéssresés

Megrendel6 a Szolgéltato szerz6désszegése esetén — ha a Szolgéltatd szerzédésszegésért valo
felelésség aldl magdt nem tudja kimenteni — az aldbbiak szerint jogosult kétbér
grvényesitésére.

A részfeladat Szolgdltatd altali késedelmes vagy nem szerzddésszeril teljesitése esetén a
Megrendel6 4ltal érvényesitheté késedelmi kotbér, illetve hibds teljesitési kotbér alapja a
késedelemmel érintett részfeladat teljes nettd dija.

Keésedelmi kdtbér mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5 %, a késedelem 11. napjatol
napi 1%.
Hibas teljesitési kithér mértéke: a hibas teljesités 1-10. napja alatt napi 0,5 %, a 11. napjatol
napi 1 %.

A késedelmi kothér maximalis mértéke 20 %.
A hibas teljesitési kotbér maximalis mértéke 20 %.

A 25 napot meghaladé késedelem esetén Megrendelé jogosult az adott részfeladatot
meghitsultnak tekinteni, mely okan Szolgaltatd meghitsulasi kotbér fizetésére lesz kitelezett.
Meghitsulési kitbér mértéke: 25%.

A meghiusulasi kotbér a meghitsulds megéallapitasarol sz616 irdsbeli nyilatkozat kozlésének
napjan valik esedékessé. A kifizetett, illetve esedékes késedelmi kitbér 0sszege a meghitsulasi
kotber Gsszegébe beleszamit,



Megrendel6 a kothér 6sszegérdl bizonylatot allit ki, melyet Szolgaltaté a bizonylaton régzitett
idopontig atutalassal koteles kiegyenliteni. Megrendeld jogosult az esedékessé valt késedelmi
kéthér Osszegét a Szolgaltatot megilletd ellenszolgéltatasbdl visszatartani, a Kbt. 135. § (6)
bekezdésében foglaltak figyelembe vételével, miszerint a Megrendelé az ellenszolgaltatdsbol
eredd tartozdsaval szemben csak a jogosult dltal elismert, egynemi és lejart kévetelését
szamithatja be.

Felek rogzitik, hogy a késedelmi kotbér Szerzddés szerinti megfizetése nem mentesiti a
Szolgaltatot sem a Szerzddés szerinti teljesités, sem pedig az dltala a Szerzddés keretében vallalt
barmelyik kotelezettségének teljesitése alol.

Szolgaltato kotberfizetesi kotelezettsége nem érinti Megrendelonek a Szerz6dés megszegésébodl
eredé kartéritési igényének érvényesitését.

Megrendelé a kotbérigény érvényesitése mellett kovetelheti a kotbért meghaladd. igazolt
karanak megtéritését a szerzédésszegéssel okozott karokért valo feleldsség szabalyai szerint.

Szolgaltato teljes kartéritési feleldsséggel tartozik minden olyan tényleges, igazolt €s kozvetlen
karért, amelyet a Szerz6dés teljesitésével Gsszefliggésben, kiilondsen az altala hibdsan — vagyis
nem a Szerzédés miiszaki specifikacigjaban tételesen felsorolt paraméterek, illetéleg nem az
engedélyek szerint — nyljtott szolgaltatasokkal 6sszefliggésben akar a Szolgaltatd maga, akar
alkalmazottja/alvallalkozdéja magatartdsa, mulasztdsa, illetve egyéb szerzddésszegd
tevékenysége kovetkezmeényeként a Megrendelének okozott. Megrendeld a szerzédésszegéssel
okozott kardnak megtéritését akkor 1s kdvetelheti, ha kitbérigényét nem érvényesitette.

10. Szerzodés megsziindse

A Szerz0dés a 3. pontban rdgzitett hatarozott idotartam elétt megsziinik, ha a Szolgaltatd sulyos
szerzOdésszegése kdvetkeztében a Megrendeldnek a Szerzddés teljesitéschez fiiz6d6 érdeke
megszint, ¢s a Megrendeld felmondassal él. Ez utdbbi esetben Megrendeld a Szerzddést a
Szolgaltatéhoz intézett egyoldall, indokoldssal ellatott irasbeli nyilatkozattal, az adott hdnap
utolso napjara felmondhatja. Megrendeld a felmondés joganak gyakorlasa elott koteles a
Szolgaltatot irdsban - a felmondasra okot add koriilmény és hataridd megjelslésével - a
szerz6désszert allapot helyreallitasara felszélitani.

Stlyos szerzédésszegésnek mindsiil a Szolgaltatd részérédl kiiléndsen, amennyiben

- barmely okbdl elézetes irasbeli felszolitds ellenére sem teljesiti, vagy ismétlédden nem
teljesiti a Szerzédésben vallalt valamely kételezettségét (ide nem értve a vis maior esetét);

- ellene jogerdsen felszamolasi-, végelszamolasi eljaras indult;

- jogosulatlanul haszndlja fel a Szerzddés teljesitése soran tudomdsara jutott informaéciot,
illetve szandékos vagy gondatlan magatartasanak kovetkezményeként az adatok, informéciok
illetéktelenek tudomasdra jutnak,

- addszama torlésre keriilt,

- alkalmazottal tekintetében a bejelentési €s addzasi kotelezettségének jogszabaly szerint,
hataridében nem tesz eleget,

- nem mindsiil atlathatd szervezetnek,

- a szerzdédés mellékletét képezd, a szerzddéskotést megelézden benyUjtott részletes
atlathatosagi nyilatkozatban feltintetett adatokban bekdvetkezett véltozasokrdl nem a
szerz6désben foglaltaknak megfeleléen értesitette a Megrendel6t.



A Kbt. 143. § (1) bekezdésében meghatirozott esetekben a Megrendeld a Szerzédést
felmondhatja, vagy a Ptk.-ban foglaltak szerint a Szerzédést6l elallhat. A Kbt. 143. § (2)
bekezdése szerint a Megrendelé kiteles a Szerzédést felmondani. vagy attél eldllni, ha a
Szerz6dés megkotését kovetben jut tudomdsira, hogy a Szolgaltatd tekintetében a
kozbeszerzesi eljards soran kizard ok allt fenn. és ezért ki kellett volna zarni a kozbeszerzési
eljarasbol.

Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy Megrendeld a Kbt. 143. § (3) bekezdése alapjan jogosult és
egyben koteles a Szerzddést felmondani ~ ha szitkséges olyan hataridével, amely lehetdvé teszi,
hogy a Szerz6déssel érintett feladata ellatasardl gondoskodni tudjon — ha

a) a Szolgaltatoban kdzvetetten vagy kozvetlentil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fennall a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjidban meghatarozott feltétel;

b) a Szolgaltato kozvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi szemelyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely
tekintetében fenndll a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjdban meghatarozott feltétel.

Szolgaltatd a Szerzédés teljes idStartama alatt a Kbt. 136. § (1) bekezdés b) pontja alapjan
koteles a tulajdonosi szerkezetét Megrendelé szdmara megismerhetdvé tenni és a fent
hivatkozott Kbt. 143. § (3) bekezdés szerinti ligyletekrd! haladéktalanul értesiteni.

A Szerzédés felmondédsa esetén a Szolgaltatd jogosult a Szerzédés megszlinése elott
szerzOdésszerlien teljesitett feladatok Szerzédés szerinti pénzbeli ellenértékére.

A Szerzédés felmondasa, vagy barmely mas okbdl valé megsziinése esetén, a megsziinéstsl
szamitott 15 naptari napon belill a Felek kételesek egymassal elszamolni, illetve az elszamolas
alapjaul szolgalé dokumentumok kiallitdsarol gondoskodni. A Szerz6dés megszinése nem
érinti az elszdmoldsi és titoktartasi kotelezettségek, valamint a szerzéi joggal kapcsolatos
rendelkezések teljesitéset, illetve fennallasat.

11. Jotdallas, szavatossdg

Szolgéltato jotallasi és szavatossagi felelbsségére a Ptk. és a vonatkozé egyéb jogszabalyok
rendelkezésel az iranyadoak.

12, Titoktartas

Felek vallaljék, hogy a szerzédés teljesitése soran a masik Fél szervezetével, mukodésével —
kiilondsen az informatikai rendszereivel és az azokban térolt adatokkal — kapcsolatos,
birtokukba jutott adatot, informacidt és dokumentdciot — jogszabalyi, vagy birdsagi kotelezés
hidnyaban — nem hozzak nyilvanossagra, nem hozzak harmadik személy tudomaséra, azokkal
kapcsolatban legalabb ugyanolyan gondossagot alkalmaznak, mint sajat érzékeny informacidik
megveédése és titokban tartdsa érdekében.

Felek kotelezettséget vallalnak, hogy a jelen szerzddés teljesitése sordn egymas térvény 4ltal
védett, valamint egyedi megallapodasuk szerint annak minésitett titkait, informdcioit
megtartjak.

A szerz6dés titoktartdsra vonatkozo rendelkezései jelen szerzddés barmely okbol torténd
megsziinése vagy megsziintetése esetén korlatlan ideig maradnak hatalyban.



Felek rogzitik, hogy amennyiben a jelen pontokban meghatdrozott titoktartasi kitelezettségiiket
barmely okbol megszegik, dket teljes korl és korlatlan kartéritési felelosség terheli és a mésik
fél jogosult a jelen szerzddést azonnali hatéllyal felmondani.

Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy a NAV jogosult a rendelkezésére allo barmely —
jogszabalyba nem titk6z6 — eszk&zzel ellendrizni, hogy jelen szerz6dés teljesitése soran sérilt-
¢ az iiformaciobiztonsaga.

Jelen cimben meghatarozott titoktartas alol felmentést Szolgaltaté részére a hatalyos
jogszabalyok figyelembe vételével, kizérdlag irdsos formdban a NAV arra feljogositoit

képviseldje, a NAV részére pedig a Szolgdaltato arra feljogositott képviseldje adhat.

13. Kapcesolattarté sgemelvel

Megrendeld részérd] szerz6déses kapcsolattartd és teljesitésigazold személy:
Név: Dr. Albert Eva pénziigyér alezredes

Beosztas/munkakdr: igazgatd

Szervezeti egység: NAV Gazdaséagi ENato Igazgatdsag (GEI)

Elérhetdség: +36 (1) 472-6201

E-mail cim: gei@nav.gov.hu

Név: Nagy Timea

Beosztas/munkakér: foosztalyvezetd

Szervezeti egység: NAV GEI Pénziigyi és Szamviteli Féosztaly
Elérhetdség: +36 (1) 472-6202

E-mail cim: gei.pszf@nav.gov.hu

Szolgaltatd részérdl kapesolattartd személv(ek):

Név: Walter Krisztian
Beosztas/munkakdr: kereskedelmi igazgatod
Elérhetdség: +36 (1) 450 2200

E-mail cim: krisztian.walter@griffsoft.hu

A jelen pont szerinti kapcsolattartd személyek kérében bekovetkezd valtozasrdl a Felek
egymast haladéktalanul, de legkésObb a véltozast kdvetd 2 (kettd) munkanapon belil, {rasban
értesitent kitelesek. A kapcsolattarto személyek korében torténd valtozas nem eredményezi a
szerzOdés mddositasat.

I14. Egyéb rendelkezések

Felek rogzitik, hogy a Szerzédés modositasara csak irasban, kozos megegyezéssel, mindkét fél
erre jogositott képviseldjének alairdsaval, kizardlag a Kbt, rendelkezéseinek figyelembe
vételével van lehetdség.



Felek rogzitik, hogy az allamhéztartasrél sz616 2011. évi CXCV. torvény (a tovabbiakban: Aht.)
41. § (6) bekezdése alapjan az allamhéztartas kozponti alrendszerében a kiadasi eléiranyzatok
terhére nem kéthetd olyan jogi személlyel, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezettel
érvényesen visszterhes szerzidés, illetve [étrejott ilyen szerzddés alapjan nem teljesithetd
kifizetés, amely szervezet nem mindsiil atlathatd szervezetnek. Szolgaltatd kijelenti, hogy
Magyarorszag Alaptorvénye 39. cikke, valamint a neinzeti vagyoindl s2616 2011, évi CXCVI,
térvény (a tovabbiakban: Nvt.) 3. § (1) bekezdése 1. pontja alapjan atlathaté szervezetnek
mindsiil. melyrél az Ajanlata részeként, tovabba a szerzddés 4. szamt melléklete szerinti, az
Aht. 55. § szerinti informaciékat tartalmazé adatlapon (részletes atlathatésagi nyilatkozat) tesz
nyilatkozatot.

Szolgaltatod az dllamhaztartdsrol szo16 torvény végrehajtasardl szo16 368/2011. (XII. 31.) Korm.
rendelet 50. § (la) bekezdésére figyelemmel véllalja, hogy a részletes atlathatosdgi
nyilatkozatban szereplé adatokban bekovetkezé valtozasokrdl Megrendeldt haladéktalanul, de
legfeljebb 3 (azaz harom) munkanapon beliil irasban értesiti, €s e hatarid6n beliil a modositott
atlathatdsagi nyilatkozatot a Megrendel részére benyujtia.

Felek rogzitik, hogy az Aht. 41. § (6) bekezdése alapjan a Megrendelé a Szolgaltato
atlathatosdganak ellendrzése céljabol jogosult az Aht. 35. §-ban meghatirozott adatokat
kezelni.

Felek rogzitik, hogy esetleges jogvitdikat elsddlegesen békés uton, targyalasok atjan kivanjak
rendezni, €s csak akkor fordulnak birdsaghoz, ha a targyaldsos rendezés nem vezetett
eredményre. A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a
teljesitéssel kapcesolatos ellentmondas esetén a hivatkozott KM vonatkozd rendelkezései, illetve
annak mellékletei, tovabba a vonatkozd jogszabdlyok az iranyaddk. Jelen szerz8dés a KM-ben
meghatarozottaklkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

Jelen szerz8dés elvalaszthatatlan részét képezik a Beszerzé és a Szolgaltatd kozott 1étrejdtt fent
hivatkozott KM, a KM teljestilésére vonatkozd Portél-oldal, az Irdsbeli konzulticidra szold
felhivas és a Kozbeszerzési dokumentumok, a Szolgaltaté ajanlata és az alabbi mellékletek:

1. szamu melleklet: Miszaki lefras

2. szamu melléklet: Teljesitésigazolasi jegyzokényv (minta)
3. szamu melleklet: Titoktartdsi nyilatkozat (minta)

4. szamu melléklet: Részletes atlathatosagi nyilatkozat



Jelen szerzédést a Felek attanulmanyozas utdn, mint szandékukkal és lgyleti akaratukkal

PO jUn/T ST WS

Fctt Bmg i U~ S T
Megrendeld Szolgdltato  ,
Griffsoft }‘ffof :ml u. 69-11
.+ gudapest. GOSSY o 44
S BT
Jogi ellenérzés: ..., /% ..............
Név: dr. Simonyi Mariann
Munkakor: kézbeszerzeési szakértd referens
Szerv/Szervezeti egység: Nemzeti Ado- és Vamhivatal Kdzponti Irdnyitas

K&zbeszerzési Foosztaly
Datum: Budapest, 2020.  AA:  ho e nap
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A Webes kotelezettségvallalasi nyilvantartdsi rendszerhez kapcsolddé szolgaltatas.

1. szamn melléklet

Miiszalki leiras

3. rész

Sor-

szdm

DKU cikkszdm

DK terméknév

Feladat leiras

Mennyiség

GRFKGR152012

Helpdesk szolgaltatas 300 {6

felett

Helpdesk szolgaltatas 500 6 felett
- helpdesk rendszer szolgaltatisa
és lizemeltetése, tavol eléréssel
szakmai  feladatok megoldésa
(Forrasban regisztralt
fethasznaldk szama utdn

fizetendé)

33 felhasznald

A KMOI0IKGRI7 keretmegallapodas 1. szamu Muszaki leiras, szolgaltatisok bemutatdsa
melléklet 2. Helpdesk szolgaltatds leirasanak megfeleléen.

A szolgaltatashoz a szolgaltatasi szintek (SLA-k) meghatarozasat, az elvart szolgéltatasi
szinteket, a szolgaltatasi szintek méréséhez készitendd havi jelentést a KMOI01KGR17
keretmegallapodas 37-50. oldala tartalmazza.







2. szamui melléklet

Teljesitésigazolasi jegyzékinyv
(minta)
Szerzidés szama:
Teljesités targya:
Szolgaltato:
‘T'eljesités helye:

Teljesités idépontja:  ...ooovivinieniiennnnnn

Szolgaltatd szerzbdésszerlien / szerzddéstd] eltérden® teljesitett.

Nem szerzddésszer{ teljesités indoka:

ANAV a fentiek figyelembe vételével a teljesitést elfogadja / nem fogadja el*.

A teljesitésigazolasi jegyzOkonyv eredeti példanya a szdmla részét képez.

Budapest, 2020,
NAV részérol: Szolgaltatd részérol
(név, beosztas) (név)
TASZ szama: ..............
P.H. P.H.

*megfeleld alamizando






3. szamt melléklet

Titoktartasi Nyilatkozat

(minta)
Alulirott (B sziiletési hely és idOr..............cooL.
Lo {1 S szig.szama..
............................ személyl SZAIM vreeeeeeeeneeereereeieereen) munt
B e (cégnév) képviseldje/munkavallaldja/megbizottja és

mint titoktartasra kételezett (a tovabbiakban: Titoktartdsra kotelezett) a jelen nyilatkozat
alafrasaval kotelezettséget vallalok arra, hogy a Nemzeti Ado- és Vamhivatalon beliil, vagy
azon kiviili tarsasagoktdl. szervezetekt6l. (tovabbiakban egyiittesen: Szervezetek), annak
tulajdonosaitdl és munkatarsaitol részemre atadott barmely dokumentaciobol, szabalyzatbdl
vagy targyalasok soran illetve barmely mas modon tudomasomra jutott barmilyen adatot,
informdciot megbrzdém és harmadik személynek semmilyen médon nem adom 4t és nem
kézlom.

A fenti kételezettségem megszegése esetén a mindenkor hatdlyos jogszabalyok szerint

.

biintetdjogi és polgdrjogi teljes anyagi felelésséggel tartozom.

b=

A jelen titoktartdsi nyilatkozat szigord betartdsanak kezdd napja a jelen nyilatkozat
alairasanak napja és ettdl szamitva 5 (6t) évig tart a naptéri napokat figyelembe véve.

................. hénap ......nap






4. szamu melléklet

RESZLETES ATLATHATOSAGI NYILATKOZAT






Az

RESZLETES ATLATHATOSAGI NYILATKOZAT
Aht, 55, § szerinti informdcidkat tartalmazé, szerz6déskités idépontjdra benytj-
tand6 adatlap
A valotlan tartalmt nyilatkozat alapjan kotdtt szerzédés semmis.

A NEMZETI VAGYONROL SZOLO 2011, EVI CXCVL TORVENY (NVT.) 3. § (1) BEKEZDESENEK

1. B) PONTIABAN MEGHATAROZOTT GAZDALKODO SZERVEZET RESZERE

Alulirott,
név: Walter Krisztidn
szitletéskori név: Walter Krisztidn
anyja neve: Szentgytrgyi Beata

sziiletési helye, ideje:  Pécs, 1978.05.25.

név: Bokor Istvén
sziiletéskori név: Bokor Istvan
anyja neve: Serfézo Edit

sziiletési helye, ideje:  Berlin, 1964.03.01.

mint a
szervezet neve; GriffSoft Informatikai Zrt.
szekhelye: 1041 Budapest, Gorgey Arttr utea 69-71.
adoszama: 12573036-2-41

cegjegyzékszam / nyilvantartasba vételi szidma: 01-10-049196

torvényes képviselSiként kijelentjitk, hogy az ltalunk képviselt szervezet az Nvt. 3. § (1) be-
kezdésének 1. b) pontja alapjan atlathaté szervezetnek mindsiil, figyelemmel arra, hogy az

olyan

belfoldi vagy kiilfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdalkodo

szervezet, amely megfelel a kévetkez6 egytittes feltételeknek:

a)

b)

tulajdonosi szerkezete, valamint a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozésa megeld-
zéser6l és megakadalyozdsird] sz616 2017. évi LIIL térvény szerinti tényleges tulajdo-
nosai megismerhet6k, amelyet jelen nyilatkozat 1. fiiggelékében teljes korlien bemuta-
tunk;

az Eurdpai Unié tagéllamdban, az Eurdpai Gazdaséagi Térségrol szolé megallapodasban
részes dllamban, a Gazdasigl Egyiittmiikddési és Fejlesztési Szervezet tagallamaban
vagy olyan allamban rendelkezik adéilletoséggel, amellyel Magyarorszagnak a keités
addztatds elkerlilésérél szold egyezménye van; a gazdaikodd szervezet adéilletésége:
Magyarorszag

nem mindsil a tdrsasdgi adérol és az osztalékaddrdl szolé 1996. évi LXXXI. térvény
(Tao.} szerint meghatdrozott ellendrzott kilfoldi tarsasagnak, egyiital kilfsidi illets-
ségit szervezet esetén véllalom, hogy a Tao. 4. § 11. h) pontja szerinti adatokat kiilsn
nyilatkozatban mellékelen:;



d) a gazdalkodd szervezetben kdzvetleniil vagy kbzvetetten tébb mint 25%-os tulajdonnal,
befolyassal vagy szavazati joggal bir6 jogi személy, jogi személyiséggel nem rendel-
kezd gazdalkod6 szervezet tekintetében az a), b) és ¢) alpont szerinti feltételek fennall-
nak, amelyet a jelen nyilatkozat 2. fliggelékében teljes korlien bemutatok.

Kijelentjiik, és alairasunkkal igazoljuk, hogy 4 jelen nyilatkozatban foglaltak a valésignak min-

denben megfelelnek. Tudomasul vessziik, és valialjuk, hogy

o a Nemzeti Ado- és Vamhivatal a koltségvetésébdl csak a fenti feltételeknek megfeleld
gazdalkodd szervezet részére nytljthat tdmogatast, illetve teljesithet szerzddés alapjsn
kifizetést, ennek megfelelden a Kbt. 136. § (1) bekezdése alapjan:

a) a nyertes ajanlattevé nem fizethet, illetve szamothat el a szerzddés teljesitésével
Osszefitiggésben olyan kéltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb)
alpontja szerinti feltételeknek nem megfeleld tdrsasig tekintetdben meriilnek fel, és
melyek a nyertes ajdnlattevt addkbdteles jovedelmének cstkkentésére alkalmasak;

b) a szerzddés teljesitésének teljes idGtartama alatt tulajdonosi szerkezetét az ajéniatkérd
szamara megismerhetdvé teszi és a Kbt. 143, § (3) bekezdés szerinti tigyletekrs] az
ajanlatkérdt haladéktalanul értesiti.

e a valotlan tartalmd nyilatkozat alapjan kotsit szerz0dés semmis.

A Kbt. 136. § (2) bekezdése alapjan tovabba a kiilfsldi addilletfségl nyertes ajanlattevd kételes
a szerzddéshez arra vonatkozé meghatalmazast csatolni, hogy az illetdsége szerinti adéhatdség-
61 a magyar adohatosdg kozvetleniil beszerezhet a nyertes ajanlattevére vonatkozé adatokat az
orszagok kdzotti jogsegély igénybevétele nélkiil.

Budapest, 2020.11.13, , ,

cégszerdl alalras
GriffSoft Informatikai Zrt.
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Amennyiben az ajanlatievéként szerz6d6 fél az Nvt. 3. § (1) bekezdésének 1. b) pontia sze-

rinti gazdaikodé szervezet
Nyilatkozat a gazdilkodé szervezethen kiizvetleniil vagy kézvetve tébb mint 25%-o0s ta-
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