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Szerzodésszam: KIK-14203/2/2020.

SZOLGALTATASI SZERZODES

amely létrejott egyrészr6l a Nemzeti Adé- és Vamhivatal /NAV/ (KEF azonosito: 19889,
székhely: 1054, Budapest, Széchenyi u. 2., allamhaztartasi azonositoja: 298024, addszam:
15789934-2-51, képviseli: Marton Judit pénziigyér ezredes, fOigazgatd-helyettes), mint
megrendeld (a tovabbiakban: Megrendeld),

masrészrol

a GriffSoft Informatikai Zrt. (KEF azonosito: 200503, székhely: 1041 Budapest, Gorgey
Artar utca 69-71, Cg.: 01-10-049196, adoszam: 12573936-2-41, képviseli: Ferenczy Imre
Sandor — vezérigazgatd),

mint Szolgaltato, a tovabbiakban Megrendeld és Szolgaltatd egylitt: Felek kozott az alulirott
napon ¢€s helyen, az alabbi feltételekkel.

1.4 szerzodes létrejottenek eldzménye

Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatosag (KEF). (tovabbiakban:
Beszerzo) altal a kdzpontositott kizbeszerzés hatalya ala tartozo kotelezett és énként csatlakoz6
intézmények részére ,, KGR IKM modul support szolgaltatas” targyban a Beszerzé és a
Szolgaltatd kozott keret-megéllapodds jott 1étre (tovabbiakban: KM).

KM azonositoszama: KM0101KGR17

KM alairasanak datuma: 2017. november 21.

KM idébeli hatalya: 2017. november 21-t6]1 2021. november 21-ig
KM keretdsszege: netto 12 000 000 000,- Ft

Jelen szerzddés a keret-megallapoddsos eljaras 2. részében irasbeli konzultacidval a ,,A
Forras.NET és a BFTTM rendszerekhez kapcsolédo support szolgaltatas valamint webes
kotelezettségnyilvantarté rendszer tamogatasi szolgaltatas beszerzése” targyban
lefolytatott kozbeszerzesi eljaras 2. részének eredményeként, a Megrendeld beszerzési igénye
megvalOsitasara jott 1étre.

A kdzpontositott kozbeszerzési rendszerrél, valamint a kézponti beszerzé szervezet feladat- és
hataskérérél szolo 168/2004. (V. 25.) Korm. rendelet, tovabba a Nemzeti Hirkozlési és
Informatikai Tanacsrél, valamint a Digitalis Kormanyzati Ugynokség Zartkortien Miikodo
Részvénytarsasag €s a kormanyzati informatikai beszerzések kdzpontositott kdzbeszerzési
rendszerérdl szol6 301/2018. (XII. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: DKU rendelet) 2019.
oktober 31-1 ¢és november 1-jei modositasanak kovetkeztében a Digitalis Kormanyzati
Ugynékség Zartkoriien Miikods Részvénytarsasag (a tovabbiakban: DKU Zrt)) a KM-ben
jogutodkeént a Beszerzo helyébe 1épett.

2.A szerzodes tareva

2.rész
Sorszam DKU cikkszdm DKU terméknéy Feladat leirds Mennyiség

Helpdesk szolgaltatas 500

Helpdesk {6 felett - helpdesk rendszer

szolgaltatas 500 f6 szolgaltatdsa és

felett (Forras lzemeltetése, tavoli 100

2012 ’
B R felhasznaloszam eléréssel szakmai feladatok | felhasznald

alapjan fizetendé megoldasa (Forrasban

szolgaltatasnal) regisztralt felhasznalok
szama utan fizetendo)




A tovdbbi részletes kovetelményeket és feladatokat a miiszaki leirds (1. szamu melléklet)
tartalmazza.

3.A szerzodeés hatalva:

Hataly kezdete:

A szerz6dés a mindkét €1 altali alairdsa napjan 1ép hatalyba. Amennyiben a szerz6dés a felek
altal nem egy idében keriil alairdsra, Gigy a szerzddést késébbi idépontban alair6 fél alairasa
napjan lép hatalyba.

Hataly vége: 2021, oktober 31.

4.4 teljesités helve:

1054 Budapest, Széchenyi u. 2.

5.Megrendeld jogai és kitelezettségei

Megrendeld a Szerzodés teljesitésében folyamatosan egyiittmiksdik a Szolgaltatoval, ennek
keretében biztositja a Szolgaltatd szamara azon rendelkezésére alid adatokat, informacidkat,
amelyek a Szerzddés teljesitéséhez sziikségesek és kiteles minden olyan intézkedést megtenni,
mely a Szolgaltatd teljesitését eldsegiti. Megrendeld a Szerzddés teljesitése soran biztositja
munkatarsainak - a Szolgaltaté feladatainak elvégzéséhez sziilkséges - kozremikodését,
rendelkezésre allasat.

Megrendeld jogosult a Szolgaltatdé munkajanak a munkavégzeés barmely iddpontjaban torténd
elérehaladdsat, mindségét ellendrizni, az ellendrzés azonban a Szolgaltatd teljesitését nem

akaddlyozhatja, illetve nem teheti terhesebbé.

Megrendeld jogait és kotelezettségeit részletesen a miszaki leiras (1. szamu melléklet)
tartalmazza.

6.5zolgdltato jogai és kotelezettséoei

Szolgaltaté a Szerz6dés szerinti feladatait a szerzddéses kdvetelményeknek megfeleléen
hibamentesen és hataridére koteles teljesiteni. Szolgaltatd koteles a munkavégzést ugy
megszervezni, amely biztositja a munka gazdasdgos és gyors befejezését.

Szolgaltatd a Szerzddés teljesitése tekintetében fokozott egylittmitkddési kotelezettséget vallal
a Megrendel6vel, ennek keretében minden olyan kériilményrél haladéktalanul irdsban értesiti
a Megrendeldt, amely a Szerzidés teljesitésének eredményességét vagy kell6 idére vald
elvégzésél veszélyezteti, vagy gétolja. Az értesitésnek ki kell térnie az el6idézé okokra, azok
megsziintetésének modjara, a kedvezbtlen hatdsok varhatdé mértékére és mérséklésének
modjara. Az értesités elmulasztasabdl eredd karokért a Szolgaltato feleldsséggel tartozik.
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Szolgaltatd a Szerz0dés teljesitése sordn jogosan — tehat a keretmegéllapodasos eljarasnak az
l. pont szerinti els6. a keretmegillapodds megkétésére iranyuld szakaszdban beadott
Ajanlatnak megfelelden — igénybe vett alvallalkozoéért tigy felel, mintha a munkat maga végezte
volna. Szolgaltatd alvallalkozd jogosulatlan igénybevétele esetén felelés minden olyan karért
is, amely az 1génybevétel nélkiil nem kdvetlkezett volna be. Az alvallalkozora is kiterjednek a
Szolgaltatot terheld altalanos szerzodéses kitelezettségek.

7.Fizetendd ellenérték

Szolgaltato a szerzddést az alibbi szerzddéses aron teljesiti:

2.rész:

.. .. Nettd
Sorszdm DXU azonositd DKU terméknév Mennyiség
egységar
{Ft/hé)
Helpdesk

szolgaltatas 500 £

felett (Forras
1 felhasznald
1. GRFKGR182012 | felhasznaldészam 7700
1 hénapra*
alapjan

fizetendd

szolgaltatasnal)

*100 felhasznald 1 hénapra: 770.000 Ft/ho

Osszesen:
Nett6 770.000 Ft/hé + 2% kbzbeszerzési dij + AFA
Brutté 997.458 Ft/ho

A nett6 szerzbdéses ellenérték — az altalanos forgalmi add és a kbzbeszerzési dij kivételével —
tartalmazza a szerz8dés teljesitésével kapcsolatosan felmeriild dsszes koltséget.

A brutté szerzédéses ellenérték tartalmazza a kozbeszerzési dijat (2%+AFA) és az dltaldnos
forgalmi adot, amelynek mértéke a térvényi szabalyozdsnak megfeleléen valtozhat. Az
ellenszolgaltatas magyar forintban (HUF) keriil kiszamlazasra.

A kozbeszerzesi dij a keretmegallapodas V. 3. pontja szerint keriil kifizetésre.
A kdzbeszerzési dij alapja a Megrendeld altali beszerzés altalanos forgalmi ad6 nélkiil szamitott
értéke, mérteke 2 % + AFA.

Szolgéltatd semmilyen jogcimen nem léphet fel tovabbi koltség- vagy dijigénnyel a
Megrendeldvel szemben a szolgéltatds Szerzddés keretében torténd elvégzésével kapesolatban.
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Fenti ellenérték a Szerzédés idétartama alatt semmilyen jogeimen nem emelhetd. Tort honap
1dbaranyosan kertil elszamolasra, naptari napokra vetitve.

Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a kozbeszerzésekrdl szold 2015, évi CXLIIL térvény
(tovabbiakban: Kbt.) 136. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak szerint nem fizet, illetve nem
szamol el a Szerzodés teljesitésével dsszefiiggésben olyan kéltségeket, melyek az Kbt. 62. § (1)
bekezdés k) pont ka) - kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfelel$ tarsasag tekintetében
meriilnek fel, és melyek Szolgaltatd adokdteles jovedelmének csdkkentésére alkalmasak.

Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy a Kbt. 136. § (1) bekezdés b) pontjaban foglaltak szerint a
szerzOdés teljesitésének teljes iddtartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Megrendeld szamara
megismerhetévé teszi és a 143.§ (3) bekezdése szerinti ligyletekrél a Megrendel6t
haladéktalanul értesiti.

8. Fizetési feltetelek

Az dllamhaztartasro] szolo torveény vegrehajtasarol szold 368/2011. (XI1.31.) Korm. rendelet
50. § (1) bekezdésben foglalt kotelezettségének eleget téve a Megrendeld a szerzddéses
ellenértékbdl
- a 2020. december 31-ig esedékes fizetési kotelezettség mértékéig a 2020.
koltsegvetési ev,
- 22020. december 31-ét kijvetden esedékes fizetési kitelezettséget a 2021. év kiadasi
eléiranyzata terhére teljesit.

Az ellenszolgaltatas igénylése és kifizetése a keretmegdllapodas V. pontja es a Kbt. 135. § (1),
(3) és (6) bekezdésében foglaltak alapjan torténik.

A szolgaltatas ellenértéke havonta, utdélag, havi jelentést kovetéen kiallitott
teljesitésigazolisi jegyzGkonyv alapjan keriil kifizetésre.

Megrendel$ a Teljesitésigazolasi jegyzokonyv kézhezvételétd]l szamitott 15 (tizendt) naptari
napon beliil kiteles a teljesitést annak elfogadésa esetén alairasdval jévahagyni vagy elutasitani
¢s a kifogasait kézolni.

Megrendeld részérdl a jelen szerzddés szerzddésszerl teljesitésének elismerésérdl, vagy az
elismerés megtagadasardl a 13. pontban megjeldlt, teljesitésigazoldsra jogosult személy
jogosult nyilatkozni.

A ténylegesen teljesitett szolgaltatdsok ellenértékének Gsszegérél a Szolgaltatdo a
szerzddésszerll teljesitést igazold, mindkét fél dltal alairt Teljesitésigazolasi jegyzdkonyv (2.
sz&amu melleklet) alapjan jogosult egy szamlat kiallitani.

Szolgaltato koteles a szamlat a teljesités elismerésétdl szamitott 8 napon belill kiallitani és
Megrendel6 részére eljuttatni.

Szolgaltaté a szamlan koteles feltlintetni a Megrendeld kotelezettségvallaldsat beazonositd
szerzbdésszdmot is. A benyijtott szamla elvalaszthatatlan részét képezi a Teljesitésigazolasi

jegyzokényv eredeti példanya.

A szamlat az alabbi cimre kell kidllitani {(Szamlazasi cim) és benyujtani (Szamlakiildés cime):



Szamlazasi cim:

Nemzeti Ado-és Vamhivatal
1054 Budapest, Széchenyi u.2.
Addszam: 15789934-2-51

Szamlakiildés cime:

Nemzeti Adé-és Vamhivatal

Gazdasagi Ellato Igazgatosaga

Pénziigyi és Szamviteli Foosztaly

1054 Budapest, Széchenyi u. 2., vagy 1373 Budapest, Pf. 567.
gei.pszf_szamlakezeles@nav.gov.hu

A postai killdeményként érkez6 szamla boritékjat ,.Szamla™ felirattal kell ellatni.

A Szolgaltatd altal Megrendeld részére benyujtott szamla ellenértékét Megrendeld a szdmla
1gazolt kézhezvételétdl szamitott harminc (30) naptari napon belill kételes dtutalas ttjan
megfizetni a Szolgéltaté UniCredit Bank Hungary Zrt.-nél vezetett 10918001-00000091-
07460005 szamu bankszamldjara.

A Szolgaltato altal benyujtott szamlaknak meg kell felelnie a 2000. évi C. térvényben és a 2007.
évi CXXVIL térvényben foglaltaknak.

Szolgaltatd a szerz4dés teljesitése soran elbleget nem kérhet, Megrendeld pedig eléleget nem
adhat, valamint Szolgaltaté a szerz6désbdl, illetve megrendelésbdl eredd kovetelését nem
engedményezheti harmadik személyre.

Szolgaltatd altal benyujtott jogos szamlakdvetelés késedelmes kiegyenlitése esetén, a
Szolgaltatd jogosult a késedelembeesés napjan hatalyos, Ptk.-ban meghatdrozott mériékii

késedelmi kamatot érvényesitent a MegrendelGvel szemben.

9. 5zerz0désszegés

Megrendeld a Szolgaltatd szerzédésszegése esetén — ha a Szolgaltatd szerzbdésszegésért valo
felelosség aldl magdt nem tudja kimenteni — az aldbbiak szerint jogosult kotbér
érvényesitésére.

A részfeladat Szolgaltatd altali késedelmes vagy nem szerzOdésszer(i teljesitése esetén a
Megrendeld altal érvényesithetd késedelmi kotbér, illetve hibés teljesitési kétbér alapja a
késedelemmel érintett részfeladat teljes netto dija.

Ajanlattevonek felrohatdé nem, vagy nem szerzOdésszer(i teljesités esetén Ajanlatkérd altal
érvényesithetd késedelmi, hibas teljesitési, illetve meghitsulasi kotbér alapja a HelpDesk
szolgaltatas teljes (Osszes jogosult felhasznalora szamitott) havi netté 4talanydija.



Késedelmi és hibas teljesitési kotbhér Kothér mértéke

Magas prioritasu hiba, visszaigazoldstol szamitoit

3%/ k
- 3 % / munkana
I munkanapon tuli P

Kd&zepes prioritast hiba, visszaigazolastol szamitott

- - [ % / munkanap
5 munkanapon tali

Alacsony prioritasu hiba, visszaigazoldstdl szamitott

15 munkanapon tali 0,5 % / munkanap

A késedelmi kotbér maximalis mértéke 20 %.
A hibas teljesitési kothér maximalis mértéke 20 %,

A 25 napot meghaladd késedelem esetén Megrendeld jogosult az adott részfeladatot
meghitsultnak tekinteni, mely okan Szolgaltatd meghitsulasi kitbér fizetésére lesz kotelezett.
Meghitsulasi kdtbér mértéke: 25%.

A meghiusulasi kdtbér a meghitsulas megallapitdsardl szold frasbeli nyilatkozat kdzlésének
napjan valik esedékessé. A kifizetett, illetve esedékes késedelmi kitbér Gsszege a meghitsuldsi
kdtber 6sszegébe beleszamit.

Megrendel6 a kdtbér dsszegérdl bizonylatot allit ki, melyet Szolgaltatd a bizonylaton rdgzitett
idépontig atutalassal kételes kiegyenliteni. Megrendeld jogosult az esedékessé valt késedelmi
kotbér Gsszeget a Szolgaltatot megilletd ellenszolgdliatasbdl visszatartani, a Kbt. 135, § (6)
bekezdéseben foglaltak figyelembe vételével, miszerint a Megrendeld az ellenszolgaltatiasbdl
eredd tartozasaval szemben csak a jogosult altal elismert, egynemil és lejart kivetelését
szamithatja be. '

Felek rogzitik, hogy a késedelmi k&tbér Szerzidés szerinti megfizetése nem mentesiti a
Szolgaltatot sem a Szerz0dés szerinti teljesités, sem pedig az dltala a Szerzddés keretében villalt
barmelyik ktelezettségének teljesitése alol.

Szolgaltatd kotbérfizetési kotelezettsége nem érinti Megrendel6nek a Szerz6dés megszegésébdl
eredd kartéritési igényének érvényesitését.

Megrendeld a kdtbérigény érvényesitése mellett kivetelheti a kotbért meghalado, igazolt
karanak megtéritését a szerzodésszegéssel okozott karokért vald feleldsség szabalyai szerint.

Szolgaltatd teljes kartéritési feleldsséggel tartozik minden olyan tényleges, igazolt és kdzvetlen
kérért, amelyet a Szerz6dés teljesitésével osszefiiggésben, kiilénosen az dltala hibasan — vagyis
nem a Szerzédés miszaki specifikaciojaban tételesen felsorolt paraméterek, illetéleg nem az
engedélyek szerint — nyujtott szolgaltatdsokkal dsszefliggésben akar a Szolgaltatd maga, akar
alkalmazottja/alvallalkozéja magatartasa, mulasztisa, illetve egyéb szerzidésszegd
tevékenysége kdvetkezményekent a Megrendelének okozott. Megrendeld a szerz6désszegéssel
okozott kardnak megtéritését akkor is kdvetelheti, ha kétbérigényét nem érvényesitette.



10. Szerzodeés megsziinése

A Szerzédés a 3. pontban régzitett hatdrozott idStartam elétt megsziinik, ha a Szolgaltatd sulyos
szerzOdésszegése kovetkeztében a Megrendelének a Szerzédés teljesitéséhez fliz6dd érdeke
megszint. és a Megrendeld felmonddssal él. Ez utébbi esetben Megrendeld a Szerz6dést a
Szolgaltatohoz intézett egyoldali, indokolassal ellatott irasbeli nyilatkozattal, az adott hénap
utolsé napjara felmondhatja. Megrendelé a felmondas joganak gvakorldsa el6tt koteles a
Szolgiltatét irdsban - a felmondasra okot add koriilmény és hataridé megjeldlésével - a
szerzOdésszerlt allapot helyreallitasara felszélitani.

Stlyos szerzédésszegésnek mindsiil a Szolgéltatéd részérdl kiilondsen, amennyiben

- barmely okbol eldzetes irdsbeli felszolitds ellenére sem teljesiti, vagy ismétlddéen nem
teljesiti a Szerzédésben vallalt valamely kotelezettségét (ide nem értve a vis maior esetét);

- ellene jogerdsen felszamolasi-, végelszamolasi eljaras indult;

- jogosulatlanul hasznalja fel a Szerzddés teljesitése soran tudomadsdra jutott informdciot,
illetve szandékos vagy gondatlan magatartdsanak kévetkezményeként az adatok, informéaciok
illetéktelenek tudomasara jutnak,

- addszama torlésre keriilt,

- alkalmazottai tekintetében a bejelentési és addzasi kitelezettségének jogszabaly szerint,
hatéridében nem tesz eleget,

- nem mindsil atlathatd szervezetnek,

- a szerzGdés mellékletét képezd, a szerzodéskotést megeldzden benyijtott részletes
atlathatosagl nyilatkozatban feltlintetett adatokban bek&vetkezett véltozasokrdl nem a
szerzddésben foglaltaknak megfelelden ¢rtesitette a Megrendel6t.

A Kbt. 143. § (1) bekezdésében meghatarozott esetekben a Megrendeld a Szerzddést
felmondhatja, vagy a Ptk.-ban foglaltak szerint a Szerzédést6l elallhat. A Kbt. 143. § (2)
bekezdése szerint a Megrendeld koteles a Szerzddést felmondani, vagy attdl elallni, ha a
Szerz6dés megkotését kovetben jut tudomdsdra, hogy a Szolgaltatd tekintetében a
kozbeszerzést eljaras soran kizaro ok allt fenn, és ezért ki kellett volna zarni a kizbeszerzési
eljarasbol.

Szolgaltato tudomasul veszi. hogy Megrendelé a Kbt. 143. § (3) bekezdése alapjan jogosult és
egyben koteles a Szerzdést felmondani — ha sziikséges olyan hataridével, amely lehetévé teszi,
hogy a Szerzddéssel érintett feladata ellatasarol gondoskodni tudjon — ha

a) a Szolgaltatoban kdzvetetten vagy kdzvetlenlil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fenndll a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel;

b) a Szolgaltato kdzvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely
tekintetében fennall a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel.

Szolgaltato a Szerz6dés teljes idStartama alatt a Kbt. 136. § (1) bekezdés b) pontja alapjan
koteles a tulajdonosi szerkezetét Megrendelé szamara megismerhetévé tenni és a fent
hivatkozott Kbt. 143. § (3) bekezdés szerinti tigyletekrd] haladéktalanul értesiteni.

A Szerzédés felmondasa esetén a Szolgaltatd jogosult a Szerz8dés megsziinése elétt
szerzodeésszerlen teljesitett feladatok SzerzO0dés szerinti pénzbeli ellenértékére.



A Szerz6dés felmondasa, vagy barmely mas okbdl valé megsziinése esetén. a megszlinéstol
szamitott 15 naptari napon belill a Felek kotelesek egymadssal elszamolni, illetve az elszamolds
alapjaul szolgaldé dokumentumok kiallitdsardél gondoskodni. A Szerzédés megsziinése nem
érinti az elszdmolasi és titoktartdsi kotelezettségek, valamint a szerzéi joggal kapcsolatos
rendelkezések teljesitését, illetve fennallasat,

11. Jotdallds, szavatossde

Szolgaltato jotallast és szavatossdgi feleldsségére a Ptk. és a vonatkozd egyvéb jogszabalyok
rendelkezései az iranyadoak.

12, Titoktartas

Felek véllaljak. hogy a szerz6dés teljesitése soran a masik Fél szervezetével, miikddésével —
killondsen az informatikai rendszereivel és az azokban tarolt adatokkal — kapcsolatos,
birtokukba jutott adatot, informaciot €s dokumentaciot — jogszabalyi, vagy birdsagi kotelezés
hianyaban — nem hozzdk nyilvdnossdgra, nem hozzak harmadik személy tudomasara, azokkal
kapcsolatban legalabb ugyanolyan gondossagot alkalmaznak, mint sajat érzékeny informacioik
megvédése es titokban tartasa érdekében.

Felek kotelezettséget véllalnak, hogy a jelen szerzddés teljesitése soran egymas térvény altal
védett, valamint egyedi megallapoddsuk szerint annak mindsitett titkait, informdcioit
megtartjak.

A szerzGdés titoktartdsra vonatkozd rendelkezései jelen szerzddés barmely okbol térténd
megszinése vagy megsziintetése esetén korlatlan ideig maradnak hatalyban.

Felek rogzitik, hogy amennyiben a jelen pontokban meghatarozott titoktartasi kételezettségiiket
barmely okbdl megszegik, dket teljes kori és korlatlan kartéritési feleldsség terheli és a masik
fél jogosult a jelen szerzddést azonnali hatallyal felmondani.

Szolgaltato tudomasul veszi, hogy a NAV jogosult a rendelkezésére allo barmely -
jogszabalyba nem litkdz6 — eszkozzel ellendrizni, hogy jelen szerzédés teljesitése soran sériilt-
e az informacidbiztonsiga.

Jelen cimben meghatdrozott titoktartds aldl felmentést Szolgdltatd részére a hatilyos
jogszabalyok figyelembe vételével, kizarolag irdsos formédban a NAV amra feljogositott
képviselbje, a NAV részére pedig a Szolgaltato arra feljogositott képviseldje adhat.

13. Kapcsolattarto személyvek

Megrendeld részérdl szerzddéses kapcsolattartd és teljesitésigazold személy:
Név: Szabo Istvan

Beosztas/munkakor: fGosztalyvezetd-helyettes

Szervezeti egyseg: NAV Kozponti Iranyitds Beszerzési Foosztaly
Elérhetbség: +36 (1) 412 5807; +36 (30) 506 0399

E-mail cim: ki.befo@nav.gov.hu

Név: Kovdcs Krisztina pénziigydr alezredes

Beosztas/munkakor: féosztalyvezetd

Szervezeti egység: NAV Kdozponti [ranyitas Beszerzési Féosztaly
Elérhetoség: +36 (1) 412 5621; +36 (30) 603 9273

E-mail cim: ki.befo@nav.gov.hu



Szolealtatd részérdl kapesolattartod személv(ek):

Név: Walter Krisztian
Beosztas/munkakér: kereskedelmi igazgatd
Elérhetoség: +36 (1) 450 2200

E-mail cim: krisztian.walter@guiffsoft.hu

A jelen pont szerinti kapcsolattartd személyek korében bekdvetkezd valtozasrél a Felek
egymast haladéktalanul, de legkésobb a valtozast kovetd 2 (ketté) munkanapon beliil, irdsban
értesiteni kotelesek. A kapcesolattarté személyek kérében torténd valtozas nem eredményezi a
szerz6dés modositasat,

14, Eaveéb rendellezéselk

Felek régzitik, hogy a Szerzédés modositasara csak irasban, kizos megegyezéssel, mindkét fél
erre jogositott képviseldjének alairasaval, kizarélag a Kbt. rendelkezéseinek figyelembe
vételével van lehetfség.

Felek rdgzitik, hogy az dllamhéztartasrol sz616 2011. évi CXCV. térvény (a tovabbiakban: Aht.)
41. § (6) bekezdése alapjan az allamhaztartas kézponti alrendszerében a kiadasi eldiranyzatok
terhére nem kéthetd olyan jogi személlyel, jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezettel
érvényesen visszterhes szerzodés, illetve létrejdtt ilyen szerzddés alapjan nem teljesithetd
kifizetés, amely szervezet nem mindsill atlathaté szervezetnek. Szolgdltatd kijelenti, hogy
Magyarorszdg Alaptdrvénye 39. cikke, valamint a nemzeti vagyonrdl szol6 2011, évi CXCVL
torvény (a tovabbiakban: Nvt.) 3. § (1) bekezdése 1. pontja alapjan atlathaté szervezetnek
mindsil, melyrél az Ajanlata részeként, tovabba a szerz6dés 4. szamu melléklete szerinti, az
Aht. 55. § szerinti informécidkat tartalmazo adatlapon (részletes atlathatosagi nyilatkozat) tesz
nyilatkozatot.

Szolgaltatd az dllamhaztartasrol szolo torvény végrehajtasardl sz616 368/2011. (XI1. 31.) Korm.
rendelet 50. § (la) bekezdésére figyelemmel vallalja, hogy a részletes atlathatosagi
nyilatkozatban szereplé adatokban bekévetkezé valtozasokrol Megrendel6t haladéktalanul, de
legfeljebb 3 (azaz harom} munkanapon beliil frasban értesiti, és e hataridén beliil a modositott
atlathatdsagi nyilatkozatot a Megrendeld részére benyjtja.

Felek rogzitik, hogy az Aht. 41. § (6) bekezdése alapjan a Megrendel a Szolgdltato
atlathatdsaganak ellenérzése céljabol jogosult az Aht. 55. §-ban meghatarozott adatokat
kezelni.

Felek rogzitik, hogy esetleges jogvitaikat elsdédlegesen békés witon, targyalasok utjan kivanjak
rendezni, és csak akkor fordulnak birdsaghoz, ha a targyalasos rendezés nem vezetett
eredményre. A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a
teljesitéssel kapcsolatos ellentmondéas esetén a hivatkozott KM vonatkozé rendelkezései, illetve
annak mellékletei, tovabba a vonatkozd jogszabélyok az iranyaddk. Jelen szerz6dés a KM-ben
meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartahmazhat.

Jelen szerzddés elvalaszthatatlan részét képezik a Beszerzé és a Szolgaltatd kozott 1étrejott fent
hivatkozott KM, a KM teljesiilésére vonatkozd Portal-oldal, az Irasbeli konzultacidra szold
felhivas és a Kézbeszerzési dokumentumok, a Szolgéaltato ajanlata és az alabbi mellékletek:



1. szamu melléklet:
2. szamu melléklet:
3. szamu melléklet:
4. szamu melléklet:

Miiszaki leiras

Teljesitésigazolasi jegyzOkonyv (minta)
Titoktartasi nyilatkozat (minta)

Részletes atlathatosagi nyilatkozat (minta)

Jelen szerz6dést a Felek attanulméanyozas utan, mint szandékukkal és tigyleti akaratukkal
mindenben megegyezdt 4 (négy) eredeti példanyban jovahagyolag irjak ala.

Pénziigyi ellenjegyzesre

Jogi ellendrzés:
Név:
Munkakor:

Szerv/Szervezeti egység:

Datum:
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1. szamui melléklet

Miszaki leiras

2. rész
Sor- ) ] | o
. DKLU cilkkszam DKU terméknéy Feladat leirds Mennyiség
szam
Helpdesk szolgaltatas 300 16 felett
Helpdesk szolgaltatds 500 £6 | - helpdesk rendszer szolgaltatasa
felett és Uzemeitetése, tavoll eléréssel
1. GRFKGR182012 | (Forras felhasznaldszam | szakmai feladatok megoldasa | 100 felhasznalo
alapjan fizetendd | (Forrasban regiszirali
szolgaltatasndl) fellasznaldlk szama utan
fizetends)

A Beszerzési Folyamat Tamogaté és Tervezd Modullal (BFTTM) kapesolatos
szolgaltatasok igénybevétele.

BFTTM modulhoz kapesolédd Helpdesk szolgaltatas.

A rendszer miikddésével kapcsolatos felhasznaldi jelzések fogaddsara az Ajanlattevé web
HelpDesk szolgaltatast tart fenn, amelyhez eljuttatott, a hibit megfelelé részletességgel leird
bejelentése alapjan a hiba kivizsgdlasat szerz6dés szerint megkezdi. A hiba bejelentésének
atvételét Ajanlattevdé 1 munkanapon beliill a HelpDesk rendszerben visszaigazolja. A
visszaigazolds sordn Ajanlattevé a jelzett hibat magas, kozepes, vagy alacsony prioritdst
hibakategoridba sorolja, emellett tj¢koztatja a bejelentdt a hiba javitasdhoz szikséges tervezett
munkaigényrél is (pl. 3 munkanap). A hiba javitdsara igénybe vett napok szdma a
hibabejelentést visszaigazold e-mailtdl a hibat javitd megoldas Ajanlatkérének térténd atadasig
szamitott munkanapok szamat jelenti.

A hibabejelentés megfelel6 részletessége

A hibabejelentés abban az esetben mindsiil megfeleld részletességlinek, ha a hiba okanak
felderitését kielégité mértében tdmogatja (jol olvashatd képernyOképpel, a hiba részletes
leirasaval: az alkalmazas mely moduljaban, milyen felhasznaldi muvelet hatdsara, milyen hiba
jelentkezik a felhasznalonal). Nem teljes hibabejelentd esetén Ajanlattevs 2 munkanapon beliil
visszajelez, ezt kovetben a feladat ellatasara rendelkezésre all6 hataridék a hibatlan
hibabejelentd beérkezésétdl szamitandok.

Hibak prioritds szerinti besorolasa, és a visszaigazoldstdl szamitott megoldasi idejiik:

e ,Magas prioritasu hiba™: A hiba a teljes rendszer hasznalatat meghitsitja, és igy a
rendszer hasznalatbavétele nem lehetséges. Visszaigazolastdl szamitott megoldasi 1dé:
1 munkanap

e  Kdzepes prioritdsu hiba™ A rendszer mitkodését korldtozza (pl. adathiany), a hiba a
modul egyes meniipontjainak haszndlatat meghiusitja, kihat a modul funkcionalitasara,
a mukdodésre, karbantarthatésagra. Visszaigazolastdl szamitott megoldasi idé: 3
munkanap




e ,Alacsony prioritdsti hiba™: A hiba csak kényelmetlenséget okoz a felhasznaldnak, de a
rendszer/modul funkcionalitasa nem sériil. Visszaigazoldstdl szamitott megoldasi id6:
15 munkanap

A web-es eléréssel parhuzamosan Ajanlattevé a rendszerrel kapesolatban hétfétdl péntekig
telefonos HelpDesk tigyfélszolgélatot tart és a 9.00 ératol 17.00 ordig €16 telefonvonalon,
faxon, e-mail-ben.

Amennyiben a felvetett probléma jellegénél fogva sziikséges az Ajanlattevd képviseldi az
Ajanlatkérd képviseldi kérésére Ajanlatkérd kijelslt telephelyén végzik a szolgéltatast.

A rendszertdmogatas a sztenderd hibdk javitasan tul az alabbi szolgaltatdsokat is tartalmazza:

e A tAmogatdsi idGszak alatt (akdr év végén, akar év kozben) bek&vetkezd — tipikusan
belsd informacios igény, szervezeti felépités valtozasabol adodo — valtozasok alapjan a
modulban 1év6 paraméterezés megvaltoztatasat.

e Az évvaltassal kapcsolatos feladatok ellatasat (adatbazis karbantartds, paraméterek
beallitasa stb.).

e Azon kisebb paraméterezéseket, kisebb mddositasokat, melyek a tesztelés soran nem
keriiltek megaliapitisra, azonban a modul hasznalhatosagat negativan befolyasoljak.

e Az infrastruktira-lizemeltetd személyzettel valo egylttmikddést a modul
lizemeltetésével kapcsolatban esetlegesen felmeriild hibék okainak feltarasdban és
elharitasaban.

Support feladatokra a vdllalasi hatdridé alapesetben legfeljebb 15 munkanap lehet, amely
indokolt esetben (pl. feladattorlddas) tovabbi 15 munkanappal meghosszabbithatd Ajanlatkérd
beleegyezésével. Ezt meghaladd hataridék csak kézds megegyezéssel hatarozhatdak meg.
Amennyiben a hataridd betartdsa Ajanlattevének fel nem réhaté okbdl nem lehetséges, akkor
Ajanlatteve kételes ezt jelezni, kiegészitést kérm, kérdést feltenni. Amennyiben Ajanlatkért a
bejelentés megoldasdnak clébbre soroldsat kért Ajanlattevotél, akkor Ajanlatkérd és
Ajanlattevd a rendelkezésre &ll6 erdforrdsok figyelembe vételével kdzgsen dontenek a
prioritdsokrol.



2. szamu melléklet

Teljesitésigazolasi jegyzokonyv
{minta)
Szerzddés szama:
Teljesités targya:
Szolgiltato:
Teljesités helye:

Teljesités idOpontja:  ...ocvvininininnnn.

Szolgaltatd szerzddésszertien / szerzddéstdl eltérden™ teljesitett.

Nem szerzddésszert teljesités indoka:

ANAV a fentiek figyelembe vételével a teljesitést elfogadja / nem fogadja el*.

A teljesit€sigazolasi jegyzékonyv eredeti példanya a szamla részét képezi.

Budapest, 2020,
NAV részérdl: Szolgaltatd részérdl
(név, beosztas) {(név)
TASZ szama: ..............
P.H. P.H.

*megfeleld aldalnizando






3. szamn melléklet

Titoktartasi Nyilatkozat

(minta)
Alulirott (am sziiletési hely és idbo............. .
JaK I szig.szama:.
............................ személyl SZAM.evvveveriisirsreersnesesnnnes ) mint
Bt (cégnév) képviseldje/munkavallaloja/megbizottja és

mint titoktartasra kotelezett (a tovabbiakban: Titoktartasra kdtelezett) a jelen nyilatkozat
alairasaval kételezettséget vallalok arra, hogy a Nemzeti Ado- és Vamhivatalon beliil, vagy
azon kiviili tarsasagoktol. szervezetektdl. (tovabbiakban egyiittesen: Szervezetek), annak
tulajdonosaitél és munkatérsaitél részemre dtadott barmely dokumentéaciobol, szabalyzatbol
vagy targyalasok sordn illetve barmely mas méodon tudomdasomra jutott barmilyen adatot,
informaciot megérzém és harmadik személynek semmilyen médon nem adom 4t és nem
kozlom.

A fenti kotelezettségem megszegése esetén a mindenkor hatdlyos jogszabélyok szerint
biintetdjogi €s polgdrjogi teljes anyagi feleldsséggel tartozom.

A jelen titoktartdsi nyilatkozat szigord betartdsdnak kezd8 napja a jelen nyilatkozat

alafrasdnak napja és ettél szdmitva 5 (6t} évig tart a naptdri napokat figyelembe véve.

................. hénap ......nap






4. szamu melléklet

RESZLETES ATLATHATOSAGI NYILATKOZAT






Az

AN

RESZLETES ATLATHATOSAGI NYILATKOZAT
Aht. 55. § szerinti informaciékat tartalmazé, szerz6déskotés iddpontjdra benydj-
tando adatlap
A valétlan tartalmi nyilatkozat alapjan kotbtt szerz8dés semmis.

EMZETI VAGYONROL SZOLO 2011, £vi CXCVL TORVENY (NVT.) 3. § (1) BEKEZDESENEK
1. B} PONTJIABAN MEGHATAROZOTT GAZDALKOD( SZERVEZET RESZERE

Alulirott,
név: Walter Krisztidn
sziiletéskori név: Waiter Krisztian
anyja neve. SzentgyOrgyi Beata

sztiletesi helye, ideje:  Péces, 1978.05.25.

név: Bokor Istvan
szilletéskori név: Bokor Istvan
anyja neve: Serfézo Edit

sziiletési helye, ideje:  Berlin, 1964.03.01.

mint a
szervezet neve: GriffSoft Informatikai Zrt.
szekhelye: 1041 Budapest, Gérgey Arttr utca 69-71.
adoszima: 12573936-2-41

cégjegyzékszam / nyilvantartasba vételi szidma: 01-10-049196

torvényes képviseldiként kijelentjilk, hogy az 4ltalunk képviselt szervezet az Nvt. 3. § (1) be-
kezdeésének 1. b) pontja alapjén atlathaté szervezetnek mindsiil, figyelemmel arra, hogy az

olyan

beifoldi vagy kiilfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdéikodo

szervezet, amely megfele] a kdvetkezd egyiittes feltételeknek:

a)

b)

tulajdonosi szerkezete, valamint a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megeld-
zésérbl és megakadalyozdsdrol sz616 2017. évi LIIL térvény szerinti tényleges tulajdo-
nosai megismerheték, amelyet jelen nyilatkozat 1. fiiggelékében teljes kortien bemuta-
tunk;

az Eurdpai Unié tagéllamaban, az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szalé megallapodasban
részes dllamban, a Gazdasigi Egyutimitkddési és Fejlesztési Szervezet tagailamaban
vagy olyan Allamban rendelkezik adéillet§séggel, amellyel Magyarorszagnak a kettés
adoztatds elkeriilésérdl sz6l6 epyezménye van; a gazdalkodd szervezet adoilletdsége:
Magyarorszag

nem mindsiil a tarsasdgi adérol és az osztalékad6ro] szol6 1996. évi LXXXL. torvény
(Tao.) szerint meghatérozott ellendrzott killfoldi tarsasdgnak, egytittal kiilfoldi illets-
ségli szervezet esetén véllalom, hogy a Tao. 4. § 11. h) pontja szerinti adatokat killsn
nyilatkozatban mellékelent;



d) agazdalkodo szervezetben kdzvetleniil vagy kdzvetetten tobb mint 25%-0s tulajdonnal,
befolyéssal vagy szavazati joggal bird jogi személy, jogi személyiséggel nem rendel-
kezd gazdalkodd szervezet tekintetében az a), b) és ¢) alpont szerinti feliételek fennall-
nak, amelyet a jelen nyilatkozat 2. fiiggelékében teljes kbrilen bemutatok.

Kijelentjilk, és alairasunkkal igazoljuk, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak a valésdgnak min-

denben megfelelnek. Tudomasul vesszilk, és véllaljuk, hogy

o a Nemzeti Adé- és Vamhivatal a koltségvetésébl csak a fenti feltéieleknek megfeleld
gazdalkodd szervezet részére nytjthat tdmogatast, illetve teljesithet szerzédés alapjan
kifizetést, ennek megfeleléen a Kbt. 136. § (1) bekezdése alapjan:

a) a nyertes ajanlattevd nem fizethet, illetve szdmolhat el a szerzédés teljesitésével
dsszefiiggésben olyan koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb)
alpontja szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasig tekintetében meriilnek fel, és
melyek a nyertes ajanlattevé adokiteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak;

b) a szerzddés teljesitésének teljes idttartama alatt tulajdonosi szerkezetét az ajénlatkérd
szamara megismerhetdvé teszi és a Kbt. 143, § (3) bekezdés szerinti Gigyletekrd! az
ajaniatkérdt haladéktalanul ériesfti.

e a val6tlan tartalmi nyilatkozat alapian ko16tt szerz6dés semmis.

A Kbt. 136. § (2) bekezdése alapjan tovabba a kiilfldi addilletdségli nyertes ajanlattevd koteles
a szerz{déshez arra vonatkozo meghatalmazast csatolni, hogy az illetésége szerinti ad6hatdsag-
t6] a magyar adohatdsig kozvetleniil beszerezhet a nyertes ajanlattevére vonatkozé adatokat az
orszagok kozotti jogsegély igénybevétele nélkil.

Budapest, 2020.11 } 3.
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GriffSoft Informatikai Zrt.
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Amennyiben az ajanlatievoként szerz6dé f&l az Nvt. 3. § (1) bekezdésének 1. b) pontja sze-

rinti gazdalkodd szervezet
Nyilatkozat a gazdilkodé szervezethen kozvetleniil vagy kézvetve t6bb mint 25%-o0s tu-

I rendelkezd — jogi személy vagy

ijogga

+

1 vagy szavazat

assa

éssel, befolvi

r

d

i részese

+

Iajdon

it

jogi személyiséggel nem rendelkezd — szervezetelrdl és azok tényleges tulajdonosairél

A valétlan tartalmi nyilatkozat alapjn k&tdtt szerz6dés semmis.
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