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Szerzddésszam: KIK-14203/1/2020.

SZOLGALTATASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrdl a Nemzeti Adé- és Vamhivatal /NAV/ (KEF azonositd: 19889,
székhely: 1054, Budapest, Széchenyi u. 2., allamhaztartasi azonositoja: 298024, adoszam:
15789934-2-51, képviseli: Marton Judit pénziigy6r ezredes, féigazgato-helyettes), mint
megrendeld (a tovabbiakban: Megrendeld),

masrészrol

a GriffSoft Informatikai Zrt. (KEF azonositd: 200503, székhely: 1041 Budapest, Gérgey
Artir utca 69-71, Cg.: 01-10-049196, adoszam: 12573936-2-41, képviseli: Ferenczy Imre
Séndor — vezérigazgatd),

mint Szolgaltato, a tovabbiakban Megrendeld és Szolgaltatd egyiitt: Felek kdzott az alulirott
napon és helyen, az alabbi feltételekkel.

1.A szerzodés ltrejotténelk elozménye

Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési ¢s Ellatasi Foigazgatésag (KEF). (tovabbiakban:
Beszerzd) altal a kdzpontositott kézbeszerzés hatalya ald tartozd kotelezett és énként csatlakozo
intézmeények részére ,, KGR IKM modul support szolgdltatas” térgyban a Beszerzd és a
Szolgaltato kozdtt keret-megallapodas jott 1étre (tovabbiakban: KM).

KM azonositoszama: KM0101KGR17

KM aldirdsanak ddtuma: 2017. november 21.

KM idébeli hatalya: 2017. november 21-t61 2021. november 21-ig
KM keretdsszege: nettd 12 000 000 000,- Ft

Jelen szerzddés a keret-megallapodasos eljaras 2. részében irasbeli konzulticioval a A
Forras.NET és a BEFTTM rendszerekhez kapcsolédé support szolgaltatas valamint webes
kitelezettségnyilvantarté rendszer tamogatasi szolgaltatas beszerzése” targyban
lefolytatott kozbeszerzési eljaras 1. részének eredményeként, a Megrendeld beszerzési igénye
megvalositasara jott 1étre.

A kézpontositott kdzbeszerzési rendszerrdl, valamint a kdzponti beszerzd szervezet feladat- és
hataskorérol szolo 168/2004. (V. 25.) Korm. rendelet, tovabbd a Nemzeti Hirkozlési és
Informatikai Tandcsrél, valamint a Digitalis Kormanyzati Ugynékség Zartkortien Miksds
Részvénytarsasag ¢és a kormanyzati informatikai beszerzések kozpontositott kézbeszerzési
rendszerérsl szold 301/2018. (XI1. 27.) Korm. rendelet (a tovébbiakban: DKU rendelet) 2019.
oktdber 31-1 ¢és november 1-jei mddositasanak kovetkeztében a Digitdlis Kormanyzati
Ugynokség Zartkdriien Miikddé Részvénytarsasig (a tovabbiakban: DKU Zrt.) a KM-ben
jogutodkeént a Beszerz0 helyébe lépett.

2.A szerzodes tareva

l.rész
1.részfeladat:
SorszAm DK cillszdm DKU terméknév Feladat leirds Mennyiség
Jogszabaly-  és fogszabaly- o

szofiverkOvetés szolgaltatds
- a Fomas  [IKM-FI
moduljaira vonatkozdan

1. GRFKGRISI1010 szoftverkdvetés
szolgaltatas

1 intézmény




2. részfeladat:

Sorszdam

DK cilkkszam

DKL terméknév

Feladat lefras

Mennyiség

Helpdesk szolgéltatds 300

3.részfeladat:

Helpdesk 16 felett - helpdesk rendszer
szolgdltatds 500 szolgaltatdsa és
18 felett (Forras lzemeltetése, tdvoli 406

4 CK 2012 :

- GRFKGRIS2013 fethasznal oszam eléréssel szakmai feladatok | felhasznald
alapjan fizetendd megoldasa (Forrasban
szolgdlratdsnal) regisztralt felhasznalok

szdma utan fizetendd)
Sorszim DKU cikkszdm DKU terméknév Feladat Jeirds Mennyiség

)

GRFKGRI183010

Kézponti
alkalmazasiizemel
letési szolgaltatds

Kézponti
alkalmazasiizemeltetési
szolgdltatds - KGR
szerveren lévd intézmények

szamadra jogosultsigkezelés,

adatbazismenedzselés,

| intézmény

frissités, infrastrukearaval
kapcsolatos hibak
menedzselése

A tovabbi részletes kivetelményeket és feladatokat a miiszaki leirds (1. szami melléklet)
tartalmazza.

3.4 szerzodes hatilya:

Hataly kezdete:

A szerzbdés a mindkét fél altali alairdsa napjan lép hatdlyba. Amennyiben a szerzédés a felek
altal nem egy iddben kertll aldirdsra, gy a szerzOdést késébbi idépontban alaird €1 alairdsa
napjan lép hatalyba.

Hataly vége: 2021. oktdber 31,

4.4 teljesités helve:

1054 Budapest, Széchenyi u. 2.

S.Megrendeld jogai és kitelezettséoei

Megrendeld a Szerzédés teljesitésében folyamatosan egylittmikédik a Szolgaltatéval, ennek
keretében biztositja a Szolgaltatd szdmaéra azon rendelkezésére all6 adatokat, informadcidkat,
amelyek a Szerzddés teljesitéséhez sziikségesek és kiteles minden olyan intézkedést megtenni,
mely a Szolgaltato teljesitését eldsegiti. Megrendeld a Szerzddés teljesitése sordn biztositja
munkatarsainak - a Szolgéltaté feladatainak elvégzéséhez szitkséges - kOzremilkddését,
rendelkezésre allasat.

Megrendeld jogosult a Szolgaltaté munkéjanak a munkavégzés barmely idépontjdban térténd
elérehaladasat, mindségét ellendrizni, az ellendrzés azonban a Szolgdltatd teljesitését nem
akadalyozhatja, illetve nem teheti terhesebbé.

Megrendeld jogait és kotelezettségeit részletesen a miiszaki leiras (1. szamu melléklet)
tartalmazza.
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6.5zolgdltato jogai és kitelezettsécoel

Szolgédltatd a Szerzddés szerinti feladatait a szerzédéses kovetelményeknek megfelelden
hibamentesen és hataridére kételes teljesiteni. Szolgaltatd kételes a munkavégzést ugy
megszervezai, amely biztositja a munka gazdasigos ¢s gyors befcjezését,

Szolgaltatd a Szerzédés teljesitése tekintetében fokozott egyiittmilkddési kotelezettséget vallal
a Megrendeldvel. ennek keretében minden olyan kérilményrél haladéktalanul irasban értesiti
a Megrendeldt, amely a Szerz6dés teljesitésének eredményességét vagy kelld idére vald
elvégzését veszélyezteti, vagy gatolja. Az értesitésnek ki kell térnie az el61déz8 okokra, azok
megsziintetésének modjara, a kedvezbtlen hatdsok varhaté mértékére és meérséklésének
modjara. Az értesités elmulasztisabol eredd karokért a Szolgaltato felelsséggel tartozik.

Szolgaltato a Szerz6dés teljesitése soran jogosan — tehat a keretmegallapodésos eljarasnak az
1. pont szerintt els6, a keretmegéllapodas megkétésére iranyuld szakaszaban beadott
Ajanlatnak megfeleléen — igénybe vett alvallalkozdért ugy felel, mintha a munkat maga végezte
volna. Szolgaltatd alvallalkozd jogosulatlan igénybevétele esetén felelés minden olyan karért
1s, amely az igénybevétel nélkiil nem kdvetkezett volna be. Az alvéllalkozora is kiterjednek a
Szolgaltatot terheld altaldnos szerzédéses kotelezettségek.

7. Fizetendd ellenérték

Szolgaltato a szerzddést az alibbi szerzédéses dron teljesiti:

1.rész:

.. . Netto
Sorsziam DKU azonosité DXU terméknév Mennyiség
: : egységir
(Ft/hé)
Jogszabaly- és
i intézmény
1. GRFKGRI81010 | szofiverkdvetés 127.500
1 hénapra
szolgdltatds
Helpdesk

szolgaltatas 300 {6

felett (Forras 7700
1 felhasznald

GRFKGR182012 felhasznaloszam

E\-)

1 honapra*
alapjan

fizetendd

szolgéltatasnal)
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Kozponti

alkalmazasiizemel | | intézmény
GRFKGR183010

[

lelési [ honapra 58.800

szoigéliatds

#4006 felhasznald 1 hénapra: nett6 3.126.200 Ft/ho

Osszesen:
Netté 3.312.500 Ft/hé + 2% kozbeszerzési dij + AFA
Brutté 4.291.013 Ft/hé

A nettd szerz8déses ellenéri€k —~ az altaldnos forgalmi ado és a kizbeszerzési dij kivételével —
tartalmazza a szerzédés teljesitésével kapesolatosan felmeriilo 6sszes kéltséget.

A brutté szerzédéses ellenérték tartalmazza a kozbeszerzési dijat (2%+AFA) és az altaldnos
forgalmi adot, amelynek mértéke a torveényi szabdlyozasnak megfeleléen valtozhat. Az
ellenszolgaltatas magyar forintban (HUF) keriil kiszamlazasra.

A kdzbeszerzesi dij a keretmegallapodéas V. 3. pontja szerint keriil kifizetésre.
A kdzbeszerzési dij alapja a Megrendeld altali beszerzés ltalanos forgalmi adé néikiil szamitott
értéke, mértéke 2 % + AFA.

Szolgdltaté semmilyen jogeimen nem léphet fel tovabbi koltség- vagy dijigénnyel a
Megrendelével szemben a szolgéltatas Szerz6dés keretében torténd elvégzésével kapesolatban.
Fenti ellenérték a Szerzddés idétartama alatt semmilyen jogeimen nem emelhet6. Tort honap
idBaranyosan keriil elszdmoldsra, naptari napokra vetitve.

Szolgaltato tudomasul veszi, hogy a kdzbeszerzésekrél szolo 2015, évi CXLIIL térvény
(tovabbiakban: Kbt.) 136. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak szerint nem fizet, illetve nem
szamol el a Szerzddés teljesitésével Gsszefliggésben olyan kéltségeket, melyek az Kbt. 62. § (1)
bekezdés k) pont ka) - kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében
meriilnek fel, és melyek Szolgaltatd adokételes jovedelmének csdkkentésére alkalmasak.

Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a Kbt. 136. § (1) bekezdés b) pontjaban foglaltak szerint a
szerzOdés teljesitésének teljes id6tartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Megrendeld szamara
megismerhetdvé teszi és a 143.§ (3) bekezdése szerinti tgyletekrél a Megrendelét
haladéktalanul értesiti.

8. Fizetesi feltételek

Az allamhaztartasrol szold térvény végrehajtasardl szolé 368/2011. (X11.31.) Korm. rendelet
50. § (1) bekezdésben foglalt kotelezettségének eleget téve a Megrendeld a szerzédéses
ellenértékbol
- a 2020. december 31-ig esedékes fizetési kotelezettség meértékéig a 2020.
koltségvetési év,



- a2020. december 31-ét kivetden esedékes fizetési kotelezettséget a 2021, év kiadasi
eldiranyzata terhére teljesit.

Az ellenszolgaltatas 1génylése és kifizetése a keretmegallapodas V. pontja és a Kbt. 135, § (1),
(5} ¢s (6) bekezdésében foglaltak alapjan torténik.

A szolgaltatas ellenértéke havonta, utélag, havi jelentést kivetéen kidllitott
teljesitésigazolasi jegyzékdnyv alapjan keriil kifizetésre,

Megrendeld a Teljesitésigazoldsi jegyzdkdnyv kézhezvételéts] szamitott 15 (tizendt) naptari
napon beliil kételes a teljesitést annak elfogadasa esetén alafrasaval jévahagyni vagy elutasitani
és a kifogésait kozélni.

Megrendel6 részérdl a jelen szerzddés szerzddésszerli teljesitésének elismerésérdl, vagy az
elismereés megtagadasarol a 13. pontban megjeldlt, teljesitésigazolasra jogosult személy
jogosult nyilatkozni.

A ténylegesen teljesitett szolgéltatasok ellenértékének Osszegérdl a Szolgdltatdé a
szerzOdésszerli teljesitést igazold, mindkét fél altal alairt Teljesitésigazoldsi jegyzdkonyv (2.
szamu melléklet) alapjan jogosult egy szamlat kiallitani.

Szolgaltato koteles a szamldt a teljesités elismerésétdl szamitott 8 napon beliil kiallitani és
Megrendeld részére eljuttatni.

Szolgdltatd a szamlan koteles feltlintetni a Megrendeld kotelezettségvallaldsat beazonositd
szerz0desszamot is. A benyijtott szdmla elvalaszthatatlan részét képezi a Teljesitésigazolasi
jegyzdkonyv eredeti példanya.

A szamlat az alabbi cimre kell kidllitani (Szamlazasi cim) és benyijtani (Szamlakiildés cime):

Szamlazasi cim:

Nemzeti Ado-és Vamhivatal
1054 Budapest, Széchenyi u.2.
Adodszam: 15789934-2-51

Szamlakiildés cime:

Nemzeti Add-és Vamhivatal

Gazdasagi ENlaté Igazgatiosaga

Pénziigyi és Szamviteli Fosztily

1054 Budapest, Széchenyi u. 2., vagy 1373 Budapest, Pf. 567.
gel.pszf_szamlakezeles@nav.gov.hu

A postai kiildeményként érkezé szamla boritékjat .,.Szamla™ felirattal kell ellatni.

A Szolgaltato altal Megrendeld részére benytjtott szamla ellenértékét Megrendeld a szamla
igazolt kézhezvételétdl szamitott harminc (30) naptari napon belil koteles atutalas tjan
megfizetni a Szolgéltatd UniCredit Bank Hungary Zrt.-nél vezetett 10918001-00000091-
07460005 szamu bankszamlajara.

A Szolgéltato altal benyijtott szamlaknak meg kell felelnie a 2000. évi C. térvényben és a 2007.
évi CXXVIL térvényben foglaltaknak,



Szolgaltatod a szerz6dés teljesitése soran eléleget nem kérhet, Megrendeld pedig eléleget nem
adhat, valamint Szolgaltatdé a szerzGdésbdl. illetve megrendelésbél eredd kovetelését nem
engedmeényezheti harmadik személyre.

Szolgaltaté 4ltal benytjtott jogos szamlakévetelés késedelmes kiegyenlitése esetén, a
Szolgéltato jogosult a késedelembeesés napjan hatdlyos, Ptk.-ban meghatarozott mértéki

késedelmi kamatot érvényesiteni a Megrendel6vel szemben.

9.8zerzodésszeges

Megrendelé a Szolgaltatd szerzddésszegése esetén — ha a Szolgaltato szerzddésszegésért vald
felelosség alél magat nem tudja kimenteni — az aldbbiak szerint jogosult kotbér
érvényesitésére.

A részfeladat Szolgaltatd altali késedelmes vagy nem szerzddésszerdl teljesitése esetén a
Megrendeld altal érvényesitheté késedelmi kotbér, illetve hibas teljesitési kotbér alapja a
késedelenmmel érintett részfeladat teljes nettd dija.

Késedelmi kotbér mérteke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5 %, a késedelem 11. napjatdl
napi 1%.
Hibas teljesitési kdtbér mértéke: a hibas teljesités 1-10. napja alatt napi 0,5 %, a 11. napjatol
napi I %.

A késedelmi kitbér maximalis mértéke 20 %.
A hibas teljesitési kotbér maximalis mértéke 20 %.

A 25 napot meghaladé késedelem esetén Megrendeld jogosult az adott részfeladatot
meghitsultnak tekinteni, mely okan Szolgaltaté meghinsuldsi kétbér fizetésére lesz kotelezett.
Meghitsulasi kétbér mértéke: 25%.

A meghitsulasi kétbér a meghiusulas megéilapitésérél sz0l6 irasbeli nyilatkozat kozlésének
napjan valik esedékessé. A kifizetett, illetve esedékes késedelmi kbtbér §sszege a meghitsulasi
kdthér dsszegébe beleszamit.

Megrendeld a kitbér Ssszegérdl bizonylatot allit ki, melyet Szolgaltato a bizonylaton régzitett
iddpontig atutaldssal koteles kiegyenliteni. Megrendel6 jogosult az esedékessé valt késedelmi
kétber §sszeget a Szolgaltatét megilleté ellenszolgéltatdsbol visszatartani, a Kbt. 135, § (6)
bekezdésében foglaltak figyelembe vételével, miszerint a Megrendel$ az ellenszolgaltatasbol
eredd tartozasaval szemben csak a jogosult altal elismert, egynemii és lejart kovetelését
szamithatja be.

Felek rogzitik, hogy a késedelmi kotbér Szerzddés szerinti megfizetése nem mentesiti a
Szolgaltatot sem a Szerzodés szerinti teljesités, sem pedig az dltala a Szerzddés keretében vallalt
barmelyik kotelezettségének teljesitése aldl.

Szolgaltatd kotbérfizetési kitelezettsége nem érinti Megrendeldnek a Szerzddés megszegésébol
eredd kartéritési igényének érvényesitését.

Megrendeld a kotbérigény érvényesitése mellett kdvetelheti a kotbért meghaladd, igazolt
karanak megtéritését a szerzddésszegéssel okozott kdrokért valo felelsség szabalyai szerint.



Szolgaltato teljes kartéritési feleldsséggel tartozik minden olyan tényleges, igazolt és kdzvetlen
karért, amelyet a Szerzddés teljesitésével dsszefiiggésben, kiilondsen az dltala hibasan — vagyis
nem a Szerz0dés miiszaki specifikacidjaban tételesen felsorolt paraméterek, illetdleg nem az
engedélyek szerint — nyujtott szolgaltatasokkal §sszefliggésben akar a Szolgéltatd maga, akar
alkalmazottja/alvallalkozoja magatartasa, mulasztasa. illetve egvéb szerzddésszegd
tevékenysége kovetkezményeként a Megrendeldnek okozott. Megrendeld a szerzidésszegéssel
okozott karanak megtéritését akkor is kdvetelheti, ha kétbérigényét nem érvényesitette,

10. Szerzddes megsziinése

A Szerz6dés a 3. pontban rdgzitett hatdrozott idStartam elétt megszinik, ha a Szolgéltatd stlyos
szerzddésszegése kivetkeztében a Megrendelének a Szerz6dés teljesitéséhez fliz6d6 érdeke
megszint. és a Megrendeld felmonddssal él. Ez utobbi esetben Megrendeld a Szerzodést a
Szolgéltatohoz intézett egyoldald, indokolassal ellatott irdsbeli nyilatkozattal, az adott honap
utolsé napjara felmondhatja. Megrendel6é a felmondas joganak gyakorlasa elstt koteles a
Szolgaltatot irasban - a felmondasra okot add koriilmény és hataridd megjeldlésével - a
szerzodésszertl allapot helyreéllitisara felszolitani.

Sulyos szerzédésszegésnek mindsiil a Szolgaltatd részérdl kiildndsen, amennyiben

- barmely okbol elzetes irasbeli felszdlitds ellenére sem teljesiti, vagy ismétl6dden nem
teljesiti a Szerzédésben vallalt valamely kételezettségét (ide nem értve a vis maior esetét);

- ellene jogerdsen felszdmolasi-, végelszamolasi eljaras indult;

- jogosulatlanul hasznalja fel a Szerz8dés teljesitése soran tudomdséra jutott informaciot,
illetve szandékos vagy gondatlan magatartasdnak kdvetkezményeként az adatok, informéciok
illetéktelenek tudomasara jutnak,

- addszama torlésre keriilt,

- alkalmazottai tekintetében a bejelentési és addzdsi kotelezettségének jogszabaly szerint,
hataridében nem tesz eleget,

- nem mindsiil atlathatd szervezetnek,

- a szerz6dés mellékletét képezd, a szerzédéskostést megelzden benyujtott részletes
atlathatdsagi nyilatkozatban feltiintetett adatokban bekovetkezett valtozasokrdl nem a
szerzOdésben foglaltaknak megfelelden értesitette a Megrendelét,

A Kbt 143. § (1) bekezdésében meghatirozott esetekben a Megrendelé a Szerzédést
felmondhatja, vagy a Ptk.-ban foglaltak szerint a Szerzédéstsl elallhat. A Kbt 143. § (2)
bekezdése szerint a Megrendeld koteles a Szerzddést felmondani, vagy attol elallni, ha a
Szerz6dés megkotését kdvetden jut tudomdsdra, hogy a Szolgaltatd tekintetében a
kdzbeszerzesi eljaras soran kizaro ok allt fenn, és ezért ki kellett volna zamni a kdzbeszerzési
eljarashol.

Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy Megrendel6 a Kbt. 143. § (3) bekezdése alapjan jogosult és
egyben koteles a Szerzddést felmondani — ha sziikséges olyan hataridvel, amely lehetévé teszi,
hogy a Szerzdédéssel érintett feladata ellatasarol gondoskodni tudjon — ha

a) a Szolgaltatoban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fennall a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjiban meghatarozott feltétel;

b) a Szolgaltatd kdzvetetten vagy kozvetlenill 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely
tekintetében fennall a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) atpontjdban meghatarozott feltétel.



Szolgaltatd a Szerz6dés teljes idGtartama alatt a Kbt. 136. § (1) bekezdés b) pontja alapjan
koteles a tulajdonosi szerkezetét Megrendeld szamara megismerhetéveé tenni és a fent
hivatkozott Kbt. 143. § (3) bekezdés szerinti {igyletekrdl haladéktalanul értesiteni.

A Szerzédés felmonddsa esetén a Szolgaltatd jogosult a Szerzédés megszinése elott
szerzGdésszerilen teljesitett feladatok Szerzddés szerinti pénzbeli ellenértékére.

A Szerzddés felmondésa, vagy barmely mas okbdl vald megsziinése esetén, a megszinéstol
szamitott 15 naptari napon beliil a Felek kotelesek egymadssal elszamolni, illetve az elszamolas
alapjaul szolgdlé dokumentumok kiallitasarél gondoskodni. A Szerzédés megsziinése nem
érinti az elszdmoldsi és titoktartdsi kotelezettségek, valamint a szerzdi joggal kapcsolatos
rendelkezések teljesitését, illetve fennallasat.

11. Jotdllas, szavatossag

Szolgaltatd jotallasi €s szavatossagi felelosségére a Ptk. és a vonatkozo egyéb jogszabalyok
rendelkezései az iranyadoak.

12, Titoktartds

Felek vallaljak, hogy a szerzddés teljesitése soran a masik Fél szervezetével, mukddésével —
kiiléndsen az informatikai rendszereivel és az azokban tarolt adatokkal — kapcsolatos,
birtokukba jutott adatot, informdcidt és dokumentécidt — jogszabalyi, vagy birdsagi kételezés
hidnydban — nem hozzak nyilvanossagra, nem hozzak harmadik személy tudomasara, azokkal
kapesolatban legalabb ugyanolyan gondossagot alkalmaznak, mint sajat érzékeny informécioik
megveédése és titokban tartdsa érdekében.

Felek kotelezettséget vallalnak, hogy a jelen szerz6dés teljesitése sordn egymas térvény altal
védett, valamint egyedi megdllapodasuk szerint annak mindsitett titkait, informaciéit
megtartjak.

A szerz6dés titoktartdsra vonatkozd rendelkezései jelen szerz6dés barmely okbol térténd
megsziinése vagy megsziintetése esetén korlatlan ideig maradnak hatalyban.

Felek régzitik, hogy amennyiben a jelen pontokban meghatérozott titoktartasi kitelezettségiket
barmely okbol megszegik, dket teljes koril és korlatlan kartéritési feleldsség terheli és a masik
fél jogosult a jelen szerzédést azonnali hatallyal felmondani.

Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a NAV jogosult a rendelkezésére &llo barmely —
jogszabdlyba nem titkdzd — eszkdzzel ellendrizni, hogy jelen szerzédés teljesitése soran sériilt-
e az informacidbiztonsaga.

Jelen cimben meghatdrozott titoktartds aldl felmentést Szolgaltatd részére a hatalyos
jogszabalyok figyelembe vételével, kizardlag irdsos forméban a NAV arra feljogositott

képviselGie, a NAV részére pedig a Szolgaltatd arra feljogositott képviseldje adhat.

13. Kapesolattarto személyek

Megrendeld részérdl szerzbdéses kapesolattartd és teljesitésicazold személy:
Név: Csonka Edit Mdria pénziigydr alezredes

Beosztas/munkakor: féosztalyvezet6-helyettes

Szervezeti egység: NAV Kozponti Iranyitds Gazdalkodas [ranyitasi Féosztaly
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Elérhetoség: +36 (1) 428-5152
E-mail cim: ki.gifi@nav.gov.hu

Név: Stampiné Balogh Gydngyi Katalin pénziigy6r alezredes
Beosztas/inunkakor: vsztalyvezeld

Szervezeti egység: NAV Kozponti Iranyitas Gazdalkodas Iranyitdsi Féosztaly
Elérhetdség: +36 (1) 373-4227

E-mail cim: ki.gif@nav.gov.hu

Szolealtato részerdl kapesolatiartd személviek):

Név: Walter Krisztidn
Beosztas/munkakor: kereskedelmi igazgat6
Elérhetdség: +36 (1) 450 2200

E-mail cim: krisztian.walteria griffsoft.hu
Neév: Neubauer Andrea
Beosztas/munkakor: Uzletdgi igazgatd
Elérhet6ség: +36 (1) 450 2200

E-mail cim: andrea.neubauvered oriffsofi.hu

A jelen pont szerinti kapcsolattartd személyek korében bekdvetkezd valtozasrol a Felek
egymast haladéktalanul, de legkésdbb a valtozast kovetd 2 (kettd) munkanapon beliil, frasban
értesiteni kotelesek. A kapcsolattartd személyek kdrében térténd valtozds nem eredményezi a
szerz6dés modositasat,

14. Egvéb rendelkezések

Felek rogzitik, hogy a Szerzédés modositasara csak irdsban, kdzds megegyezéssel, mindkét fél
erre jogositott képviseldjének alairdsaval, kizardlag a Kbt. rendelkezéseinek figyelembe
vételével van lehetdség.

Felek rogzitik, hogy az allamhéztartisrol sz016 2011. évi CXCV. térvény (a tovébbiakban: Aht.)
41. § (6) bekezdése alapjan az allamhéztartas kdzponti alrendszerében a kiadasi eldiranyzatok
terhére nem kéthetd olyan jogi személlyel, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezettel
érvényesen visszterhes szerzGdés, illetve létrejott ilyen szerzddés alapjan nem teljesithetd
kifizetés, amely szervezet nem mindstl atlathato szervezetnek. Szolgdltatd kijelenti, hogy
Magyarorszag Alaptorvénye 39. cikke, valamint a nemzeti vagyonrdl sz616 2011. évi CXCVL
torvény (a tovabbiakban: Nvt.) 3. § (1) bekezdése 1. pontja alapjan atlathatd szervezetnek
mindsiil. melyrdl az Ajanlata részeként, tovabba a szerzédés 4. szamu melléklete szerinti, az
Aht. 55. § szerinti informaciékat tartalmazé adatlapon (részletes atlathatosagi nyilatkozat) tesz
nyilatkozatot.

Szolgaltatd az allamhaztartasrél szolo térvény végrehajtasarol szold 368/2011. (XII. 31.) Korm.
rendelet 50. § (la) bekezdésére figyelemmel véllalja, hogy a részletes atlathatosagi
nyilatkozatban szerepld adatokban bekdvetkezd valtozasokrél Megrendel6t haladéktalanul, de
legfeljebb 3 (azaz harom) munkanapon beliil {rasban értesiti, és e hataridén beliil a modositott
atlathatosagi nyilatkozatot a Megrendeld részére benyujtja.

Felek rogzitik, hogy az Aht. 41. § (6) bekezdése alapjan a Megrendelé a Szolgaltatd
atlathatosaganak ellenérzése céljabdl jogosult az Aht. 55. §-ban meghatdrozott adatokat
kezelni.



Felek rogzitik, hogy esetleges jogvitdikat elsddlegesen békés nuton, targyalasok utjan kivanjak
rendezni, és csak akkor fordulnak birésaghoz, ha a targyalasos rendezés nem vezetett
eredményre. A jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a
teljesitéssel kapcsolatos ellentmondas esetén a hivatkozott KM vonatkozo rendelkezései, illetve
annak mellékletei, tovabba a vonatkozd jogszabdlyok az irdnyadok. Jelen szerzédés a KM-ben
meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

Jelen szerzddés elvalaszthatatlan részét képezik a Beszerz6 és a Szolgaltatd kozott 1étrejott fent
hivatkozott KM, a KM teljesiilésére vonatkozd Portél-oldal, az Irasbeli konzultaciora szolo
felhivas €s a Kozbeszerzési dokumentumok, a Szolgaltatd ajanlata és az alabbi mellékletek:

. szamu melléklet:
. szamu melléklet:
. szamu melléklet:

|
2
3
4. szamu melleklet:

Miuszaki leiras

Teljesitésigazolasi jegyzokonyv (minta)
Titoktartasi nyilatkozat (minta)
Reszletes atlathatdsagi nyilatkozat

Jelen szerz6dést a Felek attanulmanyozas utdn, mint szandékukkal és tigyleti akaratukkal
mindenben megegyez6t 4 (négy) eredeti példanyban jovahagyolag irjak ala.

Jogi ellendrzés:

Név:

Munkakor:
Szerv/Szervezeti egyseég:

Datum:

Budapest, 2020. A€ ..

Iru
2.41

do

GrifiScft Informatikai Z,'rt', .
1041 kgmlgiéltat(, Adtir u, 69
7 Adoszam 12673936

Ceg).sZ 01-10-04919¢

dr. Simonyi Mariann

kozbeszerzési szakértd referens

Nemzeti Ado- és Vamhivatal Kézponti Iranyitas
Koézbeszerzési Foosztaly

Budapest, 2020. . ho A . nap
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1. szamna melléklet

Miiszaki leiras

1. rész

A KGR Forrds.Net integralt tigyviteli rendszerrel kapesolatos szolgdltatasok igénybevétele.

Ser- - :
. DKU eikkszam DEU terméknév Feladat leiras Mennyiség
szam
Jogszabaly- és szoftverkdvetés
Jogszabaly- és szoftverkdvetés
1. GRFKGRIRI010 szolgaltatds - a Forrds IKM-FI ;| 1 intézmény
szolgaltatas
moduljaira vonatkozdan

A KMOI01KGRI17 keretmegallapodas 1. szdmu Miiszaki leirds, szolgaltatdsok bemutatasa
melleklet 1. Jogszabaly- és szoftverkGvetés szolgaltatas leirasanak megfeleléen.

Sor- - .
DKU eikkszam DKU terméknév Feladat leiras Mennyiség
szdm
Helpdesk szolgaltatas 300 16
felett - helpdesk rendszer
Helpdesk szoigéltatas 500 f6
szolgaltatisa és lzemeltetése,
felett (Forras
2. GRFRKGR18§2012 tavoll eléréssel szakmai | 406 felhasznald
felhasznaloszam alapjan

fizetendd szolgdltatasnal)

feladatok megoldasa (Forrasban
regisztralt felhasznalék szama

utan fizetendd)

A KMOI0IKGR]7 keretmegallapodas 1. szama Miszaki lefras, szolgaltatasok bemutatisa
melléklet 2. Helpdesk szolgaltatas leirdsdnak megfeleléen.

Sor- .
DKU cikkszam
szam

DK terméknéy

Feladat leiras

Mennyiség

3. GRFKGR183010

Kézponti
alkalmazasiizemeltetési

szolgaltatas

Kdzponti alkalmazésiizemeltetési

szolgaltatds - KGR szerveren 1évd

intézmenyek szaméra
Jjogosultsagkezelés, I intézmeny
adatbazismenedzselés,  frissités,
infrastruknirjval kapesolatos

hibak menedzselése

A KMOT0IKGRI17 keretmegallapodas 1. szamu Muszaki leirds, szolgaltatisok bemutatasa
mell¢klet 3. Kdzponti alkalmazasiizemeltetési szolgaltatas leirasanak megfelelden.

A 2. és 3. sorszamu szolgaltatdsokhoz szolgaltatasi szintek (SLA-K) meghatarozésat, az elvart
szolgaltatast szinteket, a szolgaltatasi szintek méréséhez készitendd havi jelentést a
KMO10IKGR17 keretmegallapodas 37-50. oldala tartalmazza.







2. szamit melléklet

Teljesitésigazolasi jegyzikinyv
{minta)
Szerzodés szama:
Teljesités targya:
Szolgaltatd:
Teljesités helye:

Teljesités idopontia:  oiiiiiiiiiiiniiiiniieenn

Szolgéltato szerzOdésszertien / szerz0déstod] eltéréen™ teljesitett.

Nem szerztdésszerli teljesités indoka:

A NAYV a fentick figyelembe vételével a teljesitést elfogadja / nem fogadja el*.

A teljesitésigazoldsi jegyz6konyv eredeti példanva a szamla részét képez.

Budapest, 2020........coii
NAV részérdl: Szolgéaltato részérdl
(név, beosztas) (név)
TASZ szama: ..............

P.H. P.H.

*megfeleld aldhizando






3. szamu melléklet

Titoktartasi Nyilatkozat

(minta)
Alulirott (Aan. sziiletési hely és idé:...........oiii.
LRI szig.szdma:.
............................ személyi SZAM eeviicieceiieenieeeie e mint
S S (cégnév) képviseltje/munkavallaldja/megbizottja és

mint titoktartasra kotelezett (a tovébbiakban: Titoktartasra kotelezett) a jelen nyilatkozat
alafrasdval kitelezettséget vallalok arra, hogy a Nemzeti AdS- és Vamhivatalon beliil, vagy
azon kivili tarsasdgoktdl. szervezetektdl, (tovabbiakban egyiittesen: Szervezetek), annak
tulajdonosaitdl és munkatérsaitdl részemre dtadott barmely dokumentaciébdl, szabalyzatbol
vagy targyalasok sordn illetve barmely mas médon tudomasomra jutott barmilyen adatot,
informacidt megbrzém és harmadik személynek semmilyen mddon nem adom at és nem
kdz16m.

A fenti kitelezettségem megszegése esetén a mindenkor hatdlyos jogszabalyok szerint
biintetdjogi és polgarjogi teljes anyagi feleldsséggel tartozom.

A jelen titoktartasi nyilatkozat szigori betartasinak kezdd napja a jelen nyilatkozat
alairasanak napja és ettél szamitva 3 (6t) évig tart a naptari napokat figyelembe véve.

................. hénap ......nap

Alairas






4, szamu melléklet

RESZLETES ATLATHATOSAGI NYILATKOZAT






RESZLETES ATLATHATOSAGI NYILATKQOZAT

Az Aht. 55, § szerinti informdcidkat tartalmazé, szerz6déskatés idGpontjdra benytj-

tando adatlap
A valotlan tartalmu nyilatkozat alapjan kotott szerz6dés semmis.

A NEMZETI VAGYONROL SZOLO 2011, EvI CXCVIL TORVENY (NVT.) 3. § (1) BEKEZDESENEK

1. B) PONTIABAN MEGHATAROZOTT GAZDALKODO SZERVEZET RESZERE

Alulirott,
név: Walter Krisztidn
sziiletéskori név: Walter Krisztian
anyja neve: Szentgylirgyi Bedta

szliletési helye, ideje:  Pécs, 1978.05.25.

név: Bokor Istvén
sziiletéskorl név: Bokor Istvan
anyja neve: Serfézd Edit

sziiletési helye, ideje:  Berlin, 1964.03.01.

mint a
szervezet neve: GriffSoft Informatikai Zrt.
székhelye: 1041 Budapest, Gorgey Arttr utca 69-71,
adoszama: 12573036-2-41

cégjegyzekszam / nyilvantartisba vételi szama: 01-10-049196

torvenyes képviseldikeént kijelentjiik, hogy az altalunk képviselt szervezet az Nvt. 3. § (1) be-
kezdésének 1. b) pontja alapjan atlathato szervezetnek mindsiil, figyelemmel arra, hogy ez

olyan

belfldi vagy kiilfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdalkodé

szervezet, amely megfelel a kovetkezd egviittes feltételeknek:

a)

b)

tulajdonosi szerkezete, valamint a pénzmosés és a terrorizmus finanszirozésa megels-
zésérol és megakadalyozasardl sz616 2017, évi LIIL torvény szerinti tényleges tulajdo-
nosai megismerhetk, amelyet jelen nyilatkozat 1. fiiggelékében teljes kortien bemuta-
tunk;

az Eurdpai Unié tagéllaméban, az Burépai Gazdasagi Térségrdl sz61é megallapoddsban
részes éllamban, a Gazdaségi Egylittmikodési és Fejlesztési Szervezet tagillamaban
vagy olyan dllamban rendelkezik adéilletdséggel, amellyel Magyarorszagnak a kettés
addztatas elkeriilésérél sz616 egyezménye van; a gazdalkodd szervezet adéilletdsége:
Magyarorszag

nem mindsil a {arsasgi adorél és az osztalékadérdl sz616 1996, évi LXXXI. térvény
(Tao.) szerint meghatarozott ellenbrzott kilfoldi tirsasignak, egytttal killfoldi illets-
ségll szervezet esetén véllalom, hogy a Tao. 4. § 11. h) pontja szerinti adatokat kiilsn
nyilatkozatban mellékelem;



d) agazdalkodd szervezetben kozvetleniil vagy kbzvetetten tdbb mint 25%-os tulajdonnal,
befolydssal vagy szavazati joggal bird jogi személy, jogi személyiséggel nem rendel-
kezd gazdalkod szervezet tekintetében az a), b) és c) alpont szerinti feltételek fennall-
nak, amelyet a jelen nyilatkozat 2. fiiggelékében teljes korlien bemutatok.

Kijelentjilk, és aldirasunkkal igazoljuk, hogy 2 jelen nyilatkozatban foglaltak a valésdgnak min-

denben megfelelnek. Tudomasul vessziik, és vallaljuk, hogy

o a Nemzeti Add- és Vambhivatal a koltségvetésébd] csak a fenti feltételeknek megfeleld
gazdalkodd szervezet részére nyujthat tdmogatdst, illetve teljesithet szerzédés alapjan
kifizetést, ennek megfelelden a Kbt. 136. § (1) bekezdése alapjan:

a) a nyertes ajanlattevé nem fizethet, illetve szdmolhat el a szerzédés teljesitésével
Osszefiiggésben olyan koltségeket, melvek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb)
alpontja szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasig tekintetében meriilnek fel, és
melyek a nyertes ajanlattevd addkdteles ivedelmének csékkentésére alkalmasak;

b) a szerz6dés teljesitésének teljes id6tartama alatt tulajdonosi szerkezetét az ajanlatkérd
szamara megismerhetdvé teszi €s a Kbt. 143, § (3) bekezdés szerinti figyletekrdl az
ajantatkérst haladéktalanul értesiti.

¢ a val6tlan tartalmu nyilatkozat alapjan k6tstt szerzddés semmis.

A Kbt. 136. § (2) bekezdése alapjan tovabbé a kiilfsidi adéilletdségli nyertes ajanlatteve koteles
a szerz6déshez arra vonatkozo meghatalmazast csatolni, hogy az illetésége szerinti addhat6sag-
6l a magyar addhatdsag kozvetlenill beszerezhet a nyertes ajanlattevére vonatkozo adatokat az
orszagok kozott jogsegély igénybevétele nélkiil.

Budapest, 2020.11.]13, . / /
(&_)@f& ‘\ A ZP

cégszerl aldiras
GriffSoft Informatikai Zrt.
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