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1.

mint Szolgaltaté (A KM fogalomhasznélatdval: Eladd) ' ((a tovdbbiakban egyiitt: Szolgiltatd)
kozott (a tovdbbiakban: Felek) alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel.

A szerzddés létrejottének elézménye:

1.1. A Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatosag (KEF), mint a DKU (a
tovabbiakban: Beszerzd) targyi KM vonatkozésdban jogel6dje altal TED 2017/S 104-
207282 ill. KE-7607/2017 szim alatt, a kozpontositott kozbeszerzés hatalya al4 tartozé
Intézmények részére Szerverek és tarolék, valamint ezekhez kapcsolédo szolgaltatdasok
beszerzése targyban lefolytatott kdzpontositott kizbeszerzési keretmegéllapoddsos eljaras
1. része (Szerverek és taroldk, valamint ezekhez kapcsol6dd szolgiltatasok beszerzése
(x86)) eredményeképpen a Beszerzé és az abban részes Szolgdltatok kozott
keretmegéllapodas jott 1étre (a tovdbbiakban: KM).

KM azonositészdma: KMO1SRVT17
KM aléirasédnak datuma: 2017. okt6ber 27.
KM idébeli hatalya: 2021. oktober 26.
KM keretdsszege: 60.000.000.000 forint + Afa.

1.2. A 301/2018. (XII. 27.) Korm. rendelet 30/A. § (1) bekezdése alapjan a KM-ben 2019.
november 1-jét6] a KEF helyébe jogutédként a DKU Zit. 1épett.

A DKU Zrt. a DKU rendelet 13. § (1) bekezdés a) pontja alapjin Megrendeld, mint
Ajanlatkérd javéra a kozbeszerzésekrél szold 2015. évi CXLIIL térvény (a tovabbiakban:
Kbt.) 105. § (2) bekezdésének c) pontja alapjan a jelen szerz6dés 2.2. pontjaban megjelélt
tdrgyaban folytatott le kozbeszerzési eljarast (a tovdbbiakban: kdzbeszerzési eljaras).

1.3. Fenti KM alapjan Megrendel$ versenyGjranyitasi eljarast folytatott le ,,Dell-EMC
gydrtmdnyii eszk6zok gydrioi tdmogatdsa” elnevezéssel, melynek nyerteseként Szolgéltaté
(értve ez alatt a k6z0s ajanlattevoket) kertilt kihirdetésre,

1.4. Jelen szerzddést a kizbeszerzési eljardsban kozds ajanlatot benyijté — jelen szerz6désben
Szolgaltatoként megjeldlt - ajanlattevik kozosen teljesitik. A kozos ajanlattevik egymads
kozti, illetve a Megrendeld kozti viszonyit a jelen szerz6dés (a tovabbiakban: Szerzodés
vagy jelen szerz0dés) és az egylittmiikodési megallapodas tartalmazza. A jelen szerz6dést
alairé Szolgaltatd, a(z) 4iG Nyrt. cégnév1037 Budapest, Montevideo u.8., a szerzddést —
meghatalmazas alapjan — a(z) 6sszes kozos ajanlattevd nevében irja ald, igy a jogviszony
a Megrendeld és az Szolgaltatdk kozott jon létre. Szolgaltatok, mint k6z6s ajanlattevik
kijelentik, hogy jelen szerz8désbdl eredé kotelezettség teljesitéséért egyetemleges
felelosséget vallalnak.

1.5. Szolgaltato, jelen szerzédés alairasaval kinyilvanitja, hogy ismeri és a szerzddés teljesitése
soran figyelembe veszi, elfogadja és betartja a jelen szerzodés targyat, annak
megvaldsitdsat érintd valamennyi jogszabilyt, az egyébként rd vonatkoz6 normakat, a KM-
et, valamint a Szerzédés mellékletét képezd iratokban, kiilondsen a milszaki leirasban (1.
szami melléklet) foglaltakat.

1 A keretmegallapodasos eljiéras els6 részében kizos ajénlatot tevd ajanlattevok kozisen kételesek szerzbdést kétni. A széveg a kbzos
ajanlattevik szdma szerint bdvitendd.
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2. A szerzédés targya, mennyisége:

2.1. A jelen szerz6dés a keretmegallapodasos eljaras 2. része eredményeképpen a Megrendeld
— hivatkozott KM targyat képezd termékekre vonatkozd - beszerzési igénye
megvalositasara jott 1étre.

22. A ,,Dell-EMC gydrtmadnyu eszkizok gydartol tdmogatdsa” targy( versenyujranyitasi
eljaras alapjan Megrendeld megrendeli, Szolgaltatd biztositja a jelen szerzdés 1. szamu
mellékletben (miszaki leiras) meghatarozott kovetelményeknek megfeleld, 2. szamu
melléklet (Megrendelt termék- és arlista) szerinti nevesitett termékeket (ide értve a
termékként nevesitett szolgaltatasokat is) az ott megjeldlt mennyiségben és valasztékban.

2.3. Felek régzitik, hogy jelen szerzbdés opcids mennyiséget nem tartalmaz.

2.4. A jelen szerz6désben meghatarozott teljesitést és szamlakiallitast a(z) 4iG Nyrt (1037
Budapest, Montevideo u.8.) teljesiti.

2.5. Szolgaltatd kijelenti, hogy a szerzddeses mennyiség és valaszték a Miiszaki leirasban
rogzitett célok eléréséhez megfeleld.

3. A szerzodés idotartama (teljesitési iddszak):

3.1. Szolgaltatd a szerz6dés targyi hatdlya ald tartozd termékeket és kapcsolodd
szolgaltatasokat a jelen szerzddés hatalyba lépését kovetSen az aldbbiak szerint koteles
teljesiteni:

a) a Szolgaltatd koteles az egyes, a szerzbdés targyadt képezd termékek jogszerii
igénybevételét igazold okiratokat (support certificate) az adott termékre a KM
mellékletében meghatarozott hataridén beliil a Megrendeldnek 4tadni.

b) A fenti okiratokat akként kell atadni (olyan tartalommal), hogy a Megrendel6 az
érintett szolgaltatasokat 2020. december 07. és 2021. december 06. napjaig terjedd
idétartam alatt legyen jogosult igénybe venni.

c) Azegyes termékként nevesitett szolgaltatasok teljesitési hataridejére a fenti id6szakon
beliil a KM és mellékletei ill. a miiszaki leiras az iranyado.

3.2. Azon termékeket, amelyek egy meghatarozott id6tartami szolgaltatast jeldlnek, az adott
termékre meghatarozott idoszakig kell teljesiteni.

3.3. Felek rogzitik, hogy a teljesitési hatarido betartasa a Megrendeld kiiléndsen fontos érdeke,
mert a jelen szerzOdés kozvetett targyat képezd eszkézok a Megrendeld
alaptevékenységéhez szitkségesek.

4. A teljesités helye:

4.1. Szolgaltatonak a jelen szerz6dés 2. szami mellékletében szerepld termékeket (az azzal
kapcsolatos szolgaltatasokat), az alabbi teljesitést helyen kell teljesitenie:

1143 Budapest, Hungaria krt. 112-114.
1023 Budapest, Lajos u. 17-21.
1037 Budapest, Kiscelli u. 102.
1117 Budapest, Fehérvari ut 70.
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5.

Megrendeld a szerzédéskotést kovetd 10 munkanapon belil az adott termékhez kapcsolado
szolgaltatas esetén a felmertiléskor nyilatkozik, hogy mely terméket mely teljesitési helyen kell
teljesitent.

4.2.

Szolgaltaté koteles a teljesités helyén, illetve a teljesitéssel érintett eszkozokre,
informatikai rendszerekre vonatkozd hatdlyos szabdlyzatokat betartani és betartatni
(munkavallaléival, kézremiikddéivel). Felek régzitik, hogy a vonatkozd szabalyzatokat
vagy azok kivonatait a Megrendeld az Szolgéltatd részére hozzaférhet6vé teszi. Szolgaltatd
tudomasul veszi a szabalyzat megsértésbol eredd jogkovetkezményeket, kiilondsen, hogy
a Megrendeld jogosult a szabalyzatot megsértd személyt a teljesités helyérol kiutasitani ill.
a belépését megtagadni. Ez esetben az adott személy potlasa az Szolgaltatd kotelezettsége
és koltsége. A  szabalyzatok barmely rendelkezésnek megsértése stlyos
szerzddésszegésnek mindsil.

A teljesités maodja

5.1

5.2,

5.3.

5.4,

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Felek rogzitik, hogy jelen szerzédés torzsszovege nem tartalmazza a miiszaki leiras, illetve
a KM és mellékletei valamennyi, a teljesitésre vonatkozd rendelkezését, igy czen
dokumentumokat (a kapcsolodé dokumentumokkal egyiitt) egyiittesen kell figyelembe
venni a teljesitésnél. Eltérés esetén a miiszaki leirdsban, foglaltak az iranyadéak, kivéve ha
a versenyujranyitasi felhivasbol mas kivetkezik.

A Szolgéltatd csak hivatalos kereskedelmi csatornan keresztiil szerezheti be a termékeket,
melyet a Megrendel6 kérésére igazolni kell.

Megrendel8 rdgziti, hogy olyan eszkdzkdrnyezetben kell teljesiteni, amelyek 0-24 6ras
mitkddéstiek, igy az Szolgiltatd koteles ennek megfeleléen teljesiteni. Felel mindazon
karokért, amelyek a fentiekhez sziikséges feltételek megsértésébél erednek.

Amennyiben a szerzodés teljesitése soran Szolgaltatd szaméra barmikor olyan kériilmény
all el6, amely akadalyozza az id6ben torténd teljesitést, ugy Szolgaltatonak haladéktalanul
irasban értesitenie kell a Megrendeldt a kesedelem tényérdl, annak vérhaté idétartamardl
¢s okairdl. A jelen pont szerinti értesités megklldése nem zirja ki a
késedelembdl/szerz6désszegésbol eredd igények érvényesitését.

Amennyiben olyan kériilmény all el, amely akadilyozza, vagy késlelteti Megrendeld
megfeleld egylttmiikodését a szerzddés teljesitése soran, errol koteles Szolgaltatot
haladéktalanul értesiteni, jelezve az akadalyt és annak okat, valamint varhat6 id6tartamat,
Megrendeld késedelme Szolgaltatd egyidejii késedelmét kizara.

Felek rogzitik, hogy a miiszaki leirds kifejezetten rendelkezik a Megrendelé altal elvart
support szolgaltatasrol, melynek megfelelden kételes az Szolgaltatd teljesiteni (killondsen
SLA).

Szolgéltatd jelen szerz6désben meghatarozott feladatai teljesitéséhez a KM
vonatkozasaban bejelentett alvallalkozokat veheti igénybe.

Amennyiben jelen szerzddes teljesitése soran tovabbi szakemberek, alvallalkoz6 bevonisa
valik szilkségessé (ideértve azt az esetet, amikor Szolgaltatd (mint ajanlattevé)
alkalmassagénak igazoldsdban részt vett szakember, alvallalkozo helyett szitkséges més
szemely vagy alvallalkozé bevondsa), akkor ezen személy/alvallalkoz6 bevonaséara a Kbt.
138. § (2) ¢s (3) bekezdéseiben foglaltak szerint kell eljarmi, valamint a KM vonatkozd
rendelkezéseit kell alkalmazni.

Szolgaltatd felelosséget véllal, hogy a jelen szerz6dés teljesitésébe altala bevont
személyekkel, alvallalkozdkkal munkajuk, hozzajarulasuk aranyaban elszamol.
Megrendel6t fizetési kotelezettség — jelen szerz6désben szabalyozottak szerint — kizardlag
Szolgéltatd iranyaba terheli.
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5.10. Felek rogzitik, hogy az Szolgaltaté az altala igénybe vett kézremitkdds (ide értve a Kbt.
alvallalkozoé fogalmét is) tevékenységéért vagy mulasztasaért a Megrendeld felé, mint sajat
magatartasaért felelos.

5.11. Felek r1odgzitik, hogy az Szolgéltaté teljesitésére vonatkozé barmely kitelezettség
megszegése silyos szerz0désszegésnek mindsiil.

6. A fizetendd ellenérték:

6.1. Felek rogzitik, hogy a beszerzés ellenértékének forrasat a Megrendeld sajat forrasbol
biztositja azzal, hogy az ellenszolgiltatis Gsszege

6.2. a 2020.12.31-ig esedékes fizetési kbtelezettség mértékéig a 2020. év

6.3. a 2021.01.01. napjatdl 2021.11.30-ig esedékes fizetési kitelezettség mértékéig a 2021. év

6.4. a 2021.12.01-2021.12.06-ig esetékes fizetési kitelezettség mértékéig a 2022. év
elbirdnyzata terhére kertil kifizetésre

6.5. Az Szolgaltaté a jelen szerzodés targyat képezd terméket és a termékekhez kapcsol6do
szolgaltatdsokat a 2. szamu mellékletben meghatarozott szerzédéses arakon (ellenérték
vagy ellenszolgiltatas) teljesiti.

6.6. Az Szolgaltatét megilletd ellenszolgiltatds teljes 6sszege (a teljes mennyiségre nézve):
1093029 910 Ft + AFA, azaz egymillidrd-kilencvenhdrommillié-huszonkilencezer-
kilencszéztiz forint + AFA.

6.7. Az egyes termeékek ellenértékét a jelen szerz6dés 2. sz. melléklete tartalmazza.

6.8. A netté szerzédéses ér tartalmazza kiilonGsen a behozatallal, a forgalomba hozatallal
kapcsolatban felmeriild dsszes koltséget (vam, adok, dijak, illetékek, egyéb), a kiszallitas
dijat, a jotallas koltségét, tovabba a szoftverek szerzédés szerinti tartalm( felhasznalasi
joganak ellenériékét, de nem tartalmazza az 4ltaldnos forgalmi adét, valamint a
kozbeszerzési dijat.

6.9. A kdzbeszerzési dijat Vevs a 301/2018. Korm. rendelet 14. § (2) bekezdés d) pontja alapjan
kozvetlenil az eljardst lefolytaté DKU Zrt. részére fizeti meg. A 301/2018. Korm. rendelet
14. § (2) d) pontja alapjén a kozbeszerzési dij alapja a keretmegsllapodds alapjan
lefolytatott kozbeszerzési eljaras esetén a letrej &vo visszterhes szerzddés dltalanos forgalmi
adé nélkiil szamitott értéke, mértéke 2% + Afa.

6.10. Szolgéltatot a jelen szerz8désben rogzitett ellenértéken til, tovabbi dijazas, koltségtérités,
vagy szolgaltatas jelen szerzodés teljesitéséért ssmmilyen jogcimen nem illeti meg. A jelen
szerzOdésben meghatdrozott ellenériékek a szerzédés idétartama alatt kotstinek
tekintenddk, azok semmilyen jogcimen nem emelhettk.

7. Fizetési feltételek:

7.1. Megrendeld eldleget nem biztosit.
7.2. Megrendeld a részszamldzast az alabbiak szerint biztositja:

a) Szolgaltaté jogosult az 4tadott ,support certificate” kel érintett termékek
vonatkozdsiban azok teljeskor(i atvételét kovetd ezen teljes ellenértékérsl 1 db.
részszamla kidllitisara,

b) az 6radfjas elszdmoldsi szolgiltatdsok vonatkozdsdban a felek a naptari hénaphoz
kapcsol6d6 elszdmolésban dllapodnak meg (havi dij), mely sordn az adott naptri
hénap vonatkozésiban az adott hénapban ténylegesen teljesitett szolgdltatdsok
mennyisége és valaszi€ka alapjan allithat6 ki naptéri havonta, utdlag 1-1 szdmla.
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7.3.

7.4.
7.5.

7.6.

7.7.
7.8.

Szolgaltatd a jelen szerzédés szerinti ellenszolgaltatisra tehat a fentiek szerint kisllitott
szdmldak ellenében jogosult, amit az Szolgaltaté a Megrendeld 4ltal alairt teljesitésigazolas
(melynek alapja 7.2. a) pont szerint az dtadds-dtvételi jegyzGkényv, 7.2. b) pont szerint havi
jelentés) alapjan, annak kiallitasat kovetden 8 napon beliil 4llit ki, és azzal egyiitt nydijt be
a Megrendelonek.

Birmely szamla kidllitasdnak feltétele a leljesitésigazolds megléte.

A teljesitésigazolds kidllitdsara a Megrendel§ részér6l a jelen szerzédésben rogzitett
személy jogosult.

A szamla kidllitdsanak feltétele, hogy a Megrendel$ az adott teljesftést 4tvegye és azt
teljesitésigazoldssal igazolja. Ennek feltétele a hidny-, és hibamentes teljesités. Az atvétel
nem eredményezi az Un. rejtett hibakbol eredd igényekrSl vald részleges vagy teljes
lemondést.

A szdmldn csak a KM ill. jelen szerzGdés hatdlya alé tartozo termékek szerepethetnek.,
Szolgiltatd a szamlét kiilondsen az aldbbiak szerint kételes kiallitani ill. benydjtani:

Szamlan feltiintetend6 megrendeldi adatok:

Szamldazasi név:

Nemzeti Add-és Vamhivatal
1054 Budapest, Széchenyi u. 2.
Addszam: 15789934-2-51

Szamlakiildési cim: Postai kiildeményként

Nemzeti Ad6-és Vambhivatal
Gazdasagi Ellat6 Igazgatésiga
Pénziigyi és Szamviteli Féosztaly
1054 Budapest, Széchenyi u.2.
1373 Budapest, Pf. 567.

A postai kiildeményként érkezd szdmla boritékjat , Szdmla™ felirattal kell elldini.

Elektronikus iton valé megkiildés esetén:

gei.pszf_szamlakezeles@nav.gov.hu

a)

b)

©)
d)

e)

a szamlan szerepeltetni sziikséges killondsen a teljesitett termékek megnevezése,
VTSZ/SZ] széma mellett Megrendeld altal megadott belsé azonositasra szolgald
szerz8deés szamot, valamint fizetési hataridéként 30 napot,

a szamlén fel kell tiintetni kiilondsen a bankszdmlaszdmot, a bank nevét, valamint az
adoszamot,

a szdmlan fel kell tiintetni kiilondsen a ,,szamla” elnevezést

a szamlanak meg kell felelnie kiilondsen az 4ltaldnos forgalmi adérdl sz616 2007. évi
CXXVIL térvény (Afa tv.) rendelkezéseinek.

Megrendeld megfeleldan alkalmazza a Kbt. 27/A.§-ban foglaltakat.

79.A Megrendeld a jogszabélyi elbirasoknak megfeleléen kidllitott szdmldnak és
mellékleteinek kézhezvételétdl szamitott 30 napon belill utalja 4t az ellenértéket az
Szolgaltatonak a Kbt. 135.§ (1) és (5) - (6), valamint a Ptk. 6:130.§ (1)-(2) bekezdés
alapjan.
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7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

A fizetési kotelezettség teljesitésének napjanak az a nap mindsil, amikor a Megrendel
szaml4jat megterhelték.

Felek rogzitik, hogy fizetési kitelezettséget csak a jelen szerzGdésnek, a KM-nek és a
jogszabdlyoknak mindenben megfelelé szdmla és mellékleteinek Megrendeld Aaltali
kézhezvétele keletkeztet,

Késedelmes fizetés esetén Megrendeld a Ptk. szerint meghatarozott mértékii késedelmi
kamatot, tovabbd a kiilén térvényben rogritett behajtisi koltségatalanyt fizet az
Szolgaltatonak.

Az ellenérték megfizetésére egyebekben a KM V.2 pontjdnak rendelkezéseit kell
alkalmazni.

Az Szolgiltaté a bankszamlaszamaban bekovetkezett valtozasrdl kételes a Megrendel 5t
haladéktalanul értesiteni, melyet a Felet a bejelentés Megrendeld altali kézhezvételének
napjaval a Kbt. 141.§ (4) bekezdés a) pontja szerintt korlilményként értelmeznek.

Az Szolgaltaté a jelen egyedi szerzédesbdl eredd kovetelését nem engedményezheti
harmadik személyre.

8. A termékek atadas-atvételre vonatkozd el6irasok

9.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

A jelen szerzddés szerint teljesitendd termékeket (értve ez alatt a support certificate-ket),
tovabba a — szolgaltatast megtestesitd termék esetén - a szolgaltatas jogszer(l felhasznalasat
igazolo dokumentumokat az Szolgaltat6 koteles a jelen szerzédés szerint a Megrendelnek
a teljesités kiilonds feltételeként atadni.

Az atvételrdl 1ll. annak megtagadasarol jegyzkonyvet kell felvenni, melyben legalabb az
alabbiakat kell régziteni:

- az atadéas-atvétel idépontja és helye,

- Felek jelen [év0 képviselGinek neve és beosztasa,

- az atvétel, vagy annak megtagadasanak az indoka,

- a szerzédesszegéssel (hiba, hiany) érintett termékek felsorolasa,

- Szolgaltatd képviseléjének az atvétel esetleges megtagadasaval kapcsolatos esetleges
észrevétele,

- Felek képviselbinek alairasa, vagy az alairas megtagadasanak ténye.

Az atvétel megtagadasa esetén a termékekre Felek ismételt dtadas-atvételi eljarast
folytatnak le, melyre jelen 8. fejezet rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni. Az
ismételt  sikertelen  atadas-dtvételt  kovetben  Megrendelé a  meghitsulas
jogkdvetkezményének alkalmazasa mellett jogosult elalini a szerz6déstdl.

Fentiek megfelelen irdnyaddak az oradijas elszdmolasi support szolgaltatasokra is a
milszaki leirasnak megfeleléen.,

Barmely nem szerzOdésszerll teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogadasa Megrendeld
részérdl nem értelmezhetd joglemondasként azon igényekrdl, amelyek MegrendelSt a
szerzOdésszegés kovetkezményeként megilletik. Megrendeld tovabba nem koteles
vizsgalni azokat a tulajdonsagokat, amelyek minGségét tanusitjak, illetbleg amelyekre a
jotallas kiterjed.

Teljesitésigazolas

9.1.

Szolgaltaté jelen szerzOdésben meghatarozott feladatait az elsd teljesitési litem
vonatkozasdban — 1 részszamla - teljesiti, ha a jelen szerz6dés 2. szami mellékletében
felsorolt — a szamla kiallitdsdhoz el6irt - valamennyi érintett termék (ide értve a support
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

certificate-ket) atadés-atvétele sikeresen lezarult. Ez nem érinti a jotallasi idészakban,
illetve a support szolgaltatds soran fennalld kotelezettségeket.

Az Oradijas elszamoldsu termékek esetében a felek a fentiek szerint a naptari hénapi
elszamolasban allapodnak meg. Ezen szolgaltatas vonatkozasaban a teljesitesigazolas az
adott naptari honapban ténylegesen elvégzett érintett szolgaltatdsok mennyisége és
valaszték alapjan térténik.

Szolgaltaté a teljesitést kdvetden haladéktalanul koteles atadni Megrendeldnek az atvételt
igazol6 vonatkozd dokumentumainak egy példanyat, mely(ek) atvételét kdvetd 15 napon
beliil Megrendeld, jogszerll teljesités esetén kiéllitja a teljesitésigazolast.

Megrendeld a teljesitésigazolas kiallitasat mindaddig megtagadhatja, mig Szolgaltaté a
teljesitésigazolas kiallitasahoz sziikséges valamennyi terméket/szolgaltatast, illetve a jelen
szerz6désben meghatarozott dokumentumokat Szolgéltatdé 4t nem adja, egyéb
kotelezettségeit nem teljesiti.

Az Szolgéltatd a teljesitést kdvetden 5 napon belill koteles a portalon kezdeményezni
(rogziteni) a teljesitési folyamatban bekdvetkezett valtozast, amit a Megrendeld
(intézmény) a portalon 5 napon bellil koteles visszaigazolni. A visszaigazolas lehet
Jovahagyas, illetve visszakiildés (amennyiben a teljesités nem felelt meg a jelen
szerzodésben foglaltaknak). Amennyiben Megrendelé elmulasztja a visszaigazolast, akkor
a portdl automatikusan ,.teljesitve” statuszba fogja allitani a folyamat stituszat.
Megrendelének - az Szolgaltaté kezdeményezése eldtt - lehetdsége van a ,teljesitve”
statuszt rogziteni a portalon, amennyiben a teljesitést elfogadta.

10. Jotallas, felhasznalasi jogok és jogszavatossag

10.1.

10.2,

10.3.

10.4.

10.5.

Szolgaltatd a Keretmegallapodisos eljarasban tett nyertes ajanlatiban megjeldlt
idotartamra vallal jotallast az altala teljesitett termékek (€s az az alapjan elldtandd)
szolgéltatasok vonatkozaséban, melyet a keretmegéllapodés 2. sz. melléklete tartalmaz.
Egyebekben az Szolgaltato jotallasi, szavatossagi feleldsségére a Ptk. és a vonatkozd egyéb
jogszabalyok, tovabbd a KM rendelkezései az iranyaddk. A jotallast hataridé kezdetét a
teljesitésigazolasban egyértelmiien rogziteni kell. Szolgaltatds esetén a jotallas kezdetének
id6pontja a szolgéltatas teljesitésének iddpontja.

A jétallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos valamennyi koltséget az Szolgaltato
viseli.

Szolgaltaté szavatolja, hogy a jelen szerz6dés szerinti valamennyi termék
teljesitésére/szolgaltatds nyljtisira — a szerzGdés szerinti tartalommal és terjedelemben —
jogosult és/vagy jogositott.

Szolgaltato szavatolja tovabba, hogy harmadik személynek nincs olyan joga, igy kiiléndsen
szellemi alkotdsokra (szellemi tulajdonjogra) vonatkozé joga (pl. szerzdi joga, szabadalma
vagy védjegye), amely Megrendelének a jelen szerzédésben meghatirozott jogait
(korlatozasmentes tulajdonszerzés, 1ll. a szerzddés szerinti felhasznalasi jog megszerzése)
korlatozna, vagy megakadalyozna (jogszavatossag). Jelen pontban meghatarozott
feleldsségvallalas Szolgaltatdt jelen szerzGdés teljesitését kovetden is terheli. Egyebekben
a valosagnak meg nem felelé jogszavatossdgi nyilatkozat esetén a Megrendeld - a
mellett - a szerzddést azonnali hatallyal jogosult felmondani, ill. a Ptk. jogszavatossagi
rendelkezésit alkalmazni.

Amennyiben harmadik személy Szolgaltatonak a feleldsségi korébe esé jogsértésbil
kovetkezden szabadalom, szerzdi jog, védjegyoltalom vagy mas, szellemi tulajdonjog
megsértése miatt, illetve egyéb jogcimen pert indit, Megrendeld koteles Szolgéltatot perbe
hivni, Szolgaltatd pedig koteles a perbehivast elfogadmi. Szolgaltatd jogszavatossagi
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kételezettsége megszegése esetén minden szerzdi jogi, szabadalmi és egyéb harmadik fél
altali jogszerii kovetelés kielégitését magara vallalja. Szolgaltatd tovabba koteles
megtériten1 Megrendeld minden olyan kérat, amely &t Szolgéltatdé valésdgnak nem
megfeleld jogszavatossagi nyilatkozata miatt érik.

10.6. A jotillasra egyebekben a Km rendelkezési irdnyaddak azzal, hogy a jotallasi igény
teljesitésének hataridejére a KM. ill. a miiszaki leirdsban foglaltakat kell alkalmazni.

11. Szerzddésszegés, szerzddést biztosité mellékkotelezettségek

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Felek rogzitik, hogy a Megrendeld a Szolgiltatd szerzidésszegése esetén —

amennyiben azert Szolgaltato felelés - a szerzOdésszegésnek megfelelen

késedelmi, hibas teljesitési ill. meghitsulasi kotbér alkalmaz a KM rendelkezései
szerint, kiiléndsen:

a) A kotbér alapja az atadasra keriild termékek esctében a nem teljesitett, a
késedelmesen vagy hibasan teljesitett termék netté vételara. Amennyiben az
Szolgaltato a teljesitési hatdriddig nem teljesit, Megrendel6 késedelmi kdtbérre
Jogosult. Késedelmi kétbér mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5%, a
késedelem 11. naptdl napi 1% mértékii. A késedelemi kitbér maximalis mértéke
20%.

b) Amemnyiben az Szolgaltatdé nem az egyedi szerzddésben meghatdrozott
terméket szallitja le a teljesitési hataridéig, Megrendelé hibds teljesitési kdtbérre
jogosult. Hibas teljesitési kotbér mértéke: a hibés teljesités 1-10. napja alatt napi
0,5%, a 11. napjatdl napi 1%. A hibas teljesitési kdtbér maximalis mértéke 20%.

¢) A 25 napot meghaladd késedelem esetén Megrendel6 jogosult a megrendelést,
illetve az egyedi szerzédést felmondani/eldlini, mely okin Szolgaltatd a
meghiusulasi kotbér fizetésére lesz kotelezett. Meghitsulasi kétbér mértéke:
25%.

Felek rdgzitik, hogy a Megrendelé a felhivasban és a miiszaki leirdsban SLA-

szinteket hatarozott meg, melyek megsértésével kapcsolatban az aldbbi

kotbérszabalyokat alkalmazza a szerz6dés teljesitése soran:

SLA sértésnek mindsiil, ha olyan okbol, amiért a Szolgiltatd felelds a

szolgaltatdsvisszaallas kritikus prioritdsi hibak esetén 6 oran, siirg6s prioritistiaknal

kettd napon beliil nem teljesil vagy a karbantartds 3 munkanapon beliil nem
kezdédik meg.

Abban az esetben, ha adott havi teljesitésnél olyan okokbdl, amiért az Eladd a

felelds, SLA sértés kovetkezik be, az alabbiak szerint jogosult a Vevd késedelmi

kotbér felszamitaséara:

a) A kotbér mértéke Kritikus hibdk esetén a 6 éran tali szolgaltatis-visszaallds
(hibajavitds) minden egyes megkezdett 6raja utin az egy hdnapra esd nettd
szolgaltatdsi dij 0,3%-~a, Siirgds hibak esetén 2 munkanapon tili szolgaltats-
visszadllds minden egyes megkezdett munkadraja esetén az egy honapra es6
nettd szolgaltatisi dij 0,1%-a.

b) Az informatikai rendszer hibamentes miikodése érdekében elvégzends, a
szitkséges prioritdsba tartozo karbantartd jellegli tevékenységek esetében, ha a
Szolgaltatd legkésébb a Dbejelentd hivas érkezését kovetd harmadik
munkanapon, a helyszinen nem jelenik meg, és nem kezdi meg a karbantartasi
tevékenységet, Megrendeld késedelmi kotbér érvényesitésére jogosult, melynek
alapja az egy honapra es6 nettd szolgaltatasi dij, mértéke napi 1 %.

¢) Az SLA sértések szamolasa a havi periédusokkal Gjraindul. Az adott hénapon
beliili tobbszéri SLA sértések kétbér tételei 6sszeadddnak, a késedelmi kdtbér
targyhavi maximalis mértéke az egy hénapra esd netté szolgaltatasi dij
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maximum 20 %-a. Stlyos szerzédésszegésnek mindsiil az Eladd részér6l, ha a
késedelmi kotbér a meghatarozott maximalis mértéket eléri. A kdtbérmaximum
elérése Vevd oldalan azonnali hatalyn felmondasi jogot keletkeztet.

A jelen pontban kifejezetten nem érintett szerzédésszegési esetek esetén a 11.1. pont szerinti
kdtbérek alkalmazandok.

12. A szerziodés modositisa, megsziintetése és megsziinése

12.1.

12.2.
12.3.

12.4.

Felek jelen szerzddést a teljesitésig kotik, mely alatt valamennyi termék és azok teljesitésig
teljesitendd szolgaltatas teljesitését értik e korben.

Jelen szerzodés rendes felmondassal nem sziintethetd meg.

Felek jelen szerzédést kizardlag a Kbt. 141. §-ban foglaltak figyelembevételével és
kizardlag irdsban moédosithatjak.

Felek rogzitik, hogy a szerzddés — alakszerii szerzédésmodositas nélkiil a Kbt. 141.§ (4)
bek. a) pontja alapjan — modosul az aldbbi esetekben:

a. felek kozhiteles nyilvantartdsban foglalt adatainak mddosuldsa esetén a
nyilvantartasba bejegyzés napjaval,

b. felek kapcsolattartdira, teljesitésigazold személyére vonatkozo adatok modosulasa
esetén a masik félhez tett kozlés kézhezvételének napjaval,

amennyiben a Kbt. ezt egyebekben nem zarja ki.

12.5.

12.6.

Felek rogzitik, hogy semmis a szerz6dés modositisa, ha az arra iranyul, hogy az
Szolgaltatét mentesitsék az olyan szerzddésszegés (illetve szerzédésszegésbe esés) és
annak jogkdvetkezményei - ide nem értve a felmondas vagy elallas joganak gyakorlasat -
alkalmazasa aldl, amelyért felelds (illetve felelds lenne), vagy amely arra iranyul, hogy
Megrendelé  dtvallaljon az Szolgaltatét terheld tobbletmunkakoltségeket vagy
indokolatlanul egyéb, a szerzddés alapjan az Szolgaltatdt terheld kockazatokat. E kérben
kijelenti Szolgaltats, hogy a kockizatokat felmérte és azt a jelen szerz6désben foglalt
ellenszolgaltatasban teljes koriien érvényesitette.

Megrendeld jogosult Szolgaltatd silyos szerzddésszegése esetén Szolgdltatéhoz intézett
irasbeli  értesitésével a  szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.  Silyos
szerzO0désszegésnek mindsiil kiiléndsen, ha:

a) Szolgaltatd ellen jogerSsen felszamolasi eljaras indul, vagy végelszdmolasi kérelmet
nyujt be,

b) Szolgaltato addszamat torlik,

c) akésedelmi vagy a hibas teljesitési kotbér eléri a maximumot,

d) Szolgaltatd tevékenysége vagy mulasztisa miatt a Megrendeld tevékenységégének
ellatdsaban olyan mertékil fennakadas, elneheziilés torténik, amely a tevékenység
jogszabalyban ill. szerzddésekben foglalt tartalommal és mddon t6rténd ellatasat
veszélyezteti,

e) Szolgaltato az ellenérték valtozatlansigara vonatkozo el6irdst megsérti,

f) Szolgéltatd olyan tevékenységet vagy mulasztdst tanisit, mely a Megrendeld
alaptevekenységének zavartalan végzését sérti vagy veszélyeztet,

g) Megrendel6 jo himevét sérti vagy veszélyezteti,

h) Szolgaltatdé az alkalmazottai tekintetében a bejelentési és adozasi kitelezettségének
jogszabaly szerint, hataridében nem tesz eleget,
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12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

[2.11.

12.12.

12.13.

1} Szolgdaltaté nem mindsiil atlathatd szervezetnek,

]} azatlathatdsagi nyilatkozatban feltiintetett adatokban bekdvetkezett valtozasokrdl nem
a szerzddésben foglaltaknak megfeleléen értesitette a Megrendel6t, vagy

k) a jogszabalyban, vagy jelen szerz6désben ekként felsorolt esetek barmelyike
bekovetkezik.

Szolgaltatd Megrendeld stlyos szerzOdésszegése esetén jogosult a szerzédést a
Megrendelohdz intézett irasbeli értesitéssel azonnali hatallyal felmondani. Stdlyos
szerz8désszegést kivet el a Megrendeld kiildndsen, ha a szerz6désben meghatarozott
fizetési kotelezettségének Szolgaltatd irdsos felszolitasa ellenére, az abban megadott
hataridoig nem tesz eleget.

Barmelyik Fél jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani abban az esetben, ha a
masik Fél ellen jogerSsen felszamolasi eljarast rendeltek el vagy, ha a masik Fél
végelszamolassal t6rténd megsziinését hatarozta el.

A sérelmet szenvedett f&] a szerz6désszegd fél stlyos szerzddésszegése esetén jogosult a
szerzodést a hozza intézett irasbeli értesitésével azonnali hatallyal felmondani.

Az azonnali hataly(l felmondasrdl irdsban kell értesiteni a mdsik felet. A szerzddés
megsziinésének idépontja a felmondasrdl szolo értesités kézbesitésének napja.
Megrendeld koteles a szerzédést felmondani, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - attél
elallni, ha a szerzddés megkotését kdvetden jut tudomasara, hogy az Szolgaltatd (szerz0ds
fel) tekintetében a kézbeszerzési eljaras soran kizaré ok allt fenn, és ezért ki kellett volna
zarni a kdzbeszerzési eljarashol.

Megrendeld jogosult és egyben koteles a szerzddést felmondani - ha sziikséges olyan
hataridével, amely lehetOvé teszi, hogy a szerzddéssel érintett feladata ellatisarol
gondoskodni tudjon -, ha

a) a Szolgaltatoban kdzvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet,
amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjiban
meghatarozott feltétel;

b) Szolgaltaté kdzvetetten vagy kozvetlentil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb)
alpontjaban meghatarozott feltétel.

A szerzGdést az ajanlatkéré a szerzddést felmondhatja, vagy — a Ptk.-ban foglaltak szerint
— a szerzddéstdl elallhat, ha:

a) feltétleniil sziikséges a szerzddés olyan lényeges modositasa, amely esetében a 141. §
alapjan uj kdzbeszerzési eljarast kell lefolytatni;

b) a Szolgaltatdé nem biztositja a 138. §-ban foglaltak betartasat, vagy az Szolgaltaté
szerz8dd fél személyében érvényesen olyan jogutddlas kivetkezett be, amely nem felel
meg a 139. §-ban foglaltaknak; vagy

c) az EUMSZ 258. cikke alapjan a kozbeszerzés szabalyainak megszegése miatt

kotelezettségszegesi eljaras indult vagy az Eurdpai Unio Birdsaga az EUMSZ 258.
cikke alapjan inditott eljardsban kimondta, hogy az Eurépai Unidé jogabdl eredd
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12.14.

valamely kotelezettség tekintetében kotelezettségszegés tortént, és a birdsag altal
megallapitott jogsértés miatt a szerz6dés nem semmis.

Amennyiben a szerzddés barmely jogcimen az | éves periddus letelte eldtt megsziinik,
azon termékek vonatkozdsaban, melynek ellenértéke 1 éves 1dGszakra keriilt
megallapitasra, a Szolgaltatd koteles a szerz6dés megsziinését kovetd 15 napon beliil az
adott termék(ek) ellenértékének szolgaltatassal le nem fedett id6re esé aranyos részét —
késedelmi kamat terhe mellett — a Megrendelének visszafizetni.

13. Titoktartas

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

Felek vallaljak, hogy a szerzddés teljesitése soran a masik Fél szervezetével, miikddésével
— kiilondsen az informatikai rendszereivel és az azokban tarolt adatokkal — kapesolatos,
birtokukba jutott adatot, informdcidt és dokumenticidt — jogszabalyi, vagy birdsagi
kotelezés hidnyaban — nem hozzék nyilvdnossagra, nem hozzak harmadik személy
tudomésara, azokkal kapcsolatban legalabb ugyanolyan gondossagot alkalmaznak, mint
sajat érzékeny informacidik megvédése és titokban tartdsa érdekében.

Felek kotelezettséget vallalnak, hogy a jelen szerzfdés teljesitése soran egymas térvény
altal védett, valamint egyedi megallapodésuk szerint annak mindsitett titkait, informacioit
megtartjak.

A szerzOdés titokfartasra vonatkozo rendelkezései jelen szerzddés barmely okbdl torténd
megsziinése vagy megsziintetése esetén korlatlan ideig maradnak hatilyban.

Felek rogzitik, hogy amennyiben a jelen pontokban meghatirozott titoktartasi
kotelezettségliket barmely okbél megszegik, ket teljes korli és korlatlan kértéritési
feleldsség terheli és a masik fél jogosult a jelen szerzédést azonnali hatéliyal felmondani.
Szolgaltaté tudomésul veszi, hogy a jelen szerzddés teljesitésében részt Megrendeld
munkavallaloitdl a NAV az érvényes Informatikai Biztonsagi Szabalyzatanak (a
tovabbiakban: IBSZ) titoktartasi rendelkezésre vonatkozd pontjai alapjan titoktartasi
nyilatkozat megtételét kivanja meg.

A titoktartasi nyilatkozat megtétele eldtt a NAV ismerteti Szolgéltatd érintett
munkavallaléival az IBSZ-ben, az Orzésbiztonsagi Szabalyzataban (a tovabbiakban:
OBSZ), illetve a személyes adatok védelmérs] és a kézérdeki adatok nyilvanossagarol
sz0l0 szabalyzataban (a tovabbiakban: ASZ) foglaltakat. Szolgaltato koteles a szerzbdés
teljesitésében részt Megrendelé munkavallaloi biintetlen elééletét szavatolni, és ezt a NAV
kérésére érvényes hat0osagi erkdlesi bizonyitvannyal igazolni.

A NAV szerzédésben megnevezett szakmai kapcsolattartdja a megjeldlt szabalyzatok
kivonatait, illetve azok modositasa esetén az \ij kivonatot — érvénybelépésiiket kévetd 10
naptari napon belill — megkiildi az Szolgaltatd szerzddéses kapcsolattartdja részére.
Szolgaltatd a jelen szerz6dés alafrasaval elismeri, hogy az IBSZ-t, az OBSZ-t, valamint az
ASZ-t kivonatolva megkapta, azok tartalmat megismerte. Szolgaltaté kijelenti, hogy a fenti
NAV rendelkezések és az adatvédelemmel kapcsolatos jogszabalyok rendelkezéseit
tudomasul veszi, magara nézve kotelezonek ismeri el és betartja, illetve alkalmazottaival
betartatja, azok megsértésének polgari jogi és biintetdjogi kovetkezményeit tudomasul
veszi. Szolgaltatd a titoktartasi kotelezettségek alkalmazottai, megbizottai, illetve
kozremitkdd6i (alvallalkozo1) altali betartdsaért a Ptk. szerint felel.

Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy a NAV jogosult a rendelkezésére allé barmely —
jogszabélyba nem titk6zd — eszkozzel ellendrizni, hogy jelen szerzédés teljesitése soran
sériilt-e az informécidbiztonsaga.

Jelen cimben meghatdrozott titoktartds aldl felmentést Szolgaltatd részére a hatilyos
jogszabalyok figyelembevételével, kizardlag irasos formédban a NAV arra feljogositott
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13.11.

13.12,

képviseldje, a NAV részére pedig az Szolgaltatd arra feljogositott képviseldje adhat. Felek
kifejezetten rogzitik, hogy tudomasuk van arrél, hogy Megrendel§ koteles a Kozbeszerzési
Hatdsagnak bejelenteni, ha

a) Szolgaltatd szerzddéses kotelezettségét silyosan megszegte és ez a szerzddés
felmondéasdhoz vagy eldllashoz, kartérités koveteléséhez vagy a szerz6dés alapjan
alkalmazhaté egyéb jogkdvetkezmény érvényesitéséhez vezetett, valamint, ha
Szolgaltatd olyan magatartasaval, amelyért felelds, részben vagy egészben a szerzddés
lehetetlentilését okozta. A bejelentésnek tartalmaznia kell a szerzédésszegés leirdsat,
az annak alapjdn alkalmazott jogkdvetkezményt, valamint azon dokumentumokat,
amelyek alapjan megallapithatd, hogy az Szolgaltatd a szerzddésszegést nem vitatta,
vagy, hogy sor keriilt-e a szerz6désszegés vonatkozdsaban perinditasra. Perinditds
esetén Megrendel6 koteles a Kozbeszerzési Hatdsagnak megkildeni a pert lezard
Jogerds hatarozatot.

b) Szolgaltatd szerzddéses kotelezettségének jogerds birdsagi hatdrozatban megallapitott
megszegése esetén a szerzOdésszegés tényét, leirasat, lényeges jellemzbit, beleértve
azt 18, ha a szerzbdésszeges a szerz6dés felmondasidhoz vagy a szerzddéstdl valod
elallashoz, kartérités koveteléséhez vagy a szerzddés alapjan alkalmazhatd egyéb
szankcio érvényesitéséhez vezetett, valamint Szolgéltatd szerz6dé fél olyan
magatartasaval, amelyért felelGs, (részben vagy egészben) a szerzédés lehetetleniilését
okozta.

Felek fenti korben megéllapodnak abban, hogy Szolgéltaté nem jogosult a fenti adatok
ataddsa miatt a Megrendelével szemben semmiféle igényt sem érvényvesiteni abban az
esetben sem, ha barmely 4tadott tény, vagy koérlilmény utébb nem bizonyulna valdsnak,
kivéve ha ezzel a Megrendelének az adatok dtaddsanak pillanatdban tényszeriien tisztaban
kellett lennie (nem tartozik ide a hibas jogszabaly-értelmezésb6l vagy téves tényallas-
értelmezésb6l szarmazd koriilmény, kivéve ha az a Megrendeldnek felréhatoan kdvetkezett
be).

Felek jelen szerzédés aldirdsaval egyidejiileg nyilatkoznak, hogy a jelen szerzédésben
megjeldlt vagy a teljesités sordn igénybe veend$ személyek hozzdjarulasat
beszerezték/beszerzik a fenti adataik jelen szerzédésben, vagy mas teljesitéssel kapcsolatos
iratban valé feltlintetéschez, és azoknak jelen szerz6dés teljesitése érdekében a masik fél
altal valé felhaszndlaséhoz. Felek kijelentik, hogy amennyiben a szerz8dés teljesitése sordn
barmelyikiik 4ltal személyes adatok megismerésére, kezelésére, vagy adatfeldolgozésra
keriil sor, tevékenységiik soran kiilénésen az Eur6pai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679
rendelete (2016. 4prilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében t6rténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet), tovabba
az informdacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011, évi CXII.
torvény, az allami és 6nkormanyzati szervek elektronikus informacidbiztonsagard! sz616
2013. evi L. torvény és a vonatkozd egyéb magyar jogszabalyok eléirdsainak megfeleléen
jarnak el. Ennek érdekében Felek megteszik a sziikséges technikai intézkedéseket az
adatok ¢és informaciok jogosulatlan megismerése, tovébbitdsa, mddositisa vagy
megsemmisitése ellen.
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14. Felek kozotti kapcsolattartas

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Jelen szerz6désben Felek szakmai kapcsolattartasra kijelolt képviseldi:

Megrendelé  részérdl  kapcsolattartdsra

jogosult

Neve: Schlesser Gabor Antal

Beosztdsa; Szerver €s Storage Szakértd
Levelezési cime: Budapest, 1023 II. Lajos u. 17-21.
Telefonszama: +36 (1) 345-4484

Mobiltelefon szama: +36 (30) 282-5710

e-mail cime: Schlesser.GaborAntal@nav.gov.hu
Szolgaltatd  részér6l  kapcsolattartasra

jogosult

Neve: Kiss Gébor

Beosztasa: Senior ligyfélmenedzser
Levelezési cime: 1037 Budapest, Montevideo u.8.
Telefonszama: +36 1 276 0000

Mobiltelefon szama: +36 20 237 7845

e-mail cime: gabor.kiss@4ig.-hu

Jelen szerzodésben Megrendeld részérdl teljesités igazoldsara jogosult személy:

Megrendeld részeérdl teljesités igazolisara

jogosult

Neve: Ruthmayer Janos pénziigyor ezredes
Beosztésa: mformatikai szakfdigazgato
Levelezési cime: 1054 Budapest, Széchenyi utca 2.
Telefonszédma: +361373-4213

Mobiltelefon szama:

e-mail cime:

ki.iszf@nav.gov.hu

Felek jelen pontban meghatirozott kapcsolattartoik Gtjan tartjdk a szerzédés teljesitése
soran a kapcsolatot. Béarmelyik Fél jogosult a 14.1., 14.2. pontban meghatarozott

kapcsolattartdja/teljesitésigazoloja

szemelyet

megvaltoztatni.  Szerzodd

felek

megallapodnak, hogy a kapcsolattartok, teljesitésigazolé személyében bekdvetkezd
valtozas nem igényel szerzddésmodositast, elegendd arrél a masik Felet irdsban
tajékoztatni. A kapcsolattarto/teljesitésigazold személyében bekivetkezett valtozas a
masik Féllel vald szerzddésszerli koézléstdl hatdlyos. A kapcsolattartd személyek a

szerzédésmodositasra nem jogosultak.

Felek rogzitik, hogy minden, jelen szerz8dés teljesitésével kapcsolatos nyilatkozatot vagy
egyéb értesitést (a tovabbiakban: értesités) szerzddésszeriien kiildenek meg egymasnak.
Szerzédésszerli megkiildésnek mindsiil, az irdsban és

- irasban igazolt személyes atadassal,
- tértivevényes levélben,

- elektronikus alairassal ellatott visszaigazolt e-mailben vagy
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14.5.

14.6.

- visszaigazolt telefax {itjin ~ megkiildott értesités.

Az e-mail vagy telefax 0tjdn torténd kézbesités esetén az értesités akkor valik
joghatdlyossd, amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arrél automatikus vagy
kifejezett visszaigazolds érkezett. A tértivevényes postai killdeményt a kézbesités
megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az 4tvételt megtagadia.
Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette 4t (az a
Szolgéltatohoz nem kereste jelzéssel érkezett vissza), az iratot — az ellenkezé bizonyitasaig
— a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kovetd 6tédik munkanapon kell
kézbesitettnek tekinteni.

Felek megallapodnak, hogy a postai utat kizérélag a szerzédésszegéssel, valamint a jelen
szerz0dés megszintetésével kapesolatos értesitések megkiildésére veszik igénybe. Jelen
pontban meghatérozott esetekben azonban a kézbesités kizdr6lag postai titon (tértivevényes
levélben) vagy irasban igazolt személyes atadassal torténhet.

15. Vis Maior

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

A Felek nem felelnek azokban az esetekben, ha a késedelmes teljesités vagy meghitisulds
vis maior eredménye.

A jelen pont értelmezése szempontjab6l Felek ,,vis maior”-nak tekintik azokat az
esemenyeket, amelyek a Feleknek nem felr6hatéd modon, érdekkorén kiviil, Felek részérsl
elhérithatatlanul kovetkeznek be, és amelyek Felek szerzOdésszeri teljesitését
akadalyozzak vagy késleltetik a szerz6dés teljesitését feltéve, hogy ezen koriilmények a
jelen szerzédés alairasat kovetben jonnek létre és az emlitett idépontban még nem voltak
elbre lathatoak és nem voltak elhérithatéak, igy kiiléndsen:

a) természeti katasztréfik (villimesapés, foldrengés, drviz, hurrikan, stb.);

b) tliz, robbanas, jarvany, karantén korlatozasok;

c) radioaktiv sugdrzas, sugarszennyezddés;

d) habord vagy més konfliktusok, megszéllds, ellenséges cselekmények, mozgdsitis,
rekvirdlas vagy embarg6;

e) sztrdjk, felkelés, forradalom, ldzadas, katonai vagy egyéb 4llamesiny, polgirhdbord és
terrorcselekmények;

f) zendiilés, rendzavaris, zavargasok.

A vis maiornak kozvetlen Osszefiiggésben kell 4llnia az arra hivatkozé Fél
tevékenységével, mely Osszefiiggést az arra hivatkozo Félnek irdsban igazolnia sziikséges.
Amennyiben vis maior miatt a szerzédésben foglalt hataridék nem teljesithetéek, errél
Szolgéltaté koteles Megrendel6t irasban tajékoztatni és a tajékoztatds alapjan Felek
kotelesek egyeztetni egymadssal a szerz6dés teljesitésének tovabbi modjarol. Amennyiben
a Megrendel6 egyéb irdnyd irdsos utasitdst nem ad, az Szolgaltaténak tovabb kell
teljesitenie szerzédéses kotelezettségeit, amennyiben az ésszerfien lehetséges, és meg kell
keresnie minden ésszertl alternativ médot a teljesitésre.

A vis maiorra hivatkoz felet terheli annak bizonyitésa, hogy a vis maior eseménynek a
szerzddésszerti teljesitésre kihaté kivetkezményét az adott helyzetben elvarhaté gondossig
taniisitdsa esetén sem — vagy csak ardnytalan dldozat 4ran — lehetett volna elhéritani.
Amennyiben a vis maior idétartama meghaladja a 30 naptari napot, a Megrendelének
jogéban all a szerz6dés nem teljesitett részét6l irasban eléllni. Ez esetben mindkét Fél maga
viseli a vis maior miatt felmeriilt karat.

Nem mindsiil vis maior oknak az az ok (killéndsen jogi szabalyozas és annak
kovetkezménye), amely a bontds idépontjaban ismert volt.
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16. Egy¢éb rendelkezések, a szerzédés tartalméinak értelmezése:

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

Felek megéllapodnak abban, hogy Szolgaltaté nem fizet, illetve szdmol el a szerzédés
teljesitésével Osszefiiggésben olyan kéltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont
ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel,
és melyek Szolgaltat6 adokoteles jovedelmének cstkkentésére alkalmasak.

A Kbt. 136. § (2) bekezdése értelmében a kiilfsldi adéilletékességli Szolgaltatd koteles a
jelen szerzddéshez — annak hatalybalépését kévetd 5 munkanapon beliil, silyos
szerz6désszegés terhe mellett - arra vonatkozd meghatalmazast csatolni, hogy az illetdsége
szerinti ad6hat6sdgtél a magyar adGhatésdg kdzvetleniil beszerezhet az Szolgiltatéra
vonatkozd adatokat az orszdgok kozéit jogsegély igénybevétele nélkiil.

Felek megéllapodnak abban, hogy amennyiben a szerz6dés barmely pontja kégens
jogszabalyba litkzne, vagy a kdzbeszerzési eljaras kételezd érvényli dokumentuménak
tartalméval, vagy KM-el ellentétes lenne, akkor a szerz6dés fentieket sértd rendelkezése
helyébe — minden tovibbi jogeselekmény, igy kiilondsen a szerzédés modositasa nélkiil —
a megsértett kitelezd érvényii jogszabalyi rendelkezés vagy kozbeszerzési dokumentumi,
illetve KM-i rendelkezés keriil. Fentieket kell megfeleléen alkalmazni akkor is, ha
valamely kbgens jogszabaly akként rendelkezik, hogy valamely rendelkezése a szerzédés
része (vagy a szerzbdésben szovegszerlien szerepelnie kell) és azt szdvegszerlien a
szerz6dés nem tartalmazza (az adott rendelkezés a szerz6dés részét képezi).

Ha Felek kozvetlen tdrgyaldsok megkezdését6l szamitott 30 naptéri napon beliil nem tudjék
megoldani a szerzédés alapjan vagy ezzel Gsszefliggésben keletkezett jogvitdjukat, tgy a
jogvita elbirdldséra Pp. szerinti birésaghoz fordulhatnak.

A jelen szerzédésben nem szabélyozott kérdésekben a magyar jog rendelkezései az
irdnyadok.

A jelen szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondis esetén a hivatkozoit KM, illetve annak mellékletei, vonatkozé
rendelkezései, tovabbd Magyarorszdg mindenkor hatdlyos jogszabdlyai irdnyadék. Jelen
szerzédeés a KM-ban meghatdrozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.
Jelen szerz6dés négy megegyezd, eredeti példanyban késziilt el, elvalaszthatatlan részét
képezi — fizikailag nem csatolva — a KM és a kozbeszerzési dokumentumok és az aldbbi
mellékletek:

1. szamid melléklet: Miiszaki leiras

2. szami melléklet: Artablazat

3. szdmd melléklet: Teljesités igazolasi jegyzokonyv (minta)

4. szamt melléklet: Hibabejelentd trlap (minta)

5. szdm melléklet: Szolgaltatd atlathatdsagi nyilatkozata (minta)
6. szamu meliéklet: Titoktartasi nyilatkozat (minta)

7. szAma melléklet: Havi jelentés (minta)

Felek rogzitik, hogy az dllamhéztartasrél sz616 2011. évi CXCV. térvény (a tovabbiakban:
Aht) 41. § (6) bekezdése alapjin az dllamhiztartis kozpontl alrendszerében a kiaddsi
eldiranyzatok terhére nem kotheté olyan jogi személlyel, jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezettel érvényesen visszterhes szerzddés, illetve 1étrejott ilyen szerzédés
alapjan nem teljesithetd kifizetés, amely szervezet nem mindsiil atlathatd szervezetnek.
Szolgéltaté kijelenti, hogy Magyarorszag Alaptérvénye 39. cikke, valamint a nemzeti
vagyonrol sz616 2011. évi CXCVL torvény (a tovdbbiakban: Nvt.) 3. § (1) bekezdése 1.
pontja alapjan étldthatd szervezetnek mindsiil, melyr6l az Ajanlata részeként, tovabba a

16/27



szerzédés 5. szamii melléklete szerinti, az Aht. 55. § szerinti informécidkat tartalmazo
adatlapon (részletes atlathatésagi nyilatkozat) tesz nyilatkozatot.

16.9. Szolgaltat6 az allamhaztartasrol szolo torvény végrehajtasarol szolo 368/2011. (XII. 31.)
Korm. rendelet 50. § (1a) bekezdésére figyelemmel vallalja, hogy a részletes atlathatosagi
nyilatkozatban szereplé adatokban bekovetkez6 valtozasokrol a  Megrendel6t
haladéktalanul, de legfeljebb 3 munkanapon beliil irasban értesiti, és e hataridén beliil a
modositott atlathatosagi nyilatkozatot a Megrendeld részére benyujtja.

16.10. Felek rogzitik, hogy az Aht. 41. § (6) bekezdése alapjan a Megrendelé az Szolgaltatd
atlathatosdganak ellenérzése céljabol jogosult az Aht. 55. §-ban meghatarozott adatokat
kezelni.

A szerzodést a felek attanulmanyozas és értelmezés utdn, mint szandékukkal és iigyleti
akaratukkal mindenben megegyezc’it 4 (négy) eredeti példanyban jovahagydlag irjak ala.
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1. szami melléklet
MUSZAKI LEIRAS

a Kfzbeszerzési Dokumentumok részeként kiadott keriil csatoldsra

A szolgaltatis tirgya:

A ,,Szolgaltatdshoz kapcsolod6 eszkozok” pontban felsorolt hardver- és szoftvereszkozok emelt
szintll (7x24) gyart6i és partneri hibaclhéritdsa-karbantartisa (HW/SW onsite support,
maintenance) és magyarorszagi partneri iizemelictéstdmogatis és oktatés biztositasa.

A szolgiltatas idétartama

2020.12.07. ~ 2021.12.06.

Szolgaltatisdefinicié:

A magas rendelkezésre dllast megkoveteld eszkozok és rendszerek emelt szinti
szolgéltatasokat igényelnek, a kivetkezo feltételekkel:
° Hibaelhéritis-karbantartas:

Q

o
o]
@)

O

C

a meghibasodott alkatrészek helyszini cseréje

szoftverfrissitések és hibajavitasok,

kapcsolddd helyszini kiszallas;

7x24 (hétfétdl-vasarnapig, a nap 24 Orajaban) telefonion keresztiil elérhetd
szakért6i segitség biztositisa, amely kiterjed a szallitott komponensek
mitkSdési, tervezési, lizemeltetési kérdéseinek tisztdzasdra, a felmeriilt
miikddési problémak elhdritasara

szakértdi segitség biztositdsa munkaidSben, mennyiségi korldtozas nélkiili,
kidzvetlen, e-mailben vagy telefonon torténd konzulticiora.

javitas megkezdése: 4 6ran beliil (hiba prioritdsdnak megfeleléen)

diszkekre diszk megtartasi opcié (disk retention)

proaktiv teljesftményelemzés, konzultdci6 a rendszer teljesitményének
optimalizalasa érdekében

a kapcsol6dd gyartéi koévetések és garanciakiterjesztések lejarati idejének
kévetése, a lgjarat elétti proaktiv értesités

negyedévenként, clézetesen egyeztetett tartalmt kimutatisok készitése a
szolgaltatas teljesitésére vonatkozdan

gyarto altal kiadott javitécsomagok proaktiv iizembe 4llitasa, azok telepitésének
felmérése, tervezése €s a tényleges telepités elvégzése

* Uzemeltetéstimogatds miiszaki konzulticid formdjaban és egyéb mddon, melynek
keretén belill Ajanlattevd szakembert biztosit a kévetkezd feladatokra:

O

e}
o

f sy

az alkalmazasoknak a meglévd infrastruktirardl az vjra torténd migraciojaval
kapcsolatos feladatok tdmogatdsa, az ehhez kapesolédé rendszerszintit
valtoztatdsok tervezése, dtvezetése;

Javaslattétel az tzletileg kritikus szolgaltatdsokat futtaté rendszerek biztonsagi
beallitdsainak javitisdra;

Kozremiikodés az tizletileg kritikus szolgéltatast futtaté rendszerek HA/disaster
recovery tesztelésének tervezésében, végrehajtasiban;

Hardvereszkozok koltoztetése Ajanlatkérd egyes adatkézpontjai kozott;
Tervek, javaslatok kidolgozdsa a DELL gyart6i eszkézok optimalisabb
felhasznélésra,

° Oktatasi szolgéltatds

O

A kritikus rendszerek magas rendelkezésre 4lldsdnak egyik biztositéka az
lizemeltetd személyzet szakmai hozzaértésének, kompetencidjanak naprakészen
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tartasa. Az ajanlat terjedjen ki az iizemeltetd személyzet (6 f6) oktatisdnak
biztositasara tanfolyami keret (40 nap) formajaban.

Hibabejelentés:;
Ajanlattevd részér6l:

* a hiba bejelentési médjaihoz tartozé aktudlis bejelentési elérhetéségek listajat (nevek,
telefonok, faxok, e-mail cimek, formatumok, nyomtatvényok), valamit a hiba
telephelyen torténd elhdritdsra jogosult személyek listajat (telephelyekre torténd
belépési engedélyek kidllitdsdhoz) megadni szitkséges.

Ajanlatkérd részér6l: Ajanlatkérd meghatdrozott — a rendszer iizemeltetésében szakmai
kompetencidval rendelkezé — iizemeltetsi, illetve megbizott munkatirsai jogosultak a
rendszetrel kapcsolatos hibak bejelentésére. Ezen meghatarozott személy(ek)nek lehetéség(iik)
van a hibdt bejelenteni telefonon (a megadott iigyeleti szdmon), e-mailben keresztiil. A
bejelentésnek mind elektronikusan, mind széban tartalmaznia kell:

* ahiba bekovetkezésének, illetve észlelésének idejét

* a hibajelenség 4ltal érintett berendezés(ek) pontos megnevezését és gydri szamat
(hardver meghibasodds esetén)

* ahibajelenség részletes leirasit (beleértve az esetleges relevans log-okat, statisztikékat,
statusziizeneteket, megjelend rendszeriizeneteket €s hibakédokat, debug-iizeneteket &s
hasonl6 informacidkat)

* aprobléma hatdsat €s kiterjedését (pl. azt, hogy a kritikus adatok, az adathozzaférés, a
rendszerek €s a szolgéltatdsok hasznalata veszélyben van-e)

* aprobléma behatdroldsa s elhdritdsa érdekében mér megtett 1épéscket

* az aktudlis konfigurdciot a leszallitott dokumenticiéban szerepld részletességgel
(Amennyiben a konfiguricié médositisra kerillt, akkor az aktudlis konfiguricié
barmely relevans részletét, ha még nem hoztdk hivatalosan - irdsban - az Ajénlattevo
tudoméséra.)

* a hiba el6alldsdval Gsszefiiggésbe hozhatd utolsé beavatkozisokat (konfigurci6-
modositasokat, adminisztrativ 1épéseket, kdbelezést stb.)

* a hiba elhdritisa sordn az Vevd részérdl a kapcsolattarté (iigyeletes rendszergazda,
operator) nevét és elérhetdségét

Maximalt Reakeié Id6 (MRI) a hiba prioritasa szerint:

A hibaelhdritds sordn végzett tevékenységek, illetve a hibaelhérits sordn érvényes feltételek
(valaszidok, szervizérik) fiiggenek a hiba stlyossdgitél, kategoridjatél. A meghibasodisok
miatt kicserélt alkatrészek logisztikajat az Eladénak a gyértd felé el kell végeznie, és ennek
koltségeit viselnie kell, ami kiilon az Ajanlatkérét nem terheli. A bejelentett hibakra az Eladé a
prioritdsok szerinti Maximalt Reakcié Idén beliil koteles a hibaelharitasi tevékenységet
megkezdeni €s — sziikség esetén helyszini munkavégzéssel — mindaddig folytatni, amig a hiba
fenndll.

{&z informatikai rendszer &ll, nem tdmogatja az | ., 4 6ra 4 6ra Kritikus
izletmenetet _

Az informatikai rendszer hibdsan vagy csdkkent

biztonsagi szinten miikadik, sitrgds javitdsra van | 7 x 24 8§ dra 1 munkanap | Siirg6s
sziikség a ledllds elkeriilése érdekében

Az" if;formatikai ' _rends%er ' hibamentesen Munkanap 3 o
1;2;[2(;2;1}( karbantartd jellegli tevékenységet kell 07.00-17.00 | munkanap | Szilkséges
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Egyéb kovetelmények: A mellékelt hardver- és szoftverelemek listdja fél évente
feltlvizsgdland6, azokban az Ajanlattevd és Ajanlatkérd Lkézos megegyezés alapjan

véltoztatdsokat eszkozolhet, a timogatasi szolgaltatds optimalisabbé tétele érdekében.

Szol

raltatishoz kapcesolédo eszkozok és szoftverek:

1 | CKM00165102204 VNX8000 SPE-EMC DENSE RACK Budapest
2 | CKM00164500494 VINX8000 SPE-EMC DENSE RACK Budapest
3 | CKM00165102203 VNX8000 SPE-EMC DENSE RACK Budapest
4 | CKMO00164500495 VNX8000 SPE-EMC DENSE RACK Budapest
5 CKMO00175004416 Dell EMC Unity 600 Hybrid Flash Storape Budapest
6 | CKMO00175200744 Dell EMC Unity 600 Hybrid Flash Storage Budapest
7 | CKM00084501076 EMC CX4-960C Budapest
8 | 3FZ0713011 EMC DDE60 DATA Domain Budapest
9 | NNG03114666667 EMC Centera Budapest
10 | NNG03114765582 EMC Centera Budapest
11 | CKM00120300851 EMC VNX5700 Budapest
12 | CKM00140701410 EMC VNX5400 Budapest
13 | CKM00140701092 EMC VNX 5300 Budapest
14 | FLC00151200011 EMC DD2500 DATA Domain Budapest
15§ CHQ1917P005 DS-6520B SAN Switch Budapest
16 | CHQ1921P005 DS-6520B SAN Switch Budapest
17 | CHQ1921P002 DS-6520B SAN Switch Budapest
18 [ CHQ1917P006 DS-6520B SAN Switch Budapest
19 | sw megyijitds EMC SourceOne 23.300 user support & maintenance Budapest
20 °| cL19-STD-P-S8S-C gfnlju;;;orn Support/Subscription for VMware vCloud Suite 2019 Standard Budapest
21 | VCS6-STD-P-SSS-C Production Support/Subscription VMware vCenter Server 6 Standard for Budapest
vSphere 6 (Per Instance) for 1 year
el Informatica Data Archive Secure Edition & Archive Bridge 30TB gyért6i
22 | sw megijitds ; . Budapest
support & Premium Succes Maintenance
23 | sw megdjitds VM()eTn];éSi rendszer gyartdi support & maintenance {Symantec NetBackup) Budapest

SLA sértések esetén alkalmazandé kétbhér:

SLA sértésnek mindstil, ha olyan okbdl, amiért az Eladé felelds a szolgditatdsvisszaallas
kritikus prioritdsd hibdk esetén 6 Oran, siirgés prioritdsaaknal ketté napon beliil nem teljesiil
vagy a karbantartds 3 munkanapon beliil nem kezdédik meg.

Abban az esetben, ha adott havi teljesitésnél olyan okokbdl, amiért az Eladé a felelés, SLA
sértés kovetkezik be, az aldbbiak szerint jogosult a Vevd késedelmi kotbér felszamitdsara:

* A kotbér az SLA sértés esetén szdmitandd.

* Az SLA sértések szdmoldsa a havi periédusokkal tijraindul.

* A kotbér mértéke Kritikus hibdk esetén a 6 Oran tdli szolgiltatds-visszadllas
(hibajavitas) minden egyes megkezdett drdja utén az egy hénapra esd nettd szolgéltatasi
dij 0,3%-a, Stirgés hibdk esetén 2 munkanapon tdli szolgltatis-visszadllds minden
egyes megkezdett munkadréja esetén az egy honapra es6 nettd szolgaltatasi dij 0,1%-a.

* Az informatikai rendszer hibamentes mikddése érdekében elvégzendd, a szikséges
prioritdsba tartozd karbantartd jellegli tevékenységek esctében, ha az Elad6 legkéssbb
a bejelentd hivas érkezését kovetd harmadik munkanapon, a helyszinen nem jelenik
meg, ¢€s nem kezdi meg a karbantartdsi tevékenységet, Vevd késedelmi kotbér
érvényesitésére jogosult, melynek alapja az egy honapra esd netté szolgiltatdsi dij,
mértéke napi 1 %.

* Az adott hénapon belilli tobbszéri SLA sértések kotbér tételei dsszeadédnak, a
maximalis kitbér nagysdga minden hénapban a havi dij maximum 20%-a.
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Stlyos szerzdésszegésnek mindsiil az Elado rész€r6l, ha a késedelmi kotbér a meghatarozott
maximalis mértéket eléri. A kotbérmaximum elérése Vevé oldalan azonnali hatalyu felmondasi
jogot keletkeztet.
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MEGAJANLOTT SZOLGALTATAS- ES ARLISTA

(SZOLGALTATO RESZLETES AJANLATA)
a nyertes ajanlattevoként szerz6d6 fél altal benytjtott ajanlatban foglalt, alairt nyilatkozat keriil
csatoldsra

2. szdmit melléllet:

e-800-02170 EMC seftware support Tier 1 416 30610 12733 760
e-800-02225 EMC software support Tier 2 1340 153 020 205 046 800
e-800-02369 EMC software support Tier 3 123 740 300 91 056 90O
e-800-02952 EMC hardware suppon Tier | 414 38 260 [5916 160
e-800-03278 EMC hardware support Tier 2 1340 i91 270 256 301 800
e-§00-03221 EMC hardware suppost Tier 3 123 925 380 113 821 740
SRVB-RF1-HDD-RET2 Bull SATA disk retention 1YR (per RAW TE) 415 15250 6 344 000
SRVB-RT1-HDD-RET1 Bull SAS disk retention I YR (per RAW TB) 1340 12470 16 709 806
SRVB-RT1-55D-RET1 Bull 5D disk retention YR (per RAW TR) 123 32 570 4006 110
A3463248 Gyéstéi gamncia 4Hr Prosupport - variable services price 43 185 050 $ 882 400
€-800-02373 EMC softerare premiuny suppert Tier 1 23300 2390 60 347 000
B-OEM-CL7-STD-P-§588-C Bull OEM Prod Sup/Sub VMware vCloud Suite 7 Std for 1 YR 218 484 870 105 701 650
. Buli OEM Pred Sup/Sub VMware vCenter Server 6 Std for vSphere 6 (Per

B-OEM-VCS6-STE-P-885-C Instance) for 1 YR & 525 980 3173 880
A3036395 Gydrtdi garancia 4Hr Prosupport - variable services price 30 1204 200 36 126 000

Software Qperation, Veritas NetBackup, 7.7 NETBACKUP

DEDUPLICATION DATA PROTECTION OPTIMIZATION OPT XPLAT 1
NKPOXFETE FRONT END TB ONPREMISE STANDARD PERPETUAL LICENSE| 10 1515170 106 061 300

CORPORATE.] Year 7*24 Service, With Confisuration Sheet.Eiectronic

Bull Hibaeiharitis (Rendszarmémiki, mmkaidén uili és munkaszimeti napon N
SRVB-RT1-0142 4 érén bein] megkezdve) 1200 33 000 39 GO0 000
SRVB-RT1-0098 ?;;]éijl;ﬂndszemmognws (Rendszer adminiszvdtor] @izemelietés tAmopatis 190 30 000 6400 000
SRYB-RT1-0155 Buil Rendszergazdai oktatdsi szolgdltatds, helysziren 320 15 000 4 800 00D

Nefté njaulati ir (FIUF} | 1093020 910
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3. szamn melléklet

KIK-06065/2020
Teljesitésigazolasi jegyzékonyv
(minta)
Szerzddés szama: KIK-06065/2020
Elado megnevezése: ..ooviiiiiiiiieiriiiieiiiernrrireiriesersteresistsrnssnenn
Teljesités targya: Dell-EMC gyartmanyh eszkdzok gyartdi tamogatasa
Teljesités helye: NAV INIT

1143 Budapest, Hungaria krt. 112-114.
1023 Budapest, Lajos u. 17-21.
1037 Budapest, Kiscelli u. 102.
1117 Budapest, Fehérvari at 70.

Elfogadasi feltételek: Az Eladé szerzddésszeriien teljesitett/eltéréen teljesitett*

A NAV a fentiek figyelembevételével a teljesitést atveszi és elfogadja.

Budapest, 20.... ............. hénap ...... nap

Vevb részérdl; Eladd részérdl;

*A megfeleld aldhiizand6!
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4. szamG melléklet

KIK-06065/2020
Hibabejelentd tirlap
Datum:
Lapok szama czzel cgyiitt:
Cimzett:
Hibabejelentés Médja:

Kdzvetlen hibabejelentés munkaiddben:
Kdzvetlen hibabejelentés munkaiddn kiviil:
Kézvetlen hibabejelentés telefonon

E-MAIL (

Hibabejelentés Interneten keresztiil:

Masolat:

Felado:
Név:
Email cim:
Beosztas:
Telefon:

A hibds eszkiz rendszerazonositoi:

Gyari szam:

Support Konstrukcio:
Eszkéz leirdsa:

Modell:

A meghibasodas idépontja:

Helyszin:
NAYV Koordinator:

Helyszini kapcsolattarto:
Telephely:

A hibajelenség rovid leirasa:
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5. szama melléklet

RESZLETES ATLATHATOSAGI NYILATKOZAT
Az Aht. 55. § szerinti informaciokat tartalmazo, szerzédéskités idépontjara
benyujtandé adatlap
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RESZLETES ATLATHATOSAGI NYILATKOZAT
Az Aht. 55, § szerinti informacidkat tartalmazd, szerzédéskatés idépontjara
benytjtando adatlap

ANEMZETI VAGYONROL SZOLO 2011, EVI CXCVL TORVENY (NVT.) 3. § (1) BEKEZDESENEK.
1. B) PONTIABAN MEGHATAROZOTT GAZDALKODO SZERVEZET RESZERE

Alulirott,

név: Hetényi Andrea Katalin
sziiletéskori név: Hetényi Andrea Katalin

anyja neve: dr. Horvéth Katalin

sziiletési helye, ideje: Budapest, 1969.04.14

mint a

szervezel neve: ASH Szoftverhaz Kft.
székhelye: 1117 Budapest. Budafoki 0t 97
addszama: 23940165-2-43

cégjegyzékszam / nyilvantartasba vételi szama: 01-09-985624

térvényes képviseldjeként kijelentem, hogy az dltalam képviselt szervezet az Nvt. 3. § (1)
bekezdésének 1. b) pontja alapjan atlathaté szervezetnek mindsiil. figyelemmel arra, hogy az
olyan belftldi vagy kiilfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodo
szervezet. amely megfelel a kovetkezb egviittes feltételeknek:

a) tulajdonosi szerkezete. valamint a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa
megeldzésérol és megakadalyozaséarol szold 2017. évi LHL térvény szerinti tényleges
tulajdonosai megismerhetok, amelyet jelen nyilatkozat 1. fiiggelékében teljes korlien
bemutatok:

b) az Eurdpai Unid tagillamaban, az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz616 megallapoddsban
részes allamban, a Gazdasagi Egylttmiikadési és Fejlesztési Szervezet tagillamaban
vagy olyan allamban rendelkezik adoillet§séggel. amellyel Magyarorszdgnak a kettds
adoztatas elkertilésérdl szold egyezmeénye van; a gazdalkodo szervezet adéilletdsége:
Magvarorzsag

c) nem mindstil a térsasigi adordl és az osztalékaddrdl szold 1996. évi LXXXI. térvény
(Tao.) szerint meghatdrozott ellendrzott kiilfsldi tdrsasdgnak. egyittal kiilfoldi
illetdségil szervezet esetén vallalom. hogy a Tao. 4. § 11. h)} pontja szerinti adatokat
kiilén nyilatkozatban meilékelem;

d) agazdalkodé szervezetben kézvetleniil vagy kdzvetetten tébb mint 25%-os tulajdonnal.
befolydssal vagy szavazati joggal bird jogi személy, jogi személyiséggel nem



rendelkezd gazdalkodd szervezet tekintetében az a). b) €s ¢} alpont szerinti feliételek
fennallnak. amelvet a jelen nvilatkozat 2. fiiggelékében teljes kériien bemutatok.

Kijelentem, és alairasommal igazolom, hogy a jelen nyilatkozathan foglaltak a valésagnak

mindenben megfelelnek. Tudomasul veszem, és vallalom. hogy

e a Nemzeti Addé- és Vamhivatal a kiltségvetésébdl csak a femti feltételeknek megfelelé
gardalkodo szervezet részére nydjthat tdmogatdst. illetve teljesithet szerzddés alapian
kitizetést. ennek megfeleléen a Kbt. 136, § (1) bekezdése alapjan:

a) a nyertes ajanlattevé nem fizethet, illetve szamolhat el a szerzddés teljesitésével

Gsszefliggésben olvan koltségeket. melvek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja

szerinti feltételeknek nem megfelel$ tarsasag tekintetében meriilnek fel. és melyek a nyertes

ajanlattevd adokoteles j6vedelmének csdkkentésére atkalmasak;

b) a szerzOdés teljesitésének teljes idbtartama alatt tulajdonosi szerkezetét az ajanlatkérd

szamara megismerhetdveé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdés szerintt Gigvletekrd] az ajanlatkérét

haladéktalanul értesiti.

e 2 val6tlan tartalmt nvilatkozat alapjan kétott szerzéddés semmis.

A Kbt. 136. § (2) bekezdése alapjan tovabba a kiilfoldi adoilletdségll nvertes ajanlattevo koteles
a szerzédéshez arra vonatkozd meghatalimazast csatoini. hogy az iiletésége szerint
adohatosagtédl a magvar adéhatdsag kozvetlenill beszerezhet a nverles gjanlattevére vonatkozé
adatokat az orszagok kozotti jogsegély igénvbevétele nélkiil.

Budapest, 2020. oktdber hanap 06. nap

Heténvi Andrea Katalin__
tigyvezetd
ASH Szofiverhaz K.
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RESZLETES ATLATHATOSAGI NYILATKOZAT

3. szamu mellékiet

Az Aht. 55, § szerinti informacickat tartalmazd, szerzédéskités idopontjara

benyujtando adatlap
(minta)

ANEMZETI VAGYONROL SZOLO 2011, EvI CXCVL TORVENY (NVT.) 3. § (1) BEKEZDESENEK
1. B) PONTJIABAN MEGHATAROZOTT GAZDALKODO SZERVEZET RESZERE

Alulirott,

név: Bruce Neil Taylor

anyja neve: Marian Dunsmuir
sztiletési helye. ideje: 1959/09/27
és

név: Samuel William Humphreys
anyja neve: Sarah Jane Garrett
sziiletési helye. ideje: 1960/04/14

mint a

szervezet neve: Getronics Magyarorszag Kft.

székhelye: 1027 Budapest Henger utca 2/B

addszama: 10532782-2-41

cégjegyzékszam / nyilvantartasba vételi szama: 01 09 071867

térvényes képviseldjeként kijelentem, hogy az éaltalam képviselt szervezet az Nvt. 3. § (1)
bekezdésének 1. b) pontja alapjan atlathatd szervezetnek mindsiil, figyelemmel arra, hogy az

olyan belféldi vagy kulfsldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdalkodd

szervezet. amely megfelel a kévetkezd egviittes feltételeknek:

a) tulajdonosi szerkezete, valamint a pénzmosds €s a terrorizmus finanszirozasa
megeldzésérdl és megakadalyozasarol szolé 2017, évi LIIL térvény szerinti tényleges
tulajdonosai megismerhetdk, amelyet jelen nyilatkozat 1. fiiggelékében teljes kirien

bemutatol;

b) az Europai Unié tagallamaban, az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl sz616 megéilapoddsban
részes allamban, a Gazdasdgi Egytlittmiikddési és Fejlesztési Szervezet tagdllamédban
vagy olyan allamban rendelkezik adoilletéséggel, amellyel Magyarorszagnak a kett8s
adoztatds elkeriilésérdl szdlo egyezménye van: a gazdalkodo szervezet adoéilletésége:

Magyarorszag



¢) nem mindsiil a tdrsasdgi adordl és az osztalékaddrol szold 1996. évi LXXXIL. térvény
(Tao.) szerint meghatarozott ellendrzott kilféldi tarsasagnak, egyhttal kilfsldi
illetdségli szervezet esetén vallalom, hogy a Tao. 4. § 11. h) pontja szerinti adatokat
kiilon nyilatkozatban mellékelem:

d) a gazdalkodo szervezetben kozvetleniil vagy kézvetetten tobb mint 25%-os tulajdonnal.
befolyassal vagy szavazati joggal biré jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkez0 gazddlkodd szervezet tekintetében az a), b) és c¢) alpont szerinti feltételek
fennallnak, amelyet a jelen nyilatkozat 2. fiiggelékében teljes kiérlien bemutatok.

Kijelentem, és alairdsommal igazolom. hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak a valésdgnak

mindenben megfelelnek. Tudomasul veszem, és vallalom. hogy

e a Nemzeti Ado- és Vamhivatal a koltségvetésébdl csak a fenti feltételeknek megfeleld
gazdalkodd szervezet részére nyujthat tdmogatast, illetve teljesithet szerzédés alapjan
kifizetést, ennek megfelelden a Kbt. 136. § (1) bekezdése alapjan:

a) a nyertes ajanlatievd nem fizethet, illetve szdmolhat el a szerz6dés teljesitésével

dsszefliggésben olyan kiltségeket. melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja

szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében mertlnek fel. és melyek a nyertes

ajanlattevé addkoteles jovedelmének csékkentésére alkalmasak;

b) a szerz6dés teljesitésének teljes idotartama alatt tulajdonosi szerkezetét az ajanlatkérd

szadmara megismerhetdvé teszi és a Kbt. 143, § (3) bekezdés szerinti {igyletekrdl az ajanlatkérét

haladéktalanul értesiti.

e a valotlan tartalmu nyilatkozat alapjan kotétt szerz6dés semmis.

A Kbt. 136. § (2) bekezdése alapjan tovabba a kiilftldi addilletdségl nyertes ajaniattevé koteles
a szerz6déshez arra vonatkozd meghatalmazast csatolni, hogy az illetdsége szerinti
adohatosdgtol a magyar addhatosag kiszvetleniil beszerezhet a nyertes ajanlattevére vonatkozd
adatokat az orszagok kazdtti jogsegély igénybevétele nélkal.

Bruce Neitl Tavlor Samuel William Humphreys
Getronics Magyarorszag Kfi. Getronies Magyvarorszag Kit
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RESZLETES ATLATHATOSAGI NYILATKOZAT
Az ALt. 55, § szerintt informaciékat tartalmazé, szerzddéskités iddpontidra
benyujtandd adatiap

ANEMZETI VAGYONROL SZOLG 201 L EVI CXCVL TORVENY (NVT.) 3. § (1) BEKEZDESENEK
[. B} PONTIABAN MEGHATAROZOTT GAZDALKODO SZERVEZET RESZERE

Aldulirott,

név: Toth Béla Zsolt

sziiletéskori név: Téth Béla Zsolt

anyja neve: Rapék Ibolva Méria

szitletési helve, ideje: Szekszard, 1970/12/25

és

név: Zibriczki Béla

szitletéskori név: Zibriczki Béla

anyja neve: Nagy Katalin

sziiletési helye, ideje: Miskole, 1974/03/15

mint a

szervezet neve: 4G Nyrt.

székhelye: 1037 Budapest, Montevideo u. 8.

addszédma: 12011069-2-41

cégjegyzeékszam / nyilvantartisba vételi szama: 91 10 044993

torvényes képviseldjekent kijelentem, hogy az dltalam képviselt szervezet az Nvt. 3. § (1)
bekezdesének 1. b} pontja alapjan dulathatd szervezetnek mindsiil, figyelemme! arra, hogy az
olvan belfdldi vagy kilfoldi jogi személv vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdélkodo szervezet, amely megfele! a kévetkezd egviittes feltételeknek:

a} tulaidonosi szerkezete. valamint a pénzmosds €s a terrorizmus finanszirozdsa
megelbzésérol és megakadalvozasard] sz6l0 2017, évi LI t8rvény szerinti ténvleges
tulajdonosai megismerhetdk. amelvet jelen nvilatkozat 1. fiiogeldkdben telies kirien
bemutatok;

b} az Eurdpai Unié tagéllamdban, az Eurdpai Gazdasagi Térségrd! szdlé megallapodasban
részes dllamban, a Gazdasdgi Egytittmiikodési és Fejlesztési Szervezet tagdllaméban
vagy olyan dllamban rendelkezik adéilletdséggel, amellyel Magyarorszagnak a kettds
adoztatds elkeriilésérs! szolo egyezménye van; a gazdédlkodd szervezet addilletdséee:
Magvarorszég




& pem mindsll a tdrsasdei addrdl és az osztalékaddrol szold 1996, évi LXK, wrvény
{Teo.) szerint meghatdrozott ellendrzdet kiilftldi tdrsasdgnak, egydttal kilfsldi
illetéségl szervezet esetén véllalom, hogy a Tao. 4. § 11. h) pontja szerinti adatokat
ililén nyilatkozatban meligkelem;

d) agazdilkodd szervezetben kdzvetienil vagy kdzvetetten t8bb mint 25%-o0s tulaidennal,
befolvissal vagy szavazati jogeal bird jogi személv. jogi személviséosel nem
rendelkez( gazdalkodd szervezet tekintetében az a). b) és ¢) alpont szerinti feltételek
fennallnak, amelvet a jelen nvilatkozat 2. fliegeldliében telies kdrilen bemutatok.

Kijelentem, és aldfrdsommal igazolom, hagy a jelen nyilatkozatban foglaltak a valdsignak

mindenben megfelelnek. Tudomdasul veszem, és valialom, hogy

e & Nemzeti Ado- és Vamhivatal a kdltségvetésébll csak a fenti feltételeknek megfeleld
gazdaikodd szervezei részére nydjthat tdmogatdst, illetve teljesithet szerzddés alapjan
kifizetést, ennek megfelelden a Kbt. 136. § (1) bekezdése alapjan:

a) a nyeries ajdnlattevd nem fizethet, illetve szdmolhat el a szerzédés teljesitésével

Osszefliggésben olyan koltségeket, melyek a Kbt. 62. 8 {1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja

szerinti feltéreleknek nem megfelel tdrsasdg tekintetében meriilnek fel, és melyek a nyertes

ajanlattevd adokoteles jdvedeimének cstkkentésére alkalmasak;

b) a szerz8dés teljesitésének teljes idBtartama alatt tulajdonosi szerkezetét az ajénlatkérd

szamara megismerhetdvé teszi és a Kbt. 143, § (3) bekezdés szerinti iigyletekrdl az ajanjatkértt

haladéktalanul értesiti.

s avalotlan tartalm( nyilatkozat alapjan kotstt szerz6dés semmis.

A Kbt 136, § (2) bekezdése alapjdn tovabbd a killfsldi addilletdségl nyertes ajdnlattevd kiteles
a szerzOdéshez arra vonatkozd meghatalmazdst csatoini, hogy az illetdsége szerinti
adohatdsigtol a magyar adéhatosag kdzvetlenill beszerezhet a nyertes ajaniattevére vonatkozd
adatokat az orszégok kdzottl jogsegély igénybevéiele nélkiil.

Budapest, 20620.10.02.

Toth Béla Zsolt és Zibriczki Béla
igazgatdsdgi tagok egyiittesen
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6. szama melléklet

Titoktartasi nyilatkozat

(minta)
NV e (ALY e ; Sziiletési
hely és 1O: ) mint a
......................................................... cég (székhelye: ...
Cégjegyzékszama: Cg ...... SR e ) képviseléje/munkavillaloja/megbizottja eziiton

nyilatkozom az alabbiakrol.

1} 1. A Nemzeti Ado- és Vamhivatal szamara végzett tevékenységem soran tudomdasomra jutott, a szerzddés
targyaval Osszefiiggd adatokat, informacidkat, dokumentumokat, személyes adatokat, torvény altal védett
titkokat kiteles vagyok meg0rizni, azokat harmadik személy tudomésara nem hozhatom, hozzaférhetévé
nem teszem.

2) Kaotelezettséget vallalok arra, hogy az 1. pontban foglaltakkal kapcsolatban nyilatkozatot nem adok és
azokat semmilyen formaban nem haszndlom fel, nyilvanossiagra nem hozom, nem hozom harmadik
személy tudomasara, hozzaférhetévé nem teszem.

3) Amennyiben munkavégzésem soran tOrvény Aaltal védett titok, illetSleg a szerzddés alapjan titoknak
mindsiild adat, informacio jut tudomasomra, akkor azok tartalmanak megismerését mas részére nem
teszem lehetbve, azok titokban tartdsa érdekében sziikséges valamennyi elvarhatd intézkedést megteszek.

4) Jelen titoktartas aldl felmentést a hatalyos jogszabalyok figyelembe vételével, irdsos formaban, a NAV
feljogositott képviseldje adhat.

5) Tudomasul veszem, hogy a titoktartasi kotelezettség a munka elvégzését, valamint munkaviszonyom
megsziinését kovetben is fennall, tovabba, hogy a fenti szabdlyok megsértése a hatdlyos anyagi és
eljarasjogi szabalyok szerinti polgéri jogi és/vagy biintetd jogi jogkGvetkezményekkel jarhat.

6) Munkamat kiilonosen az alabbi jogszabalyok rendelkezéseinek betartasaval végzem:

a) az Buropai Parlament és a Tanécs (EU) 2016/679 Rendelete (4ltaldnos adatvédelmi rendelet)

b) az informadciés dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szo16 2011, évi CXII. tdrvény,
¢) az adozas rendjérdl szol6 2017. évi CL. torvény,

d) az unids vamjog végrehajtisardl szo6l6 2017. évi CLIL torvény,

e) az altaldnos kozigazgatasi rendtartasrdl sz016 2016. évi CL. tdrvény,

) a Polgéari Torvénykdnyvrol szolo 2013. évi V. térvény

Kelt: Budapest 2020. november

Késziilt: 2 példanyban
Kapjak: 1. szami példany: nyilatkozattevd
2. szamu példény: NAV
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