SZOLGALTATASI KERETSZERZODES

amely 1étrej6it egyrészrél a Nemzeti Ad6-és Vamhivatal (DKU azonositd: 19889 székhely: 1054
Budapest, Széchenyi utca 2., térzskonyvi azonos{td szam: 789938, addszam: 15789934-2-51, képviseli:
Szalavics Mariann NAV Kézponti Irdnyitds féigazgatoja), mint megrendelé (a tovabbiakban:
Megrendeld),

masrészrol

az Oracle Hungary Kft. (DKU azonosité: 100072, székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 7.,
Cg.. 01-09-264442, addészam: 10845606-2-44, képviseli: dr. Puskdar Titusz Csaba, ligyvezetd)

mint Szolgéltatd (tovabbiakban: Szolgaltatd)
{tovabbiakban egyiitt: Felek)

kozott, az alulirott napon és helyen, az alabbi feltételekkel.

L Jelen szerzodés létrejétiének elézménye

Figyclemmel a Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatosag (KEF), (tovabbiakban: Beszerzé (DKU)
Jogelodje) altal TED 2017/S 022-037600 szédm alatt a kdzpontositott kézbeszerzés hatalya ala tartozé
kitelezett €s Onként csatlakozd intézmeények részére ,Emelt szintii konzultacids és gyartéi
terméktdmogatési szolgaltatdsok 2016.” targyban (2. rész: Oracle vagy azzal egyenértékii fejlesztdi
platformt  szoftverlicencekhez kapcsolodd gyartéi emelt szintli  konzultdcids és  gyartoi
terméktamogatasi szolgaltatasolk) lefolytatott kdzpontositott kdzbeszerzési keretmegallapodasos eljaras
eredményeképpen 1étrejott kerctmegallapodésra (a tovdbbiakban: keretmegéllapodds vagy KM)
Megrendel6 irdsbeli konzultacidra irdanyulod eljarast folytatott le 2020 évben, mely vonatkozdsaban
Megrendeld a szolgaltatdval a keretmegallapodasos cljaras masodik részének vonatkozasiban az alabbi
keretszerzddést (a tovabbiakban: szerzddés) koti.

KM azonositdészama: KMO02SUPP16

KM aléirasanak datuma: 2017.06.21.

KM idGbeli hatdlya:  a keretmegéllapodds alairdsatol szamitott 48 honapig, azaz 2021.06.20-ig
terjedd hatérozott idétartam.

KM keretdsszege: nettd 15.000.000.000.- Ft

IL A szerzodés targya

1. Ajelen szerz6dés alapjan Megrendeld megrendeli, Szolgaltatd pedig elvallalja Megrendeld felé
az ,,Oracle Consulting szakmai tanacsadas IC 2" elnevezési (ORACONS4 azonositojn)
szolgdltatdsok ecllatisat a Miszaki leirdsban, tovabba a KM és mellékleteiben foglaltaknak
megfelelden.

2. Aszolgaltatas keretmennyisége: 4932 nap. (nap alatt szakértsi nap értendd).

Felek régzitik, hogy jelen szerzddés nem tartalmaz opcids mennyiséget.

4. Felek rogzitik, hogy a Miszaki leiras tartalmazza az egyes részfeladatokra vonatkozd becsiilt
¢raszémokat azzal, hogy ezek kozdtt a teljes mennyiség vonatkozasdban eltérés lehetséges
megadott értéktd],
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A teljesités szabalyait, a napok megoszlasat a kozbeszerzési miiszaki leiras tartalmazza
részletesen.

A szerzodés iddtartama

Jelen szerzodés a X11.13. pontban foglalt feltétel bekdvetkezését kdvetd napon 1ép hatalyba és
2021. 06. 20. napjaig terjedd hatarozott szolgaltatoi teljesitési idGszakra koétik azzal, hogy
amennyiben a meghatarozott keretmennyiség elébb kimeriilne, akkor jelen szerzddeés a
kimeriiléssel megsziinik (az utolsd jelen szerzOdeésben rdgzitett oraszdm felhasznalasaval
ellatott szolgaltats ellatdsanak napjan, de elszamolasi kitelezetiséggel).

Szolgaltaté a Miiszaki leirdsban szereplé szolgaltatdsokat a Miiszaki leirdsban meghatarozott
hataridékon (kétbérterhes hataridok) beliil koteles ellatni. Amennyiben a Miiszaki leirds nem
tartalmaz konkrét teljesitési hataridét (vagy annak modszerét), ott a Munkamegrendeld c.
dokumentum rendelkezési iranyaddak.

A teljesités helye

A szerzddes teljesitési helyer:

a) Nemzeti Add- és Vamhivatal Informatikai Intézet

b) 1143 Budapest, Hungaria krt. 112-114,

¢) 1023 Budapest, Lajos utca 17-21,

d) 1106 Budapest, Fehéru. 10.

Az adott feladatokat az érintett rendszer izemeltetésének helyén kell ellatni, kivéve, ha a
Miiszaki leirds vagy a munkamegrendelé masként nem rendelkezik.

Felek régzitik, hogy tavoli eléréssel (nem helyszini munkavégzés) csak abban az esetben
jogosult a feladatot a Szolgaltatd ellatni, ha ezt a Miiszaki leirds lehetdvé teszi.

Szolgaltato koteles — sulyos szerzddésszegés terhe mellett — a teljesités helyén {adott helyen)
ill. a teljesitéssel érintett rendszerekre vonatkozd megrendeldi szabalyzatokat betartani. Ezen
szabalyzatokat (adott esetben kivonatolva) a Megrendeld a Szolgaltaté szamaéra elérhetdveé teszi.

A szerzddés tartalma, a felek jogai és kotelezettségei

Felek rogzitik, hogy a szerzédéses szolgaltatast a miiszaki leirdsban és a kapcsolddo vonatkozo
dokumentumok szerint kell teljesitenie a Szolgaltatonak annak figyelembevételével, hogy
Megrendelének kifejezetten fontos érdeke a szerzédéssel érintett rendszerek folyamatos és
rendeltetésszerli hasznalatanak biztositasa, illetve hiba esetén a fentiek szerinti hibaelharitas,
figyelemmel arra, hogy ennek miikddésképtelensége az alaptevékenységét jelentdsen
akadalyozza, illetve ellehetetleniti.
Az egyes feladatok miuszaki leirasat és paramétereit a KM és mellékletei tartalmazzak
részletesen.
Felek rogzitik, hogy jelen szerzddés torzsszévege nem ismeétll meg a miiszaki leiras és a KM,
illetve mellékleteinek miiszaki tartalmi rendelkezéseit, igy azokat jelen szerzbdéssel egyiittesen
kell értelmezni és alkalmazni azzal, hogy eltérés esetén a miiszaki leiras rendelkezési az
iranyaddak, kivéve, ha a konzultdcids felhivasbol mas kdvetkezik.
Felek rogzitik, hogy a mitszaki leiras szerint az egyes feladatokat az alabbiak szerint kell ellatni:
a. ahol a milszaki leirds bejelentésrdl rendelkezik, akkkor a Megrendel6 bejelentésére,
b. ahol a miiszaki leiras megrendelésrél rendelkezik, a Megrendeld megrendelésére
(munkamegrendeld alapjan).
Felek rogzitik, hogy bejelentés és munkamegrendeld megtételével a Szolgaltatonak teljesitési
kételezettsége keletkezik.
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Amennyiben a szerzédés teljesitése sordn Szolgaltatd szamara barmikor olyan kériilmény 4l
eld, amely akadalyozza az idében torténd teljesitést, ugy Szolgaltatonak haladéktalanul irdsban
értesitenie kell a Megrendelét a késedelem tényérdl, annak varhato id6tartamarél és okairdl. A
jelen pont szerinti értesités megkiildése nem zarja ki a késedelembdl/szerzddésszegésbol eredd
igények érvényesitését.

Amennyiben olyan kériilmény 4ll elé, amely akadalyozza, vagy késlelteti Megrendeld
meglelelé  egyiittmitkédését a  szerzddés teljesitése sordn, errdl koteles Szolgaltatét
haladéktalanul értesiteni, jelezve az akaddlyt és annak okat, valamint varhato idStartamat.
Megrendeld késedelme Szolgaltato egyidejil késedelmét kizarja.

Szolgéltato jelen szerzédésben meghatdrozott feladatai teljesitéséhez a KM vonatkozisaban
bejelentett alvallalkozokat veheti igénybe,

Amennyiben jelen szerzodés teljesitése soran tovabbi szakemberek, alvallalkozo bevondsa valik
sziikségessé (ideértve azt az esetet, amikor Szolgaltatd (mint ajanlattevd) alkalmassaganak
igazolasdban részt vett szakember, alvallalkozd helyett sziikséges mas személy vagy
alvallalkozd bevonasa), akkor ezen személy/alvallalkozd bevonasara a Kbt. 138. § (2) és (4)
bekezdéseiben foglaltak szerint kell eljarni, valamint a KM vonatkozd rendelkezéseit kell
alkalmazni.

Szolgaltatd felelésséget véllal, hogy a jelen szerzidés teljesitésébe altala bevont személyekkel,
alvallalkozokkal munkdjuk, hozzdjaruldsuk aranyaban elszamol. Megrendelst fizetési
kotelezettség — jelen szerzddésben szabalyozottak szerint — kizérdlag Szolgaltatd iranyaba
terheli.

Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatdé az altala igénybe vett kozremikodd (ide értve a Kbt.
alvallalkozd fogalmat is) tevékenységéért vagy mulasztisaért a Megrendeld felé, mint sajat
magatartasaért felelds.

Megrendeld eléirja a Kbt. 136. § (1) bekezdés a) - b) pontjainak, valamint a Kbt. 143. § (3)
bekezdésének alkalmazasat.

Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté nem jogosult a szerzddés teljesitését felfiiggeszteni akkor
sem, ha a felek k6z6tt vita alakult ki.

Felek rdgzitik, hogy amermyiben a Szolgéltatd hatéridére nem teljesit és az érintett rendszer
folyamatos milkddéséhez az sziikséges, akkor Megrendeld jogosult harmadik személyt igénybe
venni azzal, hogy ez a Szolgaltato feleldsségét a szerzfdésszerll szolgéltatisért nem érinti,
Felek rogzitik, hogy a jelen fejezetben régzitett ill. teljesitésre irAnyad6 barmely szolgaltat6i
szabalyszeges stlyos szerzddésszegésnek mindsiil.

A fizetendd ellenérték és a fizetési feltételek

Szolgaltato az 1. szami mellékletben nevesitett szolgéltatdst (a teljes mennyiség
vonatkozasdban) az alabbi szerz6déses aron teljesiti:

nettd 153 000 Ft + AFA/map,
Gsszesen nettd 754 596 000 Ft + AFA
(azaz nettd hétszazdtvennégymillié tszézkilencvenhatezer forint + AFA).

A netto szerzddéses ellenértek - az altalanos forgalmi add kivételével - tartalmazza a szerz6dés
teljesitésével kapesolatosan felmeriild Osszes dijat és koltséget (atalanydij), igy Szolgaltatd ezen
kivill tovabbi dijazas kévetelésére nem jogosult,

Az Afa mértékére a szamla kiéllitaskori vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyaddak.
A fenti dij nem tartalmazza a kdzbeszerzési dijat. A kozbeszerzési dijat a Megrendelé a DKU
rendelet 14. § (6) bekezdése alapjan kdzvetleniil az eljarast lefolytaté DKU Zrt. részére fizeti
meg. A DKU rendelet 14, § (2) bekezdés d) pontja alapjan a koézbeszerzési dij alapja a
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keretmegallapodas alapjan lefolytatott kozbeszerzési eljards esetén a létrejévi visszierhes
szerzOdés altalanos forgalmi ado nélkiil szamitott értéke, mértéke 2% + afa.

A Felek rogzitik, hogy az ellenérték(ek) a szerzodés alatt kotdttek, nem modosithatoak.
Megrendeld rogziti, hogy a 2020. december 30-ig esedékes fizetési kotelezettségek a 2020. évi,
a 2021. évben esedékes fizetési kételezetiségek a 2021. évi eldiranyzat terhére keriilnek
elszémolésra.

Megrendelé eldleget nem fizet.

Szolgaltatd semmilven jogcimen nem léphet fel tovabbi koltség- vagy dijigénnyel a
Megrendeldvel szemben a szolgaltatds jelen szerzddés keretében torténd elvégzésével
kapcsolatban. Fenti ellenérték a szerz0dés idtartama alatt semmilyen jogeimen nem emelhetd,
A jelen szerzdés, az elszamolas, a kifizetés és a pénziigyi teljesités pénzneme: magyar forint
(Huf).

Megrendelé a részszamlazast az alabbiak szerint biztositja:

Szolgaltatd szamlajat a ténylegesen igeénybe vett szerzddéses szolgaltatisok ellenértékeérdl
naptari havonta utdlag, az adott id6szakban ténylegesen teljesitett szolgaltatdsok
{fmunkamegrendelé esetén az adott munkamegrendeldben meghatarozott valamennyi
szolgaltatas teljesitését kvetden) szerint allithatja ki (részszamlazas).

A szamla elvalaszthatatlan részét képezi (annak benyijtasdnak feltétele) a Megrendel6 altal 1s
alairt teljesitésigazolas eredeti példanya. A teljesitésigazolas kiallitasara a Megrendeld részérdl
a jelen szerzddésben meghatarozott szemeély jogosult.

Szolgaltato a szamlakiallitas soran kiiléndsen az alabbiak szerint kételes eljarni:

a. a szamla szabalyszerti kiallitdsa utdn a Szolgaltaté a szamlat Megrendelé nevére
(Nemzeti Add- és Vamhivatal 1054 Budapest, Széchenyi u. 2. Addszadm: 15789934-2-
51), Megrendeld aldbbi cimére (Nemzeti Ado- és VAmbhivatal Gazdasagi Ellatd
Igazgatésdga Pénziigyi és Szamviteli Foosztaly, 1054 Budapest, Széchenyi u.2.
1373 Budapest, Pf. 567.) kiildi,

b. a szdmlan szerepeltetni sziikséges kiilondsen a teljesitett termékek megnevezése,
VTSZ/SZ) szama mellett Megrendeldé altal megadott belsé azonositasra szolgald
szerzddésszamot, valamint fizetési hataridéként 30 napot,

c. a szamlan fel kell tiintetni kiiléndsen a bankszamiaszamot, a bank nevét, valamint az
addszamot,

a szamlén fel kell tintetni kiiléndsen a ,,szamla” elnevezést

e a szamlanak meg kell felelnie kiléndsen az altalanos forgalmi addrdl széld 2007, évi
CXXVIL térvény (Afatv.) 169. § -a szerinti elsirasoknak.

f. A postai killdeményként érkez6 szamla boritékjat ,,.Szamla™ felirattal kell ellatni.

. A Megrendeld a jogszabdlyi elbirdsoknak megfelelden kiallitott szimlanak és mellékleteinek

kézhezvételétd] szamitott 30 napon belill utalja &t az ellenértéket a Szolgaltatonak a Kbt. 135, §
(1) és (5)-(6), valamint a Ptk. 6:130.§ (1)-(2) bekezdés alapjan.

Felek rogzitik, hogy fizetési kotelezettséget csak a jelen szerz6désnek, a KM-nek és a
jogszabalyoknak mindenben megfelelé szamia és mellélkleteinck Megrendelé altali
kézhezvétele keletkeztet.

Késedelmes fizetés esetén Megrendeld a Ptk. szerint meghatarozott mértékii késedelmi kamatot,
tovabba a kiilon torvényben rogzitett behajtasi kéltségatalanyt fizet a Szolgaltatonak.

Az ellenérték megfizetésére egyebekben a KM V.2 pontjanak rendelkezéseit kell alkalmazni.
A Szolgaltatd a bankszamlaszamaban bekovetkezett valtozasrol koteles a Megrendelot
haladéktalanul értesiteni, melyet a Felek a bejelentés Megrendelé altali kézhezvételének
napjaval a Kbt. 141. § (4) bekezdés a) pontja szerinti kdriilményként értelmeznek.

A Szolgaltatd a jelen egyedi szerz6désbol eredd kévetelését nem engedményezheti harmadik
személyre,
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Kartéritési feleldsség és a felelgsség korlatozasa, szerzddéses biztositékok

Szolgaltatd a szolgaltatast a Szerz6désben meghatarozott feltételek szerint kételes nytjtani.
Szolgaltatd szavatolja, hogy a megrendelt szolgéltatasok az dgazatban altalanosan elfogadott
gyakorlatnak megfelelden, kifogistalan mindségben keriilnek teljesitésre. A szavatossig
érvényesitése érdekében a Megrendeld koteles a szolgéltatisokban jelentkezé barmilyen
hianyossagot a Szolgaltato felé a szolgaltatas teljesitésétdl szamitott 90 napon belil, irdsban
bejelenteni.
Megrendeld kovetelheti a Szerzodés megszegésébol eredd, igazolt karanak megtéritését a
kartérités szabdlyai szerint. Szolgaltato szerzGdésszegése esetében a Megrendeld kizarélagos
joga, hogy pothataridé megaddsival a szolgaltatdsok ismételt teljesitését kovetelje a
Szolgaltat6tdl az okozott kar megtéritésére vonatkozd igényén felill.
Szolgaltatd kartéritési feleldsséggel tartozik minden olyan tényleges, igazolt és kozvetlen karért,
amelyet a Szerz8dés teljesitésével dsszefliggésben, akar a Szolgaltatd maga, akér alkalmazottja
magatartasaval, mulasztasaval, illetve egyéb szerz6désszegh tevékenységével a Megrendelének
okozott, azonban a Szolgaltaté feleldssége nem haladja meg a SzerzGdés szerinti nettd
cllenszolgaltatis Hsszegét.
Felek rogzitik, hogy a kértérités Szerz6des szerinti megfizetése nem mentesiti a Szolgaltatot
sem a Szerzddés szerinti teljesités, sem pedig az altala a Szerzodés keretében vallalt barmelyik
kotelezettségének teljesitése aldl,
Barmely nem szerzédésszerii teljesités jogi fenntartas nélkili elfogadasa a Megrendeld részérdl
nem ¢rtelmezhetd joglemondasként azon igényrdl vagy igényekrdl, amelyek a Megrendelét a
szerzddésszegés jogkdvetkezmeényekeént megilletik. Megrendeld kifejezetten fenntartja jogait
barmely nem szerzddésszerit teljesités esetére.
A felek egyike sem tartozik feleldsséggel semmilyen kdzvetett vagy kovetkezményes karért,
illetve barmilyen elmaradt haszonért vagy bevételért, adatvesztésért, valamint az adathasznélat
lehetdsegének elvesztéséért. Szolgaltatd a megrendelésbdl szarmazd maximalis karfeleldssége
barmilyen — akér szerzddésben érintett, akar szerz6désen kiviili — kar esetén nem haladhatja meg
a jelen szerzdés alapjén fizetett dijak Gsszegét, és amennyiben az ilyen kér a szolgaltatdsok
Megrendeld altali hasznalatabol ered, e karfelelésség nem haladhatja meg a karfeleldsség alapjat
képezb problémas technikai szolgaltatasért a Megrendeld altal a Szolgéltaténak fizetett dijak
Osszegét.
A Szerzddésben alkalmazott dijtételek tiikrozik az itt meghatirozott korlitozast.
A fenti felelésségkorlatozasi-, és kizdrasi rendelkezések nem vonatkoznak azokra a kirokozasi
esetekre, amely esetekben a kdrokozés idépontjAban a magyar jog szabalyai szerint a kartéritési
felelosség érvenyesen nem korlatozhaté vagy nem zarhato ki,
Egyebekben a KM, kiiléndsen annak 7. sz. melléklete az iranyadd.
Megrendeld a KM X.2.1. pontja alapjan meghatarozottak szerint késedelmi és meghiisulasi
kotbért alkalmaz jelen szerzddés keretében nynjtott szolgiltatas vonatkozasiban az alibbiak
figyelembevételével:
a. Akotbér alapja a nem vagy késedelmesen teljesitett szolgaltatas nettd dija.
b. Késedelmi kétbér mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5%, a késedelem 11.
naptol napi 1% mértékil. A késedelemi kétbér maximalis mértéke 10%.
c. Meghinsuldsi ktbér meértéke: 15%
d. A 15 napot meghaladd késedelem esetén Megrendeld jogosult az egyedi szerzédést
felmondani/elallni, amely okan Szolgaltaté a meghiGsulasi kétbér fizetésére lesz
kotelezett.



VIII. A szerzodés modositiasa, megsziintetése és megsziinése

1. ASzerzidés megsziinik, ha a keretmennyiség kimeriil, vagy a szerzodésben rogzitett teljesitésre
meghatarozott iddszak letelik, tovabba, ha valamelyik fél szankcids felmondassal él, vagy ha
jogszabalyban ekként meghatarozott okbol sziinik meg a szerzodeés.

2. Jelen szerzGdés rendes felmondassal nem sziintethet6 meg.

3. Felek jelen szerzodést kizarolag a Kbt. 141, §-ban foglaltak figyelembevételével és kizardlag
irasban modosithatjak.

4. Felek rogzitik, hogy a szerz6dés — alakszeril szerzédésmodositas nélkill a Kbt. 141.§ (4)
bekezdés a) pontja alapjan — mddosul az alabbi esetekben:

a. felek kozhiteles nyilvantartisban foglalt adatainak modosuldsa esetén a nyilvantartasba
bejegyzés napjaval,

b. felek kapcsolattartdira, teljesitésigazolé személyére vonatkozéd adatok modosulisa
esetén a masik félhez tett kizlés kézhezvételének napjaval,

amennyiben a Kbt. ezt egyebekben nem zarja ki.

5. Felek rogzitik, hogy semmis a szerzédés modositasa, ha az arra irdnyul, hogy a Szolgaltatot
mentesitsék az olyan szerzddésszegés (illetve szerzOdésszegésbe esés) és  annak
jogkovetkezményei - ide nem értve a felmondas vagy elallds joganak gyakorlasat - alkalmazasa
alol, amelyért felelds (illetve felelés lenne), vagy amely arra iranyul, hogy Megrendeld
atvallaljon a Szolgaltatot terheld tobbletmunkakdltségeket vagy indokolatlanul egyéb, a
szerzGdés alapjan a Szolgaltatot terheld kockazatokat. E korben kijelenti Szolgaltato, hogy a
kockazatokat felmérte és azt a jelen szerzidésben foglalt ellenszolgaltatdsban teljes koriien
érvényesitette.

6. Megrendeld jogosult Szolgaltatd stilyos szerzddésszegése esetén Szolgaltatdhoz intézett irasbeli
értesitésével a szerzGdést azonnali hatallyal felmondani. Stlyos szerzédésszegésnek mindsiil
kiilénésen, ha:

a. Szolgaltatd ellen jogerbsen felszamolési eljaras indul, vagy végelszamolasi kérelmet
nyiji be,

Szolgaltatd addszamat torlik,

c. Szolgaltatd tevékenysége vagy mulasztasa miatt a Megrendeld tevékenységépének
ellatdsaban olyan mértékil fennakadas, elnehezilés torténik, amely a tevékenység
jogszabalyban, illetve szerzédésekben foglalt tartalommal és modon torténd ellatasat
veszélyezteti,

d. Szolgaltato az ellenérték valtozatlansagara vonatkoz6 eléirast megsérti,

e. Szolgaltatd olyan tevékenységet vagy mulasztast tan(sit, mely a Megrendeld
alaptevékenységének zavartalan végzését sérti vagy veszélyezteti,

f. Szolgaltatdo a Megrendeld jo himevét sérti vagy veszélyezteti,

g. Szolgaltatd az alkalmazottai tekintetében a bejelentési és addzasi kotelezettségének
jogszabaly szerint, hataridében nem tesz eleget,

h. Szolgaltatd nem mindGsiil atlathato szervezetnelk,

i.  Szolgéltatd az atlathatésdgi nyilatkozatban feltiintetett adatokban bekdvetkezett
valtozasokrol nem a szerzddésben foglaltaknak megfelelden értesitette a Megrendeldt,
vagy

j. a jogszabdlyban, vagy a jelen szerzédésben ekként felsorolt esetck barmelyike
bekdvetkezik.

7. Szolgaltatdé Megrendeld stlyos szerzodésszegése esetén jogosult a szerzddést a Megrendelthdz
intézett irasbeli értesitéssel azonnali hatdllyal felmondani. Stulyos szerzddésszegést kovet el a
Megrendel6 kiiléndsen, ha a szerz6désben meghatarozott fizetési kitelezettségének Szolgaltatd
irdsos felszodlitdsa ellenére, az abban megadott hataridéig nem tesz eleget.



8. Az azonnali hatilyll felmonddsrél irdsban kell értesiteni a masik felet. A szerzddés
megsziinésének idépontja — ha abbdl mas nem kovetkezik - a felmondasrdl szold értesités
kézbesitésének napja.

9. Megrendeld kételes a szerzddest felmondani, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - atté] eléllni,
ha a szerzodés megkotését kovetéen jut tudomasira, hogy a Szolgaltatd (szerzédd fél)
tekintetéhen a kézbeszerzési eljaras soran kizard ok allt fenn, és ezért ki kellett volna zarni a
kbzbeszerzési eljarasbol.

10. Megrendelé jogosult és egyben kételes a szerzddést felmondani - ha sziikséges olyan
hatéridével, amely lehet6vé teszi, hogy a szerzddéssel érintett feladata ellatisardl gondoskodni
tudjon -, ha

a. Szolgaltatdban kbzvetetien vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet,
amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban
meghatarozott feltétel;

b. Szolgéltatd kozvetetten vagy kozvetlentl 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb)
alpontjaban meghatarozott feltétel.

11. A Megrendeld a szerzodést felmondhatja, vagy — a Ptk.-ban foglaltak szerint — a szerzddéstél
elallhat, ha:

a. feltétleniil szitkséges a szerzOdés olyan lényeges modositasa, amely esetében a 141. § -
a alapjan 4j kézbeszerzési eliarast kell lefolytatni;

b. az ajanlattevé nem biztositja a 138. §-ban foglaitak betartasat, vagy az ajanlatteviként
szerz0do fél személyében érvényesen olyan jogutddlas kovetkezett be, amely nem felel
meg a 139. §-ban foglaltaknak; vagy

c. c) az EUMSZ 258. cikke alapjdn a koOzbeszerzés szabéalyainak megszegése miatt
kételezettségszegési eljaras indult vagy az Furépai Unié Birdsdga az EUMSZ 258.
cikke alapjan inditott eljarasban kimondta, hogy az Eurépai Unié jogabdl eredd
valamely kotelezettség tekintetében kotelezettségszepés toriént, és a birdsag altal
megallapitott jogsértés miatt a szerzfdés nem semmis,

12. Aszerzédés barmely jogcimen térténd megsziinése esetén a Vallalkozo a megszinésig teljesitett
szolgaltatasok ellenértékére jogosult.

IX. Titoktartas

1. Felek vallaljdk, hogy a szerz0dés teljesitése soran a masik Fél szervezetével, mitkddésével —
kiildnosen az informatikal rendszercivel €s az azokban tarolt adatokkal —~ kapcsolatos,
birtokukba jutott adatot, informéacidt és dokumentaciot — jogszabalyi, vagy birdsagi kotelezés
hianydban — nem hozzak nyilvanossagra, nem hozzdk harmadik személy tudomasara, azokkal
kapcsolatban legaldbb ugyanolyan gondossagot alkalmaznak, mint sajat érzékeny informacioik
megvédése s titokban tartdsa érdekében.

2. Felek kotelezettséget vallalnak, hogy a jelen szerz6dés teljesitése soran egymas térvény altal
vedett, valamint egyedi megéllapodasuk szerint annak mindsitett titkait, informaciéit
megtartjak.

3. A szerzddés titoktartasra vonatkozd rendelkezései jelen szerz6dés barmely okbdl tdrténd
megsziinése vagy megsziintetése esetén korlatlan ideig maradnak hatalyban.

4. Felek rdgzitik, hogy amennyiben a jelen pontokban meghatarozott titoktartasi kételezettségiiket
barmely okbol megszegik, ket teljes kori és korlatlan kartéritési feleldsség terheli és a mésik
fél jogosult a jelen szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani.
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Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a jelen szerz0dés teljesitésében részt vevd munkavallaléitol
a Megrendel6 az érvényes Informatikai Biztonsagi Szabalyzatinak (a tovébbiakban: IBSZ)
titoktartasi rendelkezésre vonatkozd pontjai alapjan titoktartasi nyilatkozat megtételét kivanja
meg.

A titoktartasi nyilatkozat megtétele eldtt Megrendeld ismerteti a Szolgéltatd érintett
munkavallaloival az IBSZ-ben, az Orzésbiztonsagi Szabélyzatdban (a tovabbiakban: OBSZ),
illetve a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekil adatok nyilvénossagarol szold
szabalyzatdban (a tovabbiakban: ASZ) foglaltakat. Szolgaltatod kételes a szerz6dés teljesitésében
részt vevs munkavillaléi biintetlen eldéletét szavatolni, €s ezt a Megrendeld kérésére érvényes
hatdsagi erkdlcsi bizonyitvannyal igazolni.

Megrendeléd szerzédésben megnevezett szakmai kapesolattartdja a megjeldlt szabalyzatok
kivonatait, illetve azok mddositdsa esetén az Gj kivonatot — érvénybelépésiiket kovetd 10 naptari
napon beliil — megkiildi a Szolgaltatd szerzddéses kapcsolattartdja részére.

Szolgaltatd a jelen szerzédés alairdsaval elismeri, hogy az IBSZ-t, az OBSZ-, valamint az ASZ-
t kivonatolva megkapta, azok tartalmét megismerte, Szolgaltatd kijelenti, hogy a fenti
megrendeldi rendelkezések és az adatvédelemmel kapcsolatos jogszabalyok rendelkezéseit
tudomdsul veszi, magara nézve kotelezdnek ismeri el és betartja, illetve alkalmazottaival
betartatja, azok megsértésének polgéri jogi és biintetdjogi kovetkezményeit tudomasul veszi.
Szolgaltatd a titoktartasi kotelezettségek alkalmazottai, megbizottai, illetve kdzremikdddi
(alvallalkozoi) altali betartasaért a Pk, szerint felel.

Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy a Megrendel6 jogosult a rendelkezésére alld barmely —
jogszabdlyba nem iitk6z6 — eszkbzzel ellendrizni, hogy jelen szerzddés teljesitése soran sériilt-
e az informacidbiztonsaga.

Jelen cimben meghatarozott titoktartds aldl felmentést Szolgéltatd részére a hatalyos
jogszabalyok figyelembevételével, kizardlag irasos formaban a Megrendeld arra feljogositott
képviselbje, a Megrendeld részére pedig a Szolgaltatd arra feljogositott képviseldje adhat.
Felek kifejezetten rogzitik, hogy tudoméasuk van arrdl, hogy Megrendeld koteles a
Kozbeszerzési Hatdosagnak bejelenteni, ha

a. ha Szolgaltatd szerzodéses kotelezettségét silyosan megszegte €és ez a szerzOdes
felmondéséhoz vagy eclallashoz, kartérités koveteléséhez vagy a szerz6dés alapjan
alkalmazhaté egyéb jogkOvetkezmény érvényesitéséhez vezetett, valamint, ha
Szolgaltat6 olyan magatartasaval, amelyért felelds, részben vagy egészben a szerzGdés
lehetetleniilését okozta. A bejelentésnek tartalmaznia kell a szerz8désszegés leirasat, az
annak alapjan alkalmazott jogkévetkezményt, valamint azon dokumentumokat,
amelyek alapjan megallapithaté, hogy a Szolgaltatd a szerz6désszegést nem vitatta,
vagy, hogy sor kerilt-e a szerzédésszegés vonatkozdsdban perinditasra. Perinditas
esetén Megrendeld koteles a Kozbeszerzési Hatdsagnak megkiildeni a pert lezard
jogerds hatarozatot.

b. Szolgaltatd szerzddéses kitelezettségének jogerds birdsagi hatarozatban megallapitott
megszegése esetén a szerzodésszegés tényét, leirasat, lényeges jellemzdit, beleértve azt
is, ha a szerz6désszegés a szerzGdés felmondasahoz vagy a szerzbdéstdl valo elallashoz,
kartérités koveteléséhez vagy a szerzddés alapjan alkalmazhatd egyéb szankeiod
érvényesitéséhez vezetett, valamint Szolgaltatd olyan magatartasaval, amelyért felelds,
(részben vagy egészben) a szerzddés lehetetleniilését okozta.

Felek fenti kirben (elézé pont) megallapodnak abban, hogy Szolgéltaté nem jogosuit a fenti
adatok ataddsa miatt a Megrendelével szemben semmiféle igényt sem érvényesiteni abban az
esetben sem, ha barmely dtadott tény, vagy korlilmény utébb nem bizonyulna valdsnak, kivéve,
ha ezzel a Megrendeldnek az adatok atadasanak pillanataban tényszerlien tisztdban kellett lennie
(nem tartozik ide a hibas jogszabaly-értelmezésbil vagy téves tényallas-értelmezésbd! szdrmazd
kériilmény, kivéve, ha az a Megrendeldnek felréhatéan kdvetkezett be).



Kapcsolattartas, nyilatkozattétel

Jelen szerzddésben Felek szakimai kapcsolattartasra kijelolt képvisel6i:

Megrendeld részérdl kapcsolattartasra

jogosult
Neve: Major Andrea Zsuzsanna
Beosztasa: foosztalyvezetd

NAV Informatikai Intézete

Levelezési cime;

Budapest, 1143 XIV. Hungaria krt. 112-
114.

Telefonszama:

(1) 460-2803

Mobiltelefon szama:

(70) 643-1445

e-mail cime;

major.andrea zsuzsannafénav.eov.hu

Szolgaltatd részerdl kapesolattartasra

jogosult

Neve: Goneth Ferenc

Beosztasa: Technology Consulting Manager
Levelezési cime: 1095 Budapest, Lechner Odon fasor 7.
Telefonszama: 36 30 992 8703

Mobiltelefon szama:

36 30 992 8703

e-mail cime:

Ferenc.gonethidioracle.com

Jelen szerz8désben Megrendeld részérdl teljesités igazolaséara jogosult személy:

Megrendeld részérdl teljesités igazolisara
jogosult

Neve:

dr. Gadal Tamas

Beosztasa:

rendszerfejlesztési igazgatShelyettes
NAV Informatikai Intézete

Levelezést cime:

Budapest, 1143 XIV. Hungéaria krt. 112-
114,

Telefonszima:

(1) 470-4142

Mobiltelefon szama:

(30) 824-8206

e-mail cime:

oaal tamas 2{@nav.eov.hu

3. Telek rdgzitik, hogy a bejelentésre feljogositott személyek listdjat a miiszaki leirds tartalmazza,
4. Felek — amennyiben a Miiszaki leirds masként nem rendelkezik - jelen pontban meghatarozott
kapcsolattartoik Uitjan tartjak a szerz6dés teljesitése soran a kapcsolatot. Barmelyik Fél jogosult
a fenti pontokban meghatarozott kapcsolattartéja/teljesitésigazoldja személyét megvaltoztatni,
Szerz6d6 felek megallapodnak, hogy a kapcsolattartdk, teljesitésigazold személyében
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bekivetkezd viltozas nem igényel szerzddésmodositast, elegendd arrdl a masik Felet irasban
tajékoztatni. A kapcsolattartd/teljesitésigazold személyében bekdvetkezett valtozas a masik
Féllel wvald szerzddésszerii kozléstél hatdlyos. A kapesolattartd  személyek a
szerzOdésmodositasra nem jogosultak,
Felek régzitik, hogy minden, jelen szerzddés teljesitésével kapesolatos nyilatkozatot vagy egyéb
értesitést (a  tovabbiakban: értesités) szerzddésszerfien Ikiildenek meg egymasnak.
Szerzddésszerii megkiildésnek mindsiil, az irasban és

irasban igazolt személyes atadassal,

tértivevényes levélben,

elektronikus alairassal ellatott visszaigazolt e-mailben vagy

vigszaigazolt telefax Utjan — megkiildétt értesités.
Az e-mail vagy telefax Gtjan torténd kézbesités esetén az értesités akkor valik joghatalyossa,
amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arrdl automatikus vagy kifejezett visszaigazolas
érkezett, A tértivevényes postai killdeményt a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek
kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen,
mert a cimzett az iratot nem vette 4t (az a feladohoz nem kereste jelzéssel érkezett vissza), az
iratot — az ellenkezd bizonyitasdig — a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjéat kdvetd
Stodik munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.
Felek megéllapodnak, hogy a postai utat kizardlag a szerzddésszegéssel, valamint a jelen
szerz0dés megsziintetésével kapcsolatos értesitésck megkiildésére veszik igénybe. Jelen
pontban meghatarozott esetekben azonban a kézbesités kizardlag postai tton (tértivevényes
levélben) vagy irasban igazolt személyes atadassal térténhet.

Vis Maior

A Felek nem felelnek azokban az esetekben, ha a késedelmes teljesités vagy meghitsulas
vis maior eredménye.

A jelen pont értelmezése szempontjabol Felek ,vis maior”-nak tekintik azokat az
eseményeket, amelyek a Feleknek nem felréhaté modon, érdekkdrén kiviil, Felek részérdl
clhédrithatatlanul  kovetkeznek be, és amelyek Felek szerzddésszerli teljesitését
akadalyozzik vagy késleltetik a szerzOdés teljesitését feltéve, hogy ezen kérillmények a
jelen szerzédés alairasat kdvetben jonnek létre és az emlitett idSpontban még nem voltak
elbre lathatdak és nem voltak elharithatoak, igy killéndsen:

a) természeti katasztrofak (villamcsapas, foldrenges, arviz, hurrikén, stb.);
b) tliz, robbanas, jarvany, radioaktiv sugirzas, sugirszennyez0dés;
¢) haborl vagy mas konfliktusok, megszallas, ellenséges cselekmények, mozgdsitas,

rekviralas vagy embargd;

d) szirdjk, felkelés, forradalom, lazadas, katonai vagy egyéb allamcsiny, polgarhabora és

terrorcselekmeények;
zend{ilés, rendzavaras, zavargasok.

A vis maior-nak kédzvetlen 0Osszefliggésben kell éallnia az arra hivatkozd Fél
tevékenységével, mely Osszefliggést az arra hivatkozd Félnek {rasban igazolnia sziikséges.
Amennyiben vis maior miatt a szerzbdésben foglalt hataridék nem teljesithetéek, errdl
Szolgaltatdo koteles Megrendeldt irdsban tajékoztatni és a tdjékoztatds alapjan Felek
kotelesek egyeztetnl egymassal a szerzédés teljesitésének tovabbi modjardl. Amennyiben a
Megrendeld egyéb iranyn irdsos utasitast nem ad, a Szolgaltatonak tovabb kell teljesitenie
szerzbdéses kotelezettségeit, amennyiben az ésszerien lehetséges, és meg kell keresnie
minden ésszerd alternativ modot a teljesitésre.

A vis maior-ra hivatkoz6 felet terheli annak bizonyitasa, hogy a vis maior eseménynek a
szerzOdésszerl teljesitésre kihatd kdvetkezményét az adott helyzetben elvarhaté gondossag
tanusitisa esetén sem — vagy csak ardnytalan aldozat aran — lehetett volna elharitani.
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Amennyiben a vis maior idétartama meghaladja a 30 naptari napot, a Megrendelének
Jogéban all a szerz8dés nem teljesitett részEtdl irdsban elalini. Ez esetben mindkét Fél maga
viseli a vis maior miatt felmeriilt karat.

Egyéb rendelkezések, a szerzddés tartalmanak értelmezése

Felek megallapodnak abban, hogy Szolgiltatdé nem fizet, illetve szamol el a szerzddés
teljesitésével Osszefliggésben olyan kdltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-
kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében mertilnek fel, és melyek
Szolgéltatd adokoteles jovedelmének csdkkentésére alkalmasak.

A Kbt. 136. § (2) bekezdése értelmében a kiilfoldi adoilletékességii Szolgaltato koteles a jelen
szerzddéshez — annak hatalybalépését kdvetd 5 munkanapon beliil, sulyos szerz8désszegés terhe
mellett - arra vonatkozé meghatalmazast csatolni, hogy az illetdsége szerinti adéhatosagtol a
magyar adohatosdg kdzvetleniil beszerezhet a Szolgaltatéra vonatkozé adatokat az orszdgok
kozott jogsegély igénybevétele nélkiil.

Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a szerzédés barmely pontja kogens jogszabalyba
iitkdzne, vagy a kozbeszerzési eljards kotelezd érvényli dokumentumanak tartalmaval, vagy
KM-el ellentétes lenne, akkor a szerzddés fentieket sértd rendelkezése helyébe — minden tovabbi
jogeselekmény, igy kiilondsen a szerzdés médositasa nélkiil — a megsértett kotelezd érvényli
jogszabalyi rendelkezés vagy kozbeszerzési dokumentumi, illetve KM-i rendelkezés kertil.
Fentieket kell megfelelden alkalmazni akkor is, ha valamely kogens jogszabaly akként
rendelkezik, hogy valamely rendelkezése a szerz6dés része (vagy a szerzédésben szévegszertien
szerepelnie kell) és azt szdvegszeriien a szerzédés nem tartalmazza (az adott rendelkezés a
szerz{deés részét képezi).

Jelen szerzOdésre a magyar jog az irdnyadd. Felek kozti jogvita esetén a magyar
rendesbirdsagok jamak el.

Jelen szerzddés és annak teljesitési nyelve a magyar.

Ha Felek kozvetlen targyalasok megkezdésétdl szamitott 30 naptari napon beliil nem tudjék
megoldani a szerz&dés alapjan vagy ezzel dsszefiiggésben keletkezett jogvitdjukat, gy a jogvita
elbiralasara Pp. szerinti birdsaghoz fordulhatnak.

A jelen szerzédésben nem szabalyozott keérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondéds esetén a hivatkozott KM, illetve annak mellékletei, vonatkozd
rendelkezései, tovabba Magyarorszag mindenkor hatalyos jogszabalyai irdnyadoak.

Felek régzitik, hogy az allamhéztartasrdl szolé 2011, évi CXCV. térvény (a tovabbiakban: Aht.)
41. § (6) bekezdése alapjan az allamhaztartas k6zponti alrendszerében a kiadasi eldirdnyzatok
terhére nem kothetd olyan jogi személlyel, jogi személyiséggel nem rendeikezd szervezeticl
érvényesen visszterhes szerzédés, illetve létrejott ilyen szerzédés alapjan nem teljesithetd
kifizetés, amely szervezet nem mindsiil atlathatdé szervezetnek. Szolgaltatéd kijelenti, hogy
Magyarorszag Alaptérvénye 39. cikke, valamint a nemzeti vagyonrdl szdld 2011, évi CXCVIL
torvény (a tovabbiakban: Nvt.) 3. § (1) bekezdése 1. pontja alapjan atlathatd szervezetnek
mindsiil, melyrél a szerzédés 6. szama melléklete szerinti, az Aht. 55. § szerinti informacidkat
tartalmazé adatlapon (részletes atlathatdsagi nyilatkozat) tesz nyilatkozatot.

Szolgéltatéd az dllamhaztartasrol sz016 torvény végrehajtasardl szol6 368/2011. (XII1. 31.) Korm.
rendelet 50. § (la) bekezdésére figyelemmel véllalja, hogy a részletes Atlathatésagi
nyilatkozatban szerepld adatokban bekévetkezd valtozasokrdl Megrendel6t haladéktalanul, de
legfeljebb 3 (azaz harom) munkanapon belill irasban értesiti, és e hataridén beliil a médositott
atlathatosagi nyilatkozatot a Megrendeld részére benyujtja.



10.

11.

12.

13.

Felek rogzitik, hogy az Alt. 41. § (6) bekezdése alapjan a Megrendeld a Szolgaltatd
atlathatdsaganak ellendrzése céljabol jogosult az Aht. 55. §-ban meghatarozott adatokat kezelni.
Felek jelen szerz6dés alairasaval egyidejiileg nyilatkoznak és szavatolnak, hogy a jelen iratban
megjelolt természetes személyek hozzdjarulasat beszerezték a fenti adataik jelen szerzddésben
valo feltiintetéséhez, és azoknak jelen szerzddés teljesitése érdekében a masik fél altal vald
felhasznalasahoz. Telek kijelentik, hogy amennyiben a megallapodas teljesitése soran
barmelyikilk altal személyes adatok megismerésére, kezelésére, vagy adatfeldolgozdsra keriil
sor, tevékenységlk sordn killondsen az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérol (altalinos adatvédelmi rendelet), tovabba az informécids énrendelkezési jogrol és
az informacidszabadsagrol szolo 2011, évi CXIL térvény, az dllami és dnkormanyzati szervek
elektronikus informaciobiztonsagardl szolo 2013, évi L. térvény és a vonatkozo egyéb magyar
jogszabalyok eléirdsainak megfelelen jarnak el. Ennek érdekében Felek megteszik a sziikséges
technikai intézkedéseket az adatok és informaciok jogosulatlan megismerése, tovabbitisa,
modositasa vagy megsemmisitése ellen.

Jelen szerz6dés elvéalaszthatatlan részét képezik — fizikailag nem csatolva — a KM és a
kézbeszerzési dokumentumok és az alabbi nevesitett mellékletek:

1. szamt melléklet: Miiszaki leiras

2. szémd melléklet:  Artablazat

3. szdmu meliéklet: Munkamegrendeld (minta)
4. szaml melléklet: Teljesitésigazolas (minta)
5. szamt melléklet: Titoktartdsi nyilatkozat

6. szamn mellékiet: Atlathatésagi nyilatkozat
7. szamu melléklet: KM teljesiilésigazolas

Megrendeld a Kbt. 53. § (6) és 135. § (12) bekezdése alapjan kikéti, hogy a Szerzddés
hatalybalépésének feltétele a szerzédés mindkét Fél altal t9rténé aldirdsa és a fedezet
rendelkezésre allasat biztosito tamogatol déntés kézhezvétele.

Az utdbbi feltétel teljesiilésérél az Ajanlatkérd haladéktalanul értesiti a Szolgaltatot.
Amennyiben az értesités a szerzédés alairasat megeldzden torténik, a szerz6dés a mindkét Fél
altal torténG aldirast kovetden lép hatilyba. Amennyiben az értesités a szerz0dés aldirisat
kdvetben torténik, a szerzodés a feltétel teljesiilésérdl szolo ériesités megkiildését kdvetd napon
Iép hatalyba.

Amennyiben a Megrendeld részére a timogatast nem vagy nem az altala igényelt mértékben
biztositjak, a Megrendelé akkor is fenntartja magénak a jogot, hogy a SzerzOdést — a
Szolgaltatohoz intézett egyoldali nyilatkozataval, a kdltségvetésében torténd atcsoportositas
Utjan torténd finanszirozassal — hatalyossa nyilvéanitsa.

Amennyiben a Megrendeld a szerzddés megkétését kovetd 90 naptari napon beliil a feltétel
teljesiilése és a szerzédés hatdlybalépése vonatkozasaban értesitést nem kiild a Szolgaltato
részére, a szerzdés nem 1ép hatalyba. A fenti idétartam lejartat kovetden a felek minden tovabbi
jogeselekmény nélkil szabadulnak a kitelembdl azzal, hogy a szerz6dés aldirasatol fliggetlentl
a Megrendel véglegesen és visszavonhatatlanul lemond arrdl, hogy a Szolgaltatoval a
szerz$dés hatalybalépésének elmaradasanak okan barmilyen fizetési igényt érvényesitsen.



A szerzédést a Felek attanulmanyozas és értelmezés utan, mint szandékukkal és tigyleti akaratukkal
mindenben megegyez6t 4 eredeti példanyban jovahagyolag irjak ala.
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1. szamit melléklet

MUSZAKI LEIRAS

Az INF-008/2020. szamii ,NAV Oracle alapii rendszereinek mindségbiztositasi
tamogatasahoz Oracle Advanced Customer Services (ACS) szolgdltatas megujitasa”
targyu beszerzéshez

A szolgaltatas igénybevehetdsége: 4932 embernap felhasznalas 2021.06.20-ig.

A beszerzendd szolgaltatas célja, hogy biztositsa a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (tovabbiakban:
Megrendeld) Oracle alapt alkalmazasrendszerei elvart, megfeleld {izembiztonsagi szintjét. A
szolgaltatas keretében elvaras, hogy kiemelten keriiljenek kezelésre a Megrendel6 iizletmenete
szempontjabdl kritikus Oracle alapt rendszerek.

A tamogatas eredményeként a NAV elvardsa, hogy azok segitségével az informatikai
szolgéltatasok rendelkezésre allasat veszélyezteté kockazatok mértéke csékkenjen.

A feladat ellatasahoz alapvetden harom tipusu szolgaltataselem sziikséges:

o reaktiv szolgdltatiselemelk, melyek a kritikus rendszereken fellépd hibak, problémak
lehetd leghatékonyabb elharitasat szolgaljak,

o megeldzd (preventiv) szolgdltatdselemek, melyek a Megrendel6 Oracle alapt rendszerein
torténd valtozasok (alkalmazasfejlesztés, szoftverfrissités, eloéregedés stb.) okozta
tizemviteli kockazatokat csékkentik,

o mindséghiztositisi szolgdltatdselemek, melyek a Nemzeti Ado- és Vamhivatal mindség
irdnyitasi, valamint informatikai termékeinek mindségbiztositasaval kapcsolatos
tevékenységét tamogatjak. ' o



A szolgaltatasok a DKR-ben ORACONS4 koddal érhetdek el.
A beszerzés tartalma

A Megrendel6 iizletmenete szempontjabol kritikus Oracle alapl rendszereiben fellépd hibak
javitdsanak hatékonysdgit szamos tényezd befolyasolja, Ggymint a hiba beazonositasa,
feltarasa, valamint kijavitsa, amely sokszereplds, Gsszetett feladat. A Megrendel6 szimaéra
kiemelt fontossagt, hogy a kritikus Oracle rendszerekben fellépé hibak a lehetd legrovidebb
idon beliill megfeleld mindségben, az adatvesztés kockazatanak minimalizalasaval keriiljenek
javitasra.

Atamogatdsi szolgaltatas a Megrendeld kiemelten fontos Oracle adatbézis-kérnyezeteire terjed
ki, sziikség esetén 7x24 éras rendelkezésre 4llasi id6vel:

A fenti adatbazis kdmyezetek kiemelt szinti tdmogatasa a kdvetkezd szoftverkomponensek
magas szintl ismeretét igénylik:
e Oracle Adatbaziskezeld
e Oracle Adatbéaziskezeld opcioi:
o Oracle Change Management Pack
Oracle Real Application Clusters
Oracle Tuning Pack
Oracle Diagnostics Pack
Partitioning
Advanced Security
Label Security
Data Mining
OLAP
Oracle Advanced Compression
Oracle E-Business Suite
o Oracle Service Bus (+SOA)//Service Oriented Architecture
e Kapcsolodo Alkalmazas-szerver kérnyezetek:
o Oracle Internet Application Server
o WebLogic Server
o Tuxedo
e Fejlesztdi eszkozok:
o Oracle Internet Developer Suite
o Oracle JDeveloper
o Business Intelligence
o Oracle Warehouse Builder
o Oracle Designer
A tamogatasi szolgaltatds az aldbbi szolgaltataselemeket kell, hogy tartalmazza:

OO0 0 C 000000

1.  Reaktiv tevékenységelemek, ACS Assistans Services
Becsiilt erdforras-raforditas: 96 embernap

1.1.  Kritikus hibakkal kapcsolatos bejelentések megoldasianak timogatasa

A Megrendeld részérdl kijeldlésre keriil egy felelés kapesolattartd (megfeleld helyettesitéssel),
aki a szolgaltatdscsomag terjedelmében meghatarozott, a Megrendeldé fizletmenete
szempontjabol kritikus rendszerekben fellépd magas prioritasi hibak kezelésének tamogatasa
érdekében egylittmiikddik a Szolgaltatoval.

A Szolgaltato feladata:



e Azon e-mail cim, illetve — kritikus hiba esetén — telefonszam (utélagos e-mail
dokumentélassal) megjelolése, amelyeken a bejelentést a Megrendelé megteheti,
valamint ezen bejelentési csatorndk heti 7*24 oOrdban torténd elérhetdségének
biztositasa.

o Részvétel a felmerilt hibaval kapcsolatos szolgaltataskérés (Service Request,
késtbbiekben SR) megfeleld prioritisinak meghatarozasaban.

o Segitségnyjtas a felmeriilé hiba behatarolasaban.

o A kritikus hiba clhéritdsdhoz sziikséges 1épések, feleldsségi korok meghatarozasa.

e A hibajavitisban résztvev) virtualis csapat (beleértve a Megrendeld oldali
kapcsolattarto, Oracle support analyst) koordinalasa.

e A kritikus hibajavitasban résztvevé virtudlis csapat tevékenységének monitorozasa és
sziikség esetén a folyamat eszkalacidja.

e Sziikség esetén a virtualis csapaton belili kommunikacio megszervezeése.

e A kritikus hiba javitasi folyamatanak monitorozasa €s statuszjelentése a Megrendeld
felé.

e Helyi segitségnynjtas a hibajavitas (patch) telepitésének koordinalasiban a Megrendeld
szakemberei szamadra.

A problémak elharitdsa utan a szolgaltatas keretében egy gy nevezett ,,root cause™ analizisinek
kell késziilnie, amely egyrészt tartalmazza az aktudlisan elharitott hiba elGidézésének
kériilményeit, részleteit, valamint javaslatot tesz arra, hogy hosszii tavon milyen
intézkedésekkel keriilhetdk el hasonlo hibak eléfordulasai.

1.2.  Kritikus valaszadasi elkotelezettség

A szolgaltataselem keretében Szolgaltaténak ki kell jellnie a szolgéltatas nydjtasaban
kézremiikddd azon szakembereket, akik a targyban megkdtésre keriilt szerzddésben rogzitett
valaszidén beliil, szilkség esetén a helyszinen megkezdik a hiba feltarasat. A kritikus hibak
mihamarabbi elharitasanak érdekében a teljesitésbe bevont szakembereknek az aldbbi
megoldasi fazisokkal kell a hibat orvosolni:

e javaslattétel a hiba okanak megsziintetésére,

o megkerild, vagy ideiglenes megoldas kidolgozasa,

e tartos megoldas kidolgozasa.



1.3.  Vilaszadasi hataridok:
1. silyossagi szint esetén

Amennyiben a jelen szolgéltatds teljesitése soran felmeriilt probléma az éles rendszer teljes
leallasat okozza, vagy a probléma hatasa olyan stlyos, hogy a Megrendeld fizletmenetét nem
lehet érdemben folytatni. Az adott funkci6 létfontossagi a Megrendel6 szamara, ezért a helyzet
kritikus. Az 1. silyossdgi szintbe sorolt problémaknal éltalaban fennall az aldbbiak
valamelyike:

- adatvesztes;

- valamely létfontosségi funkeié nem mitkodik;

- arendszer bizonytalan idétartamokra lefagy, ami elfogadhatatlanna vagy bizonytalanna
teszi a valaszidot vagy az eréforrasok elérését;

a rendszer jrainditasi kisérlet ellenére sem miikadik.

A Szolgaltatonak a bejelentés fogadadsatdl szamitott két drdn beliil — amennyiben sziikséges — a
helyszinen meg kell kezdeni a jelen melléklet szerinti szolgaltatast.

2. stilyossagi szint esetén

A probléma silyos szolgaltatas-csokkenést okoz, de a mitkddés korlatozott mértékben
folytathato.

A Szolgaltatonak a bejelentés fogadasatdl szamitott négy drdn belil meg kell kezdenie ~
amennyiben sziikséges, a helyszinen — a jelen melléklet szerinti szolgaltatast.

3. stilyossagi szint esetén

A probléma a szolgéltatas kismértékil csokkenését okozza, ami kisebb fennakadast okoz. Ebben
az esetben a Szolgaltato legkésébb a bejelentés fogaddasat kivetd munkanapon kezdi meg a jelen
melléklet szerint a szolgéltatast,

4, siilyossagi szint esetén

Barmilyen, az alkalmazéasok milkddése vagy fejlesztése soran eléfordulé szakmai probléma, a
fejlesztés soran felmeriild mddszertani vagy fejlesztési szabalyokkal kapcesolatos kérdés, illetve
0j technologiak bevezetése soran jelentkezd probléma, melynek nincs hatdsa a rendszer
miikddésére. A Megrendelé nem tapasztal szolgaltatas-kiesést. Ebben az esetben, amennyiben
a Szolgaltatd és a NAV kijeldlt szakmai kapcesolattartoja egyiittesen ugy itéli meg, hogy jelen
melléklet szerinti helyszini szolgaltatasra van sziikség, akkor a bejelentés fogaddsdt kivet§ elsd
munkanapon, illeive egy késdbbi, a felek daltal elfogadott idépontban elkezdi a szolgdltatds
nyijlasat.



2. Megelozo tevékenységek
Becsiilt eréforras-raforditds: 1760 embernap

2.1.  Oracle adatbazis-kezel6k teljesitmény felmérése

A teljesitésbe bevont szakembereknek magas szinvonal( teljesitmény felmérést kell végeznitik
az lzletmenet szempontjabol kritikus Oracle rendszereken. A felmérés a rendszer sziik
keresztmetszeteit azonositja. A felméreés eredményeként a Szolgéltatonak egy Teljesitmény
Felmérésjelentést kell atnyfjtania a Megrendelé részére, amely tartalmazza a vizsgélatok
eredményét €s a javaslatokat. A javaslat az Oracle Corporation legjobb gyakorlatai, illetve
ajanlasai alapjan késziil.

2.2. Egyedi fejlesztésii alkalmazisok teljesitmény felmérése

A teljesitésbe bevont szakembereknek részletes teljesitmény felmérést kell végezniiik a kritikus
Oracle rendszereken futd alkalmazasokon. A felmérés az intenziv erdforras hasznalatot™
jelentd komponenseket (SQL mfiveletek, programok stb.) azonositja annak érdekében, hogy
megtalalja a rendszer szlik keresztmetszeteit. A felmérés eredményeként a Szolgéltatd

megfelelden indokolt javaslatot tesz a sziikséges programkddok modositasaira. A javaslat az
Oracle Corporation legjobb gyakorlatai, illetve ajanldsai alapjan késziil.

2.3. Informatikai tervezési eredménytermékek vizsgalata

A Megrendeld izletileg kritikus Oracle rendszereihez kapesolodd fejlesztések
tervdokumentacidi keriilnek atvizsgalasra. A vizsgalat eredményeként eldaliéo dokumentumnak
tartalmaznia kell:

o javaslatokat legjobb gyakorlat alapjan,
e teljesitményjavitast célzd javaslatokat,
e integritast javitd javaslatokat,

e architekturalis javaslatokat,

e programozis-technikai javaslatokat.

2.4. Programkddok atfogd vizsgalata

A teljesitésbe bevont szakemberek részletesen megvizsgaljak a Megrendeld iizletileg kritikus
Oracle rendszerein futd, illetve ezen kdémyezetekbe telepitésre keriilé programkoédokat és
javaslatot tesznek azok (performancidjanak, strukturaltsiganak, az ¢&rvényben [évo
szabalyozasnak valé megfeleldségének) javitasara.

2.5. Javitocsomag felmérés

A teljesitésbe bevont szakemberek megvizsgiljak a Megrendeld lizletmenete szempontjabol
kritikus Oracle rendszereit €s azonositjak az alapszoftverhez kapcsolodod telepitett, valamint
Oracle altal kibocsatott javitocsomagokat (patch-ek), amelyek javithatjdk a rendszerck
megbizhatdsdgat, teljesitményét vagy a tanusitvany érvényességét/megfelelését. A felmérés
eredményeként elkészitésre keriil egy javaslat, amely a kovetkeztket tartalmazza:

telepitett javitocsomagok tételes listaja,

ismert szlikséges javitéecsomagok megiéte, vagy verzi6 szintek,

javitocsomag telepitésének sorrendje,

»olvassel” (Readme) fajlok atvizsgalasa,

egyes telepitési lépések atvizsgalasa, javaslattétel a végrehajtds modjara, amennyiben
sziikséges.



2.6,  Meéret valtozas vizsgalat

A teljesitésbe bevont szakemberek megvizsgaljdk Megrendeld izletmenete szempontjabol
kritikus Oracle rendszereinek méretezési igényeit az alabbi eseményekhez kapcsolhatd varhato
valtozasok eldkészitéseként:
e verziovaltas (upgrade);
platform migracio;
adatbazis migracio;
Jjelentdsebb konfiguracidvaltoztatas;
U alkalmazas telepitése;
valtozas az alkalmazas hasznalataban (felhasznalészam béviilés stb. esetén);
e az Oracle adatbazisokon futd alkalmazisok uzletmeneti sajatossdgai alapjan,
Jelentdsebb terhelést jelentd eseményeket megel6zden (pl.: bevallasi idészak el6tt).

A vizsgalat eredményeként elkészitésre kerill egy dokumentum, amely javaslatokat tartalmaz a
rendszer méretezésére vonatkozoan.

2.7.  Verziévaltas és licenckonszolidacioé timogatasa
Megrendeld az alabbi konkrét feladatok szolgaltatoi tamogatasban var kdzremitkddést:

o Licenckonszolidacié tAmogatasa: Oracle szoftverrel megvaldsitott szolgaltatasok fizikai
¢s virtualizalt kémyezetben torténd produktiv és nem produktiv szerverfarm alapi
konszolidacidja, részvétel az architektirilis és kapacitastervezésben, lizemeltetési,
monitorozasi rend kidolgozasaban.

A Szolgaltato javaslatot tesz a fenti feladatok €s az érintett kornyezetekre vonatkozd egyéb
ismert vagy év kizben felmerulé infrastrukturalis és migracios feladatok Gsszehangolasara,
ltemezésére figyelemmel az lzembiztonsag mellett az lizemeltetési-fejlesztési-tesztelési
szempontbdl leghatékonyabb végrehajtasra.

Szolgaltatd a fenti feladatok tdmogatasahoz az alibbi kompetenciakat biztositja:
e projekt menedzser
e Oracle licencszakértd a licenckonszolidaciohoz
¢  WEB Logic szakértd
e  ASM szakérto
e QOracle db architect

2.8. Legjobb gyakorlatok (,,Best Practices™) tudasatadasa , az alkalmazasok vizsgalata

A teljesitésbe bevont szakemberek workshop-ok keretében legjobb gyakorlataik alapjan
oktatassal tdmogatjadk a Megrendel$ ilizletmenete szempontjabdl kritikus Oracle rendszerek
lzemeltetését végzl szakembereit, ezen rendszereken futd alkalmazasok fejlesztbit a
rendszerek performancidjanak, rendelkezésre allasanak maximalizalasa érdekében. Ezen
tevékenységesoport keretében Oracle szakértdi segitséget ny(jtanak a fejlesztés soran
eléfordulé szakmai problémak megoldasaban, a fejlesztés soran felmerilé modszertani vagy
fejlesztési szabalyokkal kapcsolatos kérdésekben, illetve 0 technolégidk bevezetésének
tdmogatasaban.

A Szolgaltatd folyamatosan vizsgalja a 1étezG Best Practices megoldasok NAV érintett
komyezeteiben valo alkalmazasanak lehetdségét. Az alkalmazasok vonatkozasaban feltirja a



lehetoségeket, indoklassal javaslatot tesz az éles kornyezetben futé kédok modositasara.
Vizsgalja és kimutatja a javasolt modositasok hatasat. A vizsgalat alapjan javaslatot tesz Best
Practices megoldasok szabalyokka emelésére.

2.9. Tamogatasi tevékenység feliilvizsgilata

Szolgaltato feliilvizsgalja a Megrendeld kijelolt kapcsolattartdjaval az 6sszes Oracle rendszerrel
kapcsolatos tamogatasi tevékenységet, az eset bejelentési tevékenységeket is beleértve. A
feliilvizsgalat eredménye egy statuszjelentés, amely a kiemelkedo tevékenységek végrehajtasat
¢s egy prioritasi felmérést tartalmaz.

2.10. Oracle termékkonfiguracio felmérés

A teljesitésbe bevont szakemberek egy magas szintll felmérést készitenek a targyban megjelolt
tzletileg kritikus Oracle rendszerek konfiguricios profiljarél és analizaljak a rendszerek
aktualis allapotait, ismert konfiguraciés problémakat keresnek. A felmérés eredmenyeként a
Szolgaltatonak egy Konfiguracid Felmérést kell elkészitenie, amely tartalmazza az analizis
eredményét €s javaslatokat. A Felmérést az Oracle Corporation legjobb gyakorlatai, illetve
ajanlasai alapjan szlikséges elkésziteni.

A 2. pont szolgéltataselemei az 1.3 fejezet szerinti 4. stlyossagi szintbe sorolandék.



3.  Mindségbiztositassal kapcesolatos tevékenységek

Becslilt er6forras-raforditas: 3076 embernap

Mindségirdanyitds, Stratégiaalkotds: NAV vezetése éltal tervezetten szervezett, a szakteriiletek
megelegedeset célzé6 mindségiranyitasi rendszer stratégiai kialakitdsdnak és mitkddtetésének
tamogatdsa. A mindség szempontjdbol vald vezetés és szabdlyozds tartalmazza a
mindségpolitika ¢s mindségeélok meghatirozasat a mindségtervezést (amely a mindségcélok
kitlizése mellett a sziikséges miikddési folyamatok és a veliik kapcsolatos erdforrdsok
meghatarozasat fedi le). A minbségtervezés feladata a mindségi modellbdl a megfelels
eljarasok és szabvanyok kivélasztisa, és egy meghatarozott szoftverprojekthez val6 igazitdsa.
Tovabba a Mindségiranyitas, Stratégiaalkotds szintén magéban foglalja a mindségszabdlyozdst
(amely a minéségi kovetelmények teljesitésére fokuszal, magdban foglalva a
mindségbiztositdst (amely elssorban a szaktertiletek bizalmanak megteremtésére 6sszpontosit
azaltal, hogy a mindségi kovetelmények teljesiiinek) és mindségellendrzést (melynek alapvets
feladata, hogy folyamatosan érvényesiiljenck az elézetesen rogzitett mindségi kvetelmények),
valamint a mindségfejlesztést (amely a mindségi kévetelmények teljesitési képességének
névelésére Gsszpontosit).

e Szabvanyok/Modszerek megalkotasa: A szoftverfejlesztés egyes tevékenységeihez
kapcsolédd referencia rendszer létrehozasa, amely meghatdrozza az elballitandé
eredménytermékekre (illetve annak végrehajtisi modjara) vonatkozd mindségi célokat,
magaban foglalja a fejlesztéshez kapcsoloddd szabalyzatokat, illetve a végrehajtas
folyamatat leird modszertani elemeket.

o Projektek (folyamat) mindségbiztositisa: A folyamatok mindségbiztositasi tevékenysége,
a szoftverfejlesztés kapcsdn el6alldo eredménytermékeket implementald folyamatok
monitorozasa, a végrehajtds modjaval kapcesolatos észrevételek megfogalmazasa a
megvaldsitashoz kapesolddd célok elérése érdekében.

e FEredménytermékek minoségellendrzése: A minGségellendrzés tevékenysége, a
szoftverfejlesztés  kapcsan  eldalldé  eredménytermékek  szabvanyoknak — vald
megfeleldsségének  szisztematikus  vizsgalata, Az ellenérzések  eredményeként
megfogalmazottak visszacsatolasa a fejlesztési folyamatba az eldfordulé hibak
megakadalyozasa érdekében.

e Képzés/oktatds: A szoftverfejlesztés folyamatdhoz kapcsolodd moédszertanok, eszkdzok,
legjobb gyakorlatok megismertetése a fejlesztésben/projektben résztvevok szamara.

Szabvanyok/Médszerek kidolgozdsa

3.1. Stratégiaalkotas, mindségtervezés
A teljesitésbe bevont szakemberek tamogatjadk NAV informatikai stratégia alkotoit az

informacios rendszereket ¢lallitd  tevékenységeik mindségtervezésében, amelynek
tevekenység eredményeként kitlizésre keriilnek a mindségeélok, valamint a sziikséges

miikddési folyamatok és a veliik kapcesolatos eréforrasok meghatarozasa,



3.2. Projekt menedzsment médszertani eldirasok gondozasa

Az informatika nagyon gyorsan valtozo iparag, melyben az innovativ Gjitdsok nemcsak a
technoldgial fejlodés teriiletén jelentkeznek, hanem az informatikal eredménytermékek
hatékonyabb eldallitasat célzd projektmenedzsment moddszertanok teriiletén is. Az egyes
szakterileti igények informatikai eszkézdkkel valé kielégitésének moédjat nagymeértékben
befolyasolja a feladat , mérete” (komplexitasa, fliggdségei, eréforras igénye stb.), melyek a
feladatok végrehajtasanak tekintetében eltérd tipust modszertani megkdzelitést igényelhetnek.
Ezen tevékenysegek keretében Szolgaltatd szakértdi aktivan kozremiikédnek Megrendeld
informatikat fejlesztéseihez kapcsolodo fejlesztések projekt menedzsment
modszerek/modszertant elemek, szabalyok, eldirasok gondozasaban, illetve oktatasaban,
valamint vitds szakmai kérdések szakért6i véleményezésében.

3.3. Modszertani, Fejlesztési szabalyok és technoldgiai eldirasok gondozasa

NAV Informatikai fejlesztési igényeinek nagysdgrendjét, komplexitdsat figyelembe véve,
nélkiilézhetetlen az egységes iranyelvek, modszerek, szabvanyok mentén torténd alkalmazas-
tervezés, fejlesztés. Ezen tevékenységek keretében Szolgaltatd szakértéi aktivan
kézremitkddnek a NAV informatikai tervezési, moédszertani, fejlesztési és tesztelési
szabalyzatainak, eldirdsainak gondozasaban, illetve oktatiasidban, valamint vitds szakmai
lérdések szakertdi véleményezésében.

3.4. Legjobb gyakorlatok (,,Best Practices™) tudasatadasa, az alkalmazasok vizsgalata
A teljesitesbe bevont szakembereck tdmogatast nyhjtanak a fejlesztés soran felmeriild
modszertani vagy fejlesztési szabalyokkal kapcsolatos kérdésekben, illetve 0j technologiak
bevezetésének tamogatisaban.

A Szolgaltatd folyamatosan vizsgélja a létez6 Best Practices megoldasok NAV érintett
kdrnyezeteiben vald alkalmazésanak lehetdségét. Az alkalmazéasok vonatkozasaban feltarja a
lehetdségeket, indokldssal javaslatot tesz az egyes alkalmazasok modositasara. Vizsgalja és
kimutatja a javasolt mddositasok hatdsat. A vizsgalat alapjan javaslatot tesz Best Practices
megoldasok szabalyokkd emelésére.

Projektek (folyamat) mindségbiztositisa

A szoftverfejlesztés kapcsdn eldalld  eredménytermékeket implementald folyamatok
monitorozasa, a végrehajtas modjaval kapcsolatos észrevételek megfogalmazasa, a lehetséges
kockéazatok feltarasa, javaslat azok kezelésére a megvaldsitashoz kapesoldédd célok elérése
érdekében.

3.5. Projektek minoségbiztositasa, megel6z6 mindségbiztositasi tevékenység ellatasa

Az informatikai eredménytermékek eldallitasat célzd projektek sikeres végrehajtdsanal az
implementald technolégia szabdlyrendszere mellett alapvetden szilkséglet, a projektben
résztvevik szilkséges (illetve elégséges) szintll kompetencidja (megbeszéléseken minden
szitkséges érintett résztvevo jelenléte), illetve projekttagok kozitti megfeleld kommunikécio.
Ezen tevékenység keretében Szolgaltatd szakértdi tdmogatast nyOjtanak a projekteken beliili
kommunikacio megfeleld mindségi szintli megteremtésében, tovdbba a folyamatban lévd



projektek informatikai eredménytermékei és a hozzdjuk tartozé dokumenticidk
mindségbiztositasi szempontbol térténd vizsgalataban, véleményezésében.

3.6. Szabvanyok, mindségbiztositasi tervek véleményezése

Ezen tevékenység keretében amennyiben sziikséges, a Szolgaltatdé szakértéi segitik,
véleményezik a projekiek mindségbiztosilasi terveit, a tervezetl eréforras igényeit, illetve a
kiaddsra tervezett szabalyzatokat a fejlesztésekkel/projektvezetéssel kapesolatosan.

3.7. A projekt terjedelem, a hataridék és a koltség tartasat veszélyezieté kockazatok
felderitése és kezelése

Szolgaltatd tamogatast nydjt az egyes projektekhez kapcsolddo projektalapité dokumentumban,
intézkedési tervben, a szerz6dés miiszaki mellékletében, majd a projekt soran létrehozott
kovetelményspecifikacidoban  rogzitett  megrendelér  kovetelmények  teljesiilésének
ellendrzéséhez. A  szerzGdésben, projektalapité dokumentumban, intézkedési- és
mindségbiztositisi tervben rdgzitett hataridék és er6forras korlatok figyelésének
tdmogatasaban. Feltarja az olyan kockazatokat, amely az elvart eredmények elérését
akadalyozhatjak.

Eredménytermékek mindségellendrzése

A mindségellenbrzés tevékenysége, a szoftverfejlesztés kapcesan el6allé eredménytermékek
szabvanyoknak valo megfeleldsségének szisztematikus vizsgdlata. Az ellenbrzések
eredményekeént megfogalmazottak visszacsatolasa a fejlesztési folyamatba az el6forduld hibak
megakadalyozasa érdekében.

A minéségellendrzés kétféle modon hajthatd végre:

1. Mintség felilvizsgalat. Ellendrzésre keriil, hogy a szoftver, a dokumentumok és
folyamatok megfelelnek-e az alkalmazandd szabvanyoknak. A vizsgélat eredményérdl,
a szabvanyoktol valo eltérésekrdl jelentés késziil a projektrésztvevok szamara.

2. Automatikus szoftverértékelés. A kifejlesztett szoftvert és az  eldéllitott
dokumentumokat egy szamitégépes program dolgozza fel automatikusan és azt
vizsgalja, hogy megfelelnek-e az adott fejlesztdi projektre alkalmazott szabvanyoknak.

A mindségellendrzés folyamataban térekedni sziikséges arra, hogy a human modon torténé
mindségi ellendrzések legnagyobb mértékben automatizalasra keriiljenek.

3.8. Informatikai tervezési eredménytermékek vizsgilata
A Megrendeld informatikai eredménytermékek elballitasat célzd projektjeihez kapcsolddd

dokumentaciok keriilnek atvizsgaldsra. A vizsgalat eredményeként eléallé dokumentumnak
tartalmaznia kell:

¢ szabvanyoktdl vald eltérések azonositisa

e javaslatok a szabvanyoktél valo eltérések javitasara,
e javaslatokat legjobb gyakorlat alapjan,

e teljesitményjavitast célzo javaslatokat,

e integrifast javitd javaslatokat,

o architekturalis javaslatokat,



3.9. Programkédok atfogo vizsgalata

A teljesitésbe bevont szakemberek részletesen megvizsgaljak a Megrendeld iizletileg kritikus
Oracle rendszerein futd, illetve ezen kornyezetekbe telepitésre keriild programkddokat és
javaslatot tesznek azok performancidjanak, strukturaltsdginak, az érvényben Iévd
szabalyozasnak valo megfeleléségének javitasara.

3.10. Termék mindségbiztositas, tesztelés tamogatisa

Ezen tevékenység keretében Szolgaltatd szakértdi segitséget nyljtanak, hogy az lizemi
kérnyezetben telepitésre keriild modositasok, szoftvercsomagok megfeleléen dokumentalva
legyenek, illetve tesztelésen essenek at, valamint az azokban szereplé miiszaki megoldasok
megfeleljenek az aktudlisan érvényben 1év6 fejlesztési szabalyzatnak. Ezen tevékenységek
elsdsorban azt a célt szolgaljak, hogy a kiemelt rendelkezésre allast alkalmazas- kérnyezetekbe
telepitésre keriil§ alkalmazdsok ne veszélyeztessék a hivatal kiszolgalasanak napi mitkodését,
masodsorban pedig az el6alld eredménytermékek megfelelé mindségben torténd clkésziilését
szolgaljak.

3.11. Termék automatikus mindségellendrzésének tamogatasa

Ezen tevékenység keretében Szolgaltaté szakérti segitséget nydjtanak ahhoz, hogy a
fejlesztések kapesan el6allo szoftver eredmeényeket vizsgalé automata eszkozok minél
szélesebb korben alkalmazhatdk legyenek a mindségi szabélyok ellendrzésére.

Képzés/oktatds

A szoftverfejlesztés folyamatdhoz kapcsolédd moédszertanok, eszkdzok, legjobb gyakorlatok
megismertetése a fejlesztésben résztvevok szamara.

4.  ANAY fejlesztéinek szakmai tamogatisa

Ezen tevékenységcsoport keretében a Szolgaltatd szakértGi segitséget nytjtanak a fejlesztés
soran el6fordulo szakmai probléméak megoldasaban, a fejlesztés soran felmerild modszertan
vagy fejlesztési szabalyokkal kapcsolatos kérdésekben, illetve (yj technologiak bevezetésének
tamogatasaban.

A szakmai tamogatds az alkalmazasfejlesztési tertiletet érintden elsGsorban az alabbi teriiletekre
fokuszal:

o Uzleti elemzés: iizleti jellegii szamitastechnikai rendszerek fejlesztésével kapcsolatos
igények elemzése, a szakteriiletek részére készitendd szoftverrel szemben tamasztott
elvarasok preciz, szisztematikus dokumentalasa.

e Alkalmazas fejlesztés tervezés: kdzremiikddés, javaslattétel a Designer alapt tervezési
folyamat korszeriisitésére, 0j tervezd eszkdz hasznalatanak bevezetésére

o JAVA alapu alkalmazasfejlesztés:

o JAVA programozasi kérnyezetben torténd fejlesztési mintak kidolgozasa.
o Kb&zdsen hasznalatos alapfunkcidk/modulok kidolgozésa (napldzas, jogosultsagi
modell stb.).
o Fejlesztési szabalyalkotas
o Egységes Fejlesztési kérnyezet kialakitasa (Application Lifecycle Management
{ALM), Continuous Integration)
e Forms alapu alkalmazasfejlesztés
o Hatékonysag javitasa
o Best Practices megolddsoknak vald megfelelés vizsgélata
e Riport készités korszeriisitése: Jelenlegi Oracle Reports, Discoverer, illetve Oracle BI



alapu kimutatasok, riportok korszerisitése. Discoverer kimutatasok BI elemzésekre
val6 migralasanak tamogatasa.
e Tesztelés
o Kozremitkddés az egységes, konszolidalt fejlesztéi és tesztkdrnyezet
kialakitasaban
o Kozremilktdés Egységes Tesztelési Mddszerek kidolgozasaban.
o Automatizalt tesztelési kornyezet kialakitasa.
o Terheléses tesztek timogatasa.
e Verzidkezelés, szoftver kibocsatas folyamatanak egységesitése.
o Kozvetlen szakértdi kozremiikodés 1Gj alkalmazasok, kiemelt fejlesztések teljes
életciklusaban.
Integracid tdmogatasa
Megrendeld kiemelten az alabbi konkrét feladatok végrehajtisanak tdmogatdsat vérja:

e Szolgaltatd tdmogatast biztosit az Oracle Database verzidvaltassal kapcsolatosan az
add- ¢s vamszakmai OLTP adatbazisokkal tdmogatott szolgaltatdsok funkcionalis
elemzéséhez és javaslatot ad az lizleti folyamatok Gjratervezését tamogat6 alkalmazas
konszolid4ciohoz (adat redundancia felmérése és csikkentése);

e Szolgaltatd tAmogatast biztosit az Oracle Database verzidvaltassal kapcsolatosan az
adészakmai adatbézisok esetén az adat életciklus vizsgalatdhoz minden az UZEM altal
tdmogatott alkalmazas szolgdltatds esetén, részletes (tdbla-/adat- Gsszefliggés szintfi)
javaslatot ad — ami alapjan a konkrét fejlesztés elvégezhet6 — az adatarchivalasra, annak
modszerére;

e Szolgaltatd felméri és javaslatot dolgoz ki, valamint dokumentélja az igy archivalt
adatokra az tlizleti igényeknek megfeleld adatmegbrzési kovetelményeit olyan
mélységig, hogy azt az Altaldnos Uzemeltetési Utasitas mellékleteként alkalmazva,
ennek alapjan az adatvagyon menedzsment feladatot tzemeltetést érint§ része
elvégezheto legyen.

5. Az egyes szolgaltatas elemek biztositasanak folyamata, médja
A Szolgaltaté altal rendelkezésre bocsatott szakértdk a szerzédésben megjeldlt szakmai
kapcsolattartok irdnyitasa alatt dolgoznak. A szakmai kapcsolattartok feladata annak
biztositdsa, hogy Szolgaltatd iddben értesiiljon a feladatokrol, az el8zdekben részletezett
tevékenységi kordkhoz, illetve a nemzeti adatvagyon korébe tartozd allami nyilvantartasok
fokozottabb védelmérsl sz6ld 2010. évi CLVIL. torvényhez illeszkedden.

A Szolgaltato a feladatot elsdsorban a szerzédésben megjelolt teljesitési helyeken és a
Megrendel6 altal biztositott technikai eszkdzok 1génybevételével végzi.

Szolgaltato a szerzddésben meghatarozott tevékenysége soran valds, védendd adatokkal nem
talalkozhat, azokat nem kezelheti.

Szolgaltaté az elvégzett tevékenységekrdl és rendelkezésre allasrol, az arra forditott idé
rogzitésével — a Megrendel6 éltal is hozzaférhetd — nyilvantartast vezet, amely alapjan havonta
teljesitésigazoldst készit. Megrendeldé a benyujtott teljesitésigazolas ellenbrzéséhez a
Szolgaltato altal vezetett nyilvantartast felhasznalhatja.

A Megrendeld havonkénti (negyedévenkénti) Szolgaltatdé altali biztositott konkrét
tevékenységekre vonatkozo igényét elektronikus forméban is eljuttathatja a Szolgéltatd felg,
melyet a Szolgéltaté hasonld moddon igazol vissza. A Szolgaltatd altal végzett szolgaltatd
tevékenységek elvégzésére vonatkozd kimutatast és teljesités igazolast elektronikus modon is
benynjthatja a szolgaltatd, melyet a Megrendeld hasonlé médon igazolhat.



A reaktiv tevékenységek esetében Szolgaltatd a szolgaltatds részeként koteles Megrendeld
szamara biztositani a bejelentés lehetoségét a hét minden napjan 0-24 6raig folyamatosan.

Abejelentés megtétele az INIT belsd munkarendje szerint zajlik, ami torténhet telefonon, illetve
e-mail lizenet formdjaban a szerzédeésben meghatarozott elérhetéseégeken.

A bejelentés beérkezését, illetve fogadasat Szolgaltatd a Megrendeld szamara e-mail iizenetben
visszaigazolni kiteles.

A bejelentésben fel kell tiintetni a bejelentd €s a hely azonositasan kivill a bejelentett probléma
jellegét, a leallas altal érintett funkciokat és a Miiszaki leiras 1.3. pontban megjeldlt kategoriak
szerinti besoroldsat. A bejelentett probléma besorolasara Szolgaltatd egyet nem értése esetén
jogosult észrevételt tenni.

Szolgaltaté koteles az 1. stilyossagi szintbe tartozo problémak javitasa érdekében legkésébb a
hibabejelentés idopontjat kovetd 2 (kettd) oran beliil a helyszinen, a 2. sulyossagi szintbe
tartozd problémak javitasa érdekében legkésdbb a bejelentés idOpontjat kdvetd 4 (négy) dran
beliill a helyszinen, a 3. sulyossdgi szintbe tartozd problémék javitdsa érdekében pedig
legkésébb a bejelentes 1d6pontjat kovetd munkanapon a bejelentések megoldasdnak
tamogatasat megkezdeni és a probléma elhdrulasaig folyamatosan végezni.

Szolgaltaté a 4. silyossagi szintll bejelentés esetén a bejelentés fogadasat kovetd elsd
munkanapon, illetve egy kés6bbi, a Felek altal elfogadott idépontban elkezdi a szolgaltatas
nyujtasat,

Szolgaltatd a tamogatas megkezdésekor koteles k6z6lni a probléma megoldésdhoz
elorelathatdan szitkséges idotartamot.

A garantalt valaszidok szamitdsa szempontjabol a telefonon tortént bejelentés idépontja a
meghatarozo.

A hibabejelentd tigyeleti telefon- és faxszamok, valamint e-mail cim véltozasairél Szolgaltatd
2 (kettd) Ordn beliil irdsban értesiti a Megrendelot.

900 700

A munkavégzés torténhet munkasziineti napokon, valamint munkaidén (9" 6ra — 17" 6ra) tal is,
amely esetekben Megrendelé a Szolgéltatd jelzését kdvetd eldzetes egyeztetés alapjan, eseti
jelleggel biztositja a helyszini belépést és a munkavégzés feltételeit.

A bejelentések reprodukalasa €s a sziikséges Iépések megtétele minden esetben a Megrendeld
altal biztositott anonimizalt kérnyezetben €s helyen, valamint a Megrendeld altal biztositott,
vagy IT biztonsagi szempontbol az NAV KI IFO altal bevizsgalt és jovahagyott eszkdzokkel
torténhet.

Megrendeld a szerzOdés szerinti megeldzd tevékenységekie ¢&s mindségellenorzéssel
kapcsolatos tevékenységekre vonatkozd szolgaltatast munkamegrendeléssel veszi igénybe. A
Munkamegrendeldn (..... szam{ melléklet) Megrendelé részletezi azon konkrét feladatokat,
amelyek megvaldsitasahoz a szakértdi tamogatast igénybe kivanja venni, a Szolgaltatdval
torténd egyeztetés alapjdn meghatirozza a lehivni kivant szakértdi napok szdmat, tovabba a
kezdé és a zard idépont megadasaval megjeldli a megrendelt munka teljesitési hataride;jét.

A munka megrendelésére a szakmai kapcsolattartok jogosultak.



Megrendelé fenntartja a jogot, hogy a szolgaltataselemek kozott a rendelkezésre allé
mennyiségen (4932 embernap) beliil Atcsoportositast végezzen.



2, szamit melléklet

ARTABLAZAT
cikkszam Ter’mék’ Menny.ist%g., Netté egységar Netto dsszar
(szolgaltatas) mennyiségi (Ft)
(Termékazonositd)| megnevezése | egység (nap) (Ft)
Qracle
ORACONS4 Consulting 4932 153 000 Ft 754 596 000 Ft
szakmai
tanacsadas IC 2
Osszesen ar (nettd)’ 754 596 000 Ft

A megajanlott termékeket 27 % AFA terheli.

cégjegyzésre jogosult vagy

szabdlyszerlien meghatalmazott képviseld alairdsa

! Az itt megadott ar irandé a Fetolvasolap ,Netto ajiniati ara minddsszesen” sordba



3. szamiu melleklet

MUNKAMEGRENDELO
{minta)
Szerzddés szama:
Szerz6dés targya:
Szolgaltatd: it e rr e ren e e re e s reraraas
A megrendelt szakértdi napok szama: ............ nap.

A megrendelt szakértdi napok keretében tdmogatando feladatok részletezése:

Szolgaltatd a szerzddésben rogzitett feltételekkel vallalja a Munkamegrendeldben részletezett
feladat{ok) teljesitesét az ¢loirt hataridoig.

A munkamegrendelé kiallitdsa a naptari havonta esedékes teljesitésigazolasi jegyzkonyv mellékletét
képezi.

Budapest, 202 . hoénap nap
NAYV részérél: Szolgaltatd részérdl:
megrendeld ph.
TASZ

ph.



4. szamiu melléklet
Teljesitésigazolasi jegyzokonyv
(MINTA)

Szerzodés szama: KIK-01472/2020.

Beszerzés targya: NAV Oracle alapi rendszereinck mindségbiztositasi tdmogatasahoz Oracle
Advanced Customer Services (ACS) szolgaltatas megijitasa

Szallito:
Teljesités helye:
NAV Informatikai Intézete

1143 Budapest, Hungaria krt. 112-114.
1023 Budapest, Lajos u. 17-21.
1106 Budapest, Fehér ui 10.

Teljesités térgya:

Szakértoi

Feladat i é 0
elada Megjegyzés Idbszak Nap

Megrendelés teljesitése:

A szerzédés keretében meghatarozott feladatok EEEE-HH-NN — EEEE-HH-NN id8szakban az
alabbiak szerint keriiltek teljesitésre.

Elfogadasi feltételek (Megfeleld aldhizando):

- Szerzddeés szerint teljesitette: a jelenleg elszamolhatd teljesitési napok szama: NAP szakértdi
nap (a szerzodés szerinti teljesitési iddszakban felhasznalhatd hétralévd napok szama: NAP
szakértdi nap).

- Szerzodéstdl eltérden teljesitette (eltérés indoklasa):

ANAV a fentiek figyelembe vételével a teljesitést atveszi és elfogadja.

A Teljesitésigazolasi jegyzOkdnyv eredeti példanya és annak mellékletei az eredeti szamla mellékletét
képezik.

Budapest, 20.... .......... ..
NAV részérol: Szolgaltatd részerol:
szakmai teljesitésigazold atadd
TASZ

D.h p.h.



5. szame mellékiet

Titoktartisi nyilatkozat

{minta)
Alulirott
Neév: (A D . Sziiletési hely és
B0 Yo MUIE @ i s cég
(székhelye:................ cégjegyzékszama: Cgerimi
adoszAma: .. ) képviseldje/munkavallaléja/megbizottja/kézremiikoddje

(alvallalkozdja) eziton nyilatkozom az alabbiakrol.

1. ANemzeti Ado- és Vamhivatal szamara végzett tevékenységem sordn tudomasomra jutott, illetve
szamomura elérhetdvé valt adatokat, informaciokat, dokumentumokat, személyes adatokat, térvény
altal védett titkokat kételes vagyok megérizni, azokat harmadik személy tudomdséra nem hozhatom,
hozzaférhetévé nem teszem.

2. Amennyiben munkavégzésem soran térvény altal védett adat, illetéleg a szerz6dés alapjan titoknak
mindsiilé adat, informacié jut tudomdasomra, akkor azok tartalméanak megismerését més részére nem
teszem lehetévé, azok titokban tartdsa érdekében szilkséges valamennyi elvarhatd intézkedést
megteszem.

3. Ajelen titoktartas alol felmentést a hatalyos jogszabalyok figyelembe vételével, irdsos forméban,
a NAV arra feljogositott képvisel6je adhat.

4. Tudomdsul veszem, hogy a titoktartdsi koételezettség a munka elvégzését, valamint
munkaviszonyom megsziinését kovetden is fennall, tovabba hogy a fenti szabalyok megsértése a
hatdlyos anyagi ¢s eljardsjogi szabalyok szerinti polgari jogi és/vagy biintetd jogi
jogkdvetkezményekkel jarhat.

5. Munkédmat kiilénosen az alabbi jogszabélyok rendelkezéseinek betartasaval végzem:

a) az Eurépai Parlament €s a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (4ltalanos adatvédelmi rendelet)

b) az informacios dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl sz616 2011, évi CXII. torvény,
c) az adozas rendjérdl szol6 2017. évi CL. térvény,

d) az uniés vamjog végrehajtasardl szold 2017, évi CLIIL torvény,

e) az dltaldnos kézigazgatisi rendtartisrol szold 2016. évi CL. térvény,

f) a Polgari Torvenykényvrdl szolo 2013, évi V. térvény.

Aldiras



6. szamt melléklet

Szolgdltato atlathatdsagi nyilatkozata



A DORUMENTURST DiGThos
ALAIRASEAL LATTA EL

AVDH SIGN

RESZLETES ATLATHATOSAGI NYILATKOZAT
Az Aht. 55, § szerinti informacidkat tartaimazd, szerzbdéskitss idépontidra benyijtandd
adatiap
{minia)

A NEMZETI VAGYONROL 322010 2011, Bvi CXCVI. 70rveNY (NvT) 3. § {1) BEKEZDESENEK
1. B) FONTIABAN MEGHATARDZOTT GAZDALKODD SZERVEZET RESZERE

Alulirott,

név: Dr. Puskar Titusz Csaba

sz{iletéskori név: Puskar Titusz Csaba

anvia neve: Cieckowska Lesiewa

szi{iletési helye, ideje: Varsd, 1978.09.09.

mint a

szervezet neve: Oracie Hungary Kft.

székhelye: 1095 Budapest, Lechner Odtin fasor 7. (Millenium Tower) 11. Déli torony ép.
addszama: 10845606-2-44

cégjegyzékszam / nyilvantartasba vételi széma: 01-09-264442

Wrvényes kepviselSjeként Kijelentem, hogy az altalam képviselt srerveret az Nvt. 3. § (1) bekezdésének
1. b) pontja alapjén &tlathato szervezetnek mindsil, figyelemmel arra, hogy az olyan belféldi vagy
kifaldi jogi szemely vagy jogi személyiségoel nem rendeliesd gazdalikods szervezet, amely megfalel a
kovelkezd egyiities feltételeknek:

a) tulajdonosi szerkezete, valamint a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megeltzésérd) és
megakadalyczdsardl  sz8ld 2017, évi LIIL  thrvény szerin  tényleges tulaidonosad
megismerhetdl, amealyet jelen nyilatkozat I, figgeldkében telies korlian bemulatok;

b} az Eurdpal Unic tagallamaban, az Eurdpai Gazdasagi Térségrbl sz0i0 megallapodashan részes
allamban, a2 Gazdasdgi Egyltimikedési és Fejlesztési Szerveret tagallamaban vagy clyan
allamban rendelkezik addilletGséggel, amellyel Magyarorszégnak a kettds addziatds
elker{ilésérdl sz0i6 egyezménye van; a gazdalkodd szervezet addilietBsége: magyar,

¢} nem mindsil a térsasagi adordl és az osztalékadora! szélo 1896. évi DOXI. tirvény (Tao.) szerint
meghatarczolt ellendrzott kilfldi rsaségnak, egylttal kilfoldi ietSségl szervezet esatén
vallalom, hogy a Teo. 4. § 11. h) pontja szerint adatokat kildn nyilatkozatban melldkelem;

d) 8 gazdalkodd szerveretben kizvetlendl vagy kOzvetelten tSbb mint 25%-os tulajdonnal,
befolydssal vagy szavazati joggal bird jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdalkodo szervezet tekintetében az a), b) és ¢} alpont szerinti feltételek fenndlinak, amealyat
a jelen nyilatkozat 2. fliggeiékdbern telies kirlien bemutatok.

Kijelentem, és aldirdsommal igazolom, hogy & jelen nyilatkozatban foglaltak a valdsagnak mindenben
megleleinek, Tudomédsul veszem, és vallalom hogy
o a Nemzeti Add- és Vémhivatal a koliségvetéséhOl csak a fenti feitételeknzk megfeleld
gazdalkodd szervezet részére nyljthat tAmogatdst, iletve teljesithet szerzfdés aizpign
kifizetést, ennek megfelelden a Kbt. 136. § (1) bekezdése alapjan:

PR ARy
1695 Budapest, Lechner (ri0n fasar ¥
Addszam: 14500224




a} a nyertes ajgnlattevl nem fizethet, illetve szamothat el a szerz6dés teljesitésével
osszeflggésben olyan koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alponija
szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében mertilnek fal, s melyek a nyertes
ajaniattevd adokételes jovedelmeének csdkkentésére alkalmasak;
b) a szerzdés teljesitésének teljes idOtartama alatt tulajdonosi szerkezetét az ajdnlatkérd
szamara megismetheldve teszi és a Kol 143, § (3) bekezdés szerinti Ugyleteked! az
ajardatikérdt haladékizlanul értesiti.

¢ 3 valdtlan tartalmu nyilatkozat alapjan kotitt szerz8dés semmis.

A Kbt. 136. § (2) bekezdése alapian tovdbba a kUiHtldi addilleiGségll nyertes ajanlattevd koteles a
srerzbdéshez arra vonatkozd meghatalmazast csatolni, hogy 8z illetdsége szerinti addhatdségtol a
magyar adohatdsdg kdzvetlenll beszerezhet a nyertes ajanlatteviire vonatkozd adatokat az orszégok
kdzothi jogseqely inenvbavétele nélldl.

Kelt, Budapest, 2020. 8. 19.

{iechuat
jisdsele-2-4

Dr. Pusicar Titusz Ceaba
{igyvezetd
COracle Hungary KL
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Amennyiben az ajénlatteviként szerzGad fél az Nvt. 3. § {1) bekezdésének 1. b) pontja szerinti gazdalkoedd
szervezet

Nyilatkorat a gazdélkodd szervezet ténvieges tulajdonosairsl

i Mév | Szith. név Szl | Sziil. ideje | Anyja | Tulajdoni | Befolyss | Szavazati
! ‘  hely | neve | hényad | mértéke jog
’ (%) mériéke |
) | ()
| Lawrence | Lawrence . New | 1944.08.17. | Florence | 28% 28% 28%
- Joseph ' Joseph  York, ; Spellman |
Eftison Elfison P RY, ;
‘usa | 2
Kelt, Budapest, 2020. 08.19. ot It
, Budapest, 2020. 08.19 R AL
. 14‘;;;4@-.:«%%&._”, crcor
? {03 s. Apest, Leghaer U :m,j 2T
T i’i}{x;‘ﬂt}pﬁ5‘:*:535‘?”‘:“"'_”,:;_4

Dr. Puskér Titusz Csaba
tgyvezetd
Oracle Hungary Kft.



Amennyiben az ajdnlattevikeént szerzGdb fél az Nvt. 3. § (1) bekezdésének 1. b} pontja szerinti gazdalkodd

szervezetd

hvilathozat a gazdalicedd szervezetben kdzvetiend! vagy kbzvetve t5bb mint 25%-0s tulajdoni
részesedéssel, befolyassal vagy szavazati jogaal rendelkezd — jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkers — szervezetekrd! és azek tényleges tulajidonosairsl

.. Aszerveret | Aszervezetténylegestulajdonosainak
. neve o o~ w| 806~ | neve | szillet | szillet | szilletés | anyia I S
cégiegy g B S OZ illetdsé ési ési fideje | szilet | = 8 o 5 &8
M T 3 : ; .- DM e
- zek- 2 T glgl ge neve | helye E asi eo2>2dEu
adészé | BEN 8 FEEHz2E
ma | =& B ! , = B HE
Oracle 100% Hollan ' Lawre | Lawre | New 1944.08  Floren | 28 |28 28
Nederland | pasvet dia, EU ' nce nce | York, |.17. ce % | % | %
B.V. : |
:len : Joseph | Joseph | HY, | Speli -‘
T é' . EBison | Ellison | USA ' man
f s_ .
! { ! i ‘
[ Oracle | 100% - Usa, Lawre | Lawre | New 1944,08  Fioren | 28 | 28 28
| Corporatio | parvet | Califor ' nce | nce York, | .17, L ce % % | %
1 ett ' nia Joseph | Joseph | NY, . Spelt
; ‘allam | Eilison  Eilison | USA ¢ man
i i :
? | |
. | |
H
3 SRS USSR NN S N N

Keit, Budapest, 2020.08.19.
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Dr. Puskar Titusz Csaba
tigyvezetd
Oracdle Hungary Kit.
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7. szami melléklet

KM teljesiilésigazolas

Keretmegaliapodas megiekingése

odas sdatai

Teljesuidsi aaszegek

KM keretosszege Eijaras tefiesuldse {Visszaigazslt megrendelasek) {naitd Fij ) Eljaras tefjesulaae {5}

14284 7RE 03515 -

Dakumentumak

Heretmegallapodashor kapesoiddo dekumentur

Ochumentum reve ¥ Feitaltés wipantja © Fajl mérete T Ut
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