KFP-102/1/2018.

VALLALKOZASI SZERZODES

amely [étrejott egyrészrol

a Nemzeti Ado- és Vambhivatal (székhely: 1054 Budapest, Széchenyi u. 2., addszam: 15789934-2-51,
képviseli: Szalavics Mariann a NAV Kl foigazgatoja,), mint megrendeld (a tovabbiakban: NAV vagy
Megrendeld),

masrészrol

a TCT HUNGARY Kift. (székhely: 1118 Budapest, Rétkéz utca 7., Cg.o 01-09-937541, addszam:
12050363-2-43, képviseli: Vadasz Attila Istvdn iigyvezetd), mint vallalkozd (a tovéabbiakban:
Vallalkozé),

a tovabbiakban Megrendel6 és Vallalkozé egyiitt: Felek kozétt az alulirott napon és helyen, az alabbi
feltételekkel.

1. A szerziidés létrejottének elogmeénye

A Digitélis Kormanyzati Ugynokség Zrt. (a tovabbiakban: DKU Zit.) a Kormany - a Nemzeti Hirkdzlési
és Informatikai Tandcsrél, valamint a Digitalis Kormanyzati Ugynokség Zartkdriien Miksdd
Részvénytarsasag és a kormdanyzati informatikai beszerzések kdzpontositott kizbeszerzési rendszerérol
szold 301/2018. (XIL 27.) Korm. rendelet {a tovabbiakban: 301/2018. Korm. rendelet) 30. § (7a)
bekezdése szerint hozott — egyedi dontése alapjan Megrendeld, mint Ajanlatkérd javara , KOFOP—
1.0.0-VEKOP-15 Adéiigyi igazgatasi eljirasck egyszeriisitése, adminiszirativ terhek estéklkentése
kiemelt projekt (projekt azomosité: KOFOP-1.0.0.-VEKOP-15-2016-00035) keretében ,KFP-
102/1/2018. Avaya Aura® R7 Contact Center rendszer funkeiéinak bovitése” targyiban
2019.12.07. napjan TED-2019/S 238-583949 szamu hirdetmény feladasaval indult, a kdzbeszerzésekrol
sz0l6 2015, évi CXLIIL tdrvény (a tovibbiakban: Kbt.) &1, §-a alapjan nyilt kézbeszerzési eljardst (a
tovabbiakban: kézbeszerzési eljaras) folytatott le.

A kbzbeszerzési eljaras nyertescként Vallalkozé kertilt kihirdetésre.

Megrendeld régziti, hogy a Polgari Torvénykdnyvrél szoké 2013, évi V. t6rvény (a tovabbiakban: Pik.)
8:1. § (1) bek. 7. pontja alapjan szerz6dd hatésagnak mindsiil.

2. A szerzddés targya

2.1. Jelen szerzddés aldirasaval Megrendeld megrendeli, Vallalkozd pedig elvallalja a kbzbeszerzési
eljaras iratanyaga szerint a NAV részére az Avaya Aura® R7 Contact Center rendszer funkeidinak
bovitését az ahhoz kapcsolodd dekumentumok elkészitésével, hardver és szoftver eszkozék
leszallitasdval, valamint a rendszer Megrendeié altal térténé lizemeltetéséhez sziikséges olktatassal
¢és a rendszerre vonatkozéan - annak éles iizemi iizembe allitasinak idépontjatél — hatarozott idejii
emelt szintii rendszertamogatas (a tovabbiakban: support) biztositasdval. A kialakitandd rendszer
a NISZ Nemzeti Infokommunikécids Vallalkoz6 Zartkorlien Milkodé Részvénytarsasag (NISZ Zrt.)
Orszdgos Telefonos Ugyfélszolgalatanal (OTU) miikédé Avaya Aura R7 Contact Center (CC)
rendszerében valosul meg, a szitkséges képességek és funkcionalitisok bévitésével a miiszaki leirasban
(1. szam1 melléklet, a tovabbiakban: mUszaki leiras vagy Miszaki leiras) meghatarozottak szerint.

22. Vallalkozd a 2.1. pontban meghatdrozott rendszer-kivitelezési, oktatdsi feladatokat, valamint
supportot a szerzodés (a tovabbiakban: szerzddés vagy Szerz6dés vagy jelen szerz6dés) - fizikai csatolds
nélkiil is - elvalaszthatatlan részét képezd Miiszaki leiras, kozbeszerzési dokumentumok (Ajanlati
felhivds és dokumentdcioé) (a tovabbiakban: kézbeszerzési dokumentumok vagy Kozbeszerzési
dokumentumok), valamint Ajanlat alapjan (a tovabbiakban: ajanlat vagy Ajanlat), az alabbi 4 (négy)
feladatkdr teljesitésével valdsitja meg:



L Tervezés

I. logikaitervezés

2. fizikai tervezés

3. Berendezések leszallitasa

4, Szoftver licencek atadasa rendszerek telepitése

IL. Fejlesztés, bevezetés

1. a beszerzett hardver, szoftver és licence eszkdzdk rendszerbe illesztése a tervezési szakaszban
elkészitett specifikicidk alapjan,

2. rendszer installaldsa a telepitesi terv alapjén,

Hanganalitika, WFM integraci6ja az OTU Avaya Aura R7 Contact Center (CC) rendszerhez és a

technikai kivetelményekben meghatarozott NAV rendszerekhez,

4. fejlesztések elvégzése a kivetelményjegyzék &s a fejlesziési terv alapjan,

kommunikaciés és funkcionalis tesztek elvégzése folyamatosan a tesztelési terv alapjan, amig a

tesztek eredménye nem 100%, ezt kGvetden a rendszer éles bevezetése,

6. Tudasbazis adatmigricio

b

(9]

II1. Oktatas, jogosultsag bedllitds (A I1. szakasz végéto! kezdddik.)
1. hozzaférési jogosultsagok beallitasa,
2. oktatasok elvégzése (adminisztratori, ligyintézoéi, feligyeldi/supervisori)

IV. Rendszertamogatas (A II. szakasz végétdl kezdddik.)
1.A fejlesztett rendszer emelt szint(i rendszertimogatésa és szoftverkdvetés (support).

A feladatkdrSk keretében elvégzendd feladatok (a tovabbiakban: feladatok) részletezését, azok
megvalositidsdval kapcsolatos szakmai specifikaciot, elvéardsokat, a megvalositasi kdmyezetet, a
tervezett eredményeket és hatasokat a dokumenticit részét képezd Miiszalki leiras tartalmazza. Felek
régzitik, hogy Megrendeis a miiszaki leirdasnak megfelels, a cél szerinti rendeltetésszerii fethasznaldsra
alkalmas komplett rendszert kivan jelen szerzddéssel beszerezni, ennek okan Felek kifejezetten
megallapodnak abban, hogy Vallalkozo kotelezettsége minden tovabbi olyan feladat ellatdsa is,
amelynek elvépzése a komplett rendszer megvaldsitasahoz szitkséges, de a jelen szerzddés vagy annak
mellékletei nem tartalmazzak. Ezen kotelezettségek ellenértékeét a vételar teljes korlien tartalmazza.

Viéllalkozd a szerzddés teljesitése soran a négy feladatkdrhdz kapesolodva kiilondsen az alabbi
dokumenticiokat kbteles Megrendeld részére elkésziteni és dtadni, amely az adott feladatkdrhoz
kapcsolado teljesitésigazolds kidllitdsanak feltétele:

L Tervezés:
1. logikai tervezés
2, fizikai tervezés
3. Berendezésck leszallitdsa
4. Szoftver licencek dtadasa rendszerek telepitése

1. Fejlesziés, bevezetés

I. a beszerzett hardver, szoftver és licence eszktzOk rendszerbe illesztése a tervezési szakaszban
elkészitett specifikacidk alapjan,

2. rendszer installalasa a telepitési terv alapjan,

3. Hanganalitika, WFM integraciéja az OTU Avaya Aura R7 CC rendszerhez és a technikai
kdvetelményekben meghatérozott NAV rendszerekhez,

4. fejlesztések elvégzése a kbvetelményjegyzék és a fejlesztési terv alapjan,

kommunikéacios és funkcionalis tesztck elvégzése a tesztelési terv alapjan,

o
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6. Tudasbazis adatmigracio

III. Oktatas, jogosultsdg beéllitas
1. hozzaférési jogosultsagok beallitasa,
2. oktatasok elvégzése

IV. Rendszertamogatas (SLA)

3. A szerzodés idétartama

Felek a szerzOdést hatdrozott iddre, a szerzidés hatalybalépésétol (lasd 15.12. pont) szamitott 21
honapig kotik. Az egyes teljesitési hataridoket, illetve idGtartamokat teljesitési szakaszok szerint jelen
szerzOdés 4.2, pontja, illetve a miiszaki leiras tartalmazza.

4. A teljesités helye és hatarideje

4.1. A teljesités helye:

NAV Informatikai Intézetének alibbi telephelyei:
1. Szerverek, haldzati eszkozok tekintetében
1023 Budapest, Lajos u.17-21.,

1143 Budapest, Hungéria krt. 112-114.

II. Headsetek és azokat kiszolgalo haldzati eszkdz8k tekintetében:
1106 Budapest Fehér ut 10.

4.2, A teljesités hatarideje:

1. Tervezés 1. Logikai tervezés A szerzddés hatalybalépésétol
2. Fizikai tervezés (lasd 15.12. pont) szdmitott 3
3. Berendezések leszallitasa hénap.
4. Szoftver licencek atadasa és telepitése
II. Fejlesztés, bevezetés | 1. a beszerzett hardver, szoftver és licence Az . szakasz végétdl szamitott
eszkdzOk rendszerbe illesztése a tervezési | 6 hénap
szakaszban elkészitett specifikicidk
alapjan,
2. rendszer installalasa a telepitési terv alapjan,
3. Hanganalitika, WFM integriciéja az OTU
Avaya Aura R7 CC rendszerhez és a
technikai kévetelményekben meghatarozott
NAYV rendszerekhez,
4. fejlesztések elvégzése a
kivetelményjegyzék és a fejlesztési terv
alapian,
5. kommunikaciés és funkcionalis tesztek
elvégzése a tesztelési terv alapjan,
6. Tudéasbéazis adatmigracid
III. Oktatas, jogosultsag |l. hozzaférési jogosultsigok beallitasa, A 1L szakasz végétdl szamitott
beallitas 2. oktatasok elvépzése 3 hoénap
IV. Rendszertamogatds A fejlesztett rendszer izemeltetés -tdmogatasa. | A Il. szakasz végétdl szamitott
és szoftveriizemeltetés 12 hoénap
(support)

5. Teljesités és felhasznalasi jog
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5.1. Felek a megrendelt hardver eszkézoknek és a licencek licenc-igazoldsainak (melyek az érintett
szoftverek jelen szerz6dés szerinti felhasznalasi lehetOségét biztositjak a Megrendelonek) az atadasarol,
tovabba a Véllalkozd altal elkészitett dokumentumok ataddsérél Atadds-atvételi jegyz6konyvet (2/A.
szamu melléklet) vesznek fel. Felek a hardver eszkozok iizembe helyezésérdl Uzembehelyezési
Jjegyzokonyvet (2/B. szamt melléklet) vesznek fel.

5.2. Vallalkozo tudomasul veszi, hogy a teljesités nyelve a magyar. Véllalkozo a jelen szerz0dés sordn
teljesitett feladatok eredményeként 1étrejétt dokumentacickat Megrendeld részére papir alapon, bekdtve,
2 példanyban elektronikus formaban CD, illetve DVD lemezen kételes Megrendelé 1023 Budapest,
Lajos u.17-21. szdm alatti telephelyén 4tadni a szerz6dés 13. pontjaban megjeldlt személy részére.

5.3. Villalkozé a szerzddés szerinti rendszer-kivitelezési feladatok (konfigurdcid kiépitése és
belizemelése) megvaldsitasat altala az adott feladatra vonatkozdan, az 1. Tervezési szakaszban
elkészitett dokumentumok Megrendeld altali jévahagyasat kivetben kezdheti meg. A megvizsgildsara
Megrendelének 10 munkanap ll rendelkezésére. Ez idd alatt Megrendelé jévahagyja a dokumentaciot,
vagy kozdlheti a tervdokumentumokkal kapcsolatos észrevételeit és kifogésait, amelyek megvitatasardl
a Felek — irdshan, illetve személyesen ~ konzultdciét folytathatnak. Véllalkozd a Megrendeld kifejezett
kérésére a Megrendel6 altal kitlizott hataridore koteles a kifogésolt dokumentumot atdolgozni.

5.4. A jelen szerzddés teljesitése soran elkészitett dokumentumokhoz kapcsolddd teljeskdril szerzdi
vagyoni jogok —a 9.1. pont szerinti ellenszolgaltatas &sszegének a 9.4. pont szerinti részszamlék alapjan
torténd kifizetését kdvetden — (értve ez alatt a kizardlagos, mindennemi korldtozas nélkiili, tdolgozasra
is kiterjed®, harmadik személynek atruhézhatdé felhasznalasi jogot) a NAV tulajdonaba keriilnek.
Megrendeld eredménytermék alatt érti a szerzbdés teljesitése sordn keletkezett valamennyi
dokumentomot is. Vallalkozd sem az eredménytermékeket, sem azok részeit harmadik félnek &t nem
adhatja.

5.5. Felek rogzitik, hogy az atadott licenszek (felhasznalasi jogok) idében nem korlatozottak.

5.6. Ha a Vallalkozo a dokumentacio részét képezd Miszaki leirasban rogzitésre keriilt eszkdzdk
miszaki paramétereitdl el kivan térni akként, hogy helyettesitd eszkozokkel kivan teljesiteni, arrol a
Vallalkozé a teljesitést (atadas-atvételt) megeldzben koteles Megrendeldt haladéktalanul irdsban
tdjékoztatni, majd a kapott irasbeli utasitdsnak megfeleléen eljarni. A helyettesitd termékek
egyenértékliségét Vallalkozo koteles igazolni a teljes korli megfeleldséget igazold dokumentumok
atadasdval. A kapcsolodd szerzédésmodositasban keriil régzitésre, hogy a helyettesitd termékek minden
paraméteriikben teljes mértékben megfelelnek a Megrendeld altal a Miiszaki leirasban eredetileg
meghatarozott muszaki elvarasoknak, azok szallitisa, rendszerbe integrdlasa ¢s belizemelése a
szerzodésszert teljesitésnek teljes kortien megfelel.

6. A rendszertamogatas és szoftveriizemeitetés (support)

6.1. Felek megallapodnak abban, hogy a folyamatos rendeltetésszertt hasznalatot biztosité gyartoi
tamogatast reaktiv (hibaelharitési} és proaktiv (hiba-megelézési) mddon sziikséges teljesiteni. A
szerzOdés targyat képezd eszkozok komplex, éles kornyezetben ilizemeltetett rendszer részei, a
rendeltetésszerti hasznalat folyamatos biztositdsa keretében biztositott hibaelharitast erre figyelemmel
sziikséges nynjtani.

1. A reaktiv tAmogatas szakmai kbvetelményei:

A gyartoi thmogatés biztositdsa keretében a meghibasodott hardver alkatrészek cseréjére vonatkozdan a
Vallalkozé koteles az egyes eszkozokre a miiszaki leirdsban meghatarozott SLA szerinti cserét,
hibajavitast biztositani.

II. A proaktiv thAmogatis szakmai kdvetelményei

A gyartdi tdmogatasnak tartalmaznia kell, a teljes kdmyezetre vonatkozd proaktiv szolgaltatasokat,
amelynek keretében a gyartéi ajanlasok alapjan folyamatos tajékoztatast kell adni a rendszerekre
vonatkozé eseti beavatkozasok sziikségességéro! az optimalizalt mitkddés fenntartasdhoz, az esetleges
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hibalchetoségek megeldzéséhez és igény esetén ezeket a beavatkozasokat el kell végezni.

6.2. Felek megallapodnak, hogy a Vallalkozé a gyartéi tamogatds biztositdsa keretében a tdmogatés ala
vont eszkdzdkre - figyelemmel a mikddéssel sszefliggésben allé informatikai rendszerekre — proaktiv
modon tajékoztatast ad.

Ennek keretében beavatkozasi tervet kell készitenie, amely tartalmazza a sziikséges tevékenységeket,
igényelt allasiddt, lizemeltetdi erbforrds sziikségletet. Ezen fellil a proaktiv tdmogatas keretében —
havonta — karbantartasi és feliilvizsgalati tevékenységeket kell végeznie, melyrdl jegyzokonyvet készit
az alabbi tartalommal:

1) A feliilvizsgalt eszkdzdk, illetve azokkal érintett rendszerek felsorolasa.
2) A feltarl problémak listdja.
3) Amennyiben a proaktiv tdmogatds keretében hiba bekovetkezésének kockéazata keriil

megéllapitasra, haladéktalanul jelezni sziikséges a szakmai kapcsolattarténak, mellékelve a sziikséges
intézkedés tervét, a sziikséges allasidoket.

6.3. Hibabegjelentés folyamata

1. A tdmogatasi szolgaltatds részeként a Vallalkozénak sajat kozponti hibabejelentd (Helpdesk)
funkciot kell biztositania, amely a Szolgaltatasi [désavon (SZIS) beliil dedikalt telefonos, illetve e-
mail elérhetoséget biztosit a hibabejelentések fogadasara.

2. Szolgaltatasi Idésav (8zIS): 7 x 24 6ra

Hibaelharftasi hataridok a Miiszaki leiras VIII. fejezet 3. Szolgdltatasi szintek és 4. Hibatipusok és

kategoriak bekezdései szerint.

4. A bejelentett hibdk minden esetben a Vallalkozd Helpdesk rendszerében keriilnek régzitésre,
amelynek kotelezd jellemzoi:

L

a) 7x24 dras telefonos elérhetdség

b) Vallalkoz6 az év minden napjan, barmilyen idépontban kiszdll a helyszinre, és 2 miiszaki lefras
VIHI fejezet 3. Szolgaltatdsi szintek bekezdése szerint a Megrendeld altal megadott
hibatipusnak megfelelden koteles a hibat elharitani.

¢) Adatbézis alapt hibajegykezelést tesz lehetévé, teljes incidens életiit tirolasaval

d) Megrendeld hibabejelentésre jogosult képviseléi a hibat a Véllalkozonak jelentik be.

e) A bejelentés torténhet telefonon, illetve e-mailen.

) A garantilt valasziddk, garantalt hibaelhdritasi id6 szamitisa szempontjabdl, ha irdsban és
telefonon is térténik hibabejelentés a telefonon tértént hibabejelentés iddpontja a meghatarozé.

g) A hivasnyugtdzasa a hivisazonosito szam megadasdval térténik, és hibabejelentd trlapon keriil
régzitésre. A hibabejelent? {irlapon fel kell tiintetni a hely azonositdsan kiviil a hiba jellegét, és
a ledllas altal érintett eszkozoket.

h) A hiba megsziinésének. a mitkddokeépes dllapot helyredllasanak igazolasaként a Vallalkozd a
helyszini munkavégzésrél munkalapot allit ki. A mikddoképes allapot helvreallasit azok
jogosultak igazolni, akik a hiba bejelentésére jogosultak.

i) A Hibaelharitds sordn a tavfelligyelet nem megengedett a Megrendel biztonsagi el6irdsaira
tekintettel.

6.4. Villalkoz6é Megrendeld szamara a hibabejelentést az alabbi elérhetéségeken biztositja:

Telefon: 06 (1) 437-6699
Hibabejelend rendszer: hitps://support.hosted-contact-center.hu/mantis
E-mail: support@tct.hu (amennyiben a hibabejelentd rendszer technikai okokbdl elérhetetlen)

Amennyiben a fentiek barmely okbdl — akar idélegesen - akar véglegesen megviltoznak, errél a
Véllalkozo koteles a Megrendel6t elozetesen, legalabb 3 naptéri nappal, illetve a hiba felmeriilése okén
torténd megvaltozas esetén haladéktalanul - értesiteni. A valtozas a bejelentésben meghatirozott
tartalomimal alkalmazandé. Ezen esetkort a felek, mint a Kbt. 141.§ (4) bekezdés a) pontjat értelmezik.

6.5. Felek rogzitik, hogy a Megrendelé részérdl hibabejelentésre jogosultak (5. szami melléklet) a hibat
a szerz0dés 6. szamu melléklete szerinti Hibabejelent6 tirlapon jelzik Vallalkozdnak.
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6.6. Felek rogzitik, hogy a hibabejelentést Vallalkozd koteles haladéktalanul, de legkésdbb 15 percen
beliil a Megrendeld részére e-mail lizenctben visszaigazolni.

6.7. Vallalkozd a hibaelharitasi tevékenység sordn a kovetkezé feladatokat koteles elvégezni:

e helyszini hibaelharitas

¢ hibakeresés, hibabehatarolas

e helyszini adatgytijtés

o hibajavitds (adott hardverelem meghibdsodésa esetében tartalmazza a dijmentes, gyartoi
tAmogatas alapjan biztositott alkatrészellatast is.)

e a szoftverkivetés keretében megjelend szoftverjavitd csomagok hibaelhdritds céljabél tortend
telepitése

¢ rendszerkomponens Gjratelepités (a tdmogatas ala esé komponensek esetében)

e lizemeltetdi tAmogatas (a hibas rendszerek tizemi allapotba torténd visszaallasaig Vallalkozo
koteles segitséget adni a Megrendeld iizemeltetdi személyzete részére)

¢ A Viallalkozo iddszakosan — fenyegetettség, kockazat alapon — elemzéssel 6sszekapesolt
javaslatokat készit az érintett rendszerkomponensek hibajavité un. PATCH miiveleteinek
végrehatasara. Amennyiben a PATCH bevezetésre — a Megrendel6 déntése alapjén — sor
keriil, a végrehajtasrdl is gondoskodik tamogatas és/vagy kivitelezés szinten.

o A Villalkozd a Megrendel6 allomanyéba tartozd tizemeltetd személyzet részére az eszkozok
iizemeltetésével kapcsolatos ismereteket 4dtadja (az oktatds ellenértékét a vételar tartalmazza).

6.8. Felek megallapodnak abban, hogy a NAV CC miikddésével kapesolatos hibdkra vonatkozoan
Vallalkozé véllalja, hogy az aldbbi szolgaltatasokat biztositja, a meghatarozott hibacsoportokhoz, adott
ido intervallumon beliil:

A hibatipusok és kategoriak megillapitisanak alapja az SLA meghatdrozisa.

A besorolasi hatarok a kovetkezdk:

Hanganalitika Hl= a  kiszolgdlashoz  szilkséges
Workforce Management er6forrasok legaldbb 20%-a nem all
rendelkezésre
H2= a  kiszolgilashoz  sziikséges
Tudashizis erbforrasok legalibb 350%-a nem 4ll
rendelkezésre
H2 felett kritikus prioritast  hibardl
beszéllink.

6.9. Felek megallapodnak abban, hogy az elvégzett munka kiértékelésére Egyeztetd ilésen keriil sor,
amelyrol jegyzOkonyv keriil felvételre.

Az Egyeztetd iilés résztvevdi: Vallalkozo, Megrendeld jelen szerzbdéssel kapcesolatban teljes koriien
(kivéve szerzbdésmodositas alairasa) feljogositott képviseldje, az érintett szervezeti egységek képviseldi
€s a NAV lizemeltetés képviseldi.

6.10. Felek rdgzitik, hogy hibinak szamit:
H1: a kiszolgalashoz szitkséges erbforrasok legalibb 20%-a nem 4ll rendelkezésre

H2: a kiszolgalashoz sziitkséges eréforrasok legalibb 50%-a nem 4ll rendelkezésre



Maximum havi 2 db

Kritikus prioritast hibak . . o
Maximum id6tartam hibanként 60 perc

o Maximum havi 12 db
Magas prioritast hibak ) o ) ]
Maximum idotartam hibanként 6 éra
Hibaszdm megkétés nincs

Normdl prioritasi hibak

Maximum idétartam hibanként egy munkanap

Az egyes hibacsoportokra vonatkozé részletes szabdlyokat a Miszaki leirdas (1. szami melléklet)
tartalmazza.

6.11. Felek megallapodnak, hogy Vallalkozo hibas / késedelmes / SLA sértéssel megvaldsult teljesitése
vagy egy¢b szerzédésszegése kiilon dokumentum(ok)ban keriil deklaralasra, amelyben Megrendelének
utalnia kell a szerzodésszegéssel érintett teljesitési elemre és javaslatot kell tennie az alkalmazando6
szerzOdésszerll jogkovetkezményre. Az SLA sértést deklardlé dokumentumok a Teljesitésigazolasi
jegyzokdnyv (4. szami melléklet) mellékletét képezik.

7. Megrendeld jogai és kotelezettségei

7.1. A Megrendeld a sajat belsé szabalyzatainak és elirasainak megfeleléen biztositja a Vallalkozd
teljesitéséhez a belsé informatikai rendszerekhez vagy mas informatikai kéryezethez vald szikséges
mértékii hozzaférést és jogosultsagokat. Megrendel6 vallalja, hogy a Vallalkozd teljesitésben résztvevd
szakembereivel a vonatkozé bels§ szabéalyzatokat és eldirdsokat a munkavégzéshez szikséges
meértékben megismerteti. Az érintett szabalyzatokat Megrendel6 a szerzbdés alairasat kovetben
Vallalkozonak digitalizalt forméaban édtadja. Majd ezt kivetden Vallalkoz6 kérésére workshop jelleggel
konzultacidt tart, szilkség szerint.

7.2.  Megrendeld a sajat biztonsagi eldirasainak megfelelden, elére egyeztetett idépontban biztositja
a Vallalkozo kijeldlt szakemberei szaméra a teljesités helyszinére torténd be- és kilépését, valamint az
ott szilkséges mozgasanak a lehetdségét. Ha a munkavégzést a Megrendeld altal kijelolt helyen kell
vegezni, a Megrendelo kételes a munkavégzés helyét alkalmas allapotban a Vallalkozo6 rendelkezésére
bocsatani. Megrendeld a szerzddés teljesitése soran Villalkozo részérd! eljaré személyek adatait
jogosult, egyben kételes az adatvédelmi jogszabélyok betartiasaval kezelni.

7.3, Megrendeld irdsban, kiilén indokolas nélkil kérheti, hogy a Villalkozd valamely
munkavallaldja vagy kozremiikddoje a szerzddés teljesitésének tovabbi szakaszdban ne mitksdjon
kézre. Vallalkozo a Felek altal meghatarozott hataridén beliil, de legfeljebb 3 munkanapon beliil kételes
a kérésnek eleget tenni, és szilkség csetén mdas alkalmas személyt munkaba allitani, illetdleg a
teljesitésbe bevonni. Az ajanlatban megjelolt kozremiikddokon kiviili tovabbi személyek vagy
szervezetek bevondsara a Kbt. vonatkozo rendelkezéseivel &sszhangban van lehetdség.

7.4,  Felek a szerzdés teljesitése soran folyamatosan egyiittmiikddnek, ennek keretében Megrendeld
biztositja a Vallalkozd szdmdra azon rendelkezésére allo adatokat, informacidkat, amelyek a szerz6dés
teljesitéséhez sziikségesek és kiteles minden olyan intézkedést megtenni, mely a Vallalkozé teljesitését
elosegiti. Megrendeld a szerzddes teljesitése soran biztositja munkatarsainak - a Véllalkoz6 feladatainak
elvégzéséhez sziikséges - kozremitkodését, rendelkezésre allasat.

75. A Megrendel6 felelds azért, hogy a szerzodés keretében a meglévd rendszerek tovabbfejlesziése
soran keletkezett szoftvertermek igazolt dtaddsa, illetve az egyes tAmogatési feladatok igazolt elvégzése
utan a szoftvereket és az adatait rendszeresen és idGszakosan biztonsdgosan mentse. Ennek érdekében a
Vallalkozo kételes minden egyes ilyen tervezett feladat megkezdése eldtt legalabb harom nappal a
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Megrendeldt az altala ellatni kivant feladatrdl és az azzal érintett rendszerekrdl/adatbézisokrol
tjékoztatni. Ennek késedelmes, nem megfelelé vagy elmaradt teljesitésébdl eredd valamennyi
hétranyos kdvetkezményért a Vallalkozé felelds.

7.6.  Megrendeld felhivia a Vallalkozé figyelmét, hogy a Nemzeti Kibervédelmi Intézet (a
tovabbiakban: NKI) a I11. teljesitési iitem lezarasat megelSzéen a rendszer vonatozasaban az allami és
onkormanyzati szervek elektronikus informécicbiztonsagardl szélo 2013. évi L. toérvény (a
tovabbiakban: Ibtv.) 14. § (2) bekezdése alapjin részleges vagy teljes megfeleldségi vizsgdlat (audit),
illetve az Ibtv. 18. § (1) bekezdése alapjan sériilékenység vizsgdlat lefolytatiasat rendetheti el. A
séritlékenység vizsgalat modjardl, idopontjardl és idétartamardl vald dontés az NKI jogkorébe tartozik.
Amennyiben a vizsgilat a tervezett biztonsagi intézkedések megvaldsitasinak hidnyat tarja fel, gy a
Megrendeld a I1. teljesitési iitem lezardsat megeldzden koteles a hidnyossagok potlasa irant intézkedni,
illetve lényeges sériilékenység feltarisa esetén a sériillékenység jelentette kockézat targyaban
kockézatkezelési intézkedést koteles hozni (KOFOP Felhivas 3.2 B. pontja).

Villalkozd kételezi magat, hogy az NKI altal elvépzett sériilékenység vizsgalat sordn a vizsgélatot
végzdkkel teljes korlien egyiittmtikodik, és a vizsgalat sordn feltart, Vallalkozoé érdekkérében
bekdvetkezett hibdkat, hidnyossagokat téritésmentes kijavitja, illetve pdtolja (a tovébbiakban:
hibajavitas).

Felek rogzitik, hogy a fentick figgvényében a IL. teljesitési iitemhez rendelt teljesitési hatirido a
sériilékenység vizsgalat és a hibajavitds idétartamaval meghosszabbodik, amely esetben a rendszer
éles iizemil inditdsa a 4.2, pont szerinti tervezett iddponthoz képest késdbbi idSpontra keriil
atlitemezésre.

Vallalkozd tudomasul veszi, hogy a sériilékenység vizsgélat elrendelése esetén a II. Teljesitési litemet
érintden a Teljesitésigazolas kiaddsanak feltétele a vizsgalat sikeres lezarasa, mely a vizsgalat sordn
feltart hibak, hianyossagok vonatkozidsédban a hibajavitis maradéktalan elvégzését €s az éles lizemil
inditas NKI altali jévahagyasat jelenti.

8. Villailkoz6 jogai és kotelezettségei

8.1.  Viallalkozdé a szerzddés szerinti feladatait az dltalanosan elfogadott szakmai elveknek
megfelelden, a szerzddéses kdvetelményeknek megfeleléen hiany-, és hibamentesen és hataridore
kételes teljesiteni. Véallalkozd Kkoteles a szerzddés hatalya alatt a miszaki leirasban foglalt
fejlesztésekkel, szallitasokkal, szolgaltatasokkal kapesolatos valamennyi feladatot elvégezni, az ott irt
eredményeket hibatlanul megvaldsitani.

82.  Vallalkozd kiteles a munkavégzést gy megszervezni, amely biztositja a munka gazdasdgos és
gyors befejezését. Vallalkozo a Megrendelénél torténd munkavégzés soran koteles betartani a munka-,
baleset- ¢s tiizvédelmi eldirdsokat.

8.3.  Vallalkozd a szerzodés teljesitése tekintetében fokozott egytittmiikdési kotelezettséget vallal
Megrendelével, ennek keretében minden olyan koriilményrdl haladéktalanul irdsban értesiti a
Megrendelst, amely a szerzddés teljesitésének eredményességét vagy kelld iddre valo elvégzését
veszélyezteti, vagy gatolja. Az értesitésnek ki kell térnie az el6idézé okokra, azok megsziintetésének
modjara, a kedvezdtlen hatisok varhatd mértékére és mérséklésének moddjara. Az értesités fentieknek
barmely modon nem megfelelé teljesitésébdl, elmulasztasabdl eredd karokért a Vallalkozo teljes
feleldsséggel tartozik.

8.4, Villalkoz6 a szerz8dés teljesitése soran az Ajanlatban megjeldlt alvallalkozo(ka)t/szakembereket a
Kbt. 138. §-ban foglaltak figyelembevételével jogosult igénybe venni, tovabba a Villalkozd
teljesitésében — a Kbt. 139. § (1) bekezdésében foglalt kivétellel — kételes kdzremitkédni az olyan
alvallalkozd és szakember, amely a kézbeszerzési eljardsban részt vett a Vallalkozd alkalmassaganak
igazolasaban. Az alkalmassag igazolasdban részt vett alvéllalkozok és szakemberek kozremiikddésének
biztositasa a Véllalkozo felelossége.

Véllalkozd ajanlataban nem vett igénybe alkalmassaganak igazolasahoz alvallalkozokat/szakembereket.
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8.5. Vallalkozé az alkalmassag igazolasahoz igénybe vett alvéllalkozdk/szakemberek igénybevételének
kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, tovabba a Megrendeld hozzédjarulasival akkor vehet
részt a teljesitésben mas alvillalkozd/szakember, ha a szerzddéskotést kdvetden - a szerzbdéskétéskor
elére nem lathatd ok kovetkeztében - bedllott lényeges kériilmény, vagy az alvallalkozd/szakember
bizonyithato hibas teljesitése miatt a szerz6dés vagy annak egy része nem lenne teljesithet6 a megjelslt
alvallalkozoval/szakemberrel, valamint a Vallalkozd az 14j alvallalkozdval/szakemberrel egyiitt is
megfelel azon alkalmasségi kévetelményeknek, melyeknek a Vallalkozd a kzbeszerzési eljardsban az
adott alvillaikozdval/szakemberrel egyiitt felelt meg.

8.0. A Villalkoz6 kiteles a Megrendeldnek a {eljesilés soran minden olyan - akér a kordbban megjeldlt
alvallalkozé helyett igénybe venni kivant — alvéllalkozé bevondsat bejelenteni, amelyet az ajanlatdban
nem nevezett meg €s a bejelentéssel egyiitt nyilatkoznia kell arrdl is, hogy az altala igénybe venni kivant
alvéllalkozé nem &ll a Kbt. 62. § (1) — (2) bekezdése szerinti kizard okok hatalya alatt.

8.7. Vallalkoz6 a szerzddés teljesitése sordn jogosan igénybe vett kdzremiiksdoért (ide értve a Kbt
szerinti alvallalkozé fogalmat is) tgy felel, mintha a munkat maga végezte volna. Véllalkozd
kdzrem(ikddd jogosulatlan igénybevétele esetén felelds minden olyan karért is, amely az igénybevétel
nélkiil nem kovetkezett volna be. A kdzremikodére is kiterjednek a Vallalkozot terheld altalanos
szerzddéses kotelezettségek.

8.8. Megrendeld, illetve az 4ltala kijel6lt személy a Vallalkozd €s az alvéllalkozd munkavégzését
mindenféie korlatozas nélkiil, barmikor jogosult ellenérizni, azonban a Villalkozd, illetve az
érdekkdrében eljard személyek munkavégzését az ellendrzés sziikségteleniil nem akadalyozhatja. Az
ellen6rzés elmulasztasa, vagy nem megfeleld ellatasa a Vallalkozdt nem mentesiti a szerzbdésszegés
kévetkezményei alél.

8.9. Felek rogzitik, hogy Véllalkozé a kdzbeszerzési eljarasban az alabbi értékelési részszempontra az
alabbi ajanlatot tette, melynek valo teljesités kotelezd Vallalkozora nézve (shlyos szerzddésszegés terhe
mellett):

36
MI1. a) pontban meghatarozott alkalmassagi
minimumkdvetelmény  kapesdn  bemutatott
szakember szakmai tibblettapasztalata

9. Fizetendd ellenérték, fizetési feltételek

9.1. Vallalkoz0 a szerzddést az alibbi szerzddéses ellenértékeken teljesiti:

1. Egyosszegii netto ajanlati ar (HUF):

Ft hetvennégymillio-

Netto: 74 889 623 ’ nyoleszaznyolcvankilencezer- Ft
azaz . ,

hatszarhuszonhéarom

AFA 20 220 198 Fi, hu§zmlillo—ketszazhuszezer- Ft
azaz szazkilencvennyole

Brutto: 95 109 821 Fi, k11encveinotmalho—szazkllencezer- Ft
azaz nyoleszazhuszonegy

2. 1 havi teljes rendszertimogatas és szoftverkivetési (support) kiltsége (netté HUF/hénap):

harommillio-6tszézharmincegyezer-

Netto: 3 531 631 Ft, azaz . . Ft/honap
hatszdzharmincegy

AFA 953 540 Ft, azaz cncszazOtvenhdromezer- Ft/hénap
otszaznegyven

Brutté: 4 485171 Ft, azaz negymllho—ncgyszaznyoicvanotezer— Ft/hénap
szazhetvenegy



9.2. A 9.1. pont szerinti ellenértékek magyar forintban (HUF) keriilnek kiszdmlazasra, mely tartalmazza
a szerz6dés teljesitése soran felmeriild valamennyi dijat és koltséget (atalanydij). Vallalkozé semmilyen
jogeimen nem Iéphet fel tovabbi kdltség- vagy dijigénnyel a Megrendelével szemben a szerzddés
szerinti feladatok elvégzésével kapesolatban, Fenti ellenérték a szerzédés iddtartama alatt semmilyen
jogcimen nem emelhetd.

Az AFA mértéke a torvényi szabalyozasnak megfeleléen valtozhat.

A 272/2014. (XI. 5.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: 272/2414. Korm. rendelet) 119. § (1)
bekezdésben foglaltak és a 118/A. § szerint a Megrendelé biztositja a szerzddés elszamolhatd
ellenértékének 30 %-a erejéig eloleg igénylését a Villalkozo részére a fenti jogszabdlyban foglalt
részletszabalyok szerint.

Megrendeld tajékoztatja a Villalkozdt, hogy a tAmogatasi intenzitas 100%.

Vallalkozo legfeljebb a szerzodés, tamogatas terhére elszamolhatd ellenértékének 30%-4nak megfeleld
mértékii szallitoi eloleget igényelhet a 272/2014. Korm. rendelet 119. § (1) bekezdés alapjan. Vallalkozo
az eléleg beérkezésének napjan elblegszamlat koteles kidllitani, és azt a Megrendeld részére
haladéktalanul megkiildeni.

Vallalkozo a szallitéi elbleget a 272/2014. Korm. rendelet 118/A. § (2a) bekezdése szerinti feltételek
mellett veheti igénybe, azaz valasztisa szerint:

a) Biztositékot nynjt a szerzédés elszdmolhatod Osszegének 10%-a és az igényelt szallitoi eldleg
kiildnbbzetére jutd tamogatas Ssszegének megfeleld mértékben az irdnyitd hatosag javara a Kbt. 134. §
(6) bekezdése vagy a 272/2014. Korm. rendelet 83. § (1) bekezdése szerint; vagy

b) Nem nyiijt biztositékot, ebben az esetben a 272/2014. Korm. rendelet 1. melléklet 134.4. pontja
alkalmazando.

Vallalkozd eldleget a Megrendeld részére megkiildstt eldleg-bekérd dokumentumban igényelhet. Az
eldleg-bekérd dokumentumnak tartalmaznia kell a Vallalkozo nevét, székhelyét, bankszamlaszdmat, a
Szerzddésre vald hivatkozast, a szerzddés iktatészamat, valamint az igényelt eléleg nagysagat
(6sszegét). Az a) alpont esetében az eldleg-bekérd dokumentum mellékleteként a Vallalkozé megkiildi
— amennyiben a szerz6dés elszamolhatd 6sszegének 10%-at meghaladé mértéki eldleget kivan igénybe
venni — az el6leg-visszafizetési biztositék rendelkezésre boesatisardl szdlo igazolast.

Az a) alpont szerinti esetben elbleg igénylése esetén a Vallalkozo koteles az igényelt eldlegnek a
Licencekért jaré vételar 10%-at meghaladd Gsszegére vonatkozdan a Megrendel6 javara sz6lo, eldleg
visszafizetésre vonatkozd biztositékot nyijtani.

Az elleg-visszafizetési biztositék nytjtasa az elleg folydsitasanak feltétele. Az elSleg-visszafizetési
biztositék a Kbt. 134. § (6) bekezdés a) pontja szerint a Vallalkozd valasztasa szerint teljesithetd
dvadékként az eldirt pénzdsszegnek a Megrendeld fizetési szamlajara torténd befizetésével, atutalasaval,
pénziigyi intézmény vagy biztosits dltal vallalt garancia vagy készfizets kezesség biztositasaval, vagy
biztositisi szerz6dés alapjan kiallitott - készfizetd kezességvallaldst tartalmazd — kotelezvénnyel. Az
elleg visszafizetése a végszamlaba torténd beszamitassal torténik.

9.3. Villalkozé tudomasul veszi, hogy a Kbt. 136. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak szerint nem
fizet, illetve nem szdmol el a szerzddés teljesiiésével Gsszefliggésben olyan koltségeket, melyek a Kbt.
62. § (1) bekezdés k) pont ka) - kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében
meriilnek fel, és melyek a Vallalkoz6 addkételes jovedelmének csékkentésére alkalmasak.

9.4. A 9.1. pontban foglalt tabldzat szerinti ellenszolgaltatas kifizetése a 4.2. pontban meghatarozott
teljesitési szakaszokhoz rendelve az alabbi szerint torténik:

a) az [-1IL. feladatok ellatisat kdvetden (teljesitésigazolds alapjan) benyijtott 1-1 szdmla (dsszesen) 3
(harom) darab szamia alapjan,

b) mig a rendszertamogatdsi ¢és szoftverkdvetési (support) szolgaltatds ellenértékének kifizetése
(teljesitésigazolds alapjan) havonta utdlag térténik, az alabbiak szerint:
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I. Tervezés

Calh S

Logikai tervezés
Fizikai tervezés

Berendezések leszallitasa

Szoftver licencek atadasa rendszerek
telepitése

1. részszamla (Egydsszegii
netto ajanlati &r bontésa szerint)

II. Fejlesztés, bevezetés

5.

a beszerzett hardver, szoftver és licence
eszkozok rendszerbe illesztése a tervezési
szakaszban elkészitett specifikacidk
alapjan,

rendszer installalasa a telepitési terv alapjn,
Hanganalitika, WFM integraci¢ja az OTU
Avaya Aura R7 CC rendszerhez és a
technikai kdvetelményekben meghatarozott
NAYV rendszerekhez,

fejlesztések clvégzése a
kévetelményjegyzék és a fejlesztési terv
alapjan,

kommunikécidés ¢és funkciondlis tesztek
elvégzése a tesztelési terv alapjan,

6. Tudasbazis adatmigracié

2. részszdmla (Egyisszegii
nettd ajanlati ar bontasa szerint)

111 Oktatas, jogosultsag
beallitas

1.
2.

hozzaférési jogosultsagok bedllitasa,
oktatdsok  elvégzése  (adminisztratori,
igyintézoi, feliigyeldi/supervisori)

3. részszdmla (EgyGsszegii
nettdé ajanlati 4 bontasa
szerint)

IV. Rendszertamogatis
és szoftverkbvetés

(support)

1. A fejlesztett rendszer tAmogatésa.

Havonta utolag,

Vallalkozé koteles az adott részszamliban az egyes tevékenységek, szolgaltatdsok, hardver és
szoftver eszkézik ellenértékét kiilon-kiilon soron feltiintetni (I-IT1. teljesitési szakasznal).

9.5. Véllalkozo a teljesités igazolasat kvetden a fentiekkel dsszhangban az alabbi iitemezés szerint
jogosult részszamlakat és 1 (egy) végszamlat kidllitani.

Az elsé részszamla a 9.4. pontban részletezett 1. sorszamn tervezési feladatok teljesitése, tovébba a
hardver eszk6zok lizembe helyezése és a szoftver licencek atadasa Teljesitésigazolasi jegyz6konyvvel
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elfogadott szerzddésszerll teljesitése utan allithato ki és nyhjthatd be. A Teljesitésigazolasi jegyzokdnyv
elvalaszthatatlan részét képezi a szallitdlevél, valamint a Vallalkozd altal kiallitott tarolasi nyilatkozat.

A misodik részszamla a 9.4. pontban részletezett II. sorszamil fejlesztési, bevezetési feladatok
Teljesitésigazolasi jegyzokonyvvel elfogadott szerzbdésszeri teljesitése utan allithaté ki és nyuajthatd
be.

A harmadik részszimla a 9.4, pontban részletezett III. sorszdmu oktatdsi, jogosultsiagi feladat
Teljesitésigazolasi jegyzdkdnyvvel elfogadott szerzddésszerl teljesitése utan allithatd ki és nytythato
be.

A szerzbdés targyat képezd emelt szintii rendszertimogatasi és szoftverkivetési (support)
szolgaltatasok (SLA) ellenértékét Megrendeld havonta utdlag, egyenldé részletekben, a
Teljesitésigazolasi jegyz6konyv (4. sz. melléklet) Megrendeld altali alairasat kévetden egyenliti ki.
Torthdnapra a szolgaltatas havi dijardl a szamla - az igazolt teljesitést kvetéen — idéardnyosan, naptari
napokra szamitva keriil kiallitasra.

Felek rogzitik, hogy az rendszertdimogatdsi szolgaltatas ellenértékére vonatkozo utolsd szamla egyben
a végszamla is.

9.6. Viallalkozé tudomésul veszi, hogy a szamlak brutt6 értéke a KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-
00035 azonosité szamn, ,Adoiigyi igazgatiasi eljardsok egyszeriisitése, adminisztrativ terhek
csokkentése™ targyt projekt terhére Un. ,,szallitdi finanszirozas™ keretében kézvetlenill az Irdnyitd
Hatdsdg (a tovdbbiakban: IH) alial keril kifizeiésre. Az ellenszolgaliatas igénylésének ¢és
kifizetésének feltételeit a 272/2014. Korm. rendelet szabilyozza.

Vallalkozo a végteljesités esetében kiallitott és mindkét fél altal alairt Teljesitésigazolasi jegyzokonyv
alapjan a végszamlat az altaldnos forgalmi adérol sz616 2007. évi CXXVIL térvényben (a tovabbiakban:
AFA torvény) és a 272/2014. Korm. rendeletben foglaltak alapjan kételes kiallitani és a Megrendeld
részére benyijtani.

9.7. A Vallalkozd a rész-, illetve a végszamla kiallitasara az adott szamlazasi iitemhez tartozd
valamennyi feladat maradéktalan, szerz6désszerii teljesitésigazolasat kbvetden jogosult. A Vallalkozd
altal benyijtott szadmlanak meg kell felelnie kitléndsen a szadmviteli torvényben és az AFA térvényben
foglaltaknak. Vallalkozd a szamlan koteles feltiintetni a Megrendeld kitelezettségvallalasat beazonositd
szerzOdésszamot is. A beny(jtott szdmla elvilaszthatatlan részét képezi a Teljesitésigazolasi
jegyzOkonyv eredeti példanya.

9.8. A Megrendeldhdz beérkezett szidmla formai, tartalmi ellendrzését kévetéen Megrendeld koteles az
IH részére a 272/2014. Korm. rendeletben foglaltak szerint kifizetési igénylést benyijtani. Ha
Megrendeld formai, tartalmi nem megfeleldséget tapasztal, a szamlat Vallalkozo részére visszakiildi. A
szamla ismételt benyujtasdig a kifizetési igénylés benyGjtdsi hatarideje felfiiggesziésre keriil,
Megrendeld koteles a benyujtott kifizetési igényléshez a 272/2014. Korm. rendelet 4. szidmu
mellékletében meghatdrozott, Vallalkozd részérdl rendelkezésre bocsatott elszamolast aldtamasztd
dokumentumokat mellékelni.

Vallalkozé tudomasul veszi, hogy az IH a kifizetési igénylést érintéen, a kifizetési igénylés
beérkezésétd]l szamitott 15 naptari napon beliil - amennyiben az hianyos vagy hibas - a Megrendel6t
idokozi kifizetési igénylésnél egy, zard kifizetési igénylésnél akar tébb alkalommal legfeljebb 15 naptari
napos hatarid6 kitlizésével, hianypotlasra hivhatja fel. A hianypotlassal érintett szamla kifizetése ezzel
egyidejlileg felfiiggesztésre keriil. A fizetési hataridobe a hianypdtlasra igénybe vett id6tartam nem
szamit be.

Ha a Megrendel 4ltal benyujtott idokozi kifizetési igénylés vagy annak egy része ellentmondésos
informéciokat tartalmaz, az IH a hianypoétlast kdvetben egy alkalommal az informacidk tovabbi
részletezését, pontositasat, az ellentmondasok feloldasat kérheti a Megrendel6td] legfeljebb 3 naptari
napos hataridé kittizésével tisztazo kérdés formajaban, a 272/2014. Korm. rendelet 37. §-ban foglaltak
figyelembevételével.
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9.9. Villalkozo koteles a szdmlat a teljesités elismerésétdl szdmitott 15 napon beliil kidllitani és
Megrendeld részére eljuttatni.

9.10. Viallalkoz6 tudomasul veszi, hogy a szabalyszeriien kiéllitott, a sziilkséges mellékletekkel egyiitt
megfeleld példdnyban benytjtott és befogadott szamla ellenértékének kifizetését az TH teljesiti az
alabbiak szerint:

A szamla ellenértékét a Megrendelé hidnytalan és hibatlan kifizetési kérelemének kézhezvételétol
szamitott 30 naptari napon beliil az TH atutalas Gtjan teljesiti - a 272/2014. Korm. rendelet vonatkozo
rendelkezései és a Kbt. 135. § (1}, (4) — (6} és (9) bekezdése alapjdn - a Vallalkozd CIB banknal vezetett
10701087-69278974-51100005 szamu bankszamlajara.

9.11. A 272/2014, Korm. rendelet 119. § (1) bekezdésében foglaltak szerint a Megrendelo biztositja
a szerzddés elszamolhaté ellenértékének 30 %-a erejéig elbleg igénylését a Vallalkozo részére.

A kifizetett eléleget az els6, masodik és harmadik részszamlaban aranyosan kell elszamolni az egyes
részszamlakra esd ellenszolgaltatas aranyaban, figyelembe véve a 272/2014 Korm. rendelet 118/A. §
{5a) pontjaban foglaltakat.

Megrendeld a Véllalkozo altal — a szallitdi eloleg folyositasat kovetden — kidllitott eldlegszamlat annak
beérkezését kdvetd ot napon belil koteles zaradékolni, és benyujtani az 1H részére. Az elblegre
vonatkoz6 egyéb szabalyok (biztositék, ill. annak mell6zése) tekintetében a 272/2014. Korm. rendelet
118/A. § rendelkezései megfelelden alkalmazandok.

9.12. A szamlat az alabbi cimre kell kiallitani (Szamlazasi cim) €s benyijtani (Szamiakiildés cime):

Szamlazasi cim:
Nemzeti Ado-és Vamhivatal
1054 Budapest, Széchenyi u. 2.
Addszam: 15789934-2-51

Szamlakiildés cime;

Nemzeti Ado-és Vambhivatal

Gazdasagi Ellato Igazgatosaga

Pénziigyi és Szamviteli Foosztaly

1054 Budapest, Széchenyi u. 2.
1373 Budapest, Pf. 567.

A postai kiildeményként érkezd szamla boritékjat ,,Szamla™ felirattal kell ellatni.

9.13. Megrendeld a szdmlazasi és/vagy a szamlakiildés cimében torténd valtozdst haladéktalanul kateles
irdsban kdzOlni a Vallalkozd kapcsolattartdjaval. Vallalkozo tudomdsul veszi, hogy a fentiek szerint
bekdvetkezd valtozas nem eredményezi a szerz6dés modositasat. A szdmldzasi és/vagy szamlakiildés
cimében bekovetkezett valtozas a masik Féllel valo szerzddésszerll kdzléstdl hatalyos. Ezen esetkort a
felek, mint a Kbt. 141. § (4) bekezdés a) pontjat értelmezik.

10. Jotallas, szavatossag

10.1. Véllatkoz6 a jelen szerzddés alapjan kialakitott rendszer rendeltetésszer{i mitkodéséért a Ptk.-ban
meghatarozott feltételek szerint rendszerszintii jétallast vallal, melynek kezd6 idGpontja a rendszer
¢les lizembe allitasanak (a rendszer kialakitdsénak teljesitése annak éles tizembeallitasanak idépontja -
1I. teljesitési szakasz vége) jegyzOkonyvben régzitett napja, idétartama pedig e naptdl szamitva 12
hénap.

A jotallasi kotelezettséget nem é€rinti a teljesités targyat képezd rendszer vagy azok egyes elemeinek
olyan véltozdsa, moddositisa, mely a Villalkozd altal teljesitett, hibas rész miikédésére nincs
bizonyithatdan kihatdssal,

Megrendeld koteles irasban haladéktalanul értesiteni a Vallalkozot a jotallasi idétartam soran felmeriild
barmilyen karigényrél. Villalkozd tudomasul veszi, hogy a jotallasi idészak alatt bejelentett jogos
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kévetelések, ha a Vallalkozd a jotallasi kitelezettségének a Megrendeld felhivasara hataridében nem
tesz eleget - a j6tallasi biztositék terhére - a Ptk-ban foglaltak szerint a jotallasi iddtartam fejarta utan is
érvényesithetdk.

Vallalkozé a hibas teljesitésével kapcsolatos jotallasi és szavatossigi igényckre biztositékot nyajt. A
jotallasi biztositék mértéke a szerz6dés szerinti, tartalékkeret és altalanos forgalmi adé nélkiil szamitott
vallalkozoéi dij 5 %-anak megfeleld dsszeg. Vallalkozé a jotallasi biztositékot az igazolt végteljesités
idépontjaban kételes nytijtani. A jotallasi biztositéknak a teljes, Vallalkozo altal megajaniott jotallasi
idotartam alatt érvényesnek kell lennie.

A jotallasi biztositékot Vallalkozd valasztdsa szerint a Kbt. 134, § (6) bekezdés a) pontja szerinti
biztositéknyujtasi formaban nydjtja az aldbbiak figyelembevételével:

a) Amennyiben Vallalkozo a jotallasi biztositékot dvadékként az eldirt pénzosszegnek Megrendeld
fizetési szdmlajara torténd befizetésével, atutalassal kivanja teljesiteni, gy azt a Megrendeld MAK-nal
vezetett NAV Pénziigy II. elnevezdsii 10023002-00299389 szami fizetési szamldjara torténd
befizetéssel kell megtenni, feltiintetve a befizetés jogeimét pl: ,,Jotdllasi biztositék — Biik —
Latogatdkozpont”

b) A pénziigyi intézmény vagy biztositd altal vallalt garancia vagy készfizetd kezesség
biztositasdra vonatkozd nyilatkozatnak feltétlen és visszavonhatatlan fizetésre vonatkozd
katelezettségvallalast kell tartalmaznia az alapjogviszony vizsgalata nélkiili fizetési kitelezettségre, az
alabbi minimalis tartalommal:

- pontos hivatkozas a jelen szerzodésre,

- azt, hogy a biztositék a Vallalkozé teljesitési kdtelezettségei biztositékaul szolgal,

- a Megrendeld, mint Kedvezményezett/Jogosult megjelslését,

- a vallalt fizetési Gsszegét,

- az érvényességi idejét,

- nyilatkozatot, hogy feltétel nélkiili és visszavonhatatlan,

- nyilatkozatot, mely szerint a Kedvezményezett elsd igénybejelentésére kifogas és vita nélkiil a
vallalt fizetési Osszeghatdraig barmilyen Gsszeget vagy dsszegeket az igénybejelentéstdl szamitott 5
banki munkanapon beldl kifizetnek a Kedvezményezettnek anélkiil, hogy a kdvetelés alapjat vagy
indokét bizonyitania kelljen.

c) A banki készfizetdé kezesség vagy biztositasi szerzédés alapjan kiallitott — készfizetd
kezessegvallalast tartalmazé - kotelezvénynek — a biztositék jellegébol adddo lehetdség szerint —
ugyancsak tartalmaznia kell a fenti adatokat.

Megrendeld a jotallasi biztositék futamidejét kévetd 30 napon beliil kételes a Vallalkozénak a
bankgarancia nyilatkozatot visszaadni.

Megrendeld a jotallasi biztositék vonatkozasaban lehetévé teszi, hogy a biztositék a Vallalkozdnak a
teljesitésért jard ellenértékbdl visszatartas Utjan keriilion biztositasra, amelyre az dvadék szabalyait kell
megfelelden alkalmazni.

10.2. Vallalkozé szavatolja, hogy a szerzddés keretében kialakitott és atadott rendszer, valamint a
teljesitett feladatok eredményeként létrejéit dokumentaciok (eredménytermékek) megfelelnek a
hatalyos jogszabalyokban foglalt elbirasoknak, a Miiszaki lefrasban és az Ajanlatban meghatarozott
feltételeknek (kellékszavatossag).

Megrendelé a szerzédésben és a jogszabilyban foglalt feltételek szerint érvényesitheti a hibss
teljesitésb6l eredé igényét. Vallalkozd hibasan teljesit, ha az eredménytermékek a teljesités
idépontjaban nem felelnek meg a szerzédésben és a jogszabalyokban megallapitott mindségi
kdvetelményeknek. Hibas teljesités esetében Megrendelé joposult az atvételt megtagadni, és
egyidejiileg a szavatossagi igényét is bejelenteni, mely elektronikus levélben (e-mail) torténik a
Véllalkozd felé. Az értesitésnek tartalmaznia kell a szavatossagi igény tipusat, és a lehetdséghez mérten
a hiba (hibdk és/vagy hianyok) leirdsat, dokumentalasat a Miszaki leirasban foglaltak szerint. Hibas
teljesités esetén a Megrendeld megfeleld — a Vallalkozdval clézetesen egyeztetett — hataridd
(pothatarid6) tiizésével kijavitast, a hidnyok poétldsat vagy az eredménytermékek részben vagy egészben
valo ujboli teljesitését igényelheti. Ez esetben Vallalkozo az irdsban rogzitett pothataridén beliil kiteles
hibatlanul és/vagy hidnytalanul teljesiteni, mely k&telezettség megszegése a késedelmes teljesitéshez
fiizodo jogkovetkezményeket vonja maga utan.
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10.3. Vallalkozé kijelenti és szavatolja, hogy nem létezik semmiféle olyan jogszabaly, hatdsagi eldirds,
szerz0dés, nyilatkozat, vagy harmadik személy joga, amely a Megrendel6 tulajdon- és felhasznélasi
jogdnak megszerzését, illetve gyakorlasat barmilyen médon vagy mértékben korlatozna vagy kizarna,
illetve a Megrendelo terhére a szerzodésben foglaltakon thl fizetési kotelezettséget eredményezne
(jogszavatossag).

10.4. A tulajdonjog, illetve felhasznalasi jog megszerzésének idSpontja az adott részszamlaban
meghatarozott sszeg megfizetése az adott részszamlaban kiszamldzott eszkézk/jogok/szolgaltatisok
vonatkozasiban.

11. Szerzédésszegés jogkiovetkezményei, karfelelGsség

11.1. Vallalkozd a feladatokat a szerzédésben meghatarozott hataridok és feltételek szerint kételes
elvégezni. A szerzbdés teljesitése soran Vallalkozd a szerzddésben foglaltak szerint haladéktalanul
koteles irasban jelezni Megrendeld felé, amennyiben a teljesitést akadalyoz6 koriilményt észlel, kbteles
tovabba javaslatot tenni a probléma kezelésére. A bejelentési kotelezettség nem szerzédésszerit
teljesitésébdl eredd minden hatranyos kivetkezményért a Véllalkozé felel.

11.2.  Megrendeld a Vallalkozo szerzddésszegése esetén az alabbiak szerint jogosult késedelmi, hibés
teljesitési, és meghitsulasi kotbér érvényesitésére. A kbtbérfizetési kotelezettség megallapitasanak
feltétele, hogy az alapjaul szolgdld eseményéit a szerzédésszegésre vonatkozo6 rendelkezések alapjan a
Vallalkozo felelds legyen.

Megrendel6 az eredményteleniil letelt hataridét kdvetd munkanapon a kistbér érvényesitését megalapozd
tényeket, a kotbérezéssel érintett feladatok/szolgaltatiasok korét, a kdtbér alapjaul szolgald értéket, a
kotbér mértékét, hibas teljesités esetén a pothatarid6t irasos dokumentumban rogziti és emrdl a
Vallalkozét haladéktalanul értesiti. Ezen értesités id6pontja nem érinti a koétbér esedékességét és
felszamitasat, amely naptar napok szerint t8rténik.

11.3. Kdotbérek a 9.4. pont I-II1. teljesitési szakasz vonatkozasaban:

Megrendeld 4ltal rvényesithetd késedelmi kotbér az alabbiak szerint alakul:

Késedelmi kotbér mértéke a 9.4. pont I-II1. teljesitési szakasz vonatkozdsaban (minden ott megjeldlt
hatarid6 kotbérterhes hatarido) minden késedelemmel érintett nap utan napi 0,5%, az adott feladat nett6
ellenértékére vetitve. Amennyiben a késedelmi kotbér dsszege eléri a teljesitési szakaszra esd nettd
ellenérték 25%-o0s mértékét, Megrendeld egyoldali irdsbeli nyilatkozattal a szerz6désté! elallhat/azt
felmondhatja s megallapithatja a teljesités meghifisulasat.

Hibas teljesitési kotbér mértéke a 9.4. pont I-III. teljesitési szakasz vonatkozdsaban (minden ott
megjeldlt feladat teljesitése vonatkozasaban) minden hibas teljesitéssel érintett nap utén napi 0,5%, az
adott feladat nettd ellenértékére vetitve. Amennyiben a hibas teljesitési kdtbér Ssszege eléri a teljesitési
szakaszra esd nettd ellenérték 25%-o0s mértékét, Megrendelé egyoldala irasbeli nyilatkozattal a
szerzOdéstol elallhat/azt felmondhatja és megéllapithatja a teljesités meghitsulasat.

A9.4, pont I-]11. teljesitési szakaszban torténd meghitsulas esetén, amennyiben azért Vallalkozo felels,
Vallalkoz¢ az érintett feladatok nettd ellenértékét alapul véve 25%-o0s meghidsulasi kotbér fizetésére
kételes.

A kifizetett, illetve esedékes egyéb kitbér Gsszege a meghitsulasi kotbér dsszegébe beleszamit.

Felek az I-III. szakasz teljesitésének meghitsuldsat a szerzodés meghitsuldsanak tekintik, mivel ez
esethen a I'V. szakasz szerinti rendszertamogatas és szoftverkdvetés (support) okafogyottd valik.

11.4. Kothérek a rendszertamogatas és szoftverkGvetés (support) szolgaltatas vonatkozasaban

Felek rogzitik, hogy Megrendeld az aldbbiakban rogzitettek szerinti SLA sértés esetén, amennyiben
azért a Vallalkozd felelds, az aldbbiakban meghatarozott mértékil késedelmi kotbér érvényesitésére
jogosult.

15



6 oran tili, de 12 oran beliili

) 1% 2%
visszaallitas
12 6ran tili, de 24 oran belith
) 2% 4%
visszaallitas
24 oran tali visszaallitas 6% 20%

1 napon tili, de 2 napon beliili
o 0,5% 1%
hibajavitas megkezdése
2 napon tuli, de 3 napon beliili
o 1% 2%
hibajavitas megkezdése
3 napon bekili hibajavitas
3% 10%
megkezdése

11.4. A késedelmi kotbér alapja a kiépitett rendszer 9.4. IV. teljesitési szakaszban elvégzendd
rendszertamogatas és szoftverkGvetés (support) vonatkozdsaban megallapitott netté havidij 6sszege. A
késedelmi kotbér mértéke a havi dijra vetitve maximuom 30 % lehet. A maximum kdtbér mérték elérése
stlyos szerzédésszegésnek szamit, mely esetben Megrendelé jogosult a rendszertamogatas és
szoftverkdvetés (support) szolgaltatast azonnali hatallyal felmondani. A szerzédés felmondasa esetén
Véllalkozé meghinisulisi kothér meghizetésére kiteles, melynek 6sszepe 12 havi rendszertdmogatas €s
szoftverkdvetés (support) ellenértékének 30 %-a.

A kifizetett, illetve esedékes egyéb kitbér dsszege a meghilsulasi kitbér dsszegébe beleszamit.

11.5. Felek rogzitik, hogy amennyiben Vallalkozd a Szerzddés 8.9. pontjaban foglaltakat megsérti,
abban az esetben alkalmanként a teljes nettd véllalkozdi dij 0,5 %-dnak, de legfeljebb a kithéralap 25%-
anak megfeleld mértéki hibas teljesitési kotbér megfizetésére kiteles. Amennyiben a hibas teljesitési
kitbér dsszege eléri a teljes nettd vallalkozéi dij 25%-os mértékét, Megrendeld egyoldald irasbeli
nyilatkozattal a szerzodéstdl elallhat/azt felmondhatja és megallapithatja a teljesités meghitsulsat.
Meghitisulds esetén, amennyiben azért Vallalkozd felelds, Vallalkozé a teljes nett¢ vallalkozoi dijat
alapul véve 25%-0s meghitsulasi kithér fizetésére kiteles.

A kifizetett, illetve esedékes egyéb kithér dsszege a meghitisulasi kéthér Gsszegébe beleszamit.

11.6. A kotbér (barmely jogeimen jard) Gsszegét a Megrendeld irdsbeli felhivasara 8 napon beliil
hianytalanul kételes a Vallalkozd megfizetni. Amennyiben az irasbeli felhivasra a Vallalkozd annak
kézhezvételétdl szamitott 3 napon beliil érdemi indoklassal ellatott kimentést nem ad, abban az esetben
a kotbér elismertnek tekinthetd és annak meg nem fizetése esetén a Vallalkozo szamlajaba a Kbt. 135.§
(6) feltételeinek fennallasa esetén beszamithato.

11.7.  Vallalkozd kétbérfizetési kitelezettsége nem érinti Megrendelbnek a szerzddés megszegésébdl

rrrrr

a kotbért meghalado, igazolt karanak megiéritését a szerzddésszegéssel okozott karokért valé feleldsség
szabalyai szerint.
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Viilalkozo teljes kartéritési felelosséggel tartozik minden olyan tényleges, igazolt és kozvetlen karért,
amelyet a szerzddés teljesitésével Gsszefiiggésben, akar a Véllalkozd maga, akéar alkalmazotija vagy
kozremiikdddje  magatartdsa, mulasztasa, illetve egyéb  szerzddésszegd  tevékenysége
kévetkezményeként a Megrendeldnek vagy harmadik személynek okozott.

Megrendeld a szerzodésszegéssel okozott karanak megtéritését akkor is kivetelheti, ha kotbérigényét
nem érvényesitette,

11.8.  Telek rogzitik, hogy a késedelmi koétbér szerzidés szerinti megflizetése nem mentesili a
Véllalkozdt sem a szerzddés szerinti teljesités, sem pedig az altala a szerz6dés keretében véllalt
barmelyik kotelezettségének teljesitése aldl.

12. A szerzddés megsziinése
12.1. Véllalkozé a szerzédésben irtakat a meghatarozott hataridék és feltételek szerint kételes teljesiteni.
12.2. A szerz6dés megsziinik, ha valamelyik fél rendkiviili (azonnali hatdlya) felmondassal éL.

12.3. Feleknek jogdban all a szerzOdést azonnali hatilyG felmondassal megsziintetni, illetve a
fennmaradé rész tekintetében elallhatnak a szerz6déstdl, amennyiben a masik fél, stilyosan megszegi a
szerzOdésb6l ered6 kotelezettségeit. Felek a felmondds joganak gyakorldsa el6tt legaldbb 3
munkanappal kordbban kotelesek a mésik felet irasban — a felmondasra okot adé koriilmény
megjeldlésével — a szerzédésszeril allapot helyredllitasira felszolitani.

Sulyos szerzddésszegésnek mindsiil a Vallalkozo részérd] killdndsen, amennyiben
- a késedelmes, illetve hibas teljesitése miatt kitlizéit pdthataridé eredményteleniil eltelt;

- barmely okbdl eldzetes irasbeli felszdlitas ellenére sem teljesiti a szerzédésben vallalt
valamely kdtelezettségét (ide nem értve a vis maior esetét),

- ellene jogerdsen felszamolasi-, végelszamolasi eljaras indult, a cégnyilvantartasbol térlésre
keriilt, nincs milkédd ado- és/vagy cégjegyzékszama, szamlaszama, jogosulatlanul
hasznalja fel a szerz6dés teljesitése sordn tudomdsara jutott informaciot, illetve szandékos
vagy gondatlan magatartasanak kévetkezményeként az adatok, informécidk illetéktelenek
tndomasara jutnak,

- Vallalkozd oly mddon szegi meg a szerzédést, hogy a hataridore, szerzédésszerli médon
valo teljesités veszélyeztetve van, vagy az egyébként nem valdszinf,

- Véllalkozé olyan tevékenységet vagy mulasztast tanusit, mely a Megrendeld
alaptevékenységének zavartalan végzését sérti vagy veszélyezteti,

- Megrendeld j6 hirnevét sérti vagy veszélyezteti,

- Megrendel6 adataiban a Vallalkozd tevékenysége vagy mulasztasa okédn adatvesztés (nem
vart modosulds), vagy nem tervezett, a rendeltetésszerli hasznilatot akadalyozd vagy
korlatozo éllapot kdvetkezik be Megrendel barmely rendszerénél,

- Véllalkozo az alkalmazottai tekintetében a bejelentési és addzési kotelezettségének
jogszabaly szerint, hatéridében nem tesz eleget,

- Vallalkozd nem mindsil atlathatd szervezetnek,

- az atlathatdsagi nyilatkozatban feltiintetett adatokban bekdvetkezett valtozasokrdl nem a
szerzOdésben foglaltaknak megfelelden értesitette a Megrendeldt,

- Vallalkozd oly modon szegi meg a szerzodést, hogy a tAmogatds vagy annak egy részének
igénybevételét kizarja vagy veszélyezteti,

- Vallalkoz6 kritikus hiba esetén egymast kovet6 két honapon beliil t6bb mint 4 alkalommal
24 oran tal allitja helyre a hibat.

Sulyos szerzddésszegésnek mindsiil a Megrendeld részérol kiilondsen, amennyiben
- a Teljesitésigazolasi jegyzékonyvet a Vallalkozd szerzOdésszerli teljesitése ellenére, a
teljesitéstdl szamitott 30 naptari napon beliil sem irja al,
- az esedékes szamlat a fizetési hataridd lejartat kivetden a Vallalkozé irasbeli felszélitasaban
rogzitett legalabb 30 napos hataridd alatt sem fizeti meg.
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12.4. Véllalkozd tudomasul veszi, hogy Megrendeld a Kbt. 143. § (3) bekezdés alapjan jogosult és
egyben koteles a szerzddést felmondani — ha sziikséges olyan hataridovel, amely lehetéveé teszi, hogy
a szerz4déssel érintett feladata ellatasardl gondoskodni tudjon ~ ha

a) a Vallalkozéban kdzvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely telantetében fenndll
a Kbt. 62. § (1) bekezdés &) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel;

b) a Vallalkozéban kdzvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely tekintetében
fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés &) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel.

12.5. Vallalkozd tudomasul veszi, hogy a szerzddés teljes idotartama alatt a Kbt. 136. § (1) bekezdés b)
pontja alapjan kiteles a tulajdonosi szerkezetét Megrendeld szamara megismerhetévé tenni és a fent
hivatkozott Kbt, 143. § (3) bekezdés szerinti ligyletekrol haladéktalanul értesiteni.

12.6. Megrendeld a szerzddést felmondhatja (attdl ellathat) ha:

1.1.1. feltétleniil sziikséges a szerzddés olyan lényeges mddositasa, amely esetében a Kbt. 141.
§ alapjan 4j kozbeszerzési eljarast kell lefolytatni;

1.1.2, Vallalkozd nem biztositja a Kbt. 138. §-ban foglaltak betartdsat, vagy a Véllalkozo
személyében érvényesen olyan jogutddlis kévetkezett be, amely nem felel meg a Kbt.
139. §-ban foglaltaknak; vagy

1.1.3. az EUMSZ 258. cikke alapjan a kozbeszerzés szabalyainak megszegése miatt
kotelezettségszegesi eljaras indult vagy az Eurdpai Unid Birdsaga az EUMSZ 258. cikke
alapjan inditott eljarasban kimondta, hogy az Eurdpai Unid jogabdl eredd valamely
kotelezetiség tekintetében kitelezettségszepés tértént, és a birdsig altal megallapitott
jogsértés miatt a szerzoédés nem semmis.

12.7. A szerzédés megsziinése esetén a felmondds pillanataig teljesitett feladat — ardnyos ellenérték
ellenében — megilleti a Megrendelét, a Viallalkozd pedig jogosult a szerzddés megsziinése elott
szerzbdésszeriien teljesitett feladatok szerzodés szerinti pénzbeli ellenértékére.

12.8. A szerzddés megsziinése esetén, a megsziinéstdl szamitott 15 naptari napon beliil a Felek kotelesek
egymassal elszamolni. A szerz6dés megsziinése nem érinti az elszamolasi &s titoktartasi kételezettségek
teljesitését, illetve fennallasat.

12.9. Ha a teljesités olyan okbol valik lehetetlenné, amelyért egyik fél sem felelds, és a lehetetlenné
véalas oka mindkét fél érdekkorében vagy érdekkorén kivil meriilt fel, a Vallalkozot a teljesitett
feladatok vonatkozasaban az ellenériék aranyos része illeti meg.

13. Kapcsolattartas, értesitések

13.1. Felkek megallapodnak abban, hogy a szerzbdésben foglaltak maradéktalan megvalositasa
érdekében sziikség szerint folyamatosan egyiittmiikodnek. Ennek megfeleléen haladéktalanul
tajékoztatjak egymdst a szerzbdésben foglaltak teljesitésén kiviil minden olyan kérdésrél (tény, adat,
kérilmény) is, amely a szerzOdés teljesitésére kihatdssal lehet, ideértve a Vallalkozd teljesitési
képességeiben torténd alapvetd valtozas (pénziigy, forgalmazasi jog, szakképzett munkaerd létszama
sth.) bekdvetkezését is,

13.2. Vallalkozé kételezettséget vallal arra, hogy a Megrendel6t haladéktalanul értesiti abban az
esetben, ha a szerzidés maradéktalan teljesitése elétt ellene felszamolasi-, illetve végrehajtasi eljaras
indul, vagy végelszamolast inditott. Vallalkozd ugyancsak haladéktalanul kbteles a Megrendeldt
értesiteni, ha cégében a szerzddés maradéktalan teljesitését megel6zéen tulajdonos valtozasra, illetdleg
jogutodlasra, jogok és kitelezettségek atszallasara, szétvalasra, dsszeolvadasra, vagy beolvadasra kertil
sor. Vallalkozo felelds az értesitési kotelezettségének elmulasztasabol eredd karért.
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13.3. Felek az alabbi személyeket bizzdk meg a szerzddéssel kapesolatos nyilatkozattételre:

Megrendeld részérdl szakmai kapcseclattartasra jogosult személy:

Kantor Istvan osztalyvezetd
NAV Informatikai Intézete
Ugyfélkapesolati Osztaly

Telefon: +36 1 460-2898

Mobil: +36 30 321-9051

E-mail: kantor.istvanf@nav.gov.hu

Megrendeld részérdl teljesitésigazoldsra jogosult személy:
Barcza Afttila igazgalo
NAYV Informatikai Intézete
Telefon: +36 1 470-4193
E-mail: barcza.attila@nav.gov.hu

Vallalkozo részérdl kapesolattartdsra jogosult személy:
Ott Krisztian kereskedelmi vezetd
Telefon; +36 1 464-6180
Mobil: +36 20 950-4473
E-mail: ott.krisztian@tct.hu

Vallalkozd részérdl teljesitésisazolasra jogosult személy:

Vadasz Attila ligyvezetd
Telefon: +36 1 464-6180
Mobil: +36 20 954-4054
E-mail: vadasz.attila@tct.hu

13.4. Felek a kapcsolattartdk és teljesitésigazoldk személyében, adataiban tdrténé valtozdst
haladéktalanul kételesek irasban kdzoIni egymassal. A kapesolattartdk és teljesitésigazold személyében
bekovetkezd valtozds nem eredményezi a szerz6dés moédositasat. A kapcsolattarté/ieljesitésigazold
személyében bekdvetkezett véltozas a masik Féllel valé szerzédésszerii kozléstSl hatdlyos. Ezen
esetkort a felek, mint a Kbt. 141. § (4) bekezdés a) pontjat értelmezik. A kapcsolattartd személyek a
szerzbdésmodositasra nem jogosultak.

13.5. Felek rogzitik, hogy minden, jelen szerzddés teljesitésével kapcsolatos nyilatkozatot vagy egyéb
drtesitést (a tovabbiakban: értesités) szerzOdésszeriien kiildenek meg egymasnak. Szerzbdésszeril
megkiildésnek mindsiil, az irasban és

frasban igazolt személyes atadassal,

tértivevényes ajanlott levélben,

elektronikus alafrdssal ellatott visszaigazolt e-mailben vagy

visszaigazolt telefax Gtjan - megklldott értesités.

e @ o e

13.6. Az e-mail vagy telefax Otjén t6rténd kézbesités esetén az értesités akkor valik joghatalyossa,
amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arrol automatikus vagy kifejezett visszaigazolas érkezett. A
tértivevényes ajanlott postai kiildeményt a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell
tekinteni, ha a cimzett az dtvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett
az iratot nem vette at, az iratot — az ellenkezd bizonyitisaig — a postai kézbesités megkisérlésének napjat
kovetd 5todik munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

13.7. Felek megallapodnak, hogy a postai utat kizarolag a szerzddésszegéssel, valamint a jelen szerzbdés
megsziintetésével kapcsolatos értesitések megkiildésére veszik igénybe. Jelen pontban meghatirozott
esetekben azonban a kézbestés kizardlag postai Gton (tértivevényes ajanlott levélben) vagy irdsban
igazolt személyes atadassal térténhet.
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13.8. Felek rogzitik, hogy rendelkeznek az adatvédelmi jogszabalyok altal eldirt felhatahmazdssal a jelen
szerzOdésben rogzitett kapesolattartéi személyes adatok kezelésére. Felek kijelentik, hogy a sziikséges
és eldirt, eldzetes tijékoztatdst megadtak a jelen szerzédésben megnevezett munkavallaloiknak arrdl,
hogy személyes adatukat (név, e-mail, adott esetben a hozzajuk kothetd telefonos, faxos elérhetfség) a
jelen szerzédéssel Osszefliggésben, a Felek kozotti kapesolattartds érdekében, a jelen szerzodés
megsziinésének idOpontjaig ~ amennyiben a szerzédés idotartama alatt a kapcsolattartd személye
valtozik, Ggy e valtozas hatdlyba 1épéséig - az Oket foglalkoztatd Fél a fentebb irt kdrben és célbol
hasznalhatja, és a masik Féinek ugyanezen célbol és feltételekkel torténd haszndlat érdekében
tovabbithatja. Felek kijelentik, hogy a munkavallal6ik jelen pontban hivatkozott adatkezelésrol szolo
tajékoztatasaban kitértek arra, hogy a szerzddésre vonatkozo kételez6 iratmegdrzés idotartama alatt fenti
személyes adataik a Felek dokumentumkezel® rendszerében eltarolasra, illetve jogszabaly altal
szabdlyozott hatdsigi, birdsagi eljaras sordn az eljard szerv részére megkildésre keriilhetnek.

13.9. Felek rogzitik, hogy a jelen szerzddés idétartama alatt, valamint azt kovetden is, kdlcstndsen
betartjdk a hatdlyos magyar és ewrdpai unios adatvédelmi szabalyokat, ideértve killéndsen, de nem
kizar6lagosan az informacios dnrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol szolo 2011. évi CXIL
térvény (,,Infotv.™), valamint a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl szold Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679. szamu rendelet (,GDPR™)
rendelkezéseit.

14. Titoktartas

14.1. Felek vallaljak, hogy a szerzddés teljesitése soran a masik Fél szervezetével, miikddésével —
kiildndsen az informatikai rendszereivel és az azokban tarolt adatokkal — kapesolatos, birtokukba jutott
adatot, informéciét és dokumentaciét - jogszabalyi, vagy birdsagi kotelezés hidnyaban — nem hozzak
nyilvanossagra, nem hozzék harmadik személy tudomasara, azokkal kapcsolatban legaldbb ugyanolyan
gondossagot alkalmaznak, mint sajat érzékeny informacidik megvédése és titokban tartasa érdekében.

14.2. Felek kotelezettséget vallalnak, hogy a jelen szerzodés teljesitése sordn egymas tdrvény altal
védett, valamint egyedi megallapodasuk szerint annak mindsitett titkait, informacidit megtartjak.

14.3. A szerzOdés titoktartdsra vonatkozd rendelkezései jelen szerzddés barmely okbdl tdrténd
megsziinése vagy megsziintetése esetén korlatlan ideig maradnak hatalyban.

14.4. Felek régzitik, hogy amennyiben a jelen pontokban meghatdrozott titoktartasi kotelezettségiiket
barmely okbol megszegik, 6ket teljes kori és korlatlan kartéritési felelosség terheli és a masik fél
jogosult a jelen szerzddést azonnali hatallyal felmondani.

14.5.Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a jelen szerzbdés teljesitésében részt Megrendeld
munkavéllaloitdl a Megrendeld az érvényes Informatikai Biztonsagi Szabalyzatanak (a tovabbiakban:
IBSZ) titoktartasi rendelkezésre vonatkozd pontjai alapjan titoktartasi nyilatkozat megtételét kivanja
meg.

14.6. A titoktartdsi nyilatkozat megtétele elott a Megrendeld ismerteti a Vallalkoz6 érintett
munkavéllaléival az IBSZ-ben, az Orzésbiztonsigi Szabalyzataban (a tovabbiakban: OBSZ), illetve a
személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagardl szold szabélyzatdban (a
tovabbiakban: ASZ) foglaltakat. Véllalkozo kiteles a szerzddés teljesitésében résztvevd munkavailaloy
biintetlen eldéletét szavatolni, és ezt a Megrendeld kérésére érvényes hatdsagi erkdlesi bizonyitvannyal
igazolni.

14.7. A Megrendeld szerzOdésben megnevezett szakmai kapcsolattartdja a megjeldlt szabalyzatok
kivonatait, illetve azok médositasa esetén az 0j kivonatot — érvénybelépésiiket kivetd 10 naptari napon
beliill — megkiildi a Vallalkozo szerzbdéses kapesolattartdja részére.

14.8. Vallalkoz6 a jelen szerz6dés alairsaval elismeri, hogy az IBSZ-t, az OBSZ-t, valamint az ASZ-t
kivonatolva megkapta, azok tartalmat megismerte. Vallalkozé kijelenti, hogy a fenti Megrendeld
rendelkezések és az adatvédelemmel kapcsolatos jogszabalyok rendelkezéseit tudomasul veszi, magdra
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nézve kotelezonek ismeri el és betartja, illetve alkalmazottaival betartatja, azok megsértésének polgéri
jogi és biintetjogi kbvetkezményeit tudomdsul veszi.

14.9. Vallalkozd a titoktartdsi kotelezettségek alkalmazottai, megbizottai, illetve kdzremiikadoi
(alvallalkozdi) altali betartdsaért a Ptk. szerint felel.

14.10. Vallalkozé tudomaésul veszi, hogy a Megrendeld jogosult a rendelkezésére 4llé6 barmely —
jogszabalyba nem {itkdz6 — eszkdzzel ellenbrizni, hogy jelen szerz8dés teljesitése soran sériilt-e az
informaciébiztonsaga.

14.11. Jelen cimben meghatérozott titoktartds aldl felmentést Vallalkozd részére a hatalyos jogszabalyok
figyelembe vételével, kizardlag irdsos formaban a Megrendeld arra feljogositott képviselje, a
Megrendeld részére pedig a Vallalkozo arra feljogositott képviseléje adhat.

15. Egyéb rendelkezések

15.1 Felek rogzitik, hogy jelen jogviszonyban a jogok gyakoriasa és a kotelezettségek teljesitése soran
kizérjak a Pik. 6:63. § (5) bekezdése szerint szokdasjog és lizleti gyakorlat alkalmazasat.

15.2. Villalkozd tudomasul veszi, hogy amennyiben kiilfoldi adéilletéségli nyertes ajanlattevd, a Kbt.
136. § (2) bekezdése alapjan kiteles a szerzOdés mellékleteként arra vonatkozd meghatalmazast
csatolni, hogy az illetdsége szerinti adOhatdsagtdl a magyar adohatdsag kézvetleniil beszerezhet a
Villalkozoéra vonatkozé adatokat az orszagok kozotti jogsegély igénybevétele nélkiil.

15.3. Felek kifejezetten rogzitik, hogy tudomasuk van arrél, hogy Megrendel6 koteles a Kdzbeszerzési
Hatdsagnak bejelenteni, ha

a. Vallalkozé szerzddéses kotelezettségét slilyosan megszegte és ez a szerzodés felmondasahoz
vagy eldllashoz, kartérités koveteléséhez vagy a szerzddés alapjan alkalmazhaté egyéb
jogkdvetkezmény érvényesitéséhez vezetett, valamint, ha Véllalkozd olyan magatartisival, amelyért
felelds, részben vagy egészben a szerzdés Iehetetleniilését okozta. A bejelentésnek tartalmaznia kell a
szerzodésszegés leirasat, az annak alapjan alkalmazott jogkdvetkezményt, valamint, hogy a szerzodé fél
a szerzGdésszegést elismerte-e, vagy sor keriilt-¢ arra vonatkozdan perinditasra.

b. Vallalkozd szerzddéses kotelezettségének jogerds birdsdgi hatirozatban megéallapitott
megszegese esetén a szerzOdésszegés tényét, leirasat, lényeges jellemzobit, beleértve azt is, ha a
szerzOdésszegés a szerzddés felmondisdhoz vagy a szerzddéstél vald elallashoz, kartérités
koveteléséhez vagy a szerzodés alapjan alkalmazhatd egyéb szankcid érvényesitéséhez vezetett,
valamint a szerz6d6 feél olyan magatartisaval, amelyért felelés, (részben vagy egészben) a szerzédés
lehetetlentilését okozta.

Felek fenti kérben megéllapodnak abban, hogy Vallalkozé nem jogosult a fenti adatok atadasa miatt a
Megrendeldvel szemben semmiféle igényt sem érvényesiteni abban az esetben sem, ha barmely atadott
tény, vagy koriillmény utdébb nem bizonyulna valdsnak, kivéve, ha ezzel a Megrendelének az adatok
atadasdnak pillanatdban tényszeriien tisztaban kellett lennie (nem tartozik ide a hibds jogszabaly-
értelmezesbol vagy téves tényallas-értelmezésbol szarmazd kériilmény, kivéve ha az a Megrendel6nek
felréhatdan kdvetkezett be).

15.4. Felek rogzitik, hogy a szerzédés — alakszer(i szerz6désmadositas nélkiil — médosul az alabbi
esetekben:

a) Felek kozhiteles nyilvantartasban foglalt adatainak moddosuldsa esetén a nyilvantartisba
bejegyzés napjaval,
b) Felek kapcsolattartdi, teljesitésigazoldi személyére vonatkozd adatok modosulasa esetén a

masik félhez tett kdzlés kézhezvételének napjaval,

amennyiben a Kbt. ezt egyebekben nem zérja ki.
Felek rogzitik, hogy semmis a szerz6dés modositasa, ha az arra irdnyul, hogy a Vallalkozét mentesitsék
az olyan szerz6désszegés (illetve szerzOdésszegesbe esés) és annak jogkdvetkezményei - ide nem értve
a felmondas vagy elallds joganak gyakorldsat - alkalmazasa alol, amelyért felelds (illetve felels lenne),
vagy amely arra iranyul, hogy Megrendeld atvallaljon a Vallalkozot terheld tébbletmunkakdltségeket
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vagy indokolatlanul egyéb, a szerzddés alapjan a Vallalkozot terheld kockazatokat. E kérben kijelenti
Vallalkozd, hogy a kockazatokat felmérte €s azt a jelen szerz0désben foglalt ellenszolgaltatisban teljes
koriien érvényesitette.

15.5. Felek tovabba régzitik, hogy ha a szerzddésben foglalt valamely rendelkezés érvénytelennek
bizonyulna, vagy azza valna, az a szerzodés egészére nem hat ki. Felek kolcstndsen kotelezettséget
vallalnak arra, hogy a szerz6dés hatalyon kiviihi vagy érvénytelenné valt rendelkezéseit a gazdasigilag
elérni kivant célhoz legkbzelebb 4ll6 szaballyal potoljak.

Felek megéllapodnak abban, hogy amennyiben a szerzddés barmely pontja kogens jogszabdlyba
litkdzne, vagy a kdzbeszerzési eljaras kotelezd érvényli dokumentumanak tartalméval ellentétes lenne,
akkor a szerzodés fentieket sértd rendelkezése helyébe — minden tovabbi jogeselekmény, igy kiildndsen
a szerzddés modositasa nélkiill — a megsértett kitelezd érvényl jogszabalyl rendelkezés vagy a
kozbeszerzeési dokumentum rendelkezése keriil. Fentieket kell megfelelden alkalmazni akkor is, ha
valamely kogens jogszabaly akként rendelkezik, hogy valamely rendelkezése a szerzddés része (vagy a
szerzodésben szovegszeriien szerepelnie kell) és azt szbvegszerlien a szerzOdés nem tartalmazza (az
adott rendelkezés a szerzodés részét képezi).

15.6. Felek megallapodnak abban, hogy a szerzddésse! létrejott jogviszonnyal kapcsolatban felmeriild
egymds kdzti vitds kérdésekben elsédlegesen peren kiviili targyalas utjan kivannak egyezségre jutni.
Feleknek meg kell tennilik mindent annak érdekében, hogy kdzvetlen targyaldsok ttjan rendezzenek
minden olyan vitds lkérdést, nézeteltérést, mely kozottik a szerzddéssel kapcsolatban meriil fel.
Amennyiben azt barmelyik fél kezdeményezi, a vitas kérdések peren kiviili rendezése érdekében a Felek
kételesek mindkettdjiik altal eldzetesen elfogadott szakértd(k) kdzremiikddését igénybe venni.

15.7. A peren kivilli egyeztetés eredménytelensége esetén, barmely jogvita elddntésére, amely a
szerzbdéssel Gsszefliggésben, annak megszegésével, megsziinésével, érvényességével, vagy
crtelmezésével kapesolatban keletkezik, a Felek - pertargy értéktol fliggben - kikétik a Budai Kdzponti
Keriileti Birosag kizarélagos illetékességét, illetve hataskor hidnydban a mindenkor hatélyos Polgari
Perrendtartasrol szolo térvény szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birosag jar el.

15.8. A szerzodés értelmezésére és a nem szabalyozott kérdésekben kiilénGsen a tamogatasi szerzddes,
az ASZF, a 301/2018 Korm. rendelet, a 272/2014. Korm. rendelet, a Kbt., a Ptk., a szerzbi jogrol sz61d
1999. évi LXXVI. torvény, valamint az egyéb kapcsolédo jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

15.9. Felek rogzitik, hogy az allamhéztartasrél szol6 2011, évi CXCV. torvény (a tovébbiakban: Aht.)
41. § (6) bekezdése alapjan az allamhaztartas kdzponti alrendszerében a kiadasi eldiranyzatok terhére
nem kothetd olyan jogi személlyel, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezettel érvényesen
visszterhes szerzodés, illetve 1étrejott ilyen szerzddés alapjan nem teljesithetd kifizetés, amely szervezet
nem mindsiil atlathatd szervezetnek. Vallalkozo kijelenti, hogy Magyarorszag Alaptérvénye 39. cikke,
valamint a nemzeti vagyonrdl §zold 201 1. évi CXCVL tdrvény (a tovabbiakban: Nvt.) 3. § (1) bekezdése
1. pontja alapjan atlathato szervezetnek mindsiil, melyrdl az Ajanlata részeként, tovabba a szerzodés 9.
szdml melléklete szerinti, az Aht. 55. § szerinti informécidkat tartalmazé adatlapon (részletes
atlathatdsagl nyilatkozat) tesz nyilatkozatot.

15.10. Vallalkozo az allamhaztartasrol szold térvény végrehajtasarol szolo 368/2011. (XII. 31.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: 368/2011. Korm. rendelet} 50. § (12) bekezdésére figyelemmel véllalja, hogy
a részletes atlathatdsagi nyilatkozatban szereplé adatokban bekdvetkezd valtozasokrdl Megrendelot
haladéktalanul, de legfeljebb 3 (azaz harom) munkanapon beliil irdsban értesiti, és ¢ hatariddn beliil a
modositott atlathatosagi nyilatkozatot a Megrendeld részére benyijtja.

15.11. Felek rogzitik, hogy az Aht. 41. § (6) bekezdése alapjan a Megrendeld a Vallalkozd
atlathatosaganak ellendrzése céljabdl jogosult az Aht. 55. §-ban meghatarozott adatokat kezelni.

15.12. Felek rogzitik, hogy Megrendelé az ajanlati felhivasban rdgzitette, hogy a jelen szerzédés
megkotéséhez vezeto eljarast, a Kbt. 53. § (6) bekezdése alapjan, mint feltételes kbzbeszerzési
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eljarast folytatta le. Ennek megfeleléen megallapodnak abban, hogy

a.

A szerzodés hatalybalépésének egyik feltétele a projektid6szak meghosszabbitasara és
a jelen beszerzés fedezetéiil is szolgald koltség vonatkozasdban a jovahagyo tartalmu
KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00035 azonositdszami projekt megkezdhetoségére
vonatkozo tamogatasi szerzédésmodositas hatalyba lépése. ’

A szerz6dés hatalybalépésének masik feltétele a NISZ Zrt. altal lefolytatandd NAVCC
funkciok megvalositasira tervezett ,,Contact Centerek informatikai szemponti
korszerlisitése™ targyl beszerzés eredményeként ktendd szerzédés alairasa.
Amennyiben a jelen szerzddés létrejsttekor az a) és b) pontban foglalt feltétel teljesiilt,
akkor a jelen szerzodés az alairas napjan Iép hatalyba, azzal, hogy amennyiben a felek
nem egy idében irjak ala a késébb alaird fél alairasanak napja a hatalyba lépés napja.
Amennyiben az a) €s b) pontban foglalt feltétel a jelen szerzédés létrejottét kivetden
teljesiil, akkor a jelen szerzodés hatalybalépésének napja a fenti két feltétel
teljesiilésének napja, melyrél a Megrendel6 a Vallalkozot haladéktalanul irdsban (rovid

uton is) tajékoztatja.

15.13. A szerzddés — tényleges fizikai csatolds nélkiil is — elvalaszthatatlan részét képezik a
kozbeszerzési dokumentumok, a Miiszaki leiras, az Ajanlat, valamint az alabbi mellékletek:

1. szamu melléklet: Miiszaki leiras
2/A. szamu melléklet: Atadas-atvételi jegyzokonyv (minta)
2/B. szamu melléklet: Uzembehelyezési jegyz6konyv (minta)

3. szamu melléklet: Teljesitésigazolasi jegyzékonyv — rendszer-kivitelezés (minta)
4. szamu melléklet: Teljesitésigazolasi jegyzOkonyv — rendszertamogatas (minta)
5. szamu melleklet: Hibabejelentésre jogosultak névsora

6. szamu melléklet: Hibabejelentd tirlap (minta)

7. szamu melléklet: Foeszkoz-tartozék dsszerendeld kimutatas (minta)

8. szdmu melléklet: Titoktartasi nyilatkozat (minta)

9. szamu melléklet: Részletes atlathatdsagi nyilatkozat

Jelen szerzddést a Felek attanulmanyozas utan, mint szandékukkal és tigyleti akaratukkal mindenben
megegyezOt 4 (négy) eredeti példanyban jovahagyodlag irjak ala. Jelen szerz6dés a mindkét fél altal
torténd alairasat kovetden, a szerzédést késdbbi idopontban alaird fél alairasanak napjan jon létre.

Budapest, 2020. 0. C0, . » Budapest, 2020, . 961 -

: 12050363-2-43
Ve $k50276674-51100005
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Jogi szempontbdl ellendrizve, hogy a kézbeszerzési dokumentumoknak megfeleld a szerzodeés.
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1. szanut melléllet

Miiszaki leiras

(Lésd a kézbeszerzési dokumentum 5. kétetét)
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2/4. szdmii melléklet

Atadis-atvételi jegyz6kinyv

(minta)
SzerzGdes szama:
Vallalkozd:
Szerzbdés targya: »KFP-102/1/2018. Avaya Aura® R7 Contact Center rendszer funkcidinak
bévitése”
Projekt azonositd; KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00033
eSS M Y e i e e
Gyari szam*
Mennvisés (amennyiben
Sorszam Termék megnevezése ( dg) e rendelkezik
egyedi
azonositéval)

Fenti dokumentacidk/eszkdzok™* atadas-atvétele <datum> megtériént.

Az Atadés-atvételi jegyzOkonyv eredeti példanya a Teljesitésigazolési jegyzokonyv részét képezi.

Budapest, 20
atado
Vallalkozo részérdl
atvevd atvevo
NAYV informatikai szakteriilet képvisel&je NAYV helyi gazdalkodasi szakteriilet képviseldje
TASZ: TASZ:
p.h p.h

* Amennyiben rendelkezik azonositdszammal, kérjiik
kit6lteni.

** a megfeleldt kérjiik alahizni
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2/B. szamit melléldet

Uzembehelyezési jegyzékinyv

{minta)
Szerzbdés szama:
Vallalkozd:
Szerz0dés targya: »KFP-102/1/2018. Avaya Aura® R7 Contact Center rendszer funkcidinak
bhovitése”
Projekt azonositd; KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00035
Teljesités helye: o e
Gyari szam*
Mennvisé (amennyiben
Sorszam Termék megnevezése ( dg) 2 rendelkezik
egyedi
azonositoval)

Fenti hardver eszkdzok tizembe helyezése <datum> megtériént.
Az Uzembehelyezési jegyzbkonyv eredeti példanya a Teljesitésigazolasi jegyzokonyv részét képezi.
Budapest, 20

atvevd atvevd
NAYV informatikai szakteriilet képvisel&je NAY helyi gazdalkodasi szakteriilet képvisel6je
TASZ:
TASZ: p.h
p.h.

* Amennyiben rendelkezik azonositészammal, kérjiik
kitdlteni.
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SzerzO0dés szama:

Szerzidés targya;

Projekt azonosité:

Vallalkozo:

Teljesités helye: |

3. szanmm melléklet
Teljesitésigazolisi jegyzokinyv

rendszer-kivitelezés
{minta)

~KFP-102/1/2018. Avaya Aura® R7 Contact Center rendszer
funkciéinak bévitése”

KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00035

Termék megnevezése Mennyiség (db)

Véallalkozo a fenti termékeket <datum> hidnytalanul leszallitotta.

Mellékletek: ..

....... db Atadés-atvételi jegyzokényv
....... db Licenc-igazolas

A Teljesitésigazolasi jegyzokonyv eredeti példanya a szamla elvélaszthatatlan részét képezi.

A NAYV, mint Megrendeld a fentick figvelembevételével a teljesitést atveszi és elfogadja.

Budapest, 20

Megrendeld részérdl: Véllalkozd részéril:

(név)
(szervezeti egység) p-h
{beosztas)
TASZ:

p.h
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4. szdmu melléklet

Teljesitésigazolisi jegyzélkonyv
rendszertamogatishoz

(minta)
Szerzddés szama:
Szerzddés targya: »EKEFP-102/1/2018. Avaya Aura® R7 Contact Center rendszer
funkciéinak bovitése”
Projekt azonosité: KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00035
Véllalkozo:

Teljesttes Nelye: s

Véllalkozd a szerzodésben foglalt feladatait a <datum>-<datum> kozotti idészakban szerzddés
szerint/szerzodéstol eltérd mddon” teljesitette.

Nem szerzddésszeril teljesités indoka:

Rendszertamogatas keretében megoldott problémak leirasa;

Probiéma bejelentésének Probléma elharitasanak

Probléma megnevezése . . . .
idépontja idépontja

A Teljesitésigazolasi jegyzOkonyv és mellékleteinek eredeti példanya a szamla elvalaszthatatlan részét
képezi.

A NAV, mint Megrendel a fentiek figyelembevételével a teljesitést atveszi és elfogadja.

Budapest, 20
szakmali teljesitésigazold Vallalkozo részérol
Megrendelé részérsl
TASZ:
P.H. P.H.

5. szami mellekler

* megfeleld alahiizandd
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Hibabejelentésre jogosultak névsora

Kéantor Istvan 06 (30) 321-9051 kantor.istvan@nav.gov.hu
Jakabné Simon Anita 06 (30) 822-3609 jakabne_simon.anita@nav.gov.hu
Bugcsics Attila 06 (70) 491-5868 bucsics.attila@nav.gov.hu
(Galacs Istvan 06 (30) 348-5141 galacs.istvan@nav.gov.hu
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Hibabejelenté iirlap

(minta)
Datum:
Lapok szdma ezzel egyiitt;
Cimzett: Vallalkozo:
Név: Név:
Beosztas:
Telefon: Telefon:
Fax: Fax:
E-mail: E-mail:

A hibas eszkdzdk/szofiverek rendszerazonositoi:
A meghibasodas iddpontja:

A meghibasodas helye:

Hibakategéria:

A hibajelenség leirasa:

31

6. szamu melléklet
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8. szanut mellélilet

Titoktartasi nyilatkozat*

{minta)
Alulirott
NV i (An: , Sziiletési hely és
i Jo MHNL 8 i e cég
(székhelye:................ cégjegyzékszama: O adoszama:

......................... ) képviselgje/munkavallaldja/megbizottja/kézremitkadéje  (alvallalkozdja)
eziton nyilatkozom az alabbiakrol.

1. A Nemzeti Ado- &s Vamhivatal szdméra végzett tevékenységem soran tudomdasomra jutott,
illetve szamomra elérhetévé valt adatokat, informacidkat, dokumentumokat, személyes
adatokat, torvény altal védett titkokat koteles vagyok megérizni, azokat harmadik személy
tudomaséra nem hozhatom, hozzaférhetové nem teszem.

2. Amennyiben munkavégzésem sordn torvény altal védett adat, illetéleg a szerz6dés alapjén
titoknak mindsiild adat, informéacié jut tudomasomra, akkor azok tartalménak megismerését méas
részére nem teszem lehetOvé, azok titokban tartasa érdekében szilkséges valamennyi elvarhatéd
intézkedést megteszem.

3. A jelen titoktartis aldl felmentést a hatilyos jogszabalyok figyelembe vételével, irasos
formaban, a NAV arra feljogositott képviseldje adhat.

4. Tudomésul veszem, hogy a titoktartasi kételezettség a munka elvégzését, valamint
munkaviszonyom megsziinését kévetden is fennall, tovabba hogy a fenti szabalyok megsértése
a hatdlyos anyagi és eljardsjogi szabalyok szerinti polgari jogi és/vagy biintetd jogi
jogkdvetkezményekkel jarhat.

5. Munkéamat kiiléndsen az alabbi jogszabalyok rendelkezéseinek betartasaval végzem:

a) az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet)
b) az informécids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsdgrdl szdld 2011. évi CXIL
térvény,

c) az addzas rendjérdl szolo 2017. évi CL. térvény,

d) az unids vamjog végrehajtasarol sz616 2017, évi CLIL térvény,

e) az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrdl sz616 2016. évi CL. tdrvény,

f) a Polgari Torvénykdnyvrél sz616 2013, évi V. torvény.

*minden teljesitésben résztvevére ki kell 16lteni
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, RESZLETES ATLATHATOSAGI NYILATKOZAT
Az Aht. 55. § szerinti informadcickat tartalinazé, szerzédéskotés idépontjara
benydjtandd adatlap

A NEMZETI VAGYONROL SZOLO 2011, EVICXCVL TORVENY (NVT.) 3. § (1) BEKEZDESENEK
1. B) PONTJABAN MEGHATAROZOTT GAZDALKODO $ZERVEZET RESZERE

Alulirott,
név: Vadasz Attila Istvan
szilletéskori név: Vadasz Attila Istvan
anyja neve: Vass Julianna
sziiletési helye, ideje: Debrecen, 1968.09.09
mint a
szervezet neve: TCT Hungary Kft.
székhelye: 1118 Budapest, Rétkéz utca 7.
adészama: 12050363-2-43
cégjegyzékszam / nyilvantartasba vételi szdma: 01-09-937541

torvényes képviseldjeként kijelentem, hogy az dltalam képviselt szervezet az Nvt. 3. § (1)
bekezdésének 1. b) pontja alapjén atlathaté szervezetnek mindsiil, figyelemmel arra, hogy az
olyan belf6ldi vagy kiilfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdalkodé szervezet, amely megfelel a kovetkez6 egyiittes feltételeknek:

a) tulajdonosi szerkezete, valamint a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozéasa
megelézésérdl €s megakadalyozdsardl szold 2017. évi LIIL térvény szerinti tényleges
tulajdonosai megismerhetok, amelyet jelen nyilatkozat 1. fiiggelékében teljes korfien
bemutatok;

b} az Eurdpai Unio tagallamdban, az Eurdpai Gazdasdgi Térségrdl sz616 megallapoddsban
részes dllamban, a Gazdasagi Egylittmiikddési és Fejlesztési Szervezet tagallamaban
vagy olyan allamban rendelkezik adoilletéséggel, amellyel Magyarorszdgnak a kettds
adoztatds elkeriilésérd] szO0ld egyezménye van; a gazdalkodd szervezet addilletdsége:
Magyarorszag

c) nem mindsiil a tdrsasagi adordl és az osztalékadordl sz6lo 1996. évi LXXXI. torvény
(Tao.) szerint meghatdrozott ellen6rzott kilfoldi tarsasdgnak, egyuttal kulfoldi
illetdségtt szervezet esetén véllalom, hogy a Tao. 4. § 11. h) pontja szerinti adatokat
kiilon nyilatkozatban mellékelem;

d) a gazdalkodd szervezetben kozvetleniil vagy kézvetetten tdbb mint 25%-os tulajdonnal,
befolyassal vagy szavazati joggal bir¢ jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdalkodo szervezet tekintetében az a), b) és c) alpont szerinti feltételek
fennallnak, amelyet a je{en nyilatkozat 2. fiiggelékében teljes korien bemutatok.

Kelt, 2020.05.14 ! |

TeST HUNGARY RFT

1413 Budapest, Rékeza 7

Tot {+38-1) 4848160
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