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INF-018/2019
SZOLGALTATASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrdl a Nemzeti Adé- és Vamhivatal (DKU azonositd: 19889, székhely:
1054, Budapest, Széchenyi u. 2., allamhdztartasi azonositoja: 298024, addszam: 15789934-2-
51, képvisell: Marton Judit pénzigydr ezredes, a NAV KI fdigazgatd-helyettese), mint
megrendeld (a tovabbiakban: NAV vagy Megrendel6), masrészrol

a Microsoft Magyarorszag Kft. (DKU azonositd: 100057 székhely: 1031 Budapest,
Graphisoft park 3. Cg.: 01 09 262313, adoszam: 10836653244, képviseli: Christopher Mark
Mattheisen), mint szolgaltato (a tovébbiakban: Szolgaltatd) kdzott, a tovabbiakban Megrendeld
és Szolgaltatod egylitt: Felek kozott az alulirott napon és helyen, az alabbi feltételekkel.

Jelen szerzddés Iétrejottének elozménye

Figyelemmel a K&zbeszerzesi és Ellatasi Féigazgatosag (KEF), (tovabbiakban: Beszerzg) altal
TED 2017/8 022-037600 szam alatt a kdzpontositott kdzbeszerzés hatalya ala tartozé kotelezett
és Onként csatlakozo iIntézmeények r1észére ,Emelt szintli konzultaciés és gyartoi
termeéktamogatasi szolgaltatasok 2016.” (1. rész: Microsoft vagy azzal egyenértéki fejlesztdi
platformt szoftverlicencekhez kapcsolodd gyartdéi emelt szintli konzultacios és gyartoi
terméktamogatasi  szolgéltatdsok  2016.)) lefolytatott k&zpontositott kdzbeszerzési
keretmegallapodasos eljaras eredményeképpen 1étrejbtt keretmegallapodasra (a tovabbiakban:
keretmegdllapodds) Megrendel6 irdsbeli konzulticiora iranyuld eljarast folytatott le 2020.
évben, amelyeredményes volt, és amely vonatkozdsaban Megrendeld az egyetlen,
keretmegéllapodasban részes szolgéltatéval a keretmegallapodasos eljaras vonatkozasaban
alabbi szerzddést kéti.

KM azonositoszama:  KMO1SUPP16

KM aldirasanak datuma: 2017. 06. 21.

KM idébeli hatalya: a keretmegéallapodas alairasatol 2021.06.21-1g terjedd iddszak
KM kerctdsszege: netto 15.000.000.000.- Ft

A szerz6dés tirgya

A jelen szerz6dés alapjan Megrendeldé megrendeli, Szolgéaltatd pedig elvallalja a jelen
szerzodésben foglalt szolgaltatdsok ellatasat a jelen szerzdés 1. szamu mellékletét képezd
termék és arlista, tovabba a mUszaki leirds szerinti szolgdltatasok teljesitésével a Miiszaki
lefrasban, tovabba a KM és mellékleteiben foglaltaknak megfeleléen Gsszesen 12 honapos (de
- amennyiben ez hamarabb kdvetkezik be - legkéstbb a KM megsziinéséig tartd) teljesitési
idoszakra.

A szolgaltatds mennyisége Osszesen: 1750 éra

Az MS-004 cikkszdmu szolgaltatds mennyisége: 450 o6ra; az MS-006 cikkszamu szolgaltatas
mennyisége: 1300 ora.

A teljesités szabdlyait, tovabba az 6raszamok tervezett megoszlasat a kdzbeszerzési miiszaki
leiras tartalmazza részletesen.

Felek régzitik, hogy jelen szerzédés opcids mennyiséget nem tartalmaz.
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A szerz6dés iddtartama, az egyes teljesitési hataridok

Szolgaltaté a Miiszaki leirasban szerepld szolgaltatdsokat (az ott meghatdrozott valasztékban
és az egyes feladatokra meghatarozott orak szamdnak megfelelden) a szerzddés
hatélybalépésétl szamitva 12 honapig (de — amennyiben ez hamarabb kévetkezik be -
legkésébb a KM megsziinéséig), a Megrendelé mindenkori igényének megfelelden biztositja.
Az egyes feladatok teljesitési hataridejére a KM, tovabba a konzultacios eljaras iratanyagaban
foglaltak az irdnyaddak.

A helyszini teljesités helye
1143 Budapest, Hungéria krt. 112-114. (NAV Informatikai Intézete), tovabba azon
feladatoknal, amelynél a miiszaki leiras rogziti, az ott meghatarozott egyéb hely.

A teljesités modja, a felek jogai és kitelezettségei

Felek rogzitik, hogy a 12 hénap, (de — amennyiben ez hamarabb kdvetkezik be - legkéstdbb a
KM megszinéséig tartd) idétartamu szolgdltatdst a miiszaki leirdsban és a kapcsolédd
vonatkozé  dokumentumok  szerint  kell teljesitenie a  Szolgaltaténak  annak
figyelembevételével, hogy Megrendelének kifejezetten fontos érdeke annak folyamatos és
rendeltetésszer( hasznalata.

Felek rogzitik, hogy azon fogalmakat, amelyveket sem a KM, sem a jelen szerzédés nem
hatdroz meg, azt a Premier Szolgaltatas leiras tovabba a muszaki leiras szerinti tartalom szerint
kell értelmezni és alkalmazni.

Felek rogzitik, hogy a Premier Szolgaltatds leirds és a muiszaki lefras rendelkezésit jelen
szerzOdeés torzsszivege nem ismétli meg, de azok a teljesités folyamatdban kotelezden
betartanddak.

Amennyiben a szerzédés teljesitése sordn Szolgaltatd szamara barmikor olyan koériilmény all
eld, amely akadalyozza az idében torténd teljesitést, ugy Szolgaltatéonak haladéktalanul
irasban értesitenie kell a Megrendelét a késedelem tényérdl, annak varhatd idétartamérol és
okair6l. A jelen pont szerinti értesités megkiildése nem zérja ki a
késedelembdl/szerzddésszegésbdl eredd igények érvényesitését.

Amennyiben olyan koriilmény &ll eld, amely akadalyozza, vagy késlelteti Megrendeld
megfeleld egylittmikodését a szerzddés teljesitése soran, errdl koteles Szolgaltatot
haladéktalanul értesiteni, jelezve az akadalyt és annak okat, valamint varhato id6tartamat.
Megrendeld késedelme Szolgaltatd egyidejii késedelmét kizarja.

Szolgaltatd jelen szerzddésben meghatarozott feladatai teljesitéséhez a KM-ben mar
bejelentett fovabbd a KM és a Kbt. rendelkezései szerint késébb bejelentésre keriild
alvallalkozdkat veheti igénybe.

Amennyiben jelen szerzddés teljesitése soran tovabbi alvallalkozo bevondsa valik szilkségessé
(ideértve tobbek kozott azt az esetet is, amikor Szolgaltatd (mint ajanlattevd) alkalmassaganak
igazoldsdban részt vett szakember, alvallalkozo helyett szlikséges mas személy vagy
alvallalkozd bevonasa), akkor ezen alvallalkozo bevondsara a Kbt. 138. § (2) és (3)
bekezdéseiben foglaltak szerint kell eljami, valamint a KM vonatkozé rendelkezéseit kell
alkalmazni.
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6.2.
6.3.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9,
6.10.

6.11.

6.12,
6.13.

6.14.

Szolgaltato feleldsséget vallal, hogy a jelen szerzédés teljesitésébe altala bevont személyekkel,
alvéllalkozokkal méltanyosan elszamol. Megrendeldt fizetési kotelezettség — jelen
szerzodésben szabdlyozottak szerint — kizardlag Szolgaltatéd iranyaba terheli.

Felek rogzitik, hogy a szolgaltatd az altala igénybe vett kozremiikodd (ide értve a Kbt.
alvallalkozo fogalmadt is) tevékenységéért vagy mulasztisaért a Megrendeld felé, mint sajat
magatartasaért felelds.

Megrendeld eldirja a Kbt. 136. § (1) bekezdés a)-b) pontjainak, valamint a Kbt. 143. § (3)
bekezdésének alkalmazasat.

Felek rogzitik, hogy kotelesek a szerzédés szerinti cél érdekében fokozottan egyiittmiksdni.

A fizetendd ellenérték és a fizetési feltételek

Felek rogzitik, hogy a beszerzés ellenértékének forrasat a Megrendelé sajat forrasbdl
biztositja.

Az ellenérték Osszege a 2020. évi kbltségvetést terheli.

A Szolgaltatd a jelen szerzdés targyat képezd terméket (a termékekhez kapesolddo
szolgaltatasokat) a 2. szimu mellékletben meghatérozott szerzédéses arakon (ellenérték vagy
cllenszolgaltatas) teljesiti.

A Szolgaltatdt megilletd ellenszolgaltatas teljes Gsszege (a teljes mennyiségre nézve): nettd
83.614.125 Ft + AFA, azaz nettd nyolcvanharommillio-hatszdztizennégyezer-szazhuszonot
forint + AFA.

A nettod szerzddéses ar tartalmazza a teljesitéssel kapcsolatban felmeriilé 8sszes koltséget,
tovabba kiilondsen a jotallas koltségét, valamint amennyiben ez értelmezhetd a KM szerinti
felhasznalasi jog ellenértékét, de nem tartalmazza az altalanos forgalmi adot, valamint a
kbdzbeszerzési dijat.

A kozbeszerzési dij alapja a Megrendel6 &ltali beszerzések altalanos forgalmi adé nélkiil
szamitott értéke, mértéke 2% + Afa.

A kozbeszerzési dijat a KM szerint érvényesiti a szolgéltaté a Megrendelével szemben és ezt
kévetben fizeti meg a DKU felé.

Szolgéltatot a jelen szerzddésben rogzitett ellenértéken tal, tovabbi dijazas, koltségtérités,
vagy szolgaltatas jelen szerzédeés teljesitéséért semmilyen jogcimen nem illeti meg. A jelen
szerz6désben meghatirozott ellenértékek a szerzédés iddtartama alatt kétsttnek tekintenddk,
azok semmilyen jogcimen nem emelheték.

Megrendel§ elleget nem fizet.

A Megrendel6 a 2. szamu mellékletben meghatérozott teljes szolgatlatasi dijat egy dsszegben
koteles a Szolgaltatd részére megfizetni. A szolgaltatds jellegére tekintettel a szolgaltatds
teljesitetinek tekintendd attdl az idéponttol, amikor az erre vonatkozd jelen egyedi szerz6dés
hatalybalép.

Szolgaltato a jelen szerzddés szerinti ellenszolgaltatdsra szamla ellenében jogosult, amit a
szolgaltatd a Megrendeld altal aldirt teljesitésigazolas alapjan, annak kiéllitdsat kivetSen 8
napoen belil allit ki, és azzal egylitt nyujt be a Megrendel6nek.

A teljesitésigazoldas kiallitasdra a 11.1. pontban meghatarozott személy jogosult.

Barmely szdmla kiallitasanak feltétele, az adott szamldhoz kapcsoldds, a Megrendeld altal
alirt teljesitésigazolas csatolasa.

A szamlan csak a jelen szerzédés hatalya ald tartozo termékek szerepelhetnek.



6.15,

6.16.

6.17.

6.18.

6.19.
6.26.

8.1
8.2

Szolgaltatd a szamlakkal kapesolatban kiilondsen az aldbbiak szerint koteles eljarni:

»  aszamla szabalyszer( kidllitdsa utdn a szolgaltat6 a szamlat Megrendeld nevére (N emzeti
Ado-és Vamhivatal 1054 Budapest, Széchenyi u. 2. Addszam: 15789934-2-51),
Megrendel& alabbi cimére (Nemzeti Ado-és Vambhivatal Gazdasagl Ellato Igazgatdsiga
Pénziigyi és  Szamviteli  Féosztaly, 1054  Budapest, Széchenyi u.2.
1373 Budapest, Pf. 567.) kiildi,

Vevo a Kbt. 27/A. § alapjan lehetové teszi elektronikus szédmla befogadasat a
gei.pszf _szamlakezeles@nav.gov.hu email cimre.

« a szdamlan szerepeltetni szikséges killondsen a teljesitett termékek megnevezése,
VTS8Z/SZ] szama mellett Megrendelé altal megadott belsé azonositdsra szolgald
szerz6dés-szamot, valamint fizetési hataridéként 30 napot,

» a szamlan fel kell tiintetni kiiléndsen a bankszamlaszamot, a bank nevét, valamint az
addszamot,

» aszamlan fel kell tintetni kiillondsen a ,,szamla” elnevezést

= a szamlanak meg kell felelnie kiiléndsen az altalanos forgalmi adorodl sz6olo 2007. évi
CXXVIL torvény (Afatv.) 169. § szerinti el8irasoknak.

« A postai killdeményként érkezd szamla boritékjat ,,Szamla” felirattal kell ellatni.

A Megrendel6 a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden kidllitott szdmlanak és mellékleteinek

kézhezvételétdl szamitott 30 napon belill utalja at az ellenértcket a szolgaltatonak a IKbt. 135.§

(1) és (5)-(6), valamint a Ptk. 6:130.§ (1)-(2) bekezdés alapjan.

Felek rogzitik, hogy fizetési kotelezettséget csak a jelen szerzodésnek, a KM-nek ¢s a

jogszabalyoknak mindenben megfeleld szamla és mellékleteinek Megrendeld altali

kézhezvétele keletkeztet.

Késedelmes fizetés esetén Megrendeld a Ptk. szerint meghatarozott mértékll késedelmi

kamatot, tovabba a kiilon tOrvényben régzitett behajtasi koltségatalanyt fizet a szolgéltatonak.

Az ellenérték megfizetésére egyebekben a KM V.2 pontjanak rendelkezéseit kell alkalmazni.

A szolgaltatd a bankszamlaszdmaban bekovetkezett valtozédsrol koteles a Megrendelst

haladéktalanul értesiteni, melyet a Felet a bejelentés Megrendeld altali kézhezvételének

napjaval a Kbt. 141.§ (4) bekezdés a) pontja szerinti kdritlmenyként értelmeznek.

. A szolgaltatd a jelen egyedi szerz6désbol eredd kvetelését nem engedményezheti harmadik

személyre.

Szavatossag és a felelGsség korlatozasa
Szavatossagra és feleldsségre a KM, kiiléndsen annak 7. sz. melléklete az iranyadd.

Szerzddési biztositékok

A jelen szerzbdésre kizardlag az alabbi kotbér kikotések vonatkoznak:

Amennyiben a Szolgaltatd a Premier Szolgaltatds Leirasban (9. sz. meli¢klet) vallalt reakcid
id6t neki felrdhatd okbdl nem tartja be, Ggy a Szolgaltatd kiteles késedelmi ktbért fizetni a
késedelemmel érintett minden naptari nap utan. A késedelemi kétbér mértéke: a késedelem 1-
10. napja alatt napi 0,5%, a késedelem 11. napjatdél napi 1% mértéki. A késedelmi kotbér
maximalis mértéke a kotbéralap 10 %-a. A késedelmi kotbér alapja a késedelmesen teljesitett
mennyiség netto ertéke.



8.3

9.3.

9.4.

9.5.

A 25 napot meghaladd késedelem esetén Megrendeld jogosult a jelen egyedi szerzddést
felmondant vagy eldllni, mely okén Szolgaltatdé a meghitGsuldsi kitbér fizetésére lesz
kotelezett. A meghitsulasi kétbér mértéke a késedelmesen vagy nem teljesitett szolgaltatas
netto dijanak 10%-a.

Felek rdgzitik, hogy ugyanazon kétbéralap tekintetében csak egy kotbér alkalmazhato

Szerzodés megsziinése

Jelen szerz6dés rendes felmonddassal nem sziintethetd meg.

Felek jelen szerzédést kizardlag a Kbt. 141. §-ban foglaltak figyelembevételével és kizardlag
frasban modosithatjak, figyelemmel a 320/2015. (X. 30.) Korm. rendelet szerzddés
modositasra vonatkozé eldirdsaira.

Felek rogzitik, hogy a szerzddés - alakszerQi szerzédésmodositds nélkiil a Kbt. 141.§ (4)
bekezdés a) pontja alapjan —~ modosul az alabbi esetekben:

a. felek kozhiteles nyilvantartasban foglalt adatainak modosulésa esetén a
nyllvantartdsba bejegyzés napjaval,
b. felek kapcsolattartoira, teljesitésigazold személyére vonatkozd adatok

modosulasa esetén a masik félhez tett kézlés kézhezvételének napjaval,
amennyiben a Kbt. ezt egyebekben nem zarja ki.
Megrendel6 jogosult Szolgaltatd stulyos szerzidésszegése esetén - megfeleld pothataridst
tartalmazo elbzetes irasbeli felszélitast kovetSen, annak eredménytelensége esetén -
Szolgaltatéhoz intézett irdsbeli értesitésével a szerzddést azomnali hatallyal felmondani.
Sulyos szerz6désszegésnek mindsiil a Szolgaltatd részérdl killéndsen, ha:

a) aSzolgaltato — olyan okbol, amelyért felelds - eldzetes irasbeli felszdlitds ellenére sem
teljesiti a Szerzédésben vallalt valamely kotelezettségét (ide nem értve a vis maior
esetét);

b) a Szolgéltato jogosulatlanul hasznalja fel a SzerzGdés teljesitése soran tudomdsara
jutott  informaciot, vagy  szandékos vagy  gondatlan  magatartasanak
kovetkezményeként az adatok, informacidk illetéktelenek tudomasara jutnak;

c) Szolgéltatd ellen jogerdsen felszamolas indul, vagy végelszamolasi kérelmet nyijt be;

d) Szolgdltatd szerzideésszegd tevékenysége vagy mulasztasa miatt a Megrendeld
tevékenységének ellatdsdban olyan mértékil fennakadas, elneheziilés térténik, amely a
tevékenység jogszabalyban vagy szerzédésekben foglalt tartalommal és modon térténéd
ellatasat veszélyezteti;

e} Szolgaltatdé nem mindsiil atlathatd szervezetnek;

f) Szolgéltatd az alkalmazottai tekintetében a bejelentési és addzasi kételezettségének
jogszabély szerint, hataridében nem tesz eleget

g} a részletes atlathatdsdgi nyilatkozatban feltiintetett adatokban bekdvetkezett
valtozasokrol nem a szerzédésben foglaltaknak megfeleléen értesitette a Megrendeldt,

h) az atlathatdsagra vonatkozo jogszabalyban ekként felsorolt kitelezd felmondasi esetek
barmelyike bekdvetkezik;

1) a jogszabalyban, vagy jelen szerzddésben ekként felsorolt esetek barmelyike

bekovetkezik.
Szolgaltatd Megrendelé sulyos szerzOdésszegése esetén jogosult a szerzOdést a
Megrendeléhtz intézett irdsbeli értesitéssel azonnali hatallyal felmondani. Sulyos



9.6.

9.7.

9.8.

9.9,

9.140.

9.11.

szerzbdésszegést kovet el a Megrendel6 kiilondsen, ha a szerzodésben meghatérozott fizetési
kotelezettségének Szolgaltato frasos felszolitasa ellenére, az abban megadott hatariddig nem
tesz eleget vagy a 9.4. pont a) vagy b) vagy i) pont szerinti sulyos szerzodésszegés
Megrendelonél kévetkezik be.
Barmelyik Fél jogosult a szerzédést azonnali hatallyal felmondani abban az esetben, ha a
maésik Fél ellen jogerfsen felszamolast rendeltek el vagy, ha a mésik Fél végelszamoldssal
torténd megsziinését hatarozta el.
A sérelmet szenvedett fél a szerzdésszegd fél silyos szerzédésszegése esetén megfeleld
péthatariddt tartalmazo elOzetes irasbeli felszolitast kévetden, annak eredményteensége esetén
jogosult a szerzodést a hozza intézett irdsbeli értesitésével azonnali hatallyal felmondani.
Az azomnali hatalyt felmondasrdl irasban kell értesiteni a masik felet. A szerzO6dés
megsziinésének idépontja a felmondasrol szol6 értesités kézbesitésének napja.
Megrendel6 kételes a szerzédést felmondani, vagy - a Ptl.-ban foglaltak szerint - attdl elallni,
ha a szerz6dés megkotését kdvetden jut tudomdsira, hogy Szolgaltato (szerz6dd fél)
tekintetében a kdzbeszerzési eljards soran kizard ok allt fenn, és ezért ki kellett volna zé&rni a
kézbeszerzési eljarasbol.
Megrendeld jogosult és egyben koteles a szerzddést felmondani - ha szikséges olyan
hataridével, amely lehetdvé teszi, hogy a szerzOdéssel érintett feladata ellatasarol gondoskodni
tudjon -, ha
@) Szolgaltatd-ban kozvetetten vagy kozvetlenil 25%-ot meghaladd tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés &) pont &b) alpontjdban
meghatdrozott feltétel;
b) Szolgaltatd kézvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés %) pont kb)
alpontjadban meghatarozott feltétel.
A Szerzddést az ajanlatkérd a szerzodést felmondhatja, vagy — a Ptk.-ban foglaltak szerint — a
szerz6déstol elallhat, ha:
a) feltétlenii]l szitkséges a szerz6dés olyan lényeges modositdsa, amely esetében a 141.
§ alapjan 1j kozbeszerzesi eljarast kell lefolytatni;
b) az ajanlattevd nem biztositja a 138. §-ban foglaltak betartasat, vagy az ajanlattevoként
szerz6d6 fél személyében érvényesen olyan jogutddlas kovetkezett be, amely nem felel
meg a 139. §-ban foglaltaknak; vagy
c) az EUMSZ 258. cikke alapjan a kozbeszerzés szabdlyainak megszegése miatt
kotelezettségszegési eljaras indult vagy az Eurdopai Unid Birésaga az EUMSZ 258.
cikke alapjan inditott eljardsban kimondta, hogy az Europai Unid jogabdl eredd
valamely kotelezettség tekintetében kotelezettségszegés tortént, és a birdsag altal
megallapitott jogsértés miatt a szerzédés nem semmis.



1. Titoktartas

10.1. Titoktartasra a Keretmegallapodasban foglaltak az iranyadok. Szolgaltato tajékoztatja a
Megrendel6t a Microsoft Szakmai Szolgaltatdsok Adatvédelmi kiegészités elnevezésii
dokumentum tartalmarol (8. szamt melléklet), amely jelen szerzédés vonatkozaséban is
alkalmazasra keriil.

10.2. Szolgaltatdo tudomasul veszi, hogy a jelen szerzddés helyszini teljesitésében részt vevd
szemeélyekidl a NAV titoktartasi nyilatkozat megtételét kivanja meg (7. sz. melléklet).

10.3. Atitoktartdsi nyilatkozat megtétele elétt a NAV ismerteti a Szolgéltatd helyszini teljesitésében
résztvevd személyekkel az IBSZ-ben, az Orzésbiztonsdgi Szabalyzatiban foglaltakat. A
Szabalyzatok betartdsabol eredd késedelemért a Szolgaltaté nem felelés. A Szabalyzatok a
Keretmegéllapodas és jelen szerzGdés egyéb pontjait nem modositjak és csak abbdl a célbol
kertil bemutatdsra, hogy a Szolgdltatot tdjékoztassdk a jelen bekezdésben el6irt belépési
kovetelményekrél. NAV téjékoztatja a Szolgaltatdt, hogy a Szabalyzatok szerint a
Szolgaltaténak csak olyan munkatarsai Iéphetnek be a NAV helyszinekre, akik kérésre igazolni
tudjak, hogy nem blintetett eldéletiiek — erre vonatkozoéan a Szolgaltatonak az a kotelezettsége,
hogy a helyszinen eljaré munkatérsait tajékoztatja arrcl, hogy a NAV kodzvetleniil kérhet t6liik
erkdlesi bizonyitvanyt. Amennyiben valamely munkatars ezt megtagadna vagy az erkélesi
bizonyitvany alapjan biintetett el6életiinek bizonyulna, tgy a Felek johiszemiien egyeztetnek
a lehetséges megolddsrol

11. Felek kozotti kapesolattartas
11.1. Jelen szerzédésben Felek szakmai kapcsolattartasra kijelslt képvisel6i:

Megrendeld részérdl kapcesolattartdsra

jogosult

Neve: Héczel Janos pénziigybr 6rnagy

Beosztasa; osztalyvezet6é, NAV INIT KMIF
Munkaallomas-feltigyeleti Osztaly

Telefonszama: +36 1 460-2888

e-mail cime: heczei.janos@nav.gov.hu

Szolgaltatd részérdl kapesolattartisra

jogosult
Neve: Balint Arnold
Beosztasa: Customer Success Lead

Levelezési cime: 1031 Budapest, Graphisoft park 3.

Telefonszama;

+36 1 437-2903

Mobiltelefon szdma;

+36 20 264-6034

e-mail cime;

abalint@microsoft.com




Jelen szerzddésben Megrendeld részérdl teljesités igazolasira jogosult személy:

Neve: Kolics Attila pénziigy6r alezredes
Beosztasa: NAV INIT tizemeltetési igazgatohelyettes
Telefonszama: +36 1470-4172

11.2. Felek jelen pontban meghatirozott kapcsolattartéik utjan tartjak a szerzédés teljesitése soran

Ii

o

4.

i3.

13.1.

[

a  kapcsolatot. Barmelyitk Fél  jogosult a fentt pontokban  meghatdrozott
kapesolattartdja/teljesitésigazoldja személyét megvaltoztatni. Szerz6d6 felek megéllapodnak,
hogy a kapcsolattartok, teljesitésigazold személyében bekovetkezd valtozas nem igényel
szerzOdésmodositast, elegendé arrdl a masik TFelet irasban tajékoztatni. A
kapcsolattartd/teljesitésigazold személycében bekdvetkezett valtozds a masik Féllel vald
szerzOdésszerll kozléstdl hatalyos. A kapcesolattartd személyek a szerzédésmodositasra nem
jogosultak.
Szerz9dd Felek rogzitik, hogy minden, jelen szerzddés teljesitésével kapcesolatos nyilatkozatot
vagy egyéb értesitést (a tovabbiakban: értesités) szerzoédésszerlen killdenek meg egymasnak.
Szerzddésszerll megkiildésnek mindsiil, az irasban €s

- irasban igazolt személyes atadassal,
tértivevényes ajanlott levélben,

elektronikus alairassal ellatott visszaigazolt e-mailben vagy

visszaigazolt telefax utjan — megkiildott értesités.

Az e-mail vagy telefax Otjan toérténd kézbesités esetén az értesités akkor valik joghatalyossa,
amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arrdl automatikus vagy kifejezett visszaigazolés
érkezett. A tértivevényes ajanlott postai kildeményt a kézbesités megkisérlésének napjan
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt
eredmeénytelen, mert a cimzett az iratot nem vette 4t (az a Szolgaltatéhoz nem kereste jelzéssel
érkezett vissza), az iratot — az ellenkezd bizonyitasdig — a postal kézbesités masodik
megkisérlésének napjat kdvetd 5todik munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy a postai utat kizarolag a szerzddésszegéssel, valamint a
jelen szerz6dés megsziintetésével kapesolatos értesitések megkiildésére veszik igénybe. Jelen
pontban meghatarozott esetekben azonban a kézbestés kizardlag postai uton (tértivevényes
ajanlott levélben) vagy irasban igazolt szemeélyes atadassal térténhet.

Vis Maior
Vis maiorra a Keretmegallapodas rendelkezései irdnyadok.

Egyéb rendelkezések, a szerzddés tartalmanak értelmezése

Felek megallapodnak abban, hogy Szolgaltatd nem fizet és szamol el a szerzddés teljesitésével
Gsszefiiggésben olyan koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja
szerinti feltételeknek nem megfeleld tirsasag tekintetében mertilnek fel, és melyek Szolgaltato
adokoteles jovedelmeének csdkkentésére alkalmasak.

. AKbt. 136. § (2) bekezdése értelmében a kiilfoldi adoilletékességli Szolgaltato kiteles a jelen

szerzOdéshez — annak hatalybalépését kdvetd 5 munkanapon belil, sulyos szerzOdésszegés
terhe mellett - arra vonatkozd meghatalmazast csatolni, hogy az illetésége szerinti
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13.3.

13.8.

adohatésagtol a magyar addhatosag kézvetlentil beszerezhet Szolgaltatora vonatkozoé adatokat
az orszagok kozott jogsegély igénybevétele nélkiil.

Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a szerzédés barmely pontja kdégens
jogszabdalyba litkozne, , vagy KM-el ellentétes lenne, akkor a szerzédés fenticket sértd
rendelkezése helyébe — minden tovabbi jogeselekmény, igy kiilondsen a szerzédés médositdsa
nelkiil — a megsértett kotelezd érvényll jogszabalyi rendelkezés vagy KM-i rendelkezés kertil.
Fentieket kell megfeleléen alkalmazni akkor is, ha valamely kogens jogszabaly akként
rendelkezik, hogy valamely rendelkezése a szerzédés része (vagy a szerzddésben
szOvegszeren szerepelnie kell) és azt szévegszerden a szerz6dés nem tartalmazza (az adott
rendelkezés a szerz8dés részét képezi).

4. Ha Felek kézvetlen targyalasok megkezdésétd] szamitott 30 naptdri napon beliil nem tudjik

megoldani a szerz6dés alapjan vagy ezzel Gsszefiiggésben keletkezett jogvitajukat, tgy a
jogvita elbirdldsara Pp. szerinti birdsaghoz fordulhatnak.

. Ajelen szerzddésben nem szabélyozott kérdésekben a magyar jog rendelkezései az irdnyaddk.
. A jelen szerzédésben nem szabdlyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel

kapcsolatos ellentmondas esetén a hivatkozott KM és annak mellékletei, vonatkozd
rendelkezései, tovdbba Magyarorszdg mindenkor hatdlyos jogszabalyai iranyaddk. Jelen
szerz6dés a KM-ban meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

. Jelen szerz6dés 4 megegyez6, eredeti példanyban késziilt el, elvalaszthatatlan részét képezi —

fizikailag nem csatolva — a KM és a kézbeszerzési dokumentumok és az aldbbi mellékletek:

. szam melléklet: Miiszaki leiras

. szamu melléklet:  Artablazat

. szamu melleklet;  Teljesités igazolas (minta)

. szamu melléklet:  Szolgaltato részletes atlathatdsagi nyilatkozata (minta)

. szamu melléklet: KM teljesiilés igazolas

. szamui melleklet: Munkamegrendel

. szamu melléklet: Titoktartdsi nyilatkozat

. szamu melléklet: Microsoft Szakmai Szolgaltatasok Adatvédelmi kiegészités
. szamu melleklet: Premier szolgéltatasi leirds

e T o B B o R T S

Felek régzitik, hogy az dllamhéztartasrol szold 2011, évi CXCV. térvény {a tovabbiakban:
Aht) 41. § (6) bekezdése alapjan az allamhéztartds kozponti alrendszerében a kiadasi
eldirdnyzatok terhére nem kothetd olyan jogi személlyel, jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezettel érvényesen visszterhes szerzddésés létrejdtt ilyen szerz6dés alapjan nem
teljesithetd kifizetés, amely szervezet nem mindsiil Atlathatd szervezetnek. Szolgaltatd
kijelenti, hogy Magyarorszag Alaptérvénye 39. cikke, valamint a nemzeti vagyonrdl sz616
2011. évi CXCVL tdrvény (a tovabbiakban: Nvt.) 3. § (1) bekezdése 1. pontja alapjan atlathato
szervezetnek mindstil, melyrél az Ajanlata részeként, tovabba a szerz6dés 4. szami melléklete
szerinti, az Aht. 55. § szerinti informacitkat tartalmazo adatlapon (részletes atlathatosagi
nytlatkozat) tesz nyilatkozatot.

. Szolgéltaté az allamhdztartasrdl szolo toérvény végrehajtasardl szold 368/2011. (XIL 31.)

Korm. rendelet 50. § (1a) bekezdésére figyelemmel vallalja, hogy a részletes atlathatésagi
nyilatkozatban szerepl6 adatokban bekovetkezd valtozasokrdl a Megrendelét haladéktalanul,
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de legfeljebb 3 munkanapon bellil irasban értesiti, és e hataridon beliil a moddositott
atlathatosagi nyilatkozatot a Megrendelé részére benyujtja.

13.10.Felek rogzitik, hogy az Aht. 41. § (6) bekezdése alapjan a Megrendels Szolgaltato

4tlathatosdganak ellendrzése céljabol jogosult az Aht. 55. §-ban meghatarozott adatokat
kezelni.

.Jelen szerzddés a 320/2015. (X.30.) Korm. rendelet 13/A.§ szerinti utoellendrzés hatalya ala
tartozik.

Jelen szerz6dés a fenti jogszabalyban meghatarozott tamogatd tartalmu tanusitvany
Megrendeld éltali kézhezvételének napjan lép hatalyba. Amennyiben a tdmogato tandsitvany
jelen szerzédés megkotését kovetd 50 napon beliil nem keriil kiadasra, Ggy jelen szerzddés
hatalyba 1épés nélkiil megsziinik

Szolgaltato jelen szerzddés alairdasaval — fliggetlentll attol, hogy az egyébként hatalyba lép-e —
véglegesen €s visszavonhatatlanul lemond minden olyan igényérél a Megrendelével szemben,
amely a fenti rendelet 13/A.§ (2) bekezdés utols6 mondata alapjan all vagy allna be.
Megrendeld koteles a Szolgaltatot tajékoztatni az utdellenérzeés kimenetelérdl, ebbdl eredd
késedelemért a Szolgéltaté nem felel. Szolgaltatd a teljesitést a Megrendeld tajékoztatasat
kovetden koteles megkezdeni.

A Szerzbdést a Felek attanulmanyozas utan, mint szandékukkal és iigyleti akaratukkal
mindenben megegyez6t 4 (négy) eredeti példanyban jovahagydlag irjak ala.

)
Mirton Judit - @ o S Christopher Mark Mattheisen -
pénziigyér ezrede."s v al o Microsoft Maowa yvezeto 1gazgat0 CHE5XRUA L
00 NT@ALISI foigazgato-helyettes 1031 Mlcrosoﬁ Magyarorszag Kft. CABR IELLA
oo\l 1y "»,\Megrendelo (C"”"“"- Oft park 3. | Szolgaitato
. (A e Citibank: 1080000 £
3. e AdSsz4m: 1omar 3043029 MEO AeAD
g\;..:- .............................................. Csonka Edlt M(’!ri{l
ellenjegyzésre jogosult pénziigydr alezredes
foosztalyvezeti-helyertes
[EAQQDY
\ \ K
Jogi ellendrzés: &”pﬁ Prerl L&-( ..............
Nev: dr. Kaczér Maria
Munkakér: jogi szakreferens
Szerv/szervezeti egyseg: NAV KI Kézbeszerzési Foosztaly

Specialis Kdzbeszerzeési Osztaly
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1. szdmu melléklet
Miiszaki leiras

A NAV a munkadllomésokon és szerverei jelentds részén a Microsoft szoftverei segitségével
nydjt széles korl szolgaltatdsokat a felhasznaloknak. Emiatt kiemelt jelent6ségli ezekre a
rendszerekre terméktamogatds megkdtése, amit kozvetlendil a gyartdtol lehet igénybe venni.

A beszerezni kivant szolgaltatas: Microsoft Premier terméktamogatas 12 hénapos idétartamra
Osszesen 1750 ora mennyiségben a KMOLOISUPP16 azonositdszami kdzpontositott
kézbeszerzesi keretmegéllapodés és az abban foglalt szolgaltatascsomagok altal meghatarozott
tartalommal és terjedelemben.

A beszerzendé szolgiltatasok termékazonosité szerinti bontiasban:

e e R R R R T T | Mennyiség -
< Cikkszdm o0 - Megnevezés - L o R
Terméktamogatasi szolgaltatdsok - Premier Standard alapcsomag (450
MS-004 . gaiat , pesomag ( 450
ora, egy év)
Terméktamogatasi szolgaltatasok - Premier X1 alapesomag (1300 ora,
MS-006 s s , posomag 1300
egy év)
A megrendelt szolgaltatasok felhasznalasinak tervezett felbontasa
gt ' - PP IRE ey s 1 es fx Orasz
Szolgaltatis neve Elvégzett tevékenység Realizilt iizleti érték Am
Active Directory RAP,
ActiveDirectory, Security
RAP, A fenti rendszerek tizembiztonsaganak felmérése,
Kockazatfeltarod Exchange Server RAP, a latens problémdk felderitése. A felderitett
elemzések (proaktiv Sharepoint Server RAP, problémak alapjan jelentés készil, amely alapjan | 400
szolgaltatasok) System Center Configuration | a problémak sulyozhatok é&s cselekvési terv
Maneger RAP, késziil megoldasukra.
Windows Client Security
RAP
A reaktiv probléma Az elore nem lathatd Microsoft termékeket és
Onsite segitség nyjtas megoldasra fenntartott keret | szolgdltatdsokat  érinté  hibdk  kijavitisiara { 300
fenntartott keret
Segitségnynjtis a NAV
. , lizemeltetdi csapatdnak a
Microsoft termékeket lockazat feifné i
. , ) cock T . . _— . A
érintd proaktiv probléma . . Rendszerek iizembiztos €s biztonsagos mitkddése | 400
. eredményeképpen
elharitas , s
beazonositott probiémak
elharitasaban
ANAV izemeltetsi Az i eltetdi csapat felkesziiltséoének szint
. z lizem i elkésziiltségének szinten
Worhshop csapaténak Microsoft . P " 325
e tartasa, javitasat
akkreditalt képzése
A szerzddésben foglalt dedikalt
Egyéb Account management terméktamogatési tanacsado munkéjara | 325
fenntartott keret
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Adnlathérs neve Nemzet Add és Vamhivata

Artablazat

MS Premier termektamaogatasi szolgdhatdsok besrerzése

Terméktdmagatasi Terméktémogatdsi
szolgaitatasok - - szolgaitatasok - : E
M3-004 Premier Standard 450 | MS-004 | PremierStandard |, .- 49 339,50 Ft S 2220277500 Ft
alapcsomag {450 | | alapcsomag (450 dra. '
bra, egy év) |  egydv)
[ Terméktdmogatas ? | Terméktdmogatasi ;
. szolgaltatdsok - : _ szolgaliatasol - 1
MS-006 Premier XL 1300 . w5008 Premier Xi. AT 239,50 Ft [ 51411 350,00 Ft
i alapcsomag | - alapcsamag {1300 g
[ {1300 6ra, egy &v) | | 5 63, egy 6v) g
Netto sjdnlatl r mindBsszesen (kbzbeszerzésl dij nétkidl):

Budapest, 2020.09.21 éféé

: %ﬁéﬁ;%g%éare jogosult vagy szabalyszerlien
meghatalmazott képviseld aldirdsa)

s

7. oldal

SEE’V!CES hiicrosafe apdntat 2 Harmrell A, ds Vambratal rés dep






3. szamu melléklet

Teljesitésigazolasi jegyzékinyv
Terméktamogatasi szolgaltatas

(minta)
Szerzédés szima:
Beszerzés targya: MS Premier terméktdmogatasi szolgaltatasok
SZOIGAIEATO: e et e s s
Teljesités helye: NAYV Informatikai Intézete

1143 Budapest, Hungéria krt. 112-114.

Szolgaltatasi idészak:  <datum> - <datum>
Szerz8déses idoszakban felhasznalt éraszam: ......... ora
A feladatok elvégzése utan fennmaradd orakeret: ....ovvvivviviveernvniviviinens ora

Elfogadasi feltételek:

Jelen Teljesitésigazolasi jegyzdkdnyv alairasaval Megrendelé igazolja, hogy a Szolgaltatd a Felek kdzott
ervényben 1évé szerzddés alapjan vallalt feladatait a szerzédésnek megfeleléen *teljesitette / nem
teljesitette.

Szerzodésmulasztasbol adddd kiesés *nem tdrtént / tortént.

Melléklet: 1 pld. tdrgynegyedévi jelentés
.... db munkamegrendelés

Szolgaltato a szerzédésben foglalt feltételeknek megfelelSen jogosult szamlat beny(jtani,

Teljesitésigazolasi jegyz&konyv eredeti példanya a szamla elvilaszthatatlan részét képezi.

Budapest, 2020. U
NAV részérol: Szolgaltatd részérdl:
tejjesitésigazolod szolgaltatd képviseldje
TASZ szama:
NAV INIT PH.
P.H.

*4 megfeleld rész alahizando.






4, sz&mu melléklet

RESZLETES ATLATHATOSAGE NYILATROZAT
Az Aht. B5. § szerinti Informacidkat tartalmazd, szerzddéshittés iddpontidra benydjtands adatlap
(minta)

A NEMZETI VAGYONROL SZ6LG 201 1. Evi CXOVEL TORVENY {NVT.) 3, § {1} BEKEZDESENEX
1. A) PONTIABAN MEGHATARQZOTT SZERVEZET RESZERE

Alutirott

ngw:

sziietéskori név:
anvia neve:

szillstési haelye, ideje:

mint az

Szervezet neve!

székhelve:

addszédma:

cégjegyrékszdma/ nyilvantartdsba vételi szdma:

tBrvényes képviseldjeként kilelentam, hogy az dlizlam képviselt szervezet az Nvt. 3. § (1) bekezoésének 1.
a) pontia alapjén Atldthaid szervezeingk mindsll.

A srervezet?

s allam,

e killiségvetdsi szery,

= kdztestlilet,

e helyi Snkormanyzat,

= nemeetised dnkormanyzat,

= térsuids,

e ewyhazl jogi személy,

e olyan gazdélkodd szervezet, amelyben az dfiam vagy a helyi dnkormédnyzat killdn-kiibn, vagy egylint
100705 részesedéssal rendeikezik,

s nemzetkozi szervezst,

= Kiifaldi allam,

s kUG helyhatdsg,

e  KUIGId] allami vagy helvhatdsagi szerv,

¢ Ewdpai Gezdasagl Téraégrd! sz616 megéliapodésban részes dllam szabélyozolt piacdra bevezstett
ayilvénosan makdds részvénytarsassg.

Kijglentem, &s aldfrasommal igazolom, hogy & jelen nyilatkozatban foglaltak a valosdgnak mindenben

megfeleinek. Tudomasyl veszem, &s vallaiom, hogy

¢ a Nemzetl Add- €3 Yamhivatal a koltségvetésebdl csak a fenti feltételeknak megieleld gardélkodd
szervezet részare nydjthat tBmogatast, illetve teljesithel seerzédés alapidn kifizetdst, ennak megfelelbe=n
a Kbi. 136. § (1} bekezdése slapjan:

g} & nyertes gjdnlattevd nam fizethet, llletve szdmolhat ef a szerz8dés teljesitésével dsszafiggésban olvan

koltsggeket, melyek a Kbt. 62. § (1} bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfeteld

1 A megfeleld valasz aldhlzands.



térsasag tekintetében merlinek fel, és melyel a nyeries sjdniatievd addkdteles jGvedalménak cadlkentésére
aikaimasalk;

by a szerzOdés isijesiidésénelk isljzs idfisrtema aslat tulsjdonosi szerkezetét az aidnlatkérd széméra
megismerhetdve teszi és a Kbt 143, § (3) bekerdés srernt dgvietekrdl az ajanlatkérdt haladéktatanul
drtesit.

e avaldtlan tartaimd nvilatkozat alapjén kBB szerzbdés semmis,

A bt 136. § (2) bekezdése szlapién twvébbé & kUG addilistdségld nyertes ajdniatievd kbieles a
szarzédeshez arra vonatkozd meghatalmazést ceatolni, hogy az illeifsége szerint addhatosdgtd! & magyar

addhaitsdg kdzvetlendl beszerszhet e nvertes ajdnlatievire vonothozd adatokat az orszégok hozhg
jcgsegély igénybevétele nélkil

Kel,
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RESZLETES ATLATHATGSAGI NYHATKOZAT
Az Ant. 55. § szerintl Informacidkat tartalmazé, srerzduéskotés iddpontjira benyditands adatlap
{minta}

A NEMZETI VAGYONROL SZOLG 20701, Evl CXCVE TORVENY (NVTL) 3. B (1) SEKEZNESENER
1. B) PONTIARAN MEGHATAROZOTT GAZDALKODD SZERVEZET RESZERE

Afuilrott

név: Christopher Mark Mattheisan
szitietéshori név: ua

anyia neve: Patricia Schmitd}

sz{etesi helye, ideje: USA, 1861/09/0%

mint az

szervezet neve: Microsoft Magyarorszég Kit
székhelyz: 1031 Budapest, Graphisoft park 3.
addszéma; 10836653.2-44

torvényes képviseldjeként kijelentem, hogy az dltalam képviselt szervezet az Nvt. 3. § (1) bekezdésénak 1.
b} pentie slapjan atlathats szervezetnek mindsil, figyelemmel arra, hogy 2z olvan belfdldi vagy kUifdidi jogi
személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazddlikodd szervezet, amely magielel a kdvetkezd egviittes
{eitéteieknek:

@) tulgjdonosi szerkezets, valamint a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdss megeldzésérd] és
megakadélyozasardl sziid 2017, évi LI, tdrvény szerintl tényleges tulajdonosal megismerhetdk,
amelyet jelen nyilathozat 1, Figgelélidhen telleskrien bemutatok,

b) &z Curdpal Unid tagéllamaban, az Eurdpal Gazdaségi Terségrdt sz8l6 megdllapodashan résres
allamban, a Gazdasdgl Egylitmikddési és Fejlesztési Szervezet tagsliamaban vagy olyan dilemban
rendelkezik addilletiséggel, amellyel Magyarorszdgnak a kettfs addnatés elker{lldsérdl 52816
egvezrménye van; a gazdalkods szervezet addilletdsége: USA

cj nem mindsll a tarsasagi adordl €s az osztalékaddrdl szOl6 1996, évi LOWMKI. t8rvény (Tao.) szerint
meghatdrozott slfendrzott kOlfGidl 1érsasdgnak, egyGttal kilfSldi illetSsdégl szerveret esetén
vallalom, hogy 2 Tao, 4. § 31. h) nontja szerinti adatokat kildn nyfatkozatban meliékelem:

d) a gazdélkodd szervezetben kzvetienll vagy kizvelstien (8bb mint 25%-0s tulajdonnal, befolyassal
vagy szavazati jogeal bird jogi személy, jogl személyiséggel nem rendeikezd gazdalkodd szervezet
tekintelében az a), b) és ¢} alpont szerinti feltételek fenndlinak, amelyet a jelen nyilatkozat 2.
figgelékehen telieskirden bemutatok.

Kijelentemn, s zldirdsommal igazolom, hogy 2 jelen nyilathozatban foglaltak @ valdsdgnak mindenben

megfelelnek. Tudomasul veszem, &s vélialom, hogy

¢ a Nemzeti AdS- és Vamhivatal a kdltségvetésébdl csak a fenti faltételeknek megfeleld gazddlkodd
szervezet részére nyGithat témogatast, ilistve teljesithet szer2Gdés alapidn kifizetést, ennek megfelelden
a Kbt. 138. § (1) bekezdése alapjan:

a) & nyertes ajaniattevd nem fizethet, iiletve szémolhat ef a szerzddés teljesitésével Ssszefiiggéshen olyan

kéltségeket, malyek a Kbt. 62. § (1) bekszdés k} pant ka)-kb) aipontja szerinti feltételeknek nem magfeleld

t@rsasag tekintetében merlinek fel, s melyek a nyeries ajanlattevs agoksteles jBvedelmének csBkkentésére

atkalmasak;

Lrd



b) & szerzfoes ieljesitésénel teljes iddtartama alstt fulsjdonosi szerkezetdt az aldnlatkérd szdmdra
megismerhetdvé teszi s a Kbt 143, § (3} bekezdés szerntl dgyletelvd| az sidniathérd: haladéktalanul
Ertesiti.

o @ valdtlan tartaimi nyilathozat alapidn kitdt szerzddés semmis,

A& Kbt 138, B {2) hehexdése alepidn tovabbd a kOISl adbiletdsded nyeries aidnlatievd kitsles a
szerzGdéshez aira vonathozd meghatalmazdst csatolnd, hogy az illetfsége szerint adbhatdsagid! & magyar

adohatdsdg kirvetlendl beszerezhst & nyertes ajéniattevire vonatkozd adeiokat az orsrdgok kézést
jogsegély igénybavétele ndlhil

Kelt, 2020.18.




L R L L T Y R D PP TP P P PP PP o)

W]
— 7 5/

D00 uo

osingdesizs | ossindpeizen | oesisdosizan UIaneEN
BlazZaa DTSN 01ETaA NeARUGEL] 61 80°L961 peagiepiey BN Bllape edlesg
{963
{56} aygrIaw SR (v4) peiugy
dof nezeaezy 5eA0)ag wopEing anal elfuy afop; NG Aoy "z Agl '|lnzg ALY

19zaAiazs opoyepzed nuuezs efjuod {q -1 yaussepzensa (T} § ¢ AN ze 12} OpoZioZs U oABREURfe 28 UsiAUUBWY

iphesoucpleim safalfug) Jozaniezs oposiepzel v Tezo et



NETRITAR A Y

oesiadpsizen | olesiadasizen | glosindasizsn gjlepen 6T uopelodion
012287 J8Z8A 01ezap | NeABUGR!d : 80°L86T | pEURIEpiEH ‘'en | gyopey eheg V8N | %00T | %001 HOS0IIN
M. m M. o2 wu.r = ! % wuﬁn..: w w— ol
& & = 25 g2 e & & | ewezsope
58 5= &2 amwu S D m, P2 E | ouwes
Ra ® e ® 2 smenzs afop afjay asu ofosoei 1™ m 3 By 2 | exAFafdeo
efiue |sajRins eelenEs IsojaN2s HETH -gpe R e angu
1OZBAIDZS Y

Neuirsouoplein) seBajiug 1970925 i

19zeArazSs opoyjenzed nuuazs efjuod (q T ypuosapzaMaq (T) § '€ AN ZB |2 opoziRzs ugkoAsnguRlie Ze uadAuudiy

[oHesouopfeing soBalfua] yoze g [OhjelPzeAleZs ~ gzaviepus) Wwat pddasifiowazs 1Bo[ Aden Aowozs
{80f - gzasjlopuss |BEH0] nezeARLs Ben Jrsepfinlen [OSSHPES07SD! UORBIM SO-YGE W GO0l aMeAZ0Y ATEA INUARBAZOY USHIDZAAIBZS OpOYIEDpZET & 1ez0IelAN




RESZLETES ATLATHATOSAGH NYILATKOZAT
Az Ant. 55. § szerintt InforméciSkat tartalmazd, szerzédéskatés idBpontjdra benydjtandd adatiap
{minta)

A NEMIETI VAGYORROL 82610 2011, £vi CXCVL TORvENY (NvT.) 3. § (1) BEKEZDESENER
1. C) PONTHABAN MEGRATAROZOTT CIVIL SZERVEZET VAGY VIZITARSULAT RészEns

Alutirott,

nawv:

szilletéskori név:
anyja neve:

szilletési helye, ideje;

mint a

szervezet neve:

székhelye:

addszéma:

torvényszéli nyilvaniartdshs vateli szdma:

torvényes képviseldje kijelentem, hogy az ltalam képviselt szervezet az Nvi. 3. § (1) bekezdésének 1. ¢) ponta
alapjdn &lathaté szervezeinek mindsil, figyelemmel ama, hogy az olvan civil szervezet vagy vizitérsulat, amely
megfelef 8 kiveikezd gaviliies felidtsleknek:

a) & szerveret vezets tisziségviselbi megismerhetSk, amelyrll részletesen a jelen nyilatkozat 1. szdmd
fliggelékénen nyilatkozom,

b} a szervezst, valemint annak vezetd tisziségviseldi nem &tidthats szervezetben nem rendelkeznek 25%-ot
meghaladt részesedéssel, amelyrdl részlstesen a 2. szam filggelékben nyilatkozom;

) aszervezet szekhelye az Eurdpai Unid tagéllamaban, az Eurépai Gardassgi Térségrdl 52616 megallapodésban
részes dllamban, a Gazdasagi Egylttmikodési &s Fellesziési Szervezet tagillaméban, vagy olyan dllamban
van, amellye! Magyarorszdgnak g ketiGs addziatds elker(ilSsérd! sz610 egyerménye van; a szerverst
székhely2 ... trrameairresasariren orszéghan van.

Kijelentern, és aldirasommal igazolom, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak a valésdgnak mindenben megfelelnek.

Tudomasul veszem, es valialom, hogy

s 2 Nemzeti Add- &s Vamhivatal a kditségvetéséhdl csak & fenti feltételeknek magfsleld gazislods srerverat
részére nydjthat tdmogatést, llietve teljesithet szerzddés atapjdn kifizetést, ennelc megfelsiden a Kht. 138. § (4)
behkezdése slapjan:

a) a nyertes ajanlatievd nem fizethet, illetve szdmolhat el a szerzidés teljesitésével sszefliggésben olyan

koitsegeket, melyek a Kbt. 52. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasag

tekintetében merdinek fel, és melyek a nyertes ajdniattevd addldteles idvedelmének cadkkenidsére alkalmasale

b) a szerz0dés tefjesitésének teljes idGtartama alatt tulajdonosi szerkezetét az ajénlatkérd szdméra megismerhetfvé

teszi s a Kbt 143. § (3) bekezdés szerinti tgvietekrd! az afniathérdt haladélktalanul Srtesiti.

e g valdtlan tartalmb nyilatkozat atapidn kEt6it szerzGdés semmis.

AKbL 136, § (2) bekezdése alapjdn tovabbé a kGl addilletbséal nyeries ajénlatievs kiteles a szerzSdésher arra
vonathkozd meghatalmazast csatolni, hogy az illetdsége szerinti addhatdsdgts! a magyar addhatdsag kdzvetien(
beszerezhet a nvertes ajénlattevéra vonatkozd adatokat az orszégek kGzoti jogsegély igénybevétela nalkil.

Keit,



Amannyiben 2z sjdniatiavhént szerzdds f8l sz Nvl. 3. § (1) bekezdésének 1. ¢) pontja szerindi szerveret
Myilzthozat az ]Nvi 3. B {1} bekezdésének o) pontia szerintl elvil szerveret vagy viZitdmulat vezsid

HazieduviseGird

Méy Szl néy Sziil. hely

Szl ldeje

Lavis neve

Helt,

i)



Amennyiben az afaniatievikeént szerz8df 18] &z Nwt. 3. § (1) bekezddsének 1. ©) pontja szerinti szerveret

Nyilathozat 2z Nl 3. § (1) bekezdésénak L. ¢} pontja szerintl ¢ivil szervezetnely/viziidrsulatnak, és a civi

szervezel/vizitdrsulat veretd tieziedgviseidinel mds szervezetben 25%-ot meghalads tulajdont

részesedéssrdl
YeretG tsrizdgviseld Avezetd tisziségviselld 25%-0t meshaiadd tulajdoni
résresadésdvel érintett szervazet
nev | szllet | szilet | szllet | any | nev | székhe | addszd | cégiegyr | ads- feletta
& &gl ggj &sl Ia & lve ma &l ] vezsit
neve {helys | Kele | nev széma 7 | Hetds tlazisdgvis
& nyilvdn- | GE2 o & el éital
tartdsha 2 g grakorolt
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5. szamn melleklet

M teljestilésigazolds
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6. szami melléklet

MUNKAMEGRENDELO
(minta)
Szerz6dés széma:
SzZOIZAIAL0: e et
Megrendelt '
szolgaltatas/feladat: e,

A megrendelt szolgdltatas
A. Premier Standard alapcsomag - terméktamogatisi szolgaltatas
vagy

B. Premier XL alapcsomag - terméktamogatasi szolgaltatis *
*a megfelelé aldhtzando

Megrendelt szolgaltatas szolgaltatdscsomag szerinti besoroldsa: ......oocovvveviiivicivenecieeeee e

Megrendelt szolgaltatashoz kapesolédé feladatok leirasa:

A feladat{ok) végrehajtisahoz elorelathatéan sziikséges drakeret: .........ccoeooevenviieennn, ora

A Szolgaltatd a szerzédésben régzitett feltételekkel vallalja a témakérhoz kapesolédo feladatok
elvégzéset.

Budapest, 2020, " 7

NAV részérol: Szolgaltatd részérdl:






7. szamu melléklet

Titoktartasi nyilatkozat

(minta)
Alulirott

Név: CSARAK GRbRIGLLa (A. n.: Segedy OGacllos sziiletési hely
és id(’i:.é?.‘?t.f. A8C.08 An. . ), mint a ../ ICROSCTT M ‘\%J\Gﬂmf—“is e
cég (szé11<31?:fyéj:yfi Oreaplinlh pl . cégjegyzékszama:  CgON-Ci-. ALEZ345........
adészama: 49353E€573 - 2-11 ) képvisel§je/munkavallaléja/megbizottja/kdzremikoddie

(alvallalkozoja) eztton nyilatkozom az alabbiakrol.

1. A Nemzeti Ado- és Vamhivatal szamara végzett tevékenységem soran tudomasomra
jutott Keretmegallapodas szerinti titkos informaciokat koteles vagyok a
Keretmegallapodasban foglaltak szerint meg6rizni, azokat a Keretmegallapodasban
foglaltek szerint harmadik személy tudomasara nem hozhatom, hozzaférhetévé nem
teszem.

2. Amennyiben munkavégzésem Keretmegallapodas alapjan titkos informacié jut
tudomdsomra, akkor azok tartalmanak megismerését mas részére a
Keretmegallapodasban foglaltak szerint nem teszem lehetdvé, azok titokban tartdsa
érdekében szitkséges megfeleld dvintézkedést megteszem.

3. Ajelen titoktartas aldl felmentést a NAV részérdl a hatalyos jogszabalyok figyelembe
vételével, irdsos formaban, a NAV arra feljogositott képviselje adhat.

4. Tudomasul veszem, hogy a titoktartdsi kotelezettség a munka elvégzését, valamint

munkaviszonyom megszlinését kivetden is a Keretmegallapodasban foglaltak szerinti
ideig fennall.

2069, ... A O... honap Qj :nap

‘Alairas
CSBRNAK GADRIELLA







8. szamu melléklet
Microsoft Szakmai Szolgaltatasok Adatvédelmi kiegészités

Microsoft Szakmai
szolgaltatasok-Adatve






&s (magyar, 2020. februar}

dszif

Microsoft Szakmai Szolgaltatdsok — Adatvédelmi Kieg




Microsoft Szakmai Szolgaitatdsck — Adatvédelmi Kiegészités (magyar, 2020. februzr)

Tartalomjegyzék
BEVEZETES t11evviseirirssissirmrsssssisessisssivimnssss srsrsntsbssmmsstassmsensessesnsssennen 3
Alkalmazandd DPA és frissitések....cvciviicvceecricninnee .3
Korakbi verziok .. ererrssensnans 3
PONTOSITASOK ES A MOEJOSETASDK OSSZEFOGLALASA covevsuarieresvstissitivinneans 3
FOGALOMMEGHATARDZASOK wovvuseivirinsiiomissismsssioesessetsssnmsntasins 4
ALTALANGS FELTETELEK tovuuiuiuiserisesssrssmsisessmsssssssmessivstans teseemmessseans 5
A jogszabdlyoknak vaid megfelelés ... SO PRRTPR -1
A megfeleld hasznalatra vonatkozo szaba!yzat .5
Online Szolgdltatdsok wv e e et .5
ADATVEDELMI FELTETELEK tevvtvurmmsmsesersssesesnmsssossmsssisssass isesmenssesersses 6

Ervényességi kbr ..
AZ adatkezeiesiellege tulajdonjog
A Szakmai Szolgaltatasi Adatok nwivanossagra hczatala
Személyes Adatok kezelése; GDPR ....ccovvcivvercencecene

Adatbiztonsag ......

Ertesités Biztonsdgi Eseményrdl, .9
Adatok tovébbitasa .. . e e e aeane e e

A Szakmai Szolgaltata51 Adatok tor?ese SO I 4

Az adetfeldolgozo titoktartdsi kotelezettsege
Tovabbi adatfeldoigozdk igénybevételére vunatkczo ertesnesek

és szabalyok ... e 10
A California Consumer anacy' Act (CCPA Kahformau fogyasztok
adatvédelmeére vonatkozo tarvény) feltétalei...cmivee e i 11
Kapcsolattartds a MICroSoftal oo oo ee v smeresennerees 11
1. MELLEKLET ~ BIZTONSAG] INTEZKEDESEK w.oveciiisniesenireesrmemeecenns 12

1. MELLEKLET — A TAMOGATASI ES TANACSADASI
SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO ALTALANOS $ZERZGDESI
EELTETELEK {ADATFELDOLGOZOK) vuvuervereerirereeseresenesserenessssensassenne 15

2. MELLEKLET — AZ EURGPAT UNIO ALTALANOS ADATVEDELMI
RENDELETENEK FELTETELEL cooreeeemorsreeecraeressssreressnsrersssnsssnenenerenee 22



Bevezetés

A fetek elfogadijdk, hogy a jelen Microsoft Szakmai Szolgdltatdsok — Adatvédelmi Kiegészités (a tovabbiakban ,DPA”) hatdrozza meg a feleknek a
Szakmai Szolgdltatdsi Adatok Szakmai Szolgéltatdsokhoz kapesolddo kezelését s védelmét illetd kotelezettségeit. Epyeh termékek és szolgdltatasok
Ugyfél ditali haszndlatdra kiilon feltételak, tébbek kézott killonbdzé adatvédelmi és biztonsagi feltételek vonatkoznak.

A jeten DPA nem valt fei a felek 3ital afdirt semmilyen egyéb adatvédeimi feltételt, kivéve, ha errdl irdsban megallapodnak; a felek dltal kélcsénésen
elfogadott egyéb GDPR-feltételek hidnydban azonban a ,Személyes Adatok kezelése; GDPR” és ,,A Microsoft Biztonsagi Szabalyzata” cimi szakasz, a
~Tovabbi adatfeldolgozék igénybevételére vonatkozs értesitések és szabdlyok” cimi szakasz elsS két bekezdése, valamint az aldbbi GDPR-feltételek
alkalmazandék.

Amennyiben a jelen DPA és az (Jgyfé) Szerzddésének harmely egyéb feltétele kdzdtt barmilyen {itkdzés vagy ellentmonds tapasztalhaté, a jelen
DPA rendelkezései az irdnyaddk. A jelen DPA rendelkezései felvaltjdk a Microsoft Adatvédelmi Nyilatkozat nekik ellentmondé barmely olyan
rendelkezését, amely egyébként a benne meghatdrozott Szakmai Szolgéltatasi Adatok vagy Személyes Adatok kezelésére alkalmazandd iehetne. A
félreériések elkerilése érdekében: az 1. mellékietben taldlhatd Altaldnos Szerz8dési Feltdtelek 10. ditaldnos szerzédési feltétele szerint az Altaldnos
Szerzddesi Feltételek a DPA minden egyéh feltételével szemben irdnyaddénak tekintendék.

A Microsoft minden dgyfelévet szemben villalja a jelen DPA-bel; kdtelezettségvalialdsainak teljesitését 2 Szakmai Szolgdltatasok tekintetében. Ezek
a kidtelezetiségek az Ugyfé| vonatkozdsdban kitelezd érvénnyel birnak a Microsoftra, (1) figgetlendl barmely igyfélre egyébként alkalmazandd
DPA-verziotol, illetve {2) fliggetlendl birmely, a jelen DPA-ra hivatkozd egyéb szerzddéstsl.

Alkalmazandg DPA és frissitések

Amikor az Ugyfél egy Munkamegrendelés alapjdn megujit vagy megvésaro! megiévd Szakmai Szolgdltatdsokat, akkor az aktudlis DPA alkalmazandé
¢s nem valtozik meg az Ugyfé! megailapoddsanak tartama sordn. Ha a Microsoft olyan ajdnlatokat, funkcidkat vagy kiegészitéseket vezet be,
amelyek tijak {azaz amelyeket kordhban nem kinlt), illetve ha ezt jogszabalyi valtozdsok kévetelik meg, akkor a Microsoft a Szakmai Szolgaltatésok
Ugyfél 3ltali hasznalatéra feltételeket hatdrozhat meg, vagy frissitheti 2 S2akmai Szolgaitatdsok Dgyfél ditali haszndlatdra vonatkezd DPA-t, Az uj
feltételek, illetve a jelen DPA frissitett véltozatai az adatvédelemnek legaldbb a jelenlegi feltételek ltal biztositottal egyenértékii szintjét kell hagy
biztositsak.

r

Korabbi verzidk
A jelen DPA a jelenleg elérhetd Szakmai Szolgdltatasokra vonatkozdan tartalmaz feltételeket. A jelen DPA kordbbi verziéit Ugyfeleink a
hitn://aka, ms/MPSDPA-Archive webhelyen taldthatjdk, vagy elkerhetik a Microsoft Ugyféimenedzseriktdl.

Pontositasok és a médositdsok dsszefoglaldsa

Nincs

Microsoft Profassional Services Data Protection Addendum {Worldwide Hungarian, February 2020} 3



Fogalommeghatarozasok

A jeien DPA-ban hasznilt, de benne nem definialt, nagybetlvel kezd8d4 kifejezések jelentése megegyezik azok Szerzddéshen megadott
jelentésével. A jelen DPA-ban a kévetkezd meghatdrozott fogalmak szerepelnek:

A ,SzerzGdés” a Szolgaltatasok Leirdsdt és barmely Mellékietet, Munkaleirdst, Nagyvallalati Szolgédltatasokra vonatkozd Munkamegrendelést,
valamint az alkalmazando Microsoft keretszerzédést, példaul 3 Microsoft Uzleti és Szolgaltatdsi Szerz8dést jelanti, ha van ilyen.

Az ,Adatvédelmi Kdvetelmények” 3 GOPR-t, az EU-ban/EGT-ben Hatalyos Helyi Adatvédelmi Jogszabalyokat, valamint barmilyen olyan
slkalmazandd jogszabdlyt, eldirdst és egyéb jogi kbvetelményt jefent, amely (a) az adatvédelemhez és az adatok biztonsagdhag, illetve (b} barmely
Személyes Adat hasznalatihoz, gy(jtéséhez, megGrzesehez, taroldséhoz, biztonsdgdhoz, nyilvdnossdgra hozataldhoz, tovabbitdsahoz, kidobdsihoz
és egyéb kezeiéséhez kapesolodik.

A ,,GDPR” az Eurdpai Parlament és a Tandcs aital 2016. dprilis 27-én kiadott, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelésével €s az iiyen
adatok szakad mozgasaval kapcsolatos védelmeérdl szdld, és a 95/46/EK iranyelvet hatdlyon kiviii helyezd 2016/673 {EU) szami: rendeletét
(Altaldnos adatvédelmi rendelet — General Data Protection Regulation) jelenti.

A ,GDPR-feltételek” a 2. mellékietben taldlhatd feltételeket jelenti, smelyek alapjan a Microsoft a GDPR 28. cikkében elirtaknzk megfelelGen
kételezd érvényl kotelezetiségeket vailal a Személyes Adatok ditala tdrténd kezelésével kapesalatban.

Az ,EU-ban/EGT-ben Hatilyos Helyi Adatvédelmi Jogszabalyok” a GDPR-t a helyi jogba 3tuitetd birmely alacsonyabb rendli jogszabalyt vagy
elGirast jefent.

Az ,Onfine Szolgaltatds” a Microsoft dltal Uzemeltetett olyan szolgéltatdst jelent, amelyre az Ugyfél a Microsoft mennyiségi licencszerzddése
keretében el&fizet; ilyen szolgaltatas példaul a Microsoft Azure, a Microsoft Office 365, a Microsoft Dynarics 365, illetve a Termeékfeltételek Online
Szolgaltatasok szakaszahan meghatarozott barmely mas szolgaltatss.

A Személyes Adat” azonositott vagy azonosithatd természetes személyre vonatkozo barmely informacié. Azonosithatd az a természetes személy,
aki kdzvetlen vagy kdzvetett mddon, kiiidndsen valamely azonositd, példéul néy, azonositdszdm, helymeghatdrozd adat, online azonosité vagy a
termeészetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szeilemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara vonatkoz6 egy vagy t0bb tényezé alapjan
azonosithato.

A, Szakmai Szolgaftatasok” egy Nagyvillalati Szolgdltatdsok — Munkamegrendelés alapjan nyljtott kvetkezd szolgdltatasokat jelenti: (2} a
Microsoft Tandcsadasi Szolgdltatasok (a tovdbbizkban ,Tandcsadasi Szolgadltatasok”} altal nydjtott tervezési, tandcsadasi, itmutatasi, adat-

Tamogatasi Szolgaditatdsokat {ezeket a Tandcsaddsi és Tdmogatdsi Szolgdliatasok Leirdsa, itletve a Szolgéditatdsok Leirdsa ismerteti), amelyek a
Microsoft aital nydjtott olyan prefessziondlis technikai szoftvertdamogatdsi szolgditatasckbdl dlinak, amelyek segitségevel az tgyfelek problemakat
tudnak azonasitani és megoldani informatikai kdrnyezetlkben (a tovdbbiakban , Tamogatési Szolgdltatdsok”). Az Online Szolgaltatdsok nem
tartoznak a Szakmai Szolgaltatdsok kdzé.

A Szakmai Szolgaltatdsi Adatok” azokat az adatokat jelenti — beleértve minden szoveg-, hang- videa- vagy képfajlt, illetve szoftvert is —, amelyek a
Microsoft szamara egy Ugyfél dltal, illetve egy Ugyfél nevében dtadasra kerlilnek (illetve amelyek Online Szolgiltatdsokbol torténd megszerzésére
egy Ugyfél a Microsoftot felhatalmazta), vagy amelyeket a Microsoft dital vagy a Microsoft nevében mds mddon szereztek meg vagy dolgoztak fel a
Microsofttal a Szakmai Szolgaltatdsok igényhevételére kdtott megallapodads keretében.

Az ,Altaldnos Szerzédési Feltételek” a személyes adatok harmadik orszdgbeli adatkezelGk részére térténd tovibhitdsdra vonatkezd dltaldnos
adatvédelmi feltételeket jelenti, amelyek nem hiztositjdk az adatvédelemnek a GDPR 46. cikkében megfogalmazott és az Eurépai Bizottsag 2010.
februdr 5-i, 2010/87/EC szédmu déntésével jévahagyott megfeleld szintjét. Az Altalanos SzerzGdési Feltételek az 1. mellékletben olvashatak.

A ,Tovébbi adatfeldolgozd” olyan mas adatfeldolgozot jelent, amelyet a Microsoft Szakmai Szolgdltatdsi Adatok kezelésehez és feldolgozdsahoz
vesz igénybe, ideértve a Szakmai Szoigdltatasi Adatokat feldolgozd harmely alvallalkozdt is.

A jelen DPA-ban hasznalt, de benne nem definiilt, kisbetdvel irt fogalmak, példaul az ,adatvédelmi incidens”, az ,adatkezelés”, az ,adatkezeld”, az
Ladatfeldolgozd”, a profilaikotds”, a ,személyes adat” és az , érintett” jelentése megegyerik azoknak a GDPR 4. cikkében meghatarozott
jelentésével, flggetleniil attdl, hogy a GOPR alkalmazandd-e vagy sem. Az ,adatatvevd” és az ,adatatadd” kifejezés az Altaldnos SzerzGdési
Feltételekben meghatdrozott jelentéssel bir.
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Altalanos feltételek

A jogszabilyoknak valo megfelelés

A Microsoft betart minden, a Szakmai Szolgdltatdsok nyljtdsdra vanatkezdan dltaldnosan atkalmazandd jogszabdlyt és eldirdst, ideérive a
biztonsdgi incidensrél torténd tdjékoztatdsra vonatkozd jogszabilyt és az Adatvédelmi Kévetelményeket is. A Microsoft azanban nem felelds az
Ugyfélre vagy annak ipardgdra alkalmazandé, nem dltalanosan az informatikat szolgditatdkra alkalmazands jogszabdlyok vagy elgirasok
betartasaért, A Microsoft nem dilapitja meg, hogy 2 Szakmai Szoigéltatdsi Adatok tartalmaznak-e olyan adatokat, amelyekre brmilyen konkrét
jogszabaty vagy eldirds vonatkozik. Minden Biztansdgi Eseményre az alabbi, frtesités Biztonsagi Eseményrdl cimil szakasz feltételei vonatkoznak.

Az (gyfél kételes betartani a Szakmai Szolgditatdsak Ugyfél 3ltali beszerzésére és igénybevétetére alkalmazand6 tsszes jogszabilyt &s el&irdst,
ideértve a biometrikus adatok védelmére, a kommunikacio titkossdgdra vonatkez6 jogszabilyi eldirdsokat és az Adatvédelmi Kévetelményeket is.
Az Ugyfé! a felelds annak megdliapitdsdért, hogy a Szakmal Szolgaltatasok barmely konkrét jogszabdly vagy eldirds szering alkalmasak-e informaciok
tdroldsédra és feldolgozasdra, tovabba azért, hogy a Szakmai Szolgaltatdsokat az Ugyfélre vonatkozd jogi és szabdlyozdsi eiGirdsaknak megfeleigen
hasznélja. Az Ugyfél a felelds harmadik félt6l a Szakmai Szolgdltatdsok Ugyfél altali hasznatatét érintd barmilyen kérés megvilaszoldsasrt.

A megfeield hasznilatra vonatkozo szabalyzat
Sem az Ugyfél, sem annak képviseldi nem hasznélhatjak a Szakmai Szolgéltatdsokat, ifletve a Szolgaltatdsi Anyagokat:
¢ jogszabadly, rendelkezés, kormdnyrendelet vagy hatdrozat aital tiftott médon;
¢ masok jogainak megsértésére;
¢ arra, hogy jogosulatianul hozzaférést prébaljon szerezni barmilyen szolgaltatashoz, eszkdzhéz, adathoz, fidkhoz vagy haldzathoz, illetve
hogy ezek miikddését megprobalja megzavarni;
s levélszemét és kdrtékony programok terjesztésére;

e alyan modon, amelynek kdvetkeztében karosodhatnak a Microsoft informatikai rendszerei, illetve amely zavarhatja azok barmely mds fél
dltali haszndlatat;

s semmilyen olyan alkalmazassi terlleten vagy helyzetben, ahol a Szakmai Szolgédltatasok (vagy a Szolgdltatasi Anyagok) hasznalata hatdlhoz
vagy sllyos személyi sériiléshez vezethet, illetve stlyos anyagi vagy kdrnyezeti kdrokat okozhat; valamint

« arra, hogy barkinek segitséget nyujtson a fentebb felsoroltak végrehajtdsahoz, vagy barkit ilyesmire batoritson.

Online Szolgaltatasok

Az Online Szolgdltatdsok igénybevételére vonatkozo alkalmazandé megilfapaddsok tekintetében: Azért, hogy segitse a Szakmai Szolgaltatdsok
nyujtdsdnak kigrtékelését, az Ugyféi véllalja, hogy hozzdférést biztosit a Micrasoft szamara a haszndlatra vonatkozd mérészamokhoz az Online
Szolgdltatdsain belil. A mérdszamok az Online Szolgdltatdshol szarmazd semmilyen Személyes Adatot nem tartalmaznak.
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Adatvédelmi feltételek

A DPA jelen szakasza a kévetkezd alszakaszokhol alI:

e Ervanyességi kor
e Az adatkezelés jellege; tulajdonjog

e A Szakmai Szoigditatasi Adatok nyilvénossagra hozatala

e  Személyes Adatok kezelése; GDPR

e« Adatbiztonsag

o Ertesités Biztonsdgi Eseményrdl

e«  Adatok tovdbbitdsa

e ASzakmai Szolgdltatasi Adatok térlése

s Az adatfeldolgozd titoktartdsi kételezettsége

s Tovabbi adatfeldolgozdk igénybevételére vonatkozd értesitések és szabdlyok

o A California Consumer Privacy Act {CCPA — Kaliforniai fogyasztok adatvédelmére vonatkozo térvény) feltéielei

o Kapcsolattartds a Microsofttal
¢ 1. mellékiet — Biztonsagi intézkedések

Ervényességi kir
A jelen DPA-ban taidlhatd feltételek az Gsszes Szakmat Szolgaltatdsra atkalmazandok, kivéve, ha a jelen szakasz ettSl eltérben rendelkezik.

Eifzetesek

Elfordulhat, hogy az Elézetesekben kevesebb vagy mas adatvédelmi és biztonsagi intézkedések vannak, mint amilyenek jellemzBen a Szakmai
Szolgdltatasokban taldlhatdk. Ellenkezd érteimdi rendelkezés hidnydban az Ugyféinek nem tandcsos ElGzeteseket hasznilnia Személyes Adatok
vagy méas olyan adatok kezelésére, amelyekre jogi vagy szabalyozdsi megfeleldségi kivetelmények vonatkoznak.

Az ElGzetesek csak a ,Személyes Adatok kezelése; GDPR” és ,a Microsoft Biztonsagi Szabdlyzata” cim(i szakasz, a ,, Tovdbbi adatfeldolgozdk
igénybevételére vonatkozo értesitések és szabdlyok” cim( szakasz elsd két bekezdése, valamint a GDPR-feltételek feltételelt teljesitik.

A Microsoft az Elézetaseket ,adott dllapotban”, ,minden hibdjukkal egyGtt” és ,adott elérhetdség meilett” biztositja. A Microsoft barmikor,
értesités nélkill megvditoztathatja az Fl8zetes verziokat, vagy besziintetheti elérhetéségiiket. Ugy is ddnthetiink, hogy egy Elézetes
szolgdltatdshol nem készitiink a kereskedelmi forgalomban dltalanosan elérhetd terméket. Miutdn azonban egy ajanlat vagy funkcio a
kereskedelmi forgalomban dltaldnosan eiérhetévé valik, tobbé mar nem tekinthetd Elézetesnek.

Az Elfzetesek” eibzetes verzidkat, bétaverzidkat, nem kételezd kigriékelési célra kindit ajaniatokat vagy egyéb kihocsatds eldtti vagy
korldtozottan kibocsatott szolgdltatdsokat vagy funkciokat jelent, ideértve barmely ilyenként megjelSlt vagy ilyen cimkével elldtott verzist,
ajanlatot, szolgdltatdst vagy funkeidt is.

Az eszkaldcid tAmogatdsa

Ajelen DPA nem alkalmazandd a megoldas érdekében az Online Szolgéltatasok mérndkeihez vagy lizemeltetéinez eszkalalt Premier vagy
Egyesiteit tdmogatasi kérésekre. Az ilyenekre a hitp://aka. ms/mnstomosdpa webhelyen taldlhatd Microsoft Online Szolgaltatdsok — Adatvédelmi
Kiegészitéshen a Szakmai Szoigdltatdsi Adatokra vonatkozo kotelezettségvallaidsok alkalmazanddk.

Az adatkezelés jellege; tulajdonjog

A Microscft a Szakmai Szolgaltatasi Adatokat kizardlag annak érdekében hasznilja és kezeli mas madon, hogy az Ugyfél szdmara az Ugyfét
dokumentilt meghizdsainak megfelelden nydjtsa a Szakmai Szolgdltatdsokat. A szerz6d6 felekes itletden az Ugyfél fenntart minden jogot, jogcimet
és érdekeltséget a Szakmai Szolgdltatdsi Adatok vonatkozdsaban. A Szakmai Szolgdltatasi Adatokkal kapcsolathan kizérolag azokat a jogokat szerzi
meg a Microsoft, amelyeket az Ugyfél a jelen szakaszban megad a Microsoft szamdra. A jelen bekezdés nem érinti a Microsoftnak a Microsoft altal
az Ggyféinek licencbe adott Termékekre, illetve Online S20lgaltatdsokra vonatkazd jogait.

Adathkezelés a Szakmal Szolgaltatdsok Ugyfel szamara t6rténé nyljtdsa érdekében
Ajelen DPA-ban a Szakmai Szolgdltatdsok ,nydjtdsa” a kovetkezdkbdi dll:
e Szakmai Szolgdltatdsok nydjtasa, ideérve a technikai tdmogatdst, a szakmai tervezési, tandcsaddsi, Otmutatasi, adat-attelepitési,
s hibaelhdritds {probiémak megelzése, észleldse, kivizsgildsa, enyhitése és kijavitdsa, a Biztonsdgi Eseményeket is a problémadk kézé
értve); vatamint
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o folyamatos tovdbbfejlesztés (a Szakmai Szolgdltatdsok karbantartasa, ideértve a legtjabb frissitések telepitését és a megbizhatdsag, a
hatdsossag, a mindseég és hiztonsdg érdekében torténd tovabbfejlesziéseket).

Szakmai Szolgdltatdsok nyljtdsakor a Microsoft a Szakmai Szolgdltatdsi Adatokat nem haszndlja fel és mds modon sem kezeli a kévetkezd célok
érdekében: (a) felhaszndldk profiljinak megalkotdséra, illetve (b) hirdetési vagy hasonld kereskedelmi célra, kivéve, ha az ilyen hasznalatra vagy
adatkezeldsre az Ugyfél dokumentdlt megbizdsainak magfeleléen keriif sor.

A Szakmai Szolgdftatasi Adatok nyilvanossdgra hozatala

A Szakmai Szolgdltatdsi Adatokat a Microsoft nem adja ki a Microsofton és a Microsoft irdnyitasa alatt &6 ledanyvallaiatain és tarsvallalatain kival
senkinek, kivéve, {1) ha az Ugyfél ezt kéri; (2) a jelen DPA-ban meghatdrozott esetekben és modon; valamint {3) ha ezt jogszabaly irja el§. A Szakmai
Szolgdltatdsi Adatok mindennemt kezelésére a Microsoft titoktartasi kotelezettsége vonatkozik a Szerzédés alapjan.

A Microsoft nem beocsdt semmilyen Szakmai Szoigdltatasi Adatot 8 bnild6z6 szervek rendelkezésére, kivéve, ha ezt jogszabdly iria elé.
Amennyiben a binildozd szervek Szakmai Szolgaltatdsi Adatok kiaddsa céljabol keresik meg a Microsoftot, a Microseft e szerveket kdzvetlenl] az
Ugyfélhez igyekszik irdnyftani annak érdekében, hogy ezeket az adatokat az Ugyfélts! kérjék be. Amennyiben a Micrasoftnak kételezd kiadnia a
Szakmai Szolgaitatdsi Adatokat a blinlild6z8 szerveknek, err6t azonnal értesiti az Ugyfelet, és efjuttatia az Ugyfélhez a kiad4si kérelem egy
példanyat, kivéve, ha ezt jogszabaly tiltja.

Ha barmilyen mas harmadik fIt6l érkezik a Szakmai Szoigditatdsi Adatokra vonatkozd kérés, akkor a Microsoft azannal értesiti az Ugyfelet, kivéve,
ha ezt jogszabaly tiltja. A Microsoft visszautasitja a kézést, kivéve, ha annak teljesitését jogszabdly irja eld. Ha a kérés érvényes, akkor a Microsoft
megkisérli az Ugyfélhez irdnyitani az adott harmadik felet, hogy az kdzvetleniil az Jgyféltsl kérje az adatokat.

A picrosoft nem ad semmilyen harmadik félnek: (3) kézvetlen, kdzvetett, altalénos vagy szabad hozzaférést a Szakmai Szolgdltatdst Adatokhoe;
(b} a Szakmai Szolgaltatdsi Adatok titkositasdra hasznalt platformtitkositasi kulcsot, illetve lehetéséget az ilyen titkositas feftorésére; iiletve

{c) hozzdférést a Szakmai Szolgdltatdsi Adatokhoz, ha a Microsoft tudja, hogy az ilyen adatokat a harmadik fél kérésében megfogalmazotiaktol
eltérd célokra fogjék fethasznalni.

A fentiek eldsegitése érdekében a Microsoft megadhatja a harmadik félnek az Ogyfél alapvetd kapcsolattartasi adatait.

Személyes Adatok kezelése; GDPR

Szakmai Szolgdltatdsi Adat minden olyan Személyes Adat is, amely a Szakmai Szolgaltatasi Adatok részét képezi, 65 amelyet a Microsoft szémdra az
Ugyfél dltal vagy az Ugyfél nevében egy, a Microsofttal Szakmai Szolgédltatdsok igénybevételére kbtott megailapodas keretében stadnak. A Szakmai
Szolgaltatasok informatikai rendszerei fiktiv azonositokat is ef§allithatnak, és ezek is Személyes Adatnak szamitanak. Barmely fiktiv azonositoval
elldatatt vagy be nem azonosithatova tett, de nem anonimizdlt Személyes Adat, illetve a Személyes Adatokbdl szérmaztatott Személyes Adatok is
Személyes Adatnak szamitanak.

Amennyiben a GDPR szerint a Microsoft a Személyes Adatok adatfeldolgozdja vagy tovdbbi adatfeldelgozd)a, az ilven feldolgozdsraa 2.
mellékietben taldlhato GDPR-feltételek vonatkoznak, és a felak elfogadjak a jelen {,Személyes Adatok kezelése; GDPR” ¢im() alszakasz kévetkez6
feltéteteit:

Az adatfeldolpozoh 85 az adatkezellk feladatlBre és felaldsséei kire

Az Ugyfél és a Microsoft megdllapodik abban, hogy az {gyfél a Személyes Adatok adatkezeidje, a Microsoft pedig ezeknek az adatoknak az
adatfeldolgozdja, kivéve azt az esetet, amikor az Ugyfél a Személyes Adatok adatfeldolgozdia, mely esetben a Microsoft tovabbi adatfeldolgozé.
Amikor a Microsoft a Személyes Adatok adatfeldolgozéjaként vagy tovibbi adatfeldolgozojaként jar el, akkor kizardlag az Ugyfél dokumentsit
megbizdsai alapjdn kezeli a Személyes Adatokat. Az {Ugyfé! elfogadja, hogy a Szerzddése {amely magaban foglalja a jelen DPA-t is) képezi az Ugyfél
altal a Személyes Adatak kezelésére vonatkozdan a Microsofinak adott teljes és végleges dokumentdlt meghizdst. Barmely tovabhi vagy eltérs
megbizdshan kilén meg kell dliapodni az Ugyfél Szerziidésének modositasara vonatkozd eljdrds szerint. Az Ugyfél szavatolja a Microsoft feid,
hogy barmely olyan esethen, amikor a GDPR alkalmazandd, az Ugyfél pedig adatfeldolgozd, az Ugyfél meghizdsait, ideértve a Microsoft
adatfeldolgozokeént vagy tovabbi adatfeldolgozoként torténd kinevezését is, jovahagyta az illetékes adatkezeld.

Az adathezelds, adatfeldolgozds részlietai

A felek tudomdsul veszik és elfogadjak & kbvetkezdket:

s Targy. Az adatkezelés targya a jelen DPA fenti, ,Az adatkezelés jellege; tulajdonjog” cim(i szakasza és a GOPR hatékdrén belill a Szeméiyes
Adatokra karldtozodik,

* Az adatkezelés idStartama. Az adatkezelés idGtartaménak dsszhangban kell lennie az Ugyfél meghizdsaival és a DPA feltételeivel.

¢ Az adatkezelés jellege és célja, Az adatkezelés jellege és célja az, hogy az Ugyfél Szerzédésének megfelelden Szakmai Szolgdliatdsokat
nydjtsunk (a jelen DPA fenti, , Az adatkezelés jellege; tuiajdaonjog” cimil szakaszaban részletesebben ismertetettek szerint).

e Adatkategdriak. A Szakmai Szolgaitatdsok nydjtédsa érdekében kezelt Személyes Adatok tipusai a kdvetkezék: (i) olyan Szeméiyes Adatok,
amelyek az Ugyfét dontése alapjan a Szakmai Szolgéltatdsi Adatok részét képezik; valamint (i) a GDPR 4. cikkében kifejezetten megnevezett
Személyes Adatok. Az Ugyfél déntése alapjan a Szakmal Szolgaftatési Adatok részét képezd Személyes Adatok tipusait az Ugyfél dital a GDPR
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30. cikkének megfelelGen adatkezeldként kezelt rekordokban meghatarozott Személyes Adatok barmilyen kategoridi képezhetik, ideértve az
1. melléklet 1. fipgelékében (A DPA Altaldnos Szerz8dési Feliételei (adatfeldolgozok}) meghatirozott Személyesadat-kategoridkat is.

e  Erintettek. Az érintettek kategdriai az Ugyfél képviseléi ds végfelhasznaloi, példaul alkalmazottjai, véllalkozoi, bedolgozdi és ligyfelei, de
tartalmazhatnak az Ugyfél dltal a GDPR 30. cikkének megfeleifien adatkezeldként kezelt rekordokban meghatérozott barmilyen mds

érintettkategoridkat, ideértve az 1. meliéklet 1, fuggelékében (A DPA Altaldnos Szerzédési Feltételei (adatfeldolgozék)) meghatdrozott
érintettkategoridkat is.

Az érintettek jogal; & kérelmekkel kaposolatban nyljiott segitség

A Microsoft a Szakmai Szolgéltatdsok funkcidival és az érintettek Személyes Adatainak adatfeidoigozdi feladatktrével Osszeegyeztetheté modaon
lehetdséget ad arra, hogy az Ugyfél teliesitse az érintetteknek a GDPR-ben biztositott jogaik gyakorldséra irényuld kéréseit. Ha a Microsoft az
Ugyfél érintettiétd| az adott érintettnek a GDPR-ben biztositott egy vagy tobb joga gyakorldsira irdnyuid kérést kap olyan Szakmai
Szolgdltatasokkal kapcsolatban, ameiynek venatkozdsdban a Microsoft adatfeldalgozo vagy tovabbi adatfeldolgozd, akitor & Microsoft az
érintettet arra fogja kérni, hogy kérésével kdzvetienil az Ugyféthez fordulion. Az Ugyfél a felel&s barmilyen ilyen kérés megvélaszoldsdért,
szitkség esetén akdr az Ugyélnek ilyen célbdl nydjtott funkeidk felhaszndldséval is. A Microsoft teljesiteni fogja az Ugyfél észszerd, az érintettek
ityen kéréseire adando reakcioval kapcsolatos segitségkéreseit,

Az adathezelési tevékenységek nyilvdntaridsa

Amennyiben a GDPR ezt megkoveteli, a Microsoft gyifjteni fog az Ugyfélhez kapcsolddé bizonyos adatokat, és azokat tarolni fogja, az Ugyfél
pedig, kérésre, kbteles megadni az ilyen adatokat a Microsoftnak, és kiiteles gondoskodni arrdt, hogy azok pontosak és naprakészek legyenek.
Amennyiben a GDPR ezt eldirja szdmdra, a Microsoft az ilyen adatokat elérhetdvé teheti a felUgyeleti hatésag szémara.

Adatbiztansag
A Microsoft Biztonségi Szabalyzata
A Microsoft megfeleld technikai és szervezeti intézkedéseket foganatosit és tart fenn annak érdekében, hogy megvedie a Szakmai Szolgditatasi
Adatokat a véletlen vagy torvénytelen megsemmisitéstdl, elvesztéstdl, megvaltoztatastdl, a tovabbitott, tarolt vagy masképpen kezelt személyes

adatokat az ifletéktelen eléréstdl vagy nyilvdnessdgra hozataltdl, Az ilyen intézkedéseket a Microsoft Biztonsagi Szabdlyzata hatdrozza meg.
Kérésre a Microsoft ezt a szabilyzatot elérhetdvé teszi az Ugyfél szamidra.

Biztonsagi intézkedések
A Microsoft az Ugyfél rendelkezésére bocsatja a Szakmat Szolgéltatdsokra vonatkozdan foganatositott biztonsagi intézkedések leirdsat és azokat a
Microsoft biztonsdgi gyakorlataira és szabdlyzataira vonatkozé egyéb informdcidkat, amelyek az Ugyfél dltal észszerlien igényealheatdk.

Atachnikai 8s szervezeti intézkedéseken felll ezeknek a rendelkezéseknek ki kell elégitenitik az 1ISO 27001, az 150 27002 és az ISO 27018
szabvanyban meghatdrozott kéivetelmenyeket. A Szakami Szolgdltatdsoknzk tovibba foganatositaniuk kell és fenn kell tartaniuk az 1.
meliékletben meghatédrozott biztonsagi intézkedéseket a Szakmai Szolgaltatasi Adatok védelmére,

A Microsoft badrmikor hozzaadhat iparagi vagy korményzati szabvdnyokat. A Microsoft nem hagyja figyelmen kivii az 150 27001, az IS0 27002 és
az IS0 27018 szabvanyt, kivéve, ha azt mdr nem hasznéljak az iparagban, és helyébe masik 1épett (ha lépett).

Az Ogyfdl kbtelozatisépei

Kizdrdlag az Ugyfél a felelds azért, hogy 8ndlidan megéllapitsa, hogy a Szakmai Szolgaltatdsckkal kapcsoiatban foganatasitott technikai és
szervezeti intézkedések megfeleinek-e az Ugyfé! kévetelményeinek, ideértve az Ugyfélnek az alkalmazandd Adatvédelmi Kdvetelmények szerinti
barmely biztonsagi kitelezettségst is. Az Ugyfal tudomasul veszi és elfogadia, hogy (a tudomany és technoldgia dllasa és a megvaldsitds kéliségei,
tovabbid az Ugyfél Személyes Adatai kezelésének jellege, érvényességi kéire, kdriilményei és céliai, valamint a természetes személyekre jelentett
kockdzat figyelembevételével) a Microsoft dltal bevezetett és fenntartott biztonsdgi gyakoriatok és szabdlyzatok a kockazat mértékének
megfeleld szint(l biztonsagot nytjtanak az Ugyfél Személyes Adatainak vonatkozdsdban. Az Ugyfél altal biztositott vagy felligyelt dsszetevék
vonatkozasaban az Ugyfél kételes bevezetni és fenntartani a megfeleld adatvédelmi és biztonsdgi intézkedéseket.

A megfelelgs ellendrzase

A Microsoft az aldbbiaknak megfelelden auditdlja azoknak a szédmitdgépeknek, szdmitogépes kornyezetnek és fizikal adatkdzponteknak a
biztonsagossagat, amelyek Szakmai Szolgdltatasi Adatokat kezelnek:

o  Havan auditdlisra vonatkoz6 szabvany vagy keretrandszer, akkor az ilyen szabvanyban, ilietve keretrendszerben eldirt auditot
kezdeményez legalabb évente.

e  Mindegyik auditot a szokdsos eljardsi rendnek és a szabdlyozd vagy akkreditdlo testllet szabalyainak megfelelden hajt végre minden
egyes alkalmazando szabvdny vagy keretrendszer esetén.

s Mindegyik auditot szakképezett, fliggetien, harmadik fél biztonsagi auditorok hajtidk végre a Microsoft valasztdsa szerint és & Microsoft
kiltségén.
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Mindegyik audit eredményeként elkészil egy auditjelentés (a tovabbiakban ,Microsoft Auditjelentés”), amelyet a Microsoft a
https:i//servicetrust microsoft.comy/ webhelyen vagy a Microsoft aital meghatdrozott mds helyen tesz elérhetévé. A Microsoft Auditielentés a
Microsoft Bizalmas informaciojdt képezi, és vildgosan megfogalmazza az auditor altal faldlt lényeges problémdkat. A Micrasoft azonnal orvosol a
Microsoft Auditjelentésben felvetett barmely prablémat, oly mddon, hogy azzal az auditor meg legyen elégedve.

Az Ogyfél kérésére a Microsoft mindegyik Microsoft Auditjelentést az Ugy#él rendelkezésére hocsdtja. A Microsoft Auditjelentdsre a Microsoft és
az auditor dltal elSirt nyilvénossdgra hozatali és teriesztési korlatozésok vonatkoznak.

Amennyiben az Ugyfél Altaldnos Szerzédési Feltételeknek vagy Adatvédelmi Kévetelményeknek megfeleld auditiissi kévetelményei észszeriien
nem teljesitheték auditjelentések, dokumentdcid vagy a Microsoft dltal Ggyfelei szdmara ditaldnosan elérhetdvé tett megfelelSségi informaciok
segitségével, a Microsoft haladéktalanuk kételes reagdlni az Ugyfél tovabbi auditildsi megbizdsaira. Az audit megkezdése eldtt az Ugyfél és a
Microsoft kélcs@indsen megsllapodik az audit hatékorérd!, idGzitésérd, idGtartamardl, ellendrzési és bizonyitdsi kbvetelményeirdl, valamint
dijairdl, azzal, hogy a megatlapodasra vonatkoza jelen kdvetelmény nem engedi meg, hogy a Micrasoft indokotatlanut késleltesse az audit
végrehajtasdt. Amennayiben audit lefolytatdsdra van sziikség, a Microsoft elérhet6vé teszi a Szakmai Szolgdltatdsi Adatok Microsoft, annak
Tdrsvaltalatai €s Tovabbi adatfeldoigozai dltali kezelését illetden relevans adatfeldolgozd rendszereket, létesitményeket ¢s tdmogatd
dekumentumokat. Az ilyen auditot fliggetien, akkreditdlt harmadik fél villalat fogja végrehajtani normél munkaidében, a Microsoftnak észszer(i
idében eltire megkUldstt értesitést kbvetden és dszszer( titoktartdsi eljarasok szerint. Sem a Microsoft, sem az auditor nem férhet hozzs a
Microsoft mas lUgyfeleinek semmilyen adatdhoz, sem a Szakmai Szolgdltatdsokban nem érintett Microsoft-rendszerekhez vagy -Iétesitményekhez.
Az ilyen audittal kapcsolatban felmeriild Gsszes kltséget és dijat az Ugyfél fizeti, ideédrtve az ifyen audithoz kapcsoldddan a Microsoftndl
barmikor és mindig feimerild &sszes indokolt kéltséget és dijat is, a Microsoft dltal nydjtott szolgdltatdsok drdn feliil. Ha az Ugyfél auditjanak
eredményeképp elfailé auditjelentés barmilyen [ényeges meg nem felelést allapit meg, akkor az Ugyfél az ilyen auditjelentést megosztja a
Microsofttal, a Microsoft pedig haladéktalanut kételes orvosoini barmilyen lényeges meg nem felelést.

Ha az Altaldnos Szerz&dési Feltételek alkalmazandok, akkor a jelen szakasz kiegésziti az Altaldnos SzerzGdési Feltételek 5. 4ltalanos szerzéidési
feltétele (f} bekezdését és 12. dltalanas szerzGdesi feltétele (2) hekezdését.

A DPA jelen szakaszdban foglaltak semmilyen tekintetben sem mddositjsk vagy vdltoztatjak meg az Altalanos Szerzédési Feltételeket vagy a
GDPR-feliételeket, és nem befolydsoljdk a fellgyeleti hatdsag vagy az érintettek Altaldnos Szerzédési Feltételekben vagy Adatvédelmi
Koveteiményekben foglalt jogait. A Microsaft Corporation a jelen szakasz értelmében kedvezményezett harmadik félnek mindsiil.

Ertasités Biztonsdgi Eseményrdl

Ha a Microsoftnak tudomdsdra jut a biztonsdg barmilyen olyan megsértése, amelynek kbvetkeztében véletlenil vagy jogszerdtieniil
megsemmisitették, médositottdk, illetéktelendl nyitvinossagra hoztdk vagy elérték a Microsoft kezelésében 1évd Szakmai Szolgdltatdsi Adatokat,
vagy az ilyen adatok elvesztek {a tovdbbiakban ezek mindegyike egy ,Biztonsdg: Esemény”), akkor a Micrasoft azonnal {1) értesiti az Ugyfelet a
Biztonsagi Eseményrdl; {2) kivizsgalja a Biztonsagi Eseményt, és az Ogyfelet részletesen tdjékoztatja a Biztonsdgi Eseményrdl; valamint {3) megteszi
a megfelel§ [épéseket a Biztonsdgi Esemény hatdsdnak csdkkentdse és a beifle szarmazé kar minimalizdldsa érdekében.

A Biztonsagi Esemenyekrd szol6 értesités(ekelt az Ugyfélnek a Szakeai Szolgéltatasokért felelSs egy vagy tobb Uzleti kapcsolattartdja kapja meg a
Microsoft dltal kivdlasztott barmilyen mddon, ideértve az e-mailt is. Kizdrélag az Ugyfél a feleifs annak biztositasaért, hogy az Ugyfél izleti
kapcsolattaridinak kapcselatiartasi adatai mindig pontoszk legyenek.

Kizardlag az Ugyfél a felelds azért, hogy betartsa az Ugyfélre alkalmazandd, az eseményekrél vald értesitést elBird jogszabalyokban rd rétt
kotelezettségeket, és hogy biarmely Biztonsagi Eseményhez kapcsoloddan betartsa a harmadik felek értesitésére vonatkozd barmely
kitelezettseget,

A Microsoft minden téle elvarhatd intézkedést megtesz annak érdekében, hogy segitse az Ugyfelet abban, hogy az Ugyfél teljesiteni tudja a GDPR
33. cikkében vagy egyéb alkalmazandé jogszabdlyokban vagy eldirdsokban megfogaimazott, a megfelels feligyeteti hatdségnak és az érintetteknek

az ilyen Biztonsagi Eseményrdl vald értesitésére vonatkozd kitelezettségst.

Az, hogy a Microsoft a jelen szakasz rendelkezéseinek megfelelSen jelent egy Biztonsagi Eseményt, illetve vele kapcsolatban megteszi a szitkséges
intézkedéseket, nem jelenti azt, hegy a Microsoft elismeri a Biztonsdgt Eseménnyel kapcsolatos hibdjit vagy feleldsségét.

Az (gyfdt kiteles azonnal értesiteni a Microsoftot a fiékjaival vagy hitelesitési adataival téreént lehetséges visszaélésrdl, illetve a Szakmai
Szolgdltatasokkal kapcsolatos bérmilyen biztonsdgi incidensrél.,
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Adatok tovabbitasa

A Microsoft altal az Ugyfél nevében kezelt Szakmai Szolgaltatdsi Adatok tovabbithatdak, térothatoak és feldolgozhatdak az Egyestilt Allamokban
vagy barmely mas olyan orszdgban, ahoi a Microsoft vagy aanak Tovibbi adatfeldolgozéi miksdnek. Az Ugyfél megbizza a Micrasoftot a Szakmai
Szolgaltatdsi Adatok barmely llyen tovdbbitdsdra, taroldsdra barmely llyen orszigba, illetve orszdghan, tovdbbd a Szzkmai Szolgaltatdst Adatok
feldolgozdsdra, a Szakmai Szolgdltatdsok nylitdsa érdekeben,

Az Gsszes Szakmai Szolgdltatdsi Adatnak az Eurdpai Unidhdl, az Eurdpai Gazdasagi Térségb6l és Svajcbol mas helyre tdrténd, Szakmai Szolgdltatdsok
altali, a jelen DPA-nak megfeleld tovabbitdsara az 1. mellékletbeli Altaldnos SzerzGdési Feltételek vonatkoznak, kivéve, ha az Ugyfél elutasitotta
ezeket a feitételeket.

A Microsoft betartja az Eurdpai Gazdasigi Térség és Svdjc adatvédelmi torvényeinek elirdsait az Eurdpai Gazdasagi Térséghdl és Svajcho! szdrmazd
Szemaélyes Adatok gy(jtésére, fethaszndldsara, tovabbitésdra, megdrzésere gs egyeh kezelésére vonatkozgan. Minden Személyes Adat harmadik
orszagha vagy nemzetkdz szervezethez torténd tovabbitdsdra a GDPR 46. cikkében megfogaimazott megfeleld biztonsagi intézkedések
vonatkoznak, és az ilyen tovabbitasokat és biztonsdgi intézkedéseket a GDPR 30. cikke {2) bekezdésének megfelelden kell dokumentdlini.

A Microsoft tovabba az EU-US és a Swiss-US Privacy Shield Framewaorkre {Eurdpai-Amerikai és Svijci-Amerikai Adatvédelmi Pajzs Keratrendszer) és
a beldlik fakado kitetezettségekre vonatkozdan tanisitvannyal rendelkezik. A Microsoft véllatja, hogy amennyiben arra a megallapitdsra jut, hogy
t6bbé nem tudja teljesiteni a Privacy Shield elvei dltal megkévetelt védelmi szint biztositisanak kévetelményét, errdl tajékoztatja az Ugyfelet.

A Szakemai Srolgdltatdsi Adatok térlése
Az Ugyfélnek a Szakmai Szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo megdllapoddsa tartama soran az Ugyfél mindig el tudja érni, ki tudja nyerni és
t6roIni tudja a Szakmai Szolgéltatasi Adatokat.

A Microsoft kételes tordini a Szakmai Szolgdltatasi Adatok Gsszes példanydt azt kivetden, hogy teljeslitek a Szakmai Szolgaltatasi Adatok gylijtését
vagy tovabbitasdt igényld iizieti célok, vagy korabban, amennyiben ezt az Ugyfél irdsban kéri.

Az adatfeldolgazd titoktartasi kdtelezettsége

A Microsoft biztositja, hogy a Szakmai Sz2olgdltatasi Adatok kezelésében részt vevd munkatarsai (i) az ilyen adatokat kizdrdlag az Ugyfél meghizasai
alapjan vagy a jelen DPA-ban foglaltaknak megfelelden kezeljék, tovabba (i) arra kételezi dket, hogy még szerzddésik megsziinése utdn is titokban
tartsak €s védjek az ilyen adatokat. A Microsoft a Microsoftra mint professzionalis informatikai szolgdltatéra alkalmazando jogszabdlyoknak, az
Adatvédeimi Kbvetelményeknek és az ipardgi szabvanyoknak megfeleifen rendszeres és kitelez8 adatvédelmi és biztonsdgi képzést biztosit a
Szakmai Szolgaitatasi Adatokhoz hozzaférd alkalmazottjainak, €s tudatositja bennilk az adatvédelemmel és a biztonsdggal kapcsolatos veszélyaket.

Tovabbi adatfeldolgozdk igénybevételére vonatkozd értesitések és szabdlyok

A Microsoft harmadik feleket vehet igénybe a nevében végzett szolgdltatdsok nydjtasira. Az Ugyfél hozzdjarul az ityen harmadik felek és Microsoft-
Tarsvéllalatok Tovabbi adatfeidolgozdként tdrtnd igénybevételéhez. A fenti engedélyezések képerik az Ugyfél elsSdleges irdsos hozzajdrulasat
ahhoz, hogy a Microsoft alvallalkozdsha adia a Szakmai Szolgaitatdsi Adatok kezeldsét, amennyiben az Altalanos Szerzédési Feltételek vagy a GDPR-
feltételek eldirnak tlyen hozzajaruiast.

A Microsoft a felelds azért, hogy a Microsoft Tovébbi adatfeldolgozdi teljesitsék a Microsoft jelen DPA-ban rogzitett kGtelezetiségeit. Tovabbi
adatfeldolgozdirdl a Microsoft a Microsoft webhelyén tesz elérhetdve informacidkat. Barmely Tovabbi adatfeldelgozo igényhevételekor 2 Microsoft
irésos szerzddésben biztositia, hogy a Tovabbi adatfeldolgozo csak azoknak a szolgsltatdsoknak a nylitdsa érdekében érhessen el és hasznélhassan
Szakmai Szolgédltatasi Adatokat, amelyek nyujtasa érdekében a Microsoft az ilyen adatokat megdrizte, és tiftja meg a Tovabbi adatfeldolgozénak a
Szakmai Szolgdltatasi Adatok barmityen mas célbdl torténd felhaszndlasat. A Microsoft minden Tovabbi adatfeldolgozdval olyan irdsos szerzddeést
fog kbtni, amely szerint a Tovabbi adatfeldolgozonak legaidbb clyan szint( adatvédelmet kell biztositania, mint amilyent az DPA a Microsoft
szamdra eldir. A Microsoft vallaja, hogy a jelen szerzddéses kitelezettségek teljesitése érdekében felligyeli a Tovdhbi adatfeldolgozokat.

A Microsoft Tamogatasi Szolgéltatasokkal kapcsolatban igénybe vett Tovahbi adatfeldolgozéinak jeleniegi listdja itt taldlhatd:
attps://aka.ms/servicesapprovedsuppliers. A Microsoft id6rdl idére U] Tovabbi adatfeldolgozdkat vehet igénybe. A Microsoft bdrmely ¢j Tovabbi
adatfeldolgozrordl legaldbb 30 nappal azel6tt értesiti az Ugyfelet (a webhely frissitésével és azzal, hogy olyan eljérdst hiztosit az Ugyfél szdmara,
amellyel az Ugyfél értesiiihet a frissitésrdl), hogy az adott Tovabbi adatfeldolgozdnak hozzaférést biztositana a Szakmai Szolgaltatasi Adatokhoz.

Tandcsaddsi Szolgaitatdsok esetén a munka elvégzése sordn igénybe veendd Tovabbi adatfeidolgozdkra vonatkozd tdjékortatds kérésre itt érhetd
el: ptrws://aka.ms/consultinganprovedsunnliers. Az Ugyfél arrdl is kérhet értesitést, ha médosul a munka elvégzése soran igénybe veends Tovibbi
adatfeldolgozdk kére. Az olyan tgyfelek esetében, akik értesitést kértek arrds, ha modeosul a munka elvégzése soran igénybe veendd Tovabbi
adatfeldolgozok kore, a Microsoft addig nem biztosit hozzd{érést a Szakmai Szolgaltatdsi Adatokhoz, amig nem érkezik irasos jévdhagyas, vagy amig
el nem telik 30 nap az értesitéstdl,

Ha az Ugyfél nem hagy jova egy ij Tovahbi adatfeldolgozdt, akkor az gyfél felmondasidij-fizetdsi kitelezettség nélkll felmondhatja az érintett
Szakmai Szolgaltatasokra vonatkozé Szolgdltatdsleirast {peldaul egy Nagyvidllalati Szolgdltatdsok ~ Munkamegrendeiést} aly médon, hogy az
értesitéstdl szamitott 30 napan belill irdsbeli felmonddst nyljt be. Az Upyfél a felmondassal egyiitt kifejtheti a jévd nem hagyds okat is, hogy a
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Microsoftnak lehetdsége legyen ismételten kidrtékelni az ilyen ij Tovabbi adatfeldolgozdt a vonatkozd aggodalmak alapjén. A felmonddst kévetSen
az Ugyfél szdmara kidllitott szamldkrdt a Microsoft eltdvolitja a felmondott Szakmai Szolgdltatasokkal kapcsotatas megfeleld ki nem fizetets
munkdkra vonatkozd fizetési kotelezattségeket.

A California Consumer Privacy Act (CCPA — Kaliforniai fogyasztdk adatveédelmére vonatkozd torvény) feltételei

Ha a Microsoft a CCPA hatdlya ald tartozdan kezel Személyes Adatokat, akkar 2 Micrasoft az Ugyfél felé a kovetkezd tovabbi kotelezettségeket is
vailalja. A Microsoft s Szemeélyes Adatokat az Ugyfél nevében kezeli, és az ilyen adatokat nem Grzi meg, nem hasznalja és nem hozza nyilvinossagra
a jelen DPA-ban meghatdrozott és a CCPA-ban megengedett céloktdl kilénbdzd semmilyen célbdl, barmilyen ,értékesitési” mentesitést is idedrtve.
A Microsoft semmityen esetben sem adja el az ilyen adatokat. A jefen CCPA-feltételek nem korlatozzak és nem csdkkentik a Microsoftnak a DPA-
ban vagy a Microsoft és az Ugyfél kbzitt Iétrejétt birmely egyéb szerzddéshen az Ugyféllel szemben vallalt semmilyen adatvédelmi kitelazettségét,

Kapcsolattartéds a Microsofttal

Ha az Ugy#él tgy véli, hogy a Microsoft nem tartja be az adatvédelmni vagy a biztonsagi kitelezettségvdllaldsait, akkor az Ggyfélszolgdtathoz
fordulhat, vagy hasznalhatja a Microsoft hitp://z0 micrgsoft.com/?linkid=0846224 webhelyen taldlhatd adatvédelmi webes tirlapjat. A Microsoft
levalezési cime:

Microsoft Enterprise Service Privacy
Microsoft Corporation

One Microsoft Way

Redmond, Washington 98052 USA

A Microsoft Eurdpai Gazdasagi Térsegert és Svajcért felelds adatvédelmi képviselSje a Microsoft Ireland Operations Limited. A Microsoft Ireland
Operations Limited adatvédelmi képviseidje az aldbbi cimen érhetd el:

Microsoft Irefand Operations Ltd.
Attn: Data Protection

One Microsoft Place

South County Business Park
Leopardstown

Dublin 18, D18 P521, ireland
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1. melléklet — Biztonsagi intézkedések

A Szakmai Szolgaltatdsi Adatok vonatkozasdban a Microsoft a kévetkezd biztonsagt intézkedéseket vezette be és tarja fenn, és — a jelen DPA-bhan
(idedrtve a GDPR-feltéteket is) megfogalmazott biztonsagi kételezottségekhez kapesclddéan — kizardlag ezek tartoznak a Microscftnak az ilyen
adatok biztonsdgdvzl kapesolatos feleldsségi kdrébe.

Az informaciobiztonsag
szervezete

szabdlyck és eljdrdsok koordindldsdért és ellendrzéséért feleldsek.

Biztonsagi kistelezettségek és feleldsség. A Microsoft azon munkatdrsait, akik hozzéféréssel rendelkeznek a
Szakmai Szolgdltatdsi Adatokhoz, titoktartasi kitelezettség terheli.

Kockdzathezelési program. A Microsoft a Szakmai Szolgéltatdsi Adatok feldolgozdsa elétt felméri a
kockdzatokat. Micrasoft az iratmegdrzési szabdlyainak megfetelden tdrolja a biztonsdgra vonatkozo
dokumentumokat, akkor is, amikor mdr hatdlyukat vesziették.

Vagyonkezelés

Vagyonleltar. A Microsoft valamennyi clyan adathordozdrdl leltdri nyilvdntartdst vezet, amelyen Szakmai

Szolgaltatdsi Adatokat tarol. Ezen adathordozok leltari nyilvantartaséhoz a Microsoftnak csak az erre irasbeli

engedéllyel rendelkezd munkatérsai rendelkeznek hozzaféréssel.

Eszkizdk kezelése.

- A Microsoft osztdlyozza a Szakmai Szolgdltatdsi Adatokat a beazonosithatdsag segitése és a megfelelden
korlatozott hozzaférés érdekében.

- A Microsoft koridtozza a Szakmai Szolgdltatdsi Adatok nyemtatdsét, és megfeleld eljdrdssal rendelkezik a
Szakmai Szolgaltatasi Adatokat tartalmazé nyomtatott dekumentumok kezelésére és megsemmisitesere,

- A Microsoft munkatarsai kbtelesek beszerezni a Microsoft elézetes engedélyét a Szakmai Szolgdltatdsi
Adatok hordozhatd eszkdzén térténd téroldss, a Szakmai Szolgdltatdsi Adatok tavoli eszkdzrdl torténd
elérése, illetve a Szakmai Szolgaitatasi Adatoknak a Microsoft [étesitményein kiviili feldolgozasa eldtt.

Személyzethiztonsag

Biztonsagt képzés. A Microsoft tdjékoztatja a munkatarsait a vonatkozo6 biztonsagi eljdrasokrdl és a
munkatarsak ehhez kapesolddd szerepérdl. A Microsoft téjékoztatia @ munkatarsait a biztonsagi eléirdsok és
eljidrasok megszegésének lehetséges kivetkezmeényeirdl is. A Microsoft csak anonim adatokat hasznal a
képzés soran. '

Fizikai és krnyezet; biztonsag

Létesitményekhez vald fizikai hozzaférés. A Microsoft az olyan létesitményekhez vald hozzdférést, ahol
Szakmai Szolgaltatdsi Adatokat feldolgozo informacias rendszerek kerlilnek elhelyezésre, csak jogosulisaggal
rendelkezd, azonositott személyek szamadra hiztositja.

Fizikai hozzaférés dsszetevikhidz. A Microsoft nyilvdntartdst vezet a Szakmai Szolgdltatdsi Adatokat
tartalmazé bejdve és a kimend adathordozokrd!; a ayilvantartas tartaimazza az adathordozd tipusdt, a
fethatalmazott killddt és fegadot, a kildés datumat és iddpantjét, az adathordozok szémat és a tartalmazoit
Szakmai Szolgaltatdsi Adatok tipusat.

{lzemzavar elleni védekezés. A Microsoft az ipardgban sz2okdsos killdnféle rendszereket hasznal annak
érdekében, hogy azok az dramkimaradasbél vagy vonali interferencidbol eredd adatvesztés ellen védelmet
nyujtsanak.

Alkotérész megsemmisités, A Microsoft az ipardghan szokdsos folyamatokat hasznal annak érdekében, hogy
térélje azokat a Szakmai Szolgdltatdsi Adatokat, amelyekre a tovabbizkban nincs szitkség.

Kommunikécic és az
zemeltetés feligyelete

Mitkddési szabdlyzat. A Microsoft rendelkezik olyan biztonsagi dokumentumokkal, ameiyek meghatdrozzdk

a Szakmai Szolgaltatasi Adatokhoz hozzaférd munkatarsai részére az alkalmazandd biztonsagi

intézkedéseket, az alkalmazanda eljardsokat, valamint a hiztonsagi intézkedésekkel kapcsolathan a

munkatarsak felelfsségét.

Adat-helyreallitasi eljardsok

- A Microsaoft felyamatosan, de legaldbb hetente egyszer {kivéve, ha ez id6 alatt a Szakmai Szolgdliatasi
Adatok nem keriiltek frissitésre} karbantartja 2 Szakmai Szolgdltatdsi Adatokrd] készitett 10bb masolatot,
amelyekb&i a Szakmai Szolgdltatasi Adatok sziikség esetén helyredhithatok.

- A Microsoft a Szakmai Szolgdltatdsi Adatok masolatait &5 az adat-helyredllitasi efjdrdsokat a Szakmai
Szolgéliatdsi Adatokat feldolgozd elsddleges szamitogépes berendezéstdl elkiitnitett helyen térolja.

- A Microsoft konkrét eljdrasokkal rendeikezik a Szakmai Szolgéltatdsi Adatokhoz vald hozzaférés
tekinteteében.

- A Microsoft fegaldbb évente fellilvizsgalja az adat-helyredliitdst eljardsokat.
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- A Micrasoft napldt vezet az adat-helyredllitisi munkdlatoksdl, ideértve a felelds személyt, 2 helyredllitott
adat leirdsdt s azt az adatot {ha van ilyen), amelyet kézzel kellett az adat-helyreallitdsi folyamat sorédn
bevinni.

Rousszindulatd szoftverek. A Microsofl rendelkezik kdrtevék elleni ellendrzéssel annak érdekében, hogy

megakadalyozza a kdrtevd szoftverek Szakmai Szolgéltatdsi Adatokhoz vald hozzaférésés, ideértve a

nyilvadnos haldzatokrdl szarmazo szoftvereket is.

Hatdrokon &t tovabbitott adatok

- A Microsoft titkositia, vagy lehetdvé teszi, hogy az Ugyfél titkositsa a nyilvdnos haldzaton tovabbitott
Szakmai Szolgditatdsi Adatokat.

- A Microsoft korldtozza a Szakmai Szolgdltatdsi Adatokhoz vald hozzdférést azon adathordozék
tekintetében, amelyek elhagyjdk a Microsoft [étesitményeit.

Események naplézdsa

- Microsoft naplot vezet, vagy lehetévé teszi, hogy az 8gyfél napldt vezessen a Szakmai Szolgaltatasi
Adatokat tartalmazé informacios rendszerekhez vald hozzaférésrdl és azok haszndlatardl, amelynek
keretében regisztrdlhatd a hozzdférés azonositdjs, idépontja, a jegosultsag engedélyezése vagy
megtagaddsa es a végrehajtott tevékenység.

Hozzdferés ellendrzése

Hozzaférési szabdlyzat. A Microsoft jegyzéket vezet azokrdl a biztonsagi jogosultsdggal rendelkezd

szemelyekrdl, akik hozzéférhetnek a Szakmai Szolgéltatisi Adatokhoz.

Hozzaférési jogosultsag

- A Microsoft vezeti és naprakészen tartja azoknak a munkatarsainak a listdjat, akik hozzaféréssel
rendelkeznek a Szakmai Szolgdltatdsi Adatokat tartalmazd Microsoft-rendszerekhez.

- A Microsoft deaktivélja azokat a jogosulisdgokat, amelyeket bizonyos ideig, de legfeljebb hat hénapig nem
hasznaltak.

- A Microsoft azonositja azokat a munkatarsait, akik jogosultak arra, hogy médsoknak az adatokhoz és
forrdsokhoz vald hozzéféréshez szlikséges jogosultsiagot adjanak, médositsanak vagy térdljenek,

- A Microsoft biztositja, hogy ha tdbben rendelkeznek hozzéféréssel a Szakmai Szolgdltatdsi Adatokat
tartalmazo rendszerekhez, ezek a személyek killdnalié azanositoval &s belépési adatokkal rendelkeznak.

Korlatozott jogosultsag

- Atechnikai tdmogatast nyljté munkatarsak csak sziikseg esetén jogosultak hozzaférni a Szakmai
Szolgdltatasi Adatokhos.

- A Microsoft azokra a személyekre korldtozza a Szakmai Szolgéltatdsi Adatokhoz valé hozzdférést, akiknek
ez a hozzdférés a munkakéri feladatuk teljesitéséhez sziikséges.

Sertetlenség €s titkossag

- A Microsoft a Microsoft munkatarsait arra utasitja, hogy a Microsoft dltal ellendrzétt helyiségek
elhagydsakor, vagy amikor a szamitdgépek egyébként drizetlenek, lépjenek ki a szamitdgépes
munkamenetikbsl,

- A Microsoft a jelszavakat olyan médon tdrolja, hogy a jelszavak az érvényességi idejilk alatt masok
szamdra értelmetienak legyenek.

Hitelesités

- A Microsoft szabvanyos eljdrasokat alkalmaz annak érdekében, hogy azonositsa és hitelesitse azokat a
felhasznalokat, akik az infermécios rendszerekhez vald hozzaférést megkisérlik.

- Azokban az esetekben, amelyekben a hitelesité mechanizmusok jelszavakon alapulnak, a Microsoft
megkdveteli a jelszavak rendszeres megvaltoztatdsat.

- Azokban az esetekben, amelyekben a hitelesitd mechanizmusck jefszavakon alapulnak, a Microsoft
megkdvetel, hogy a jelszavak legaldbb nyolc karakter hosszdsdgdak legyenek.

- A Microsoft biztositja, hogy & deaktivalt vagy a lejért azonositok mds személyeknek ne keriiljenek kiadasra.

- A Microsoft nyomon kéveti, vagy lehetévé teszi, hogy az Ugyfél nyomon kévesse az informécids
rendszerhez érvénytelen jelszéval torténd megismetelt hozzaférési kisérleteket.

- A Microsoft szabvanyos eljarasokst alkalmaz annak érdekében, hogy deaktivalja az elrontott vagy
fipyelmetienségbdl nyilvanossdgra hozott jelszavakat.

- A Microsoft az iparagban szokdsos jelszovédeimi eljdrasokat haszndl, ideértve azokat a gyakorlatokat,
amelyek célja a jelszavak sérietlenségének és titkossdganak megérzése 3 jelszavak kivalasztdsa, terjesztése
és taroldsa sordn.
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Halozattervezés. A Microsoft ellendrzéseket végez annak érdekében, hogy megakaddlyozza azoknak a
szeméiyeknek a Szakmai Szolgaltatdsi Adatokhoz valé hozzaférését, akik csak vélelmezik a Szakmai
Szolgéltatasi Adatokhoz vald hozzaférési jogosultsagukat, de & valdsagban ityennel nem rendelkeznek.

Az Eseményre torténd reakcio folyamata

- A Microsoft feljegyzést vezet a biztonsdgi incidensekrdl; ez a feljegyzes tartalmazza az incidens leirdsas,
idejét, kovetkezményeit, a jelentéstevd nevét, azt a személyt, akinek az incidenst jelentették, valaming az

Informéciobiztansagi Esemény adatok helyrealtitdsanak folyamatat.

kezelése - A Microsoft nyomon kdveti, vagy lehetdvé teszi, hogy az Ugyfél nyomon kévesse a Szakmai Szolgaltaidsi
Adatok ayilvanossagra hozatalat, beleértve azt is, hogy milyen adatok, kinek és mikor lettek felfedve.

Szolgaitatas figyelemmel kisérése. A Microsoft biztonsagi munkatarsai legaldbh hathavonta ellendrzik a

naplokat, és sziikség esetén intézkedések megtételét javasoljdk.

- A Microsoft azon létesitmények tekintetében, ahol a Szakmai Szolgdltatdsi Adatokat feldolgozd Microsoft
informacids rendszerek keriltek elhelyezésre, rendelkezik vészhelyzeti és készenléti tervvel.

- A Microsoft tartalék adattdroldit és adat-helyredllitdsi folyamatait gy tervezték, hogy azak a Szakmai
Szolgdltatdsi Adatokat az elvesziés vagy megsemmisiilés elétti eredeti vagy legutobb replikdlt dllapotba
igyekezzenek visszadllitani.

Az lzletmenet folytonossdganak
biztositasa
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1. melléklet — A Tamogatdsi és Tanacsadasi Szolgaltatasokra
vonatkozo altalanos szerz8dési feltételek (adatfeldoigozok)

Egy szolgaltatdsleirds Ugyfél d1tali alirdsa egyben a jelen, a Microsoft Corporation altal elienjegyzett 1. melléklet aldirdsat is jelenti. Az ,Altalinos
Szerzddési Feitételek” elutasitdshoz az Ugyfélnek irdsos nyilatkozatban a kivetkezd informacidkat kelt megkiildenie a Microsoft részére (az Ugyfel
Szerzfdése feltételeinek megfelelden):

+ az Ugyfél és minden elutasité Tarsvalialat teljes hivatalos neve;
» ha az Ugyfél tébb Szerz8déssel rendelkezik, akkor az a Szerzddés, amelyre az elutasitds vanatkozik; valamint
+ egy olyan nyilatkozat, amelyben az Ugyfél (vagy a Tdrsvallalas) csak az Altaldnos Szerzédési Feltételeket utasftja el.

Az olyan orszdgokban, ahol az Altaldnos Szerzédési Feltételek haszndlatihoz hatdsagi jovahagyds szilkséges, az Altaldnos Szerz6dési Feltételek a
{2010. februari} 2010/87/EU szamd Eurdpai Bizottsagi irdnyelv alapjan nem szolgaitatnak jogalapot az adatok orszaghdl torténd kivitelének
legalizélasara, kivéve, ha az Ugyfél megszerezte a hatésagi jovahagyast.

Az aldbbi Altaldnos Szerz8dési Feltételekben taldlhatd, a 95/46/EK irdnvelv killénféle cikkeire utalé minden hivatkozds a GDPR relevans és
megfeleld cikkeire utaid hivatkozasokként kezelendd.

A 95/48/EK irdnyelv 26. cikke (2) bekezdésének alkalmazasdban a személyes adatoknak a nermn megfeleld szintii adatvédelmet biztositd harmadik
orszdgok teriiletén letelepedett adatfeldolgozok részére tériénd tovabbitdsa céljébdl az Ugyfél (sz adatatadd), valamint a Microsoft Corporation (az
adatdtvevd, akinek aldirdsa aldbh ldthatd) —~ kGlon-kiilén mindegyik a tovdbbiakban: a fél; egyiitt a tovdbbiakban: a felek — megallapodtak az aldbhi
SzerzGdési Feltételek (a tovabbiakban ,Feltételek” vagy ,Altaldnos Szerz8dési Feitételek”} alkalmazasdban annak érdekében, hogy a személyes
adatoknak az 1. fliggelékben meghatdrozott atadojdtol az adatdtvevd részére torténd tovabbitdsa soran megfeleld biztositékokral gondoskodjanak
az egyének maganéletének tiszteletben tartdsdhoz vald jogdnak, tovabba alapvetd jogainak és szabadsagjogainak védelme tekintetében.

1. dltalanos szerzdédési feltétel: Fogalommeghatarozdsok

{a) a ,személyes adatok”, , killénieges adatkategoridk”, ,adatfeldolgozds”, ,adatkezels”, ,adatfeldolgozd”, ,érintett” és ,felligyeleti hatdsg”
kifejezések jelentése megegyezik a személyes adatok feldolgozdsa vonatkozdsaban az egyének védelmé2ré| és az ilyen adatok szabad dramidsdrét
5z616, 1995, oktdber 24-i 95/46/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvben meghatarozott jelentésekkel;

(b) ,adatatadd”™: a személyes adatokat tovabbité adatkezeld;

(c) ,adatdtvevd”: alyan feldolgozé, akivéllalja, hogy az adatatadé utasitdsaival és a Feltételek rendelkezéseivel dsszhangban torténd
adattovabbitdst kdvetden dtveszi az adatatadotdl a személyes adatokat — annak nevében térténd — adatfeldolgazds céljabct, s aki nem tartozik egy
harmadik orszag megfeleld védelmet biztositd rendszerének hatdlya ald 2 95/46/EK irdnyelv 25. cikke (1) bekezdésének érteimében;

(d) ,tovabbi feldolgozd™: az adatdtvevs vagy az adatdtvevd dltal megbizott egyéb tovédbbi feldolgozo dltai megbizott olyan feldolgozd, aki vallalja,
hogy az adatidtvevdis] vagy tovdbbi megbizott feldolgozdtol személyes adatokat kizérdlag olyan célbol vesz &t, hogy ar adatdtadd nevéhen, az
adatdtado utasitdsaival, a Feltételek rendelkezéseivel és az irdsos alvdllalkozdi szerzédés feltdteleivel Bsszhangban trtént adattovabbitast
kévetden feidoigozza;

(e) .alkalmazandd adatvédelmi jog”: az egyének alapvetd jogaik és szabadsdgaik, kiildndsen — a személyes adatok feidolgozasaval kapcsolatban —a
magdnélet tiszteletben tartdsshoz vald jogaik védelmérdl szol6, az adatdtads letelepedési helye szerinti tagdllamban tevékenykedé adatkezeldre
vonatkozd jegszabdly;

(f) ,technikai és szervezési biztonsagi intézkedések™a személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisiilése, véletlen elvesztése,
megvéltoztatdsa, az adatok jogosulatian nyilvanossdgra hozatala vagy az azokhoz tdriénd jogosulatlan hozzdférés elleni védelmet nyujto
intézkedések, kiilondsen azokban az esetekben, ahol az adatfeldolgozdsnak része az adatok haldzaton keresztlil thrténd tovabbitdsa, valamint az
adatfeldolgozds valamennyi egyeb jogellenes formaja ellen védelmet ny(jtd intézkedések.

2. altalanos szerzddési feltétel: Az dtadds részletei

Az adattovabbitds részietel, &s kiilondsen a kiildnleges adatok (ha van ilyen) az 1. fliggelékben kerilinek meghatarozdsra. Az aldbbi 1. figgelék a
Feltételek szerves részét képezi,
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3. dltalanos szerzédési feltétel: A kedvezményezett harmadik személyrGl 52616 rendelkezés

1. Az érintett az adatdtadéval szemben — kedvezményezett harmadik személyként — érvényesitheti ezt az dltzlanos szerzGdési feltételt, z 4.
altalanos szerzddési feftétel (b)-(i) pontjdt, az 5. altalanos szerzddesi feltétel {a}—(e), valamint (g)-(j} pontjat, a 6. dltaldnos szerzddesi feltétel (1) és
{2) bekezdését, a 7. dltalanos szerzGdési feltétely, a 8. dltaldnos szerzddési feltétel {2) bekezdését, valamint a 9-12. dltaldnos szerzddési feltételt.

2. Az érintett 3z adatdtveviivel szemben érvényesitheti ezt az ditaldnos szerzédés feltételt, az S. dltalanos szerz8dési feltdtel (a)-(e} &s (g) pontjdt, a
6. &s 7. altaldnos szerzddési feltételt, a 8. dltatdnos szerzGdési feitétel (2) bakezdését, valamint a 9—12. iltaldnos szerzddési feltétel azokban az
asetekben, amikor az adatatado villatkozdsa ténylegesen vagy jogilag megszdinik [étezni, feltéve, hogy nincs olyan jogutdd, amely az adatatadgéd
valamennyi jogi kiitelezettségét szerz&déses vagy jogszabalyi Gton dtvallalta, aminek eredményeként gyakorolja az adatdtado jogait és
kotelezettségeit, amely esetben az érinteft ezeket érvényesitheti e jogutoddal szemben,

3. Az érintett a tovdbbi feldolgozdval szemben érvényesitheti ezt az dltaldnos szerzédés feltételt, az 5. dltaldnos szerzGdési feltétel (a)-(e) és (g)
pontiat, a 6. és 7. dltaldnos szerz6dési feltételt, a 8. ltalinos szerzddesi feltétel (2) bekezdését, valamint a 9-12. dltaldnos szerzddési feltételt, azon
esetekben, amikor mind az adatitadd, mind az adatétvevd ténylegesen vagy jogilag megsz{inik iétezni, vagy fizetésképtelenné valt, feltéve, hogy
ningcs alyan jogutod, amely az adatdtadé valamennyi jogi kotelezettségét szerzddéses vagy jogszabalyi Gton atvélialta, és ennek eredményeként
gyakarolja az adatatadé jogait és kételezettségeit, amely esetben az erintett ezeket érvényesitheti e jogutoddal szemben. A tovdbbi feldolgezo
harmadik féllel szembeni polgéri jogi felelGssége az altaldnos szerzddési feltételek alapjdn végzett sajit feldolgozdsi tevékenységeire korldtozddik.

4, A felek nem emelnek kifogdst az ellen, hogy az érintett képviseletében egy egyesllt vagy egyeb szerv jarjon ef, amennyiben az érintett ezzel élni
kivan, és a nemzeti jog erre lehet8séget biztosit.

4, altaldnos szerzddési feltétel: Az adatitadd kitelezettségei
Az adatatadd elfogadja és szavatolja, hogy:

(a) a személyes adatok feldoigozdsa, idedrtve magédt az adattovabbitdst is, megfelelt és tovabbra is megfelel az alkalmazandd adatvédelmi jog
vonatkozo rendelkezéseinek (és adott esetben errdl értesitették az adatdtadd letelapedési helye szerinti tagdilam hatésagait), valamint nem sérti az
adott dllam vonatkozé rendelkezéseit;

(b} elldtta és a személyes adatok feldolgozdsa sordn falyamatosan elldtja az adatatvevdt arra vonatkozd vtasitasckkal, hogy a tovdbbitott személyes
adatokat csak az adatdtadd meghizasabol és az atkalmazando adatvédelmi joggal, tovabba a Feltételekkel Gsszhangban lehet feldolgozni;

{c) az adatatvevd elegendd garancidval szolgal majd e szerzédéshez csatolt 2. fliiggelékben meghatirozott technikai és szervezeti biztonsagi
intézkedések tekintetében;

(d) az alkalmazandd adatvédelmi jog kdvetelményeinek ériékelését kbvetGen a biztonsagi intézkedések alkalmasak a személyes adatok véletlen
vagy jogelienes megsemmisilése, ifletve a véletlen elvesztés, megviltozds, adatok jogosulatlan kizlése vagy az azokhoz torténd jogosutatlan
hozzaférés elleni védelemre, kildndsen azokban az esetekben, ahol az adatfeldolgozds része az adatok haldzaton térténd tovabhitésa, valamint az
adatfeldolgozas egyéb jegellenes formai elleni védelemre; tovébbd azt, hogy ezek az intézkedések olyan szint(i biztonsdgot nyditanak, amely
ardnyos a megvédend( adatok jellegével és az adatfeldolgozds kackdzataival, tekintettet a mindenXkori aktudlis k6rilményekre és a végrehajtas
kditségeire;

{e) gondoskodik a biztonsag: intézkedések betartdsarol;

{f} amennyiben az adattovdbhitds killonleges adatkategoridkat érint, az érintetiet az adattovabbitdst megeldzden vagy — a lehetl legrdvidebb idén
beliil — az adatiovabbitdst kovetGen tdjékoztatjdk arrdl, hogy az adatokat egy olyan harmadik orszagha tovabbitjk, amely nem biztositjz a 95/46/EK
irdnyelv szerinti megfeleid mértékd védelmet;

{g) tovabbitja az adatvédelmi feliigyeleti hatdsdg felé az adatdtvevdtdl és barmely tovabbi feldolgozdtdl az 5. dltaldnos szerzddési feltétel (B) pontja
és a 8. dltalanos szerzddési feltétel (3) bekezdése érielmébe dtvett értesitést, amennyiben az adatdtado Ugy dont, hogy folytatja az adattovabbitast
vagy megszlinteti a felfliggesztést;

(h) az érintettek kérésére rendelkezéslikre bocsatja a Feltéteiek egy példanyat, 2 2. figgelék kivételével, és a biztonsagi intézkedések Ssszefoglald
leirdsdt, valamint a tovabbi feldolgozdsra vonatkozd — a Feltételekkel dsszhangban megkdtendd - szerzédések egy példdnydt, feltéve, hogy a
Feltételek vagy a szerzddeés nem tartaimaznak (zleti informaciot, amely esetben eitdvolithatia ezen iizleti informaciokat;

(i) tovébbi feldolgozas esetén a feldoigozdsi tevékenységet a tovabbi feldolgozd a 11. altalanos szerzédési feltétellel Gsszhangban végzi a szeméiyes
adatok és az érintett jogainak legalabb olyan szintd biztositdsa mellett, mint amilyet a Feltételek alapjan az adatdtvevd biztosit; és

{j} biztositja a 4. dltalanos szerzddési feltétel (a)-{i) pontjdnak vald megfelelést.

[
o
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5. altalanos szerzfidési feltétel: Az adatatvevd kotelezettségei
Az adatatvevd elfogadja €s szavatolja, hogy:

{a) csak az adatétadd nevében, utasitdsaival és a Feltételek rendelkezéseivel §sszhangban dolgozza fel a személyes adatokat; amennyiben bérmely
oknal fogva nem képes megfelelni ezeknek a kovetelményeknek, haladéktalanul tajékoztatja errdl az adatatadot, aki ez esetben jogosult
feifiggeszteni az adattovabbitdst és/vagy a szerzGdéstdi elalini;

(b} nincs tudomdsa arrdl, hogy a rd vonatkozd jogszabalyok akaddlyoznak az adatatadotdl kapott utasitdsok és a szerzédésben véilalt
kételezettségek teljesitését ~ abban az esethen, ha a jogszabdlyck modositdsa elfreldthatéan jelentSsen hitranyos hatdssal lenne a Feltételekben
ra vonatkozdan megailapitott garancidkra és kitelezettségekre, mihelyt azonban tudomast szerez errél, azonnal értesiti a modositasrél a2
adatatadit —, ebben az esetben az adatdtadd jogosult felfiiggeszteni az adattovdbbitdst és/vagy a szerzédastdl eldllni;

(c] a tovabbitott személyes adatok feldolgozdsa eldtt végrehajtotta a 2. fiiggelékben meghatdrozott technikat és szervezeti biztonsdgi
intézkedéseket:

{d) azonnal értesiti majd az adatdtaddt a kovetkezdkrdl:
i. ellenkezd értelmf tilatom — példdul egy blinlgyi nyomozds titkossdgénak meg6rzése érdekében fennalla biintetdjogi tilalom — hidnydban a
bilinllidézd szervek jogilag kdtelez erejl felhivisa & személyes adatok kdzlésére;

ii. barmilyen véletlen vagy jogosulatlan hozzdférés: és
iii. kbzvetlen az érintettek részérdi erkezd kérelem, erre adott valasz nélkil, kivéve, ha erre felhatalmazast kapott.

(e} azonnal és szakszerdien reagdl az adatdtadotdl érkezd, az adattovabbitds targyét képezd személyes adatok feldolgozdsdra vonatkozd valamennyi
kérdésre, és kdveti a felligyeleti hatdsdg adatfeldolgozdsra vonatkozd javaslatait;

(f} az adatdtadd kérésére rendelkezésre bocsdtja az adatfeldolgozd berendezéseket a Feltételek hatalya ald esS feldoigazdi tevékenységek
ellendrzése céljabol, amelyet az adatdtadd vagy a2 megfelels szakképzettséggel rendelkezd, az adatok bizalmas kezelésére kételezett, az adatitads
altal — adott esetben a feligyeieti hatdsag heieegyezésével — Kivilasztott, fiiggetlen szakériSkbé| AllG testitlet véges;

{g} az érintett kérdsére rendelkezésére bocsatja a Feltételek vagy a tovabbi feldoigozas céljdbol katétt 16tz szerzddések egy példdnydt — feltéve,
hogy a Feltételek vagy a szerzGdés nem tartalmaz Uzleti vonatkozdsd informacickat, amely esetben ezeket eltdvolithatja —, a 2. flggelék kivételsvel
amely hetyett a biztonsdgi intézkedések dsszefoglald leirdsa szerepel abban az esetben, ha az érintett nem tudta beszerezni ezt a példanyt az
adatdtadotol;

1

(h} tovdbbi feldolgozds esetén eldzetesen tdjékoztatta az adatdtaddt és megkapta irdsos beleegyezését;
(i} a tovdbbi feldolgozd a 11. dltaldnos szerzddési feltétallel §sszhangban végzi majd adatfeldolgozdsi szolgaitatdsait;

(i} azonnal megklldi az adatdtadénak a Feltételek alapjan kitott, tovdbbi feldolgozisra vonatkozd megdllapodasok egy példdnyat.
6. dltaldnos szerz6dési feltétel: Feleldssép

1. A felek mepdllapodnak abban, hogy az érintett, aki a 3. vagy a 11. dltaldnos szerzfdési feltételben emlitett kdtelezettségek egyik fél vagy a
tovabbi felhasznald dltali megsértésének kovetkezményeként kirt szenved, kirtéritésre jogosult az adatdtad6tdl.

2. Amennyiben az érintett — az adatatvevének vagy az dital megbizott tovabbi feldolgozdnak a 3. vagy a 11. dltaldnos szerzédési feltételben
adatétadoval szemben azért, mert az adatdtado ténylegesen megsziint, jogilag megsziint tétezni vagy fizetésképtelenné vdlt, az adatatvevs
hozzdjdrul ahhoz, hogy az érintett vele szemben érvényesithesse az adatatadéval szembeni kartéritési igényét, feltéve, hagy nincs olyan jogutod,
amely az adatétadd valarmennyi jogi kotelezettségét szerzddéses vagy jogszabalyi Oton dtvallalts, amely esetben az érintett e jogutdddal szemben
érvényesitheti jogait.

Az adatdtvevd nem mentesilhet a sajat feleldssége aldl arra hivatkozva, hogy a tovabbi feldolgozd megszegte kételezettségeit.

3. Amennyiben sz érintett — a tovabbi feldolgozd a 3. vagy a 11. dltaldnos szerzGdési feltételben meghatérozott kotelezettsége valamelyikének
megszegéséhdl eredden ~ nem tudia érvényesiteni az (1} és (2} bekezdésbhen emlitett igényt az adatataddval vagy adatdtvevdvel szemben azért,
mert mind az adatdtado, mind az adatdtvevd ténylegesen megszlnt, jogilag megsz(int [étezni vagy fizetésképtelenné vilt, a tovabbi feldolgozd - a
Feliételek alapjén végzett sajdt adatfeldolgozdsi miveietei tekintetében -~ hozzdjarul ahhoz, hogy az érintett vele szemben érvényesithesse az
valamennyi jogi kitelezettségét szerzddéses vagy jogszabalyi dton dtvélialta, amely esetben az érintett e jogutdddal szemben érvényesitheti jogait.
A tovdbbi feldolgozo feleldssége a Feltételek alapjan végzett sajat adatfeldolgozdsi miveleteire korldtozodik.
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7. altaldnos szerzddési feltétel: Kozvetités és joghatosag

1. Az adatatvev( elfogadia, hogy amennyiben az érintett érvényesiteni kivanja vele szemben a kedvezményezett harmadik személy jogait, és/vagy a
Feltételek alapjan kdvetetli a kirok megtéritését, az adatatvevs elfogadja az érintett kévelkezd dontéseit:
(a) a jogvitaval kbzvetités céljabol egy figgetlen személyhez vagy — adott esetben — a felligyeleti hatdsdghoz fordut;

(b) a jogvitdval az adatdtado letelepedési helye szerinti tagallam birdsagahoz fordul.

2. A feiek megdllapodnak abban, hogy az érintett valasztdsa nem érinti az érintett arra vonatkozd anyagi vagy eljdrasi jogait, hogy a nemzeti vagy
nemzetkozi jog egyéb rendelkezéseivel dsszhangban jogorvosiattal éfjen.

8. altaldnos szerzddési feltétel: Egyiittmikodés a felligyeleti hatésagokkal

1. Az adatdtado hozzédjarul ahhoz, hogy e szerzddés epy példinyat letétbe helyezi a feliigyeleti hatdsdgndl, a-mennyiben ez utdbbi kéri, vagy
amennyiben az alkalmazando adaivédelmi jog eldirja.

2. A felek megdllapodnak abban, hogy a felligyeleti hatdsagnak jogaban il az adatdtvevd és valamennyi tovdbbi feldolgozo ellendrzése; az
eliendrzés hatélya és feltételei megegyeznek az alkalmazandd adatvédelmi jog értelmében az adatdtaddnat elvégzendd ellendrzés hatdlydval és
faltételeivel.

3. Az adatatvevd haladéktalanul tdjékoztatja az adatdtadat a rd vagy barmely tovdbbi fethaszndléra vonatkozd olyan jogszabalyok meglétérdl,
amelyek megakaddalyozzdk az adatdtvevdnek vagy barmely tovabbi felhaszndlonak a (2) bekezdés szerinti eliendrzését. Ebben az esetben az
adatdtadd jogosult meghozni az 5. dltalanos szerzddési feltétel (b} pontidban eldirt intézkedéseket.

9, &ltalanos szerzddési feltétel: irdnyadd jog
A szerzédésre az adatdtadod letelepedési helye szerinti tagallam joga az irdnyadé.
10. dltalanos szerzGdési feltétel: A szerzGdés modositasa

A felek kételezettséget vallalnak arra, hogy nem valtoztatjdk vagy modositidk a Feltételeket. £z nem zarja ki annak lehetfségeét, hogy szikség
esetén a felek Uzleti vonatkozdsy feltételekkel egészitsék ki a szerzGdést, feltéve, hogy ezek nem ellentétesek az dltaldnos szerzddési feitételekkel.

11. altaldnos szerzodési feltétel: Tovdbbi feldolgozds

1. Az adatdtvevd az adatdtadd elSzetes irdsos hozzdjiruidsa néikil nem adhatia ki alvailatkozasba a Feltételek alapjan az adatdtadd nevében végzett
adatfeldelgozasi tevékenységeit. Amennyiben az adatitvevd alvillalkozdsha adja a Feltételekbdl fakads kitelezettségeit az adatatadd
heleegyezésével, ezt kizardlag a tovabbi feldolgozoval kdtdtt olyan irdsos megdilapodds Gijan teszi meg, amely a Feltételek értelmében az
adatdtvevdre vonatkozoakkal azonaos kitelezettségeket hatdroz meg. Az adatatadd akkor is teljes feleifsséggel tartozik az adatédtadd felé a tovabhi
feldolgozo e megéllapodashdl fakado kitelezettségeinek teljesitésdért, ha a tovabbi feldalgozd nem tesz eleget ezen irasos megdliapodashol
fakad6 adatvédelmi kitelezettségeinek,

2. Az adatdtvevd és a tovabbi feldolgozd kozotti eldzetes irdsos megdllapodas tartalmazza a kedvezményezett harmadik szemelyrdl 52019
rendelkezést is — a 3. dltaldnos szerz6desi feltételben megdllapitottak szerint — azon esetekre vonatkozéan, amikor az érintett nem tudja
érvényesiteni a &. dltaldnos szerzédési feltétel (1) bekezdésében emiitett kartéritési igényt az adatataddval vagy az adatdtvevivel szemben azérs,
mert ténylegesen megsziintek, jogilag megsziintek [étezni vagy fizetésképielenné véltak, és nincs alyan joputdd, amely az adatatado vagy az
adatdtvevs valamennyi jogi kitelezettsegét szerzddéses vagy jogszabalyi Gton dtvéllalta. A tovabbi feidolgozd harmadik féllel szembeni polgdri jogi
felelGssége az altaldnos szerzédési feltételek alapjan végzett sajat feldoigozaési tevékenységeire korlatozddik.

3. A szerzddés (1) bekezdéshen emlitett, tovdhbi feldoigozdst érinté adatvédelmi rendelkezéseire az adatatadod letelepedési helye szerinti tagdllam
joga az irdnyadé.

4, Az adatatado listdr vezet a Feltételek alapjdn, tovabbhi feidolgozas cétjabdl kotdtt azon megallapodasokra, amelyekrdl az adatdtvevd az 5.
dltaldnos szerzddési feltétel {j) pontja értelmében értesitette, &s e listat évente legalabb egyszer naprakésszé teszi. A listdt elérhetdvé kell tenni az
adatdtadd adatvédelmi felligyeleti hatdsdga szémadra.
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12. altaldnos szerzddési feltétel: A személyes adatok feldolgozdsdnak megsziintetése utan fennalls kitelezettség

1. A felek megédllapodnak ahban, hogy - amennyiben az adatdtvevére vonatkoz6 jogszabalyok a részére tovibbitott személyes adatok egy részének
vagy egészének visszaszolgaitatdsat vagy megsemmisitését nem tiltjak — az adatfeldolgozas megsziintetését kdvetden az adatdtvevd és a tovibbi
feldolgozo az adatdtadd dintése afapjan visszaszolgaltatja a szémdra megkildétt valamennyi szeméiyves adatot és azok méasolatait az adatitads
részére, vagy megsemmisiti az osszes személyes adatot, &s ennek megtérténtét igazolja az adatdtado felé. Ellenkezd esetben az adatadtvevd
szavatoija, hogy biztositja a tovabbitott személyes adatok bizalmassdgdt, és a tovdbbitott személyes adatokat a tovdbbiakban ténylegesen nem
dolgozza fel.

2. Az adatdtvevéd &s a tovdbbi feldolgozd biztositja, hogy az adatdtadd és/vagy a felligyeleti hatdsag kérésére iehetdvé teszi adatfeldolgozd
berendezések rendelkezésre bocsatdsat az (1) bekezdéshen emlitett intdzkedések ellendrzése célidbol.

A Szakmai Szolgéltatdsokra vonatkozo dltalanos szerzddési feltételek 1. melléklete

Az adatdtads: Az Dgyfé! az adatdtadé. Az adatdtadd a vonatkozd Nagyvéllalati Szolgditatdsok — Munkamegrendelésben meghatérozottak szerint
szakmai informatikai timogatasi €s tandcsaddsi szolgaltatdsckat vasdrol.

Az adatdtvevd: Az adatatvevd a MICROSOFT CCRPORATION, amely egy szoftvereket és szolgaitatdsokat elGéllitd globdlis véllalat.

Az adatfeldolgozas altal érintett szamélyek: Az érintettek kdzé tartoznak az adatatado képviseldi €s a végfelhasznalok, ideértve az adatdtadd
alkalmazottait, vallalkozéit, egylittm(ikddd partnereit és Ugyfeleit. Az érintettek k6zé tartozhatnak olyan személyek is, akik személyes adatokat
probalnak meg kozoIni vagy dtadni az adatdtvevd dltal nyujtott szolgaitatdsck felhasznaldinak. A Microsoft tudomasul veszi, hogy az Online
Szolgéltatds Ugyfét Altali hasznélatitsl fiiggben az Ugyfél dénthet Ggy, hogy barmelyik kévetkezd érintett-tipusbol személyes adatokat von be a
Szakmai Szolgdliatdsi Adatok kirébe:

+  az adatdtado alkalmazottjal, vallalkozéi és ideiglenes dolgozdi (jelenlegi, kordbbi és leendé);

. a fentiek leszdrmazottjai;

+ oz adatdtadé munkatdrsai/kapcsolattartd személyei (természetes személyek) vagy egylittmiikddd/kapcsolattartd jogi személyeinek
alkalmazattjai, vailalkozol vagy ideiglenes dolgozdi (jelenlegi, korabbi, leendd);

»  fethasznalok (pl. vasarlak, igyfelek, betegek, ldtogatdk sth.} és mds olyan érintettek, akik az adatdtadé szolgdltatdsainak felhaszndldi;

*  olyan partnerek, érdekeltek vagy magdnszemélyek, akik aktivan egylittm{kédnek, kommunikilnak vagy mas médon tartanak kapcsolatot
az adatdtado alkalmazottjaival, és/vagy kommunikacios eszkdzoket, példdul az adatatadod dltal biztositott alkalmazdsokat és webhelyeket
haszndlnak;

«  olyan érdekeltek vagy maganszemélyek, akik passzivan miikbdnek egyiitt az adatdtaddéval (példaul azért, mert valamilyen vizsgdlat vagy
kutatds alanyai, vagy mert megemilitik ket az adatataddtdl szarmazé vagy neki kild&tt dokumentumakban vagy levelekben);

+  kiskordak; vagy

+  szakmai eldjogoikat bird szakemberak {pl. orvosok, lgyvédek, kizjegyzdk, egyhizi dolgozok stb.).

Adatkategéridk: Az Online Szolgaitatasok keretén bell e-mailben, dokumentumokban tovabbitott személyes adatok és més elektronikus adatok.
A Microsoft tudomasul veszi, hogy az Online Szolgdltatds Ugyfél ditali hasznatatdtol fligeden az Ugyfél donthet Ggy, hogy barmelyik kivetkezd
kategoriahdl szeméiyes adatokat von be a Szakmai Szolgaltatdsi Adatok kérébe:
. alspvetd személyes adatak (pl. szuletési hely, utca és hazszam (cim), irdnyitoszdm, lakhely varosa, lakhely orsziga, mobiltelefonszam,
vezeteknév, utonéy, monogram, e-mait-cim, nem, szdletds datuma), ideértve a csalddtagok és a gyermekek alapvetd személyes adatait is;
+  hitelesité adatok (péidaul felhasznaidney, jelszo vagy PIN-kdd, biztonsdgi kérdés, auditnapld);
. kapcsolattartdsi adatok (péidaul cimek, e-mail-cimek, telefonszamok, kbzésségimadia-azonositdk, vészhelyzeti kapesolattartdsi adatok);
+  egyediazonositdszdmok és aldirasck {példaul térsadalombiztositdsi szam, bankszdmlaszam, (tlevélszam, személyigazolvinyszam,
jogositvany szama, jdrmli rendszama, IP-cimek, alkalmazotti azonositdszdm, hallgatdi azonositdszam, hetegazonasits, aldirds, nyomon
kovetrés: cookie-kban vagy hasonid technoidgidkban haszndlt egyedi azonosito);
. fiktlv 2azonositolk;
*  pénzigyi és biztositasi adatok {példdul biztositdsi azonositdszam, bankszémla megnevezése és széma, hitelkdrtya neve és szama,
szamlaszam, idvedelem, biztositas tipusa, fizetési magatartds, hitelképesség);
. kereskedelmi informdciok {példaul kordbbi vdsarldsok, killdnieges ajanlatek, eléfizetésekre vonatkozo adatok; koradbbi fizetésekl;
*  biometrikus adatok {példaul DNS, ujilenyomat, (riszkep);
+  tartdzkoddsi helyre vonatkozd adatck (példdul cellazzonositd, foldrajzi helyre vonatkoz6 haidzati adatok,
hivaskezdemsényerds/hivdsbefejezés alapidn megaliapitott tartdzkoddsi hely, Wi-Fi-hozzaférési pontok hasznalatabdl kikbvetkeztetett
tartdzkoddsi helyre vonatkozd adatok);
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+  fénykép, videofeivétel, hangfelvétel;

+  internetes tevékenység {paldaul bongészasi elzmenyek, keresési eldzmeények, olvasds, televizidnézés, radidhailgatas);

+ eszkOzazonositok (példiul IMEl-szém, SIM-kdriya szama, MAC-cim);

»  profilalkotds {peidaul megfigyelt biinelkovetdi vagy antiszocialis viselkedés alapian, vagy fiktiv profilok a megidtogatott URL-cimek,
kattintdssorozatok, bongdszési naplok, IP cimek, tartomanyok, telepitett alkalmazdsok alapjan, vagy reklamolkal kapesolatos
bealiitasokan alapulo profilek);

*  HR-es és toborzdsi adatok (péiddul alkalmazotti statuszra vonatkozd nyilatkozat, toborzasi adatok (példaul szakmai 6néletrajz, kordbbi
munkahelyek, iskoldk), munkakore és beosztdsra vonatkozd adatok, ideérive a ledoigozott ordk szamat, az értékeidseket és 2 fizetést, a
munkavallalast engedély adatait, a rendeikezésre alldsra vonatkozo adatokat, a munkaszerzddést, az adodzdsra vonatkozo adatokat, 2
fizetési adatokat, a biztositdsi adatokat, valamint a helyszinre &s a szervezetekre vonatkozo adatokat is);

+  oktatdsra vonatkozd adatok (példdul elvégzett iskolak, jelenleg folytatott képzés, végzetiségek és eredmények, legmagasabb iskolai
végzetiség, tanulasi nehézség);

«  allampoigdrsagra és lakhelyre vonatkozdg adatok {példdul éllampolgarsdg, honositdsi dllapot, csatadi dllapot, nemzetiség, bevindorldsi
stdtusz, Gilevéladatok, letefepedési vagy munkavallaldsi engedély adatai);

*  korérdekd feladat vagy hivatalos hatdsagi tevékenység végrehajtasa érdekében kezelt adatok;

+  specialis adatkategdridk (példaul rassz vagy etnikai hovatartozads, politikai vélemény, vallasi vagy filozdfiai meggydzides, szakszervezeti
tagsag, genetikai adatok, természetes személy agyedi azonositdsanak céljdra haszndlt biometrikus adatok, egészségiigyi adatek,
természetes szemely szexuadlis éietére vagy szexudlis bedliitottsagara vonatkozd adatok, illetve bintetélgyben tértént elitéldshez vagy
szahdlysértéshez kapcsoladd adatok);

Az adatfeldolgozds miiveletei: A tovdbbitott személyes adatok az aldbbi alapvetd adaifeldolgozési miiveletek
targyat képezik:

a. Az adatfeldolgozas id6tartama és targya. Az adatfeldolgozds id6tartama az adatatado és s Microsoft-szervezet (a tovabbiakban
LMicrosoft”} kozott 1étrejott azon atkaimazandd nagybani licencbeadasi szerzddésben megjeldlt iddtartam lesz, amelynek a jelen dltalanos
szarzBdési feltételek is mellékletét képezik. Az adatfeldolgozds célja a Szakmai Szolgdltatdsok nydjtdsa.

b. Az Adatfeldolgozas terjedelme &s célja. A személyes adatok kezelésének terjedelmét és céljdt a jelen DPA ,Személyes Adatok kezelése;
GDPR.” cim(i szakasza és a Szerz8dés hatdrozza meg. Az adatdtvevd adatkdzpontok és adatkezeld/tdmogatd berendezések globdlis
hélézatdt miikddteti. A feldolgozds barmely olyan joghatdsdgi teriileten térténhet, ahol az adatétvevd vagy annak tovabbi adatfeldolgozoi
ilyen berendezeseket miikbdtetnek a DPA ,Biztonsagi gyakorlatok és szabalyzatok” cim( szakaszdban foglaltaknak megfeleifen.

¢. Hozzaférés a Szakmai Szolgaltatdsi Adatokhaoz. A SzerzGdésében meghatdrozott tartam alatt a Microsoft a sajat déntése alapjan,
valamint az EU Adatvédelmi Iranyelve 12. cikke (b) bekezdésében foglaltakat dtiltetd alkalmazandd jogszabilyokban eldirtak szerint
sziikséges mértékben: vagy (1) lehetdséget biztosit az adatataddnak arra, hogy kijavitsa, torélje vagy letiltsa a Szakmai Szolgéltatas
Adatokat, vagy (2} az adatatado nevében eivégri ezeket a javitasokat, tdrléseket, illetve letiltdsokat.

d. Az adatdtadd utasitdsai. A Szakmai Szolgéltatdsck tekintetében az adatatvevd kizardlag az adatdtadonak a Microsoft dital kbzvetitett
utasitdsaf szerint jar el.
e, A Szakmai Szolgdltatdsi Adatok toriése. A Microsoft a DPA-nak megfelelGen kbteles téréini a Szakmai Szolgdltatdsi Adatok Bsszes
peidanydt azt kivetGen, hogy teljestiitek a Szakmai Szolgdltatasi Adatok gy(ijtését vagy tovabbitasat igényld (zleti célok, vagy kordbban,
amennyiben ezt az (gyfél irdsban kéri,
Alvdllalkozok: Az adatdtvevd a DPA-nak megfeleiSen harmadik feleket vehet igénybe az adatdtvevs nevében végzett korlatozott szolgdltatdsok
nydjtasdra. Az ilyen alvdllalkozok csak az adatdtvevd dltal alvdilalkozdsba adott szolgéltatds nydjtdsdnak célbdl jogosultak Szakmai Szolgaltatdsi
Adatokat megszerezni, és tilos szamukra a Szakmai Szolgaltatdsi Adatok bérmilyen mds célbd! térténd felhasznéldsa.

A Szakmai Szolgdltatdsokra vonatkozo altaldnos szerzidési feltételek 2, mellékiete

Az adatdtvevd dltal a 4. dltalanos szerzddési feltétel {d} pontja vagy az 5. altalanos szerzddssi feltétel (c) pontfa (vagy a2 mellékelt
dokumentum/jogszabaly) alapjdn végrehajtott technikai és szervezeti biztonsdgi intézkedések leirdsa;

1. Munkatarsak. Az adatatvevl személyzete nem dolgoz fel Szakmai Szolgéltatdsi Adatokat felhatalmazds nélkiil. A személyzet kdteles minden
Szakmai Szolgaltatdsi Adatot bizalmasan kezelni, és ez a kdtelezettségiik jogviszonyuk megsz(inése utén is fennmarad.

2. Adatvédelmi kapcsolattarto. Az adatatvevd adatvédeimi tisztségviselGje az alabbi cimen érhetd el
Microsoft Corporation
Attn: Chief Privacy Officer
1 Microsoft Way
Redmond, WA 98052 USA
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3. Technikal és szervezési biztonsagi intézkedések. Az adatdtvevd megfeleld technikai és szervezeti intézkedéseket, belsd ellendrzési és
adatvédelmi mechanizmusokat foganatositott és mikodtet, amelyek célja a Szakmai Szolgéltatdsi Adatoknak a DPA ,Biztonsagi gyakorlatok és
szabdlyzatok” ¢im(i szakaszaban meghatdrozott védelme véletlen eivesztéssel, megsemmisiiléssel vagy megvaltoztatéssal; jogosulatlian
nyilvdnossdgra hozatallai vagy hozzéféréssel; illetve jogszeriitien megsemmisitéssel szemben az aldbbiak szerint: A DPA ,Biztonsdgi gyakoriatek és
szabdlyzatok” eimd szakaszdban meghatdrozott technikai és szervezeti intézkedések, beisé ellenfrzési és adatvédelmi mechanizmusok ezennel, a
jelen hivatkozas tjan a jelen 2. fuggelek részét képezik, és ugyanugy kitelezdek az adatdtvevdre, mintha telfes mértékben a jelen 2. figgeldk
hatdroznd meg Sket.

Az adatdtvevd nevében a Szakmai Szolgaltatasokra vonatkozd Altalanos Szerzddési Feltételeket, az 1. fiiggeléket és a 2, figgeléket aldirta:

-DoctiBigned by

Liiin, Jelunson,

SAUFIRII0 DALY

Kristin Johnsen, Corporate Vice President

Microsoft Corporation
Cne Microsoft Way
Redmeond, WA 98052 USA
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2. melléklet — Az Eurépai Unié Altaldnos adatvédelmi rendeletének
feltételei

A Microsoft minden tGgyfelével szemben 2018. majus 25-i hatéllyal villalia a jelen GDPR-feltételekbeli kitelezetiségeinek teljesitését. Ezek a
kitelezettségek az Ugyfél vonatkozdsdban kitelezd érvénnyet birnak a Microsoftra, (1) fiiggetiendl biarmely adott megdllapodasra egyébként
alkalmazandd DPA-verzitdl, és (2) figgetlentil biarmely, a jelen fiiggelékre hivatkozd egyéb szerzddéstél.

A jelen GDPR-feltételek vonzatkozasaban az Ugyfél és a Micrasoft megdllapodik abban, hogy az Ugyfél az Ugyfél Személyes Adatainak adatkezelSje,
& Microsoft pedig ezeknek az adataknak az adatfeldolgozdfa, kivéve azt az esetet, amikor az Ugyfél a Személyes Adatok adatfeldoigozdja, mely
esetben a Microsoft tovibbi adatfeldolgozd. A jelen GDPR-feltételek 2 GDPR hatdkérén belil a Személyes Adatoknak az Ugyfél nevében a Microsoft
gltal torténd kezeléséra vonatkoznak.

A jelen GDPR-feltételek nem korlatozzak €s nem csdkkentik 2 Microsoftnak a Microsoft Szakmai Szolgdliatdsok — Adatvédelmi Kiegészitésben vagy a
Microsoft 85 az Ugyfél kbzott létrejott egyéb szerzédéshen az Ugyféllel szemben villalt semmilyen adatvédelmi kotelezettségés.

A jelen GDPR-feltéteiek nem atkalmazanddk az olyan esetekben, amikor a Microsoft a Személyes Adatok adatkezeldje.

Vonatkoz¢ GDPR-kitelezettségek: 28., 32. és 33. cikk

1. A Microsoft az Ugyfél eldzetesen frasban tett eseti vagy altalédnos felhatalmazésa nélkil tovabbi adatfeldolgozét nem vehet igénybe. Az
altalénos irdsbeli felhatalmazds esetén a Microsoft tajékoztatja az Ugyfelet minden olyan tervezett vditozdsrdl, amely tovdbbi adatfeldolgozdk
igénybevételdt vagy azok csergjét érinti, ezze! biztositva lehet8séget az Ugyféinek arra, hogy ezekke! a valtoztatdsokkal szemben kifogdst
emeljen. (28. cikk (2) bekezdés)

2. Az Eurdpai Unid (a tovabbiakban ,Unid”), illetve a tagailameak jogszabdlyai alapjan a Microsoft adatkezelési tevékenységére a jelen GDPR-
feltételek az irdnyadok, és az Ggyfél vonatkozdsdban a Microsoftra kételezs érvénnyel birnak. Az adatkezelds targyat és idGtartamat, az
adatkezelés jellegét és céljat, a Személyes Adatok tipusat, az érintettek kategoriait és az Ugyfél kitelezattségeit 85 jogait az Ugyfének a jelen
GDPR-feltételeket s magdban foglald mennyiségi licencszerzGdése hatdrozza meg. A szerzfdés vagy mas jogi aktus kilondsen etGirja, hogy a
Microsoft:

{a) a Személyes Adatokat kizérdiag az Ugyfél irasbeli utasitdsai alapjan kezeli — beleértve a Személyes Adatoknak valamely
harmadik orszdg vagy nemzetkdzi szervezet szdmdra vald tovabbitdsdt is —, kivéve akkor, ha az adatkezelést a Microsoftra
atkalmazandd unids vagy tagéliami jog irja eld; ebben az esetben errél a jogi elGirasrol a Microsoft az Ugyfelet az adatkezelést
megeldzden értesiti, kivéve, ha az adatkezeld értesitését az adott jogszabaly fontos kdzérdekbdl tiltja;

(1] biztositja azt, hogy a Szemelyes Adatok kezelésére feljogositott személyek titoktartasi kdtelezettséget villalnak vagy
jogszabdlyon alapuid megfeleld titoktartasi kdtelezettség alatt dlinak;

{c) meghozza a GDPR 32. cikkében albirt intézkedéseket;

{d} masik adatfeldolgozd igénybevételére vonatkozdan tiszteietben tartja az 1. és a 3. bekezdésben emlitett feltételeket;

(e} az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel a lehetséges mértékben segiti

az Ugyfelet abban, hogy az Ugyfé! tejjesiteni tudjs kitelezettségdt az érintett GDPR 11l fejezetében foglalt jogainak
gyakorlasahoz kapcselédo kérelmek megvalaszoldsa tekintetében;

{f} segiti az Ugyfelet a GDPR 32-36. cikke szerinti kbtelezettségek teliesitésében, figyelembe véve a2 adatkezelés jellegét és a
Microsoft rendelkezésére allg informdcidkat;

{g} az adatkezelési szolgdltatas nylitdsanak befejezését kivetSen az Ugyfél déntése alapjan minden Személyes Adatot 16rdl vagy
visszajuttat az Ugyfélnek, és t8rli a meglévd masolatokat, kivéve, ha az unids vagy a tagdilami jog a Személyes Adatok taroldsat
irja eld;

{h) az Ugyfél rendelkezésére bocsat minden olyan informaciot, amely a GDPR 28. cikkében meghatdrozott katelezetiségek

teljesitésének igazotdsdhoz szikséges, tovabbd amely lehetdvé teszi és eldsegiti az Ugyfél dltal vagy az Ugyfél dltal megbizott
mas ellendr dltal végzett auditokat, beleértve a helyszini vizsgdlatokat is.

A Microsoft haladéktalanul téjékoztatja az Ugyfelet, ha dgy véli, hogy annak valamely utasitisa sérti a GDPR rendeletet vagy a tagéliami vagy
unios adatvédelmi rendeikezéseket. {28. cikk (3) bekezdés}
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3. Ha a Microsoft bizonyos, az Ugyfél nevében végzett konkrét adatkezelési tevékenységekhez tovabbi adatfeldolgoz6 szolgaltatésait is igénybe
veszi, unios vagy tagdllami jog alapjdn létrejott szerzGdés vagy mds jogi aktus Gtjdn erre a tovabbi adatfeldolgozéra is ugyanazok az adatvédelmi
kotelezettségeket kell telepitent, mint amelyek az adatkezeld és az adatfeldolgozd kdz5tt [étrejbtiek, a jelen GDPR-feltételekben szerepelnek,
kaléndsen agy, hogy a tovébbi adatfeldolgozonak megfelel§ garancidkat kell nydjtania a megfeleld technikai és szervezési intézkedések
végrehajtasdra, és ezaltal biztositania kell, hogy az adatkezelés megfeteljen a GDPR kévetelményeinek. Ha a tovabbi adatfeldolgozd nem teljesiti
adatvédelmi kotelezettségeit, a Microsoft teljes felel§sséggel tartozik az Ugyfél felé a tovdbbi adatfeldolgozd kitelezettségeinek a teljesitéséért.
{28. cikk (4) bekezdés)

a. Az Ugyfél és a Microsoft a tudomany és technoldgia dlldsa és a megvaldsitas kiltségei, tovabbd az adatkezelés jeliege, hatdkére, karilményei
és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, vaitozo valdsziniiségli és sulyossagl kackazat figyelembevételével
megfeleld technikai és szervezeti intézkedésaket foganatosit annak érdekében, hogy a kockdzat mértékének megfaleld szint(i adatbiztonsigot
garantdlja, ideérive, tdbbek koz6tt, adott esetben:

{a) a Személyes Adatok dinevasitését és titkositdsat;

{b} a Személyas Adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgiltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositdsat, integritdsat,
rendelkezésre dllasat és eliendllé képességét;

(€ fizikat vagy miiszaki incidens esetén az arra vald képességeat, hogy a Személyes Adatokhoz valg hozzaférdst és az adatok
rendelkezésre dllasdt kelld idében vissza lehet éllitani; tovahbd

{d) az adatkezelés biztonsagénak garantaldsdra hozott technikai és szervezési intézkeddsek hatékonysagdnak rendszeres
tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgdld eljardst. (32. cikk (1) bekezdés)

5. A biztonsdg megfeleld szintjének meghatdrozdsakor kifejezetten figyelembe keli venni az adatkezeléshdl eredd olyan kockdzatokat, amelyek
kiilondsen a tovabbitott, tdrolt vagy mds modon kezelt Személyes Adatok véletien vagy jogellenes megsemmisitésébs, elvesztésébél,
megvéltoztatdsabdl, jogosulatlan nyilvénossdgra hozatalahdl vagy az azokhoz vaid jogosulatlan hozzéférésbél erednek. (32, cikk {2) bekezdés}

6. Az Ugyfél és a Microsoft intézkedéseket foganatosit annak biztositasara, hogy az Ugyfél vagy a Microsoft irdnyitdsa alatt eljdrd, a Személyes
Adatokhoz hozzdféréssel rendelkezd természetes személyek kizardlag az Ugyfél utasitidsanak megfelelSen kezelhessék az emiiteit adatokat,
kivéve, ha az ettll vald eltérésre unios vagy tagiliami jog kdtelezi 6ket. (32. cikk (4) bekezdés)

7. Azt kbvetden, hogy a Microsoft tudomdst szerzett rota, a Microsoft az Adatvédelmi Incidensrdt indokolatlan késedetem nélkiil kételes
értesiteni az Ugyfelet. (33. cikk (2) bekezdés). Az ilyen értesitésnek tartaimaznia keli azokat az informaciékat, amelyeket a 33, cikk {3) bekezdése
alapjan az adatfeldolgozonak kézdinie kell az adatkezeldvel, amennyiben az ilyen informdcidk észszerdien elérhetfek a Microsoft szamara.
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9, szami mellékiet

PREMIER TAMOGATASI SZOLGALTATASOK

1. ATTEKINTES.

A jelen Szolgéltatasleiras a megvasarothatd Szolgaltatdsokat irja le. Meghatdrozza a
felek kotelezettségeit. a Szolgaltatasok eldfeltételeit és a veliik kapcsolatos
feltételezéseket is. A Szolgaltatdsok a kivetkez 6 teriiletekre terjednek ki:

A Microsoft kijeldlt munkatdrsa (a tovébbiakban , Terméktamogatasi
Tanacsadé”)  éltali  Szolgaltatisnytjtas-menedzselés az  On
véllalatvezetésének ¢és informatikai munkatarsainak segit teljesiteni a
szolgéltatds javitdsara vonatkozo tervet, tovabba segitséget nydjt az On
Uzleti igényeit kielégitd konkrét Szolgaltatasok megtervezésében. A
Szolgaltatasnyujtas-menedzselés  masik  elnevezése  Tamogatasi
lgyfélkezelés.

A Tamogatisi Segitségnyuajtas a Problémamegoldasi Tamogatasba nem
tartozo problémakra, tovabba tanacsadasi, segitségnyujtasi, fejlesztési és
telepitési problémakra vonatkozd kérésekre ad rovid tavu tanacsokat és
Utmutatast.

A Kijelolt Tamogatasi Szakértoi Szolgaltatas keretében kozvetleniil a
Microsoft egy szakembere ad termékspecifikus tamogatas rész- vagy teljes
munkaidében.

A Workshopok és Rendezvények segitenek Onnek a problémék
megelozésében, a rendszerek rendelkezésre dlldsanak ndvelésében és
Microsoft-technoldgiakon alapuld megoldasok létrehozasaban.

Az Informaciés Szolgiltatasok a Microsoft-technologidkra vonatkozo
legfrissebb tudassal és informaciéval latjak el munkatarsait az On belsd
tamogatéasi képességeinek novelése érdekében.

A Problémamegoldiasi Tamogatas az éppen tamogatott Microsoft-
termékek haszndlata sordn eléforduld olyan konkrét hibajelenségeket
felmutatd problémak megoldasdhoz nydjt segitséget, amelyeknél okkal
feltételezhetd, hogy a problémat Microsoft-termékek okozzak.



2.1

ELERHETO SZOLGALTATASOK.

Ha eleget tesz bizonyos minimalis kévetelményeknek, On a kovetkezd
Szolgaltatasok tetszéleges kombinacidjat veheti igénybe. Az On altal megvésérolt
Szolgaltatdsokat és a hozzdjuk tartozd dijakat a Munkamegrendelés hatarozza
meg. Eléfordulhat, hogy a Szolgaltatdsok aldbbi teljes listdjdnak nem minden
eleme érhetd el az Osszes orszagban. Ha részletesen meg szeretné 1smerni a
Magyarorszagon kiviil elérheté Szolgaltatdsokat, forduljon Terméktdmogatasi
Tandcsaddjahoz.

Szolgaltatasnydjtdas-menedzselés. A (legtdbb helyen ,» Lechnikai
Ugyfélreferens™-nek vagy ,,TAM -nek nevezett) Szolgaltatisnyijtasi Referens a
Microsoft Premier Témogatasi szolgaltatisok kezelését és nyujtasat koordinalja.
Ez a Szolgaltatisnyfijtis-menedzselés magéban foglalia az On jelenlegi
informatikai allapotanak felmérését, a tovabbfejlesztendd teriiletekre vonatkozd
terv elkészitését, valamint az Onnel valé egylittmiitkodést az On informatikai
tevékenysége kivant allapotanak elérése érdekében. A Szolgaltatasnyuljtas-
menedzselésbe tartozik még az egyéb Premier Tamogatiasi Szolgaltatdsok
mindségének és pontos teljesitésének figyelemmel kisérése és menedzselése. A
TAM-ok tovabba azok, akik &sszegyiijtik az On Szolgaltatdsra vonatkozd
visszajelzéseit, ¢s tovabbitjdk ket a Microsofton beliill mas csoportokhoz. A
TAM-ok lehetnek Csoportosak, Kijelsltek vagy Dedikéltak, attol fiiggden, hogy
Onnek milyen szintii veliink a kapcsolata. A ,Csoportos” azt jelenti, hogy a
szolgaltatasokat egy csapat nyljtja, a ,,Kijeldlt” egyetlen olyan TAM-ot jelent, aki
tobb tigyfelet szolgal ki, a ,,.Dedikalt” pedig olyan egyetlen TAM-ot jelent, aki
egyetlen tigyfelet szolgal ki.

a. Szolgaltatas Bevezetése. A szerzddéses iddészak elején a TAM egy vagy
t6bb |, Szolgaltatas Bevezetése” talalkozot szervez Onnel. E talalkozo célja,
hogy bemutassa a szolgaltatast annak, aki igénybe veszi, elmagyarazza,
hogyan lehet kivalasztani és megtervezni a Tamogatasi Segitsegnynjtas
szolgaltatasokat, megmutassa, hogyan torténik a segitett problémamegoldd
(break-fix) tdmogatasi kérések (mas néven események) napldzasa, tovabba
bemutassa a rendelkezésre allé eszkozoket. A taldlkozo sordn a TAM
megkezdi az elk&vetkezd ,,Szolgéltatasnyujtasi Terv” taldlkozd alapjat
képez6 adatok Gsszegylijtését.

b. Szolgaltatasnyujtasi Terv. A Szolgaltatasnyljtasi Terv (a tovabbiakban
,SDP™) képezi az On Premier Tamogatasi Szolgaltatasainak alapjat. A
TAM ebben vézol fel egy, az On konkrét igényeire szabott szolgéltatdsi
tervet. A TAM megbeszélést folytat az On informatikai tizemeltetési
célkitiizésekkel, aktualis problémékkal ¢s projektekkel kapcsolatban
dontési jogktrrel felruhazott csapataval. Ekkor a Vellink folytatott



konzulticié soréan On meghatirozza, hogyan & mikor kivan
Szolgaltatasokat igénybe venni. A megbeszélés végén On olyan SDP-vel
fog rendelkezni, amelyet a TAM az érvényességi idStartam folyamaén
figyelemmel fog kisérni és médositani fog az On igényei szerint.

Szolgaltatasattekintés. A TAM folyamatosan at fogja tekinteni az elmult
idgszak szolgaltatasait, jelenteni fogja Onnek, mit lett végrehajtva és mi
lett  tovdbbfejlesztve, figyelemmel fogja kisémi az On
megelégedettségének mértékét, és meg fogja beszélni Onnel, milyen
teendOk vagy kiigazitdsok végrehajtasara lehet sziikség. FEzek az
attekintések allhatnak szokésos allapotjelentésekbdl és virtudlis vagy
helyszini édllapotfelmérd talalkozokbol. Testreszabott jelentéskészitésre is
van lehetdség, de ehhez tovabbi megrendelésre lehet sziikség, ahogy ezt az
On 4ltal megvasarolt szolgaltatasokban lévé  Szolgaltatisnyujts-
menedzselés szintje meghatarozza.

Fontos Biztonsagi Tamoegatasi Tandcsadas. A TAM értesiteni fogja Ont
a fontos Microsoft biztonsdgi kozleményekiél. Ha On Kijelolt vagy
Dedikdlt TAM-mal rendelkezik, akkor az On TAM-a segit felmémi
ezeknek az informiciéknak az On informatikai infrastruktirdjéra
gyakorolt hatasat.

Eseménykezelés. A TAM felligyeli a tamogatési eseményeket, hogy azok
magas szint{i tamogatasnyujtas mellett id6ben elhdruljanak.

Vilsaglkezelés. Az olyan helyzetekben, amikor tizletvitelét silyosan érinté
problémat tapasztal, a TAM-ok és az Eszkalaciés Referensek koordinaljak
a Microsoft Eszkaldcids Helyzetre adott vélaszat: heti 7 napon at napi 24
ordban feladatgazdaként foglalkoznak a problémaval, és az esemény
stilyossaganak megfelelden tajékoztatjak Ont a fejleményekrél.

Proaktiv  Szolgiltatisesedékességi  Attekintés. A  Proaktiv
Szolgaltatasesedékességi Attekintés egy olyan, az On informatikai
lzemeltetésével kapcesolatos potencidlis probléméak meghatérozédsara
szolgdld kezdeti modszer, amelynek segitségével miiveleti terv allithatd
dssze annak érdekében, hogy az On informatikai fizememeltetési részlege
elérie a kivant allapotot, és hogy ndvekedjen az On Microsoft-
technologidba eszkdzolt befektetésének az értéke. Ezt a szolgaltatast On
akkor tudja igénybe venni, ha Kijjelolt vagy Dedikalt TAM-mal
rendelkezik.

Helyreigazitas-tervezés. A TAM 0Osszesitheti a végrehajtott proaktiv
felmérések  eredménye  altal  felvetett tovabbfejlesztést  célzd
tevékenységeket. Ez lesz az alapja az dltalanos tovabbfejlesztési tanacsnak
és a Helyreigazitdsi Tervnek. A dolgok alakulasit a belitemezett
Szolgaltatasattekintések kévetik nyomon. Ezt a szolgaltatast On akkor
tudja igénybe venni, ha Kijeldlt vagy Dedikalt TAM-~mal rendelkezik.
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Figyelése. A TAM rendszeres jelentést adhat Onnek a Microsoft
szervezetén beliili fejleményekrl, és tudatni fogja Onnel, ha valamely
Microsoft-termék életciklusdra vagy menetrendjére vonatkozoéan olyan
frissités jelenik meg, amely vonatkozhat az On szervezetére, illetve amely
elényos lehet az On szervezete szaméra. Ezt a szolgaltatdst On akkor tudja
igénybe venni, ha Kijeldlt vagy Dedikalt TAM-mal rendelkezik.

Események Trendjének Elemzése és Tanacsadas. A TAM egy vagy tébb
alkalommal attekintheti az Onnél bekdvetkezett eseményeket. Ebben az
attekintésben a TAM a tdmogatott Microsoft-technoldgidkat érintd, Nalunk
naplozott, az iizletvitelre nagy hatast gyakorld események emberi,
folyamat- és technologiai aspektusara koncentral. Az attekintés
eredményeképp ajanlasokat fogalmaz meg az lizemeltetési tevékenységek
tovabbfejlesztésére, az emberek felkésziiltségére, illetve a technologiai
valtoztatasokra vonatkozoan, mindegyik esetében azt tartva szem el6tt,
hogy segitse az On informatikai koltségeinek csékkentését. Ezt a
szolgéltatdst On akkor tudja igénybe venni, ha Kijeldlt vagy Dedikalt
TAM-mal rendelkezik.

Utmutatis Folyamatokhoz. A TAM alapveté informéciokat adhat az
Information Technology Infrastructure Libraryval (a tovabbiakban ,, ITIL”)
¢s/vagy a Microsoft Operations Framework-kel (a tovabbiakban ,,MOF”™)
kapcsolatos ajanlott gyakorlatra vonatkozdan. Ezt a szolgaltatast On akkor
tudja igénybe venni, ha Kijeldlt vagy Dedikalt TAM-mal rendelkezik.

2.2 Tamogatasi Segitségnytijtds. A Téamogatasi Segitségnyijtds Microsoft-
termékekhez kapcsolodd olyan révid tdva tandcsadas, amelynek célja, hogy
segitsen Onnek minimalizalni a jévébeli mtikodési és egyéb problémaékat, még
mieldtt azok érintenék a végfelhasznalokat. A Tamogatasi Segitséenynjtas
infrastruktirafejlesztési és telepitési problémakhoz adhat tandcsot és utmutatast.
Az On Terméktamogatasi Tanicsaddja Onnel kozésen fogja méretezni és
meghatérozni az On konkrét Tamogatasi Segitségnytijtas-igényét.

A jelen Szolgéltatasleirds alapjan a kovetkezd tipust Tamogatasi Segitségnytjtas
vehetd igénybe:

a.

Attekintés, Az attekintés egy konkrét rendszer, alkalmazasiizemeltetési
folyamat vagy architektura vizsgalata Microsoft-architektirak jelenlegi és
tervezett megvalositasanak fejlesztési, telepitési és tamogathatdsagi
problémainak szempontjabol. Ezek a technikai és lizemeltetési feladatok
arra vannak tervezve, hogy proaktivan felmérjék és csillapitsdk a
kockazatot annak érdekében, hogy megeldzzék/minimalizaljadk a
problémakat, valamint optimalizalja az lzemeltetést a Mi javasolt
gyakorlatainkra alapozva. Minden Attekintés terjedelmét egyedileg



allapitjdk meg, és mindegyikre egyedileg adnak becslést még az
eroforrasok belitemezése elott, ¢s irasos jelentésben dokumentaljak, amit
taldltak, és amit ajanlanak.

b. Fejlesztési Tamogatisi Segitségnyqjtas. A Fejlesztési Tamogatési
Segitségnyujtas segitséget nytijt Onnek Microsoft-technolégiakat integrald
alkalmazasok  Microsoft-platformon  torténé  létrehozdsahoz  és
fejlesztéséhez. A Fejlesztési Tamogatasi Segitségnyljtds Microsoft-
fejlesztéeszkozokre és — technologiakra szoritkozik.

c. Tandcsaddsi Szolgaltatasok. A Tandcsadasi Szolgaltatésok olyan
konzultacids tamogatasi lehetdséget jelentenek. amelyek révid tavon
(jellemzden 6 o6ran belitl) adnak tdmogatdst nem tervezett problémak
esetén. Ez a szolgaltatas informatikusok és fejlesztok gyvors kisegitésére
szolgil. A Tanacsadasi Szolgdltatasok olyan tandcsadast, dtmutatast és
tudasataddst tartalmaznak. amelynek célja, hogy segitsen Onnek dgy
megvaldsitani a Microsoft-technologidkat, hogy kozben elkeriilje a
gyakori mik&dési problémakat és csékkentse a rendszerledllasok
valdszintiségét.

d.  AKivalté Ok Elemzése. A Kivalté Ok Elemzése (a tovabbiakban ,RCA”)
az a folyamat, amelynek soran egy esemény okéat és hatasat elemezziik.
Egy tdmogatasi esemény soran Onnek kérnie kell az RCA-t. Az RCA csak
normal munkaiddben érhet6 el.

e. Hozzaférés Laborgyakorlatokhoz. A Microsoft hozzaférést biztosithat
Onnek laborgyakorlatokhoz, hogy ezzel segitséget nyijison Microsoft-
termékek teljesitményvizsgalatdhoz, teszteléséhez, attelepitéséhez és
prototipusanak elkészitéséhez. Ezeket a laboratoriumi foglalkozdsokat —
amelyek elérhetéségiiknek megfeleléen vehetSk igénybe — elére be kell
itemezni.

A Tamogatasi Segitségnynjtasért 6rakat fogunk levonni (felkerekitve a
legkdzelebbi egész orara). Ha On megrendelt

valamilyen fajta Tamogatasi Segitségnyijtas szolgaltatast, és most masik fajtat
szeretne kapni helyette, akkor a kért orakat atteheti a masik szolgaltatasra, ha az
elérhetd, és ha errdl megallapodott a Terméktamogatasi Tandcsaddjaval.

2.3 Kijelolt Tamogatasi Szakértdi Szolgaltatas. A Kijelolt Tamogatasi Szakértdi
Szolgaltatas (a tovabbiakban ,,DSE”) normal munkaidében veheté igénybe, és az
On altal kivalasztott konkrét Microsoft-termékeket/technologiakat tamogatja,
kapcsolodo, gyakorlati megeldz6 tAmogatas nyijtasara koncentralva. A Kijeldlt
Tamogatdsi Szakérté1 Szolgaltatas felhasznalt o6rait a Kijeldlt Tamogatasi
Szakértéi Szolgdltatis On altal megvasarolt teljes raszamabol vonjuk le. Az
események kezdeményezésére és eszkalalasara normal munkaidén til a meglévs
Premier TAmogatasi eljardsokat kovesse.



Egy munkainditd megbeszélésen mindkét fel megallapodik a Kijeldlt Tamogatasi
Szakértd(k) személyeben, fontossagi sorrendjében és hozzarendelésében; ezt a
megbeszélést dokumentaljuk, és az On Szolgaltatasnyujtasi Tervének részeként
4tadjuk Onnek. A DSE szolgaltatasok a kovetkezd f6 teriiletekre terjednek ki:

a. Problémamegel$z6 és Problémamegoldd szolgaltatasok, amelyek célja:

segitséget nydjtani Onnek olyan proaktiv tamogatast nyujtd
stratégidk  kifejlesztésében és megvaldsitdsdban, amelyek
segitenek megelézni a jovébeli eseményeket és novelik az On azon
Microsoft-technoldgidinak rendelkezésre allasat, amelyekre a
szolgaltatds kiterjed;

segitséget nyUjtani az ismétlédé problémak kivalté okanak
megallapitasdban, ¢és ajanladsokat tenmi tovébbi zavarok
megel6zésére a megjelslt Microsoft-technoldgidkban.

b. Technikai és tizletviteli kdzpontd timogatds, amely segit Onnek:

-

mélységében megérteni az On jelenlegi és jovobeli iizleti
kovetelményeit és informatikat komyezetének konfiguraciojat;
proaktiv médon dokumentdlni a Premier Tamogatissal kapcsolatos
szolgaltatasi anyagok (példdul tamogathatosdgi Aattekintések,
egészségiallapot-felmérések (HealthCheck), workshopok,
kockézatelemzési programok stb.) Thaszndlatara vonatkozd
ajanlasokat;

az On bevezetési és lizemeltetési tevékenységeit dsszhangba hozni
a  Microsoft-technolégidk  Onnél  tervezett és  aktudlis
megvalositasaval;

névelni az On tamogatdsi munkatérsainak technikai ¢és
tizemeletetési tudasat;

Osztondzni eés segiteni Ugyfélspecifikus kefk létrehozésat és
karbantartdsat az On kdrnyezeti konfiguracidja, katasztréfa utani
helyreallitasa, halozati topoldgidja stb.

tamogatasdhoz a megjeldlt Microsoft-technologidk
vonatkozasaban.

2.4 Workshopok és Rendezvények. A Workshopok és Rendezvények célja,
hogy olyan technikai informécidkkal lassék el Ont, amelyek segitik a Microsoft-
technologidk tamogatasakor, fejlesztésében és bevezetésében. A tovabbi eldnydk
kozé tartozhat, hogy csékken a Microsoft-termékekkel kapesolatos, On éltal
tapasztalt problémak szama és hatasa. On altal kivélasztott Workshopok és
Rendezvények fedezetéill fizetendd Ssszegnek megfeleld mennyiséget levonjuk
az On Tamogatasi Segitségnytijtas 6raibol. A Workshopok és Rendezvények a
kovetkezdket tartalmazhatjak:



a. Workshopok. A Workshopok a Microsoft-technologidkat hangsilyozo,
oktato altal vezetett tanfolyamok. Workshopra sor keriilhet tavolrél, az On
létesitmeényében vagy a Microsoft telephelyén. Ha azt a lehetSséget
vélasztja, hogy a Workshop az On létesitményében legyen megtartva,
akkor Mi a Workshop megkezdése eldtt megadjuk Onnek, hogyan kell
konfiguralni a kornyezetet. A Workshopok terjedelme és ara egyedi; a
tanfolyamn hosszatdl, meglartdsanak helyétdl €s az eldadoll anyagtol fiigg.
Terméktamogatasi Tandcsaddjatol megkaphatja az elérheté Workshopok
aktualis listajat, és megtudhatja téle az egyes Workshopokért levonando
oramennyiséget.

b. Rendezvények. A Rendezvények atfogd és mély technikai eldadasok
olyan kapcsolodoé laborgyakorlatokkal, amelyek gyakorlati képzése
segitséget nytjt a Microsoft-technolégidk On 4ltali bevezetésében. Ezek a
Rendezvények lehetdséget adnak arra, hogy On kapcsolatba keriiljon a
Microsoft termékesoportjaival, a Premier Tamogatast ny(Gjto fejlesztdkkel,
illetve a Microsoft marketinges kapcsolattartdival. Rendezvényre sor
keriilhet tavolrol, az On létesitményében vagy a Microsoftndl. A
betitemezett Rendezvényekrdl a Terméktamogatasi Tanacsaddjatol kaphat
tajékoztatast.

On semmilyen médon nem régzitheti, illetve nem sugérozhatja a Workshopokat
¢s a Rendezvényeket. Egy Workshophoz vagy egy Rendezvényhez kapcsoloddan
a résztveviknek adott anyagot vagy mintakddot kizardlag a résztvevék
hasznathatjak.

2.5 Informacios Szolgaltatasok. Az Informdcios Szolgaltatasok igénybevételkor
On Microsoft-termékekre vonatkozd olyan technikai informacickat és olyan
tamogatasi eszkézbket kap, amelyek segitenek a Microsofitermékek hatékonyabb
bevezetésében és lizemeltetéseben.

A Microsoft Premier Online webhely az alabbi informdciéforrasokhoz biztosit
hozzaférést:

- Rendszeresen frissitett termékhirek, amelyek a Microsoft-
termékekre vonatkozd legfontosabb tdmogatasi és fizemeltetési
informaciokat dokumentaljak.

- Kritikus problémdakra vonatkozd figyelmeztetések, amelyek a
potencidlisan jelentds kihatdst problémakra hivjak fel figyelmét.

+ Web response segédprogram mikddési problémak elkiildésére és
allapotuk lekérdezésére.

+ A Microsoft KnowledgeBase, a technikai cikkeket, hibaelharit6
eszkOzdket €s itmutatasokat tartalmazo tudasbazis.

2.6 Problémamegoldasi Tamogatds. A Problémamegolddsi tamogatis a
Microsoft-termékek hasznélata soran el6forduld olyan konkrét hibajelenségeket



felmutatd problémak megoldasdhoz nydjt segitséget, amelyeknél okkal
feltételezhetd, hogy a problémat Microsoft-termékek  okozzdk. A
Problémamegoldasi Tamogatds a kovetkezé szolgéaltatasok kombinacidjat
tartalmazhatja:

a. Probiémamegoldasi Szolgiltatas a hét 7 papidn napi 24 draban. A
Problémamegoldasi Tamogatas a legtobb stilyossagi szint esetén a hét 7
napjan napi 24 éréban elérhetd. A tAmogatasi kéréseket az On kijeldlt
kapcsolattartoi telefonon vagy elektronikusan, a Microsoft Premier Online
webhelyén kiildhetik be; kivételt képeznek az 1-es és az ,,A” sulyossagi
kérések, amelyeket a jelen szakasz rendelkezéseinek megfelelen
telefonon kell bekiildeni. A Problémamegolddsi Tamogatisért — amely
annyi kereskedelmileg ésszerti Szolgaltatasorat vesz igénybe, amennyi a
hibaelharitdshoz €s a tdmogatisi probléma megoldasanak segitéséhez
szilkséges —az igénybe vett ordk alapjan kell fizetni, A Problémamegoldasi
Tamogatds drait levonjuk az Munkamegrendelésben meghatarozott
oraibol. Ha ugy véljik, hogy a tdmogatasi probléma szoftverhiba, akkor
nem terheliink Onre Problémamegoldési Tamogatasi drakat. Eléfordulhat,
hogy Onnek - a Keretmegallapodds betartdsival — tovébbi
Problemamegoldasi Tamogatasi ordkat kell vasarolnia valamely esemény
kezeléséhez, amennyiben az On 4ltal megrendelt 6rak kimeriltek.

b. Hosszabb kezdeti vilaszidé. A valaszidé — amely a szolgaltatasi kérés
létrehozasa és a kozdtt az idoépont kozétt eltelt id6, amikor a
Terméktamogatasi Tandcsadd kapesolatba 1ép Onnel — a stlyossagtdl
figgden valtozik.

c. Silyos Helyzet és valsiageszkalacio. Az iizletvitelre Katasztrofalis vagy
Sulyos hatast (1-es vagy ,,A” sulyossagl) problémak fellépését Sulyos
Helyzetnek tekintjitk, amely a Microsofttél és Ontsl egyarant a hét 7
napjan napi 24 ordban tdmogatast igényel, amig a problémat nem sikeriil
megoldani vagy sulyossagat nem sikertil csdkkenteni. A megoldasban a
Microsoft sziikség szerint tavolrol és a helyszinen egyarant Eszkalacios
Referenssel és miszaki munkatarsakkal segédkezik. Az Eszkalacids
Referensek olyan személyek, akiknek az a feladatuk, hogy az esetek
megfeleld kezelésével, eszkalacidval, eréforrasok biztositasival és
koordinicidval a problémak azonnali megoldasat segitsék.

d. Harmadik féi tAmogatasanak koordinaldsa. A Microsoft tagjaa TSANet
hélézatnak, és Onnel kézdsen fog azon dolgozni, hogy tudasa legjavat adva
elharitsa a kérnyezet hibait és a problémakat. Ezek az erbfeszitések
scgitségére lehetnek Onnek olyan problémak megolddsaban is, amelyek
nem tulajdonithatok Microsoft-termékeknek. Ilyenek problémék a
kovetkezdk:



- Az On hélézati infrastruktdrdja, hardvere, nem-Microsoft
szoftvere, tlizemeltetési eljardsai, architektiraja, informatikai
szolgaltataskezelési folyamata, rendszerkonfigurdcidja vagy
emberi hibak, mulasztasok altal okozott hibak,

+ Tobb szdllitd koordindlasakor jelentkezé  egyiittmikodési
problémék. Az On kérésére egyiittmikédiink a harmadik fél
szoftverszallitoval a bonyolult, t6bbszallitos
termékegylittmikddési problémak megoldasaban. Ha egy esemény
megoldasanak érdekében harmadik féllel kell egyiittmiikddniink,
akkor Mi ezt megkiséreljiik, de a harmadik fél felel6ssége
termékének tamogatasa.

e. Helyszini Tamogatas. A Helyszini Tamogatas Onnek reaktiv és proaktiv
tamogatast is nyujt az On telephelyén. Ez a szolgaltatds a Microsofibeli
er6forrasok rendelkezésre dlldsanak fiiggvényében érheté el

f. Az On kotelezettségei és a silyossiag meghatarozasa. On a felelés azért,
hogy Veliink konzultdlva meghatdrozza az esemény kezdeti sulyossagi
szintjét; a sulyossagi szint modositasat barmikor kérheti. Az esemény
sulyossiga fogja meghatdrozni a Microsofton belilli valaszszintet és a
becsiilt valaszidét, valamint az On teenddit. Ezeket a kovetkezd tablazat
definialja:

1 Katasztrofalisan érinti 1. visszahivas legfeljebb 1 Az On felsészintii

Kizarolag az lizletvitelt: Orén belil vallalatvezetbinek

telefonon Az iizleti vallalkozas  Munkatarsaink a lehet6 értesitése

at lényegét jelentd leghamarabb kimennek az Megfeleld er6forrasok

érkezhet folyamat teljes On telephelyére biztositasa a folyamatos

kérés mértékben Folyamatos munka a hét 7 (heti 7 nap, napi 24 6ra)
megsemimisiilt, a  napjan napi 24 déraban munkahoz?
munka A probléma gyors A modositasokat
tulajdonképpen nem eszkalalasa a Microsofton jovahagyo szervezeti
folytathato beliil a Termeékekkel egység gyors elérése, tdle
Azonnali intézkedést  foglalkozé csapatoknak gyors valaszok érkezése
igényel Felstszintii

vallalatvezetdink értesitése

Silyossdg  Helyzet . ATélink elvirt reakeio Az Ontél elvirt reakeio



A Stlyosan érinti az
Kizérdlag izletvitelt:

telefonon - A szolgaltatasok
at Jelentds mértéki
érkezhet megsemmisiilése
kérés vagy mindségiik

jelentds romlasa
+ 1 oran beliih
intézkedést igényel

B Meérsékelten érinti az
Telefonon  iizletvitelt:
vagy - A szolgaltatisok
interneten elviselhetd mérteki
at megsemmisiilése
érkezhet vagy mindséglik
kérés mérsékelt  romlasa
mellett a munka
tulajdonképpen, ha
rosszabb

koriilmények  kozott
is, de folytathato.

2 munkaéran! belili
intézkedést igényel

C Alig érinti az
Telefonon  iizletvitelt:
vagy Az lizletvitel
intermeten lényegében a

at szolgaltatasok kisebb
romlasa mellett vagy
azok romlésa nélkiil
folytathato.

+ 4 munkadran’ beliili
intézkedést igényel

érkezhet
kérés

1. visszahivés legfeljebb 1
oran beliil

Munkatérsaink sziikség
szerint kimennek az On
telephelyére

Folyamatos munka a hét

7 napjan napi 24 6rdban

= FelsOszintit vezetdink
értesitése

1. visszahivas legfeljebb 2 -

orén belil
Folyamatos munka a hét
7 napjan napi 24 6raban®

- 1. visszahivas legfeljebb 4

oran belil

- Munkaveégzés csak

munkaidében’

-

Megfeleld erdforrasok
biztositasa a folyamatos
(heti 7 nap, napi 24 6ra)
munkahoz?

A modositasokat
jovahagyd szervezeti
egység gvors elérése, tole
gyors valaszok érkezése
A vezetdség értesitése

Megfeleld eréforrasok
biztositasa a folyamatos
(heti 7 nap, napi 24 6ra)
munkahoz®

A médositasokat
jovahagyé szervezeti
egység elérése, tble
valaszok érkezése 4
munkadran' beliil

Pontos kapcsolattartasi
adatok az eset feleldsére
vonatkozoan

Reagalas 24 oran beliil.

' Amunkaidd altalaban 8.30-tél 17.30-ig tart magyar 1dé szerint, iinnep- és
munkasziineti napok, valamint a hétvégék kivételével.
:  Eléfordulhat, hogy csékkenteniink kell a stilyossagi szintet, ha On nem
tud megfelelé eréforrasokat és valaszokat adni ahhoz, hogy folytatni

tudjuk a Problémamegoldast.

Eléfordulhat, Ildg}f kéréstinkre Onnek problémameghatarozd és -megoldd
1épéseket kell tennie. llyen problémameghatarozé €s - megoldo tevékenység lehet

a haldézati nyomkévetés,

az eléfordulo

hibaiizenetek Osszegyiijtése, a



e

szoftverek 0 verzidjanak telepitése, Gj 8sszetevok telepitése, illetve a folyamatok
mddositasa.

On a felelds adatainak biztonsagi mentéséért és a sulyos hibdk kivetkeztében
elveszett vagy modosult fajljainak helyreallitasaért. Ugyancsak On a felelés az On
szoflvereinek és adatainak integritdsdt és biztonsdgdt biztositd eljardsok
bevezetéséért.

2.7 Tovabbi Szolgaltatasok. A jelen Szolgaltatasleirds érvényességi id6tartama
alatt On barmikor tovabbi Szolgaltatdsokat vésarolhat a Keretmegallapodas
rendelkezései szerint,

3. ELOFELTETELEK ES FELTETELEZESEK.

A Szolgaltatasok jelen Szolgdltatasleirasnak megfelels, altalunk toérténd
nyujtasanak alapjat a kvetkezd Eléfeltételek és Feltételezések képezik:

a. Minden Szolgaltatds nyljtdsara tavolrél keriil sor az On magyarorszagi
telephelyei szdmara, kivéve, ha irasban masként allapodunk meg. Ha
egynél tobb orszédgban hatiroz meg telephelyeket, akkor az On széamara a
Szolgaltatasokat egy Onhdz hozzarendelt Globalis Terméktdmogatdsi
Tanacsado (a tovabbiakban ,,GSR™), valamint az egyes globalis
szolgéltatdsi helyeken Onhéz hozzarendelt helyi Terméktamogatasi
Tanacsadé fogja nyhjtani.

b. Minden Szolgaltatds nyuUjtdsara elsésorban magyar nyelven keriil sor a
Keretmegallapodas rendelkezései szerint.

c. A Microsoft altal a vilaghdalén, a hitp:/microsoft.com/licensing/contracts
webhelyen (vagy az ennek helyébe 1ép6, a Microsoft dltal megjeldlt
webhelyen) idérél idore kozzétett , Terméklistdn” meghatarozott,
kereskedelmi forgalomba hozott és altaldnosan elérhetd Microsofi-
termékek Osszes nemzetkozi verzidjara tdmogatast nydjtunk, kivéve, ha a
Munkamegrendelés, a jelen Szolgaltatasleiras egy Melléklete mdsként
rendelkezik, illetve ha konkrétan ki van zarva a Microsoft Premier Online

webhelyen. Nem biztonsaggal kapcsolatos Gyorsjavitdsi tAmogatas nem
érhet6 el az olyan Microsoft-termékek esetén, amelyek a
http://support.microsoft.com/lifecvele webhelyen korilirt Kiterjesztett
Témogatasi Fazisba jutottak, kivéve azt az esetet, ha On az ilyen
tamogatdst a jelen Szolgaltatisleirds valamelyik Mellékletében
megvasdrolta.




Kibocsdtas elotti és bétatermékekre ninces timogatas, kivéve, ha egy csatolt
Melléklet ettél eltérden rendelkezik.

Minden Szolgaltatas — ideértve a megrendelt drakat is — elveszik, ha azokat
nem veszik igénybe az Egyedi Szerz6désben rogzitett hatarozott idétartam
alatt.

A Tamogatasi Segitségnyjtas az erdforrasok rendelkezésre allasatol figg.

Az On kérésére tavoli csatlakozdssal is elérhetjitk az On rendszerét a
problémék elemzése érdekében. Munkatarsunk csak azokat a rendszereket
fogja elémi, amelyekhez On hozzaférési jogosultsagot adott neki a tavoli
csatlakozasos segitségnytitas céljabol; Onnek biztositania kell Szamunkra
a megfeleld hozzaférést és a szikséges berendezést.

Ha On lemond egy kordbban beitemezett szolgiltatast, akkor a
Microsoftnak jogaban 4all akar az adott szolgaltatis teljesitéséhez
sziikséges oOrak 100%-at levonni az Egyedi Szerz6dés keretében
megrendelt  Orakbol, ha a lemondasra vagy atiitemezésre a
szolgaltatasnytjtas megkezdésének napja eldtt kevesebb mint 30 nappal
keriil sor.

Problémamegoldasi Tamogatas vasarlasakor megkoveteliink megfelelé
mennyiségii Szolgaltatasnytjtasmenedzsmentet is az On
Problémamegoldasi Tamogatdsa nydjtasanak segitéséhez. Ha On tovabbi
Problémamegoldasi Tamogatast vagy Tamogatasi Segitségnyijtast
vasarol, vagy ha Frissitési Garancia o6rdkat Problémamegoldasi
Tamogatasi 6rakra valt at, akkor eléfordulhat, hogy Onnek tovabbi
Szolgaltatdsnytjtas-menedzsmentet kell vasarolnia.

A megfeleld Mellékletek tovabbi Elofeltételeket és Feltételezéseket
irhatnak elé.

4. AZ ON KOTELEZETTSEGEL

Ez a szakasz a jelen Szolgéltatasleirdsbol Onre haruld kotelezettségeket irja
koriil. A Mi teljesitéstinknek eléfeltétele, hogy On a jelen Szolgaltatasleiras 2.6
szakaszaban és valamennyi megfelelé Mellékletében koriilirtakon feliil a
kavetkezd kitelezettségeit is teljesitse. Ha nem tesz eleget alabbi
kételezettségeinek, az késleltetheti a Szolgaltatas nydjtasat.

d.

A Munkamegrendelésnek megfeleléen On kinevezhet nevesitett
kapesolattartokat, amelyek egyike lesz az Ugyféloldali Terméktamogatasi
Kapcsolattarto (a tovabbiakban ,,CSM”) a tdmogatdssal kapcsolatos
tevékenységeket illetden. A CSM felelés az On csapatanak vezetéséért, és
6 feliigyeli az On 6sszes tdmogatasi tevékenységét és a Nekiink tAmogatasi



szolgaltatasi kéréseket kiildd belsd folyamatait. Mindegyik kapcsolattartd
egyedi Ugyfélszamot kap, amellyel elérheti a Microsoft Premier Online
webhelyet, tdmogatdsi problémdakat kiildhet be, valamint kapcsolatba
léphet az On Terméktamogatisi Tandcsadéjaval. A nevesitett
kapcsolattartokon  feliil On még kétféle csoport-kapesolattartét is
megadhat az alabbiak szerint:

- Az egyik fajta kapcsolattartd olyan megosztott ligyfél-azonositot
kap, amelynek segitségével a Microsoft Premier Online webhelyrél
informéciokhoz tud hozzajutni, tovabba tamogatasi kéréseket tud
benyujtani.

- A masik fajta kapcsolattartd olyan megosztott ligyfél-azonositot
kap, amelynek segitségével csak informacidkhoz tud hozzajutni a
Microsoft Premier Online webhelyrol.

On véllalja, hogy az On altal megvasarolt szolgaltatdsi szint alapjan
egylittmukasdik Veliink a Szolgaltatasok kihaszndalasanak
megtervezésében.

On a Munkamegrendelés lejarata elétt legalabb 60 nappal attekintésre
vonatkozd kérést kiild el az 6sszes sziikséges/alkalmazandé adattal egyiitt.

On vallalja, hogy belsé eszkaldcios eljarast alakit ki, hogy ezzel segitse az
On vallalatvezetdi és a Mi munkatérsaink kozott esetleg sziikségessé valo
kommunikaciét.

On villalja, hogy vélaszol az figyfelek elégedettségét kutaté mindazon
felmérésekre, amelyeket Mi a Szolgaltatasokat illetben idénként
eljuttatunk Onhdz.

On vallalja, hogy irodajaban megfelelé helyet, telefont és szélessavi
internetes kapcsolatot, tovabba az On belsé rendszerihez és diagnosztikai
eszkdzethez vald hozzaférést biztosit azoknak a Terméktamogatdsi
Tanacsaddinknak, akiknek az On telephelyén kell munkat végezniiik.

On koteles megtériteni az On alkalmazottainak, illetve véllalkozdinak
esetében felmeriilé Gsszes utazasi koltséget és egyéb indokolt kiadast.

5. TULAJDONJOG ES LICENC.

Jelen Szolgaltatasleiras keretében Onnek atadott minden szamitogépes kod és
egyeb anyag tulajdonjogat és hasznélati jogat a Keretmegéllapodas és jelen
szakasz szabdlyozza.

a.

Javitasok

A Javitasok licencbe vételére annak a Terméknek a licencfeltételei
alkalmazandok, amelyhez a Javitdsok kapesolddnak. Ha a Javitdsok nem



egy bizonyos Termékhez kapcsolodnak, akkor a Javitdsokhoz a Microsoft
altal mellékelt egyéb hasznalati feltételek érvényesek, mellékelt haszndlati
feltételek hidnyéban pedig az Ugyfél nem kizardlagos, végleges, tovabbi
dijfizetést nem igényld licencet kap a Javitdsok kizardlag sajat belsé
céljaira valé hasznalatéara és t8bbszorézésére. Az Ugyfél nem médosithatia
a Javitasokat vagy azok fijlnevét, és nem kombindlhatja a Javitasokat
semunilyen newm a Microsofitd] szarmazo szamitogépes koddal.



