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Szerzédésszam: KIK-2492/3/2018.

SZOLGALTATASI SZERZODES
3. részhez

amely létrejott egyrészrél a Nemzeti Ado- és Vambhivatal /NAV/ (KEF azonosit6: 19889,
székhely: 1054, Budapest, Széchenyi u. 2., allamhaztartasi azonositdja: 298024, addszam:
15789934-2-51, képviseli: Rési Kélman pénziigy6ér ezredes, fdigazgatd-helyettes), mint
megrendeld (a tovabbiakban: Megrendeld),

masrészrdl

a GriffSoft Informatikai Zrt. (KEF azonosito: 200503, székhely: 1041 Budapest, Gérgey
Artur utca 69-71., Cg.: 01-10-049196, addszam: 12573936-2-41, képviseli: Ferenczy lmre
vezerigazgato), mint Szolgaltato,

a tovabbiakban Megrendelé és Szolgaltaté egyiitt: Felek kdzott az alulirott napon és helyen, az
alabbi feltételekkel.

1.4 szerzddeés létrejdtiének elézménye

Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatisi FOigazgatosag (KEF), (tovabbiakban:
Beszerzd) dltal a kdzpontositott kzbeszerzés hatalya ala tartozd kételezett és Snként csatlakozd
intézmények részére ,,KGR IKM modul support szolgdltatds” targyban a Beszerzd és a
Szolgaltato kdzitt keret-megallapodas jott létre (tovabbiakban: KM).

KM azonositoszama: KMO010IKGR17

KM alairasanak datuma: 2017. november 21.

KM id6beli hatalya: 2017. november 21-t61 2020. november 20-ig
KM keretdsszege: nettd 8 000 000 000,- Ft

Jelen szerzddés a keret-megallapoddsos eljaras 2. részében irasbeli konzultacioval a ,KGR
Forras.Net eszkdz és készlet modul fejlesztési igénye, valamint a KGR Forras.Net és a
BETTM rendszerekhez kapcsolodd support beszerzés 2 hénapra” targyban lefolytatott
kdzbeszerzési eljards 3. részének eredményeként, a Megrendeld - hivatkozott KM targyat
képezd termekekre vonatkozd - beszerzési igénye megvalositasara jott létre.

2.4 szerzodés tdargya

» KGR Forras.Net eszkoz és készlet modul fejlesztési igénye, valamint a KGR Forras.Net
és a BFTTM rendszerekhez kapesolodoé support beszerzés 2 honapra”

3.rész: BFTTM rendszerhez kapesolodo support beszerzés 2 hénapra
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3.A szerzddés hatdalva:

A szerzGdés iddtartama a szerz6dés hatdlybalépésének napjatdl szamitott 2 honap.

A szerzddés a mindkét £l altal torténd alairasanak napjan [ép hatalyba azzal, hogy amennyiben
az alafras nem egyidejlileg torténik, a hatalyba 1épés napja a kés6bb alairo Fél alairasanak napja.

4. A teljesités helye:

NAV Kozponti Irdnyitas
1132 Budapest, Vaciut 48. C-D.

S.Megrendeld jogai és kitelezettséoei

Megrendeld a Szerzédés teljesitésében folyamatosan egylittmiikddik a Szolgaltatoval, ennek
keretében biztositja a Szolgaltatd szamara azon rendelkezésére allo adatokat, informacidkat,
amelyek a Szerzodés teljesitéséhez szilkségesek €s koteles minden olyan intézkedést megtenm,
mely a Szolgaltatd teljesitését eldsegiti. Megrendeld a Szerz6dés teljesitése soran biztositja
munkatarsainak - a Szolgaltaté feladatainak elvégzéséhez sziikséges - kozremikodeését,
rendelkezésre allasat.

Megrendeld jogosult a Szolgaltaté munkajanak a munkavégzés barmely idépontjdban térténd
elérehaladasat, mindségét ellendrizni, az ellendrzés azonban a Szolgaltatd teljesitését nem
akaddalyozhatja, illetve nem teheti terhesebbé.

Megrendeld tovabbi kotelezettségeit a Miszaki leirds (1. szamui melléklet) tartalmazza.

6.5zolealtato jogai es kitelezettségei

Szolgaltatd a Szerz6dés szerinti feladatait a szerzédéses kovetelményeknek megfelelden
hibamentesen és hataridore koteles teljesiteni. Szolgaltatd koteles a munkavégzeést ngy
megszervezni, amely biztositja a munka gazdasagos és gyors befejezeset.

Szolgaltatd a Szerzodés teljesitése tekintetében fokozott egytittmitkddési kotelezettséget vallal
a Megrendelével, ennek keretében minden olyan korillményrdl haladéktalanul irasban értesiti
a Megrendeldt, amely a Szerzédés teljesitésének eredményességét vagy kelld idére vald
elvégzését veszélyezteti, vagy gatolja. Az értesitésnek ki kell térnie az eldidézd okokra, azok
megsziintetésének modjara, a kedvezdtlen hatasok varhaté mértékére és mérseklésének
modjara. Az értesités elmulasztasabol eredd karokért a Szolgaltatd felelosséggel tartozik.

Szolgaltatd a Szerzddés teljesitése sordn jogosan — tehat a keretmegallapodésos eljarasnak az
1. pont szerinfi els®, a keretmegallapodas megkotésére wényuld szakaszaban beadott
Ajanlatnak megfelelden — igénybe vett alvéallalkozoért nigy felel, mintha a munkat maga vegezte
volna. Szolgaltato alvallalkozd jogosulatlan igénybevétele esetén felelds minden olyan kérért
is, amely az igénybevétel nélkiil nem kdvetkezett volna be. Az alvallalkozéra 1s kiterjednek a
Szolgaltatot terheld altaldnos szerzddéses kotelezettségek.

Szolgaltatd tovabbi kitelezettségeit a Muszaki leiras (1. szami melléklet) tartalmazza.
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7 Fizetendd ellenértél;

Szolgaltatod a szerzédést az alabbi szerzddéses dron teljesiti:

o Netto ar
. _ _ o - . Netté | dsszesen
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alapjan  fizetend6 | feladatok P
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szdma utin
fizetendd)
Netté ar minddsszesen (Ft): | 2.002.000
Brutto ar mindgsszesen (Ft): | 2.593.391

A nettd szerzbdéses ellenérték — az altalanos forgalmi ado és a kdzbeszerzési dij kivételével —
tartalmazza a szerzddés teljesitésével kapcsolatosan felmeriils 8sszes koltséget (beleértve
kiilondsen, de nem kizardlag a kiszallasi dijat, valamint a jotallas dijat is).

A brutté szerzédéses ellenérték tartalmazza a kdzbeszerzési dijat (2%+AFA) és az altalanos
forgalmi adot, amelynek mértéke a tdrvényi szabalyozasnak megfelelden valtozhat. Az
ellenszolgaltatas magyar forintban (HUF) kerill kiszamlazasra.

A kozbeszerzési dij a kdzpontositott kdzbeszerzési rendszerrdl, valamint a kézponti beszerz6
szervezet feladat- és hataskorérél sz616 168/2004. (V. 25.) Korm. rendelet 14. §-aban foglaltak,
valamint a keretmegallapodas V. 3. pontja szerint keriil kifizetésre. A kdzbeszerzési dij alapja
a Megrendeld altali beszerzés altalanos forgalmi add nélkil szamitott értéke, mértéke 2 % -+
AFA.

Szolgaltatd semmilyen jogcimen nem léphet fel tovabbi koéltség- vagy dijigénnyel a
Megrendeldvel szemben a szolgaltatas Szerzdés keretében t61ténd elvégzésével kapcsolatban.
Fenti ellenérték a Szerz6dés idétartama alatt semmilyen jogeimen nem emelhetd.

Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a kozbeszerzésekrdl szold 2015. évi CXLIIL torvény
(tovébbiakban: Kbt.) 136. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak szerint nem fizet, illetve nem
szamol el a Szerz8dés teljesitésével Gsszefliggésben olyan kdltségeket, melyek az Kbt. 62. § (1)
bekezdés k) pont ka) - kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasig tekintetében
meriilnek fel, és melyek Szolgaltato addkételes jGvedelmének csbkkentésére alkalmasak.
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Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a Kbt. 136. § (1) bekezdés b) pontjaban foglaltak szerint a
szerzOdés teljesitésének teljes id6tartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Megrendeld szamara
megismerhetdvé teszi és a 143.§ (3) bekezdése szerinti tigyletekr6l a Megrendeldt
haladektalanul értesiti.

8. Fizetési feltételek

Felek rogzitik, hogy a beszerzés sajat forras felhasznalasaval valdésul meg a 2019. év
koltségvetése terhére.

Az ellenszolgaltatas igénylése és kifizetése a keretmegallapodas V. pontja és a Kbt. 135. § (1)
(5) és (6) bekezdésében foglaltak alapjan torténik.

A szolgaltatas ellenértéke havonta, utdlag, teljesitésigazolasi jegyzOkonyv alapjan keriil
kifizetésre.

Megrendeld a Teljesitésigazolasi jegyz6konyv kézhezvételétdl szamitott 15 (tizendt) naptari
napon beliil koteles a teljesitést annak elfogadasa esetén aldirasaval jévahagyni vagy elutasitani
¢s a kifogasait k6zo1ni.

Megrendeld részérdl a jelen szerzOdés szerzodésszerl teljesitésének elismerésérél, vagy az el-
ismerés megtagadasardl a 13. pontban megjeldlt, teljesitésigazolasra jogosult személy jogosult
nyilatkozni.

A ténylegesen teljesitett szolgaltatasok ellenértékének Osszegér6l a Szolgaltatd a szerzédéssze-
rii teljesitést igazold, mindkét f21 altal alairt Teljesitésigazolasi jegyzdkonyv (2. szami mellék-
let) alapjan jogosult teljesitésenként egy szamlat kiallitani,

Szolgaltatd koteles a szamlat a teljesiiés elismerésétdl szdmitott 8 napon belill kiallitani és
Megrendel§ részére eljuttatni.

Szolgaltatd a szamlan koteles feltiintetni a Megrendeld kotelezettségvallalasat beazonosito
szerzGdésszamot is. A benyljtott szamla elvalaszthatatlan részét képezi a Teljesitésigazolasi
jegyz6konyv eredeti példanya.

A szamlat az alabbi cimre kell kiallitani (Szamlazasi cim) és benytjtani (Szamlakiildés cime):

Szamlazasi cim:

Nemzeti Ado-és Vamhivatal
1054 Budapest, Széchenyi u.2.
Adoszam: 15789934-2-51

Szamlakiildés cime:

Nemzeti Ado-és Vamhivatal

Gazdasagi Ellaté Igazgatosaga

Pénziigyi és Szamviteli Fosztaly

1054 Budapest, Széchenyi u. 2., vagy 1373 Budapest, Pf. 567.




A postai killdeményként érkezd szdmla boritékjat ,Szamla™ felirattal kell ellatni.

A Szolgaltatd altal Megrendeld részére benyujtott szamla ellenértékét Megrendelé a szamla
igazolt kézhezvételétdl szamitott harminc (30) naptiri napon beliil koteles atutalds utjan
megfizetni a Szolgaltaté Raiffeisen banknal vezetett 12001008-01473722-00100007 szamu
bankszamlajara.

A Szolgaltato altal benyujtott szamlaknak meg kell felelnie a 2000. évi C. térvényben és a 2007.
évi CXXVIL. térvényben foglaltaknak.

Szolgaltatd a szerzddes teljesitése soran eldleget nem kérhet, Megrendelé pedig eléleget nem
adhat, valamint Szolgaltaté a szerzddésbél, illetve megrendelésbdl eredd kovetelését nem
engedményezhet1 harmadik személyre.

Szolgaltatd 4ltal benyujtott jogos szamlakovetelés késedelmes kiegyenlitése esetén, a
Szolgaltaté jogosult a késedelembeesés napjan hatdlyos, Ptk.-ban meghatdrozott mértékii
késedelmi kamatot érvényesiteni a Megrendelével szemben.

9. Szerzodesszesés

A HelpDesk szolgaltatas Szolgaltatdnak felrdhatd késedelmes illetve nem teljesités esetén
Megrendeld altal érvényesitheté késedelmi, illetve meghitsulasi kétbér alapja a HelpDesk
szolgaltatas teljes (Osszes jogosult felhasznalora szamitott) havi nettd atalanydija.

Késedelem Kdtbér mértéke

Magas prioritasia hiba,
L . i 3 % / munkanap
visszaigazolastdl szdmitott 1 munkanapon titli

K ozepes prioritast hiba,
o o - 1 % / munkanap
visszaigazolastol szamitott 5 munkanapon tali

Alacsony prioritast hiba,

o . 0,5 % / munkanap
visszaigazolastdl szdmitott 15 munkanapon tili

A 25 npapot meghaladd késedelem esetén Megrendelé jogosult az egyedi szerzédést
meghiusultnak tekinteni, mely okan Szolgaltatdo meghivsulasi kotbér fizetésére lesz kotelezett.

Meghitusulasi kdtbér mértéke: 25%.

A meghitsulasi kotbér a meghidsulas megallapitasardl sz616 irasbeli nyilatkozat kdzlésének
napjéan valik esedékessé. A kifizetett, illetve esedékes késedelmi kotbér Gsszege a meghitsulasi
kotber 6sszegébe beleszamit.

Megrendeld a kotbeér 6sszegérdl bizonylatot allit ki, melyet Szolgaltatd a bizonylaton régzitett
idépontig atutalassal k&teles kiegyenliteni. Megrendeld jogosult az esedékessé valt késedelmi
kotbér 6sszeget a Szolgaltatot megilletd ellenszolgaltatasbol visszatartani, a Kbt. 135. § (6)
bekezdésében foglaltak figyelembe vételével, miszerint a Megrendeld az ellenszolgaltatasbodl
eredd tartozadsdval szemben csak a jogosult altal elismert, egynemt és lejart kévetelését
szémithatja be.



Felek rogzitik, hogy a késedelmi kétbér Szerzédés szerinti megfizetése nem mentesiti a
Szolgaltatot sem a Szerzddés szerinti teljesités, sem pedig az éltala a Szerzddés keretében vallalt
barmelyik kotelezettségenek teljesitése alol.

Szolgaltatd kotbérfizetési kotelezetisége nem érinti Megrendelének a Szerzddés megszegésébol
eredd kartéritési igényének érvényesitését.

Megrendel6 a kotbérigény érvényesitése mellett kovetelheti a kotbért meghaladé, igazolt
karanak megtéritését a szerzdésszegéssel okozott karokért vald feleldsség szabalyai szerint.

Szolgaltaté teljes kartéritést feleldsséggel tartozik minden olyan tényleges, igazolt és kdzvetlen
karért, amelyet a Szerzodés teljesitésével osszefiiggésben, kiilondsen az altala hibasan — vagyis
engedélyek szerint — nydjtott szolgaltatasokkal Osszefliggésben akéar a Szolgéltaté maga, akar
alkalmazottja/alvallalkozdja magatartdasa, mulasztasa, illetve egyéb szerzddésszegd
tevékenysége kdvetkezmeényeként a Megrendelonek okozott. Megrendelt a szerzddésszegéssel
okozott kdranak megtéritését akkor is kévetelheti, ha kétbérigényét nem érvényesitette.

10. Szerzddés megsziinése

A Szerzddés a 3. pontban rogzitett hatarozott id6tartam eldtt megsziinik, ha a Szolgaltato silyos
szerzddésszegése kivetkeztében a Megrendeldnek a Szerzddés teljesitéséhez fizddd érdeke
megszint, és a Megrendeld felmondassal él. Ez utdbbi esetben Megrendel6 a Szerzddést a
Szolgaltatéhoz intézett egyoldalt, indokolassal ellatott irdsbeli nyilatkozattal, az adott honap
utolsd napjara felmondhatja. Megrendeld a felmondés joganak gyakorlasa elott koteles a
Szolgdltatdt irdsban - a felmondasra okot add koriilmény és hatiridé megjelolésével - a
szerzbdésszerll allapot helyreallitasara felszolitani.

Stilyos szerzddésszegésnek mindsiil a Szolgaltatd részérdl kiiléndsen, amennyiben

- barmely okbdl elézetes irasbeli felszolitas ellenére sem teljesiti, vagy ismétlddden nem
teljesiti a Szerzddésben vallalt valamely kotelezettségét (ide nem értve a vis maior esetét);

- ellene jogerdsen felszamolasi-, végelszamolasi eljaras mdult;

- jogosulatlanul hasznélja fel a Szerzddés teljesitése sordn tudoméséara jutott informaciot,
illetve szandékos vagy gondatlan magatartasanak kovetkezményeként az adatok, informacidk
illetéktelenek tudomasara jutnak,

- adoszama torlésre kerilt,

- alkalmazottai tekintetében a bejelentési és addzasi kételezettségének jogszabaly szerint,
hataridében nem tesz eleget,

- nem mindsiil atlathato szervezetnek,

- a szerzddés mellékletét képezd, a szerzOGdéskotést megeldézben benydjtott részletes
atlathatosagi nyilatkozatban feltiintetett adatokban bekovetkezett valtozdsokrél nem a
szerzbdésben foglaltaknak megfelelden értesitette a Megrendeldt.

A Kbt. 143. § (1) bekezdésében meghatérozott esetekben a Megrendeld a Szerzddést
felmondhatja, vagy a Ptk.-ban foglaltak szerint a Szerz6déstdl elallhat. A Kbt. 143. § (2)
bekezdése szerint a Megrendeld kételes a Szerzédést felmondani, vagy attol elallni, ha a
Szerzbdés megkotését kovetben jut tudomdsara, hogy a Szolgdltatd tekintetében a
kbzbeszerzési eljaras soran kizard ok allt fenn, és ezért ki kellett volna zarni a kozbeszerzési
eljarasbol.



Szolgaltatéd tudomasul veszi, hogy Megrendeld a Kbt. 143, § (3) bekezdése alapjan jogosult és
egyben koteles a Szerz8dést felmondani — ha sziikséges olyan hataridével, amely lehetévé teszi,
hogy a Szerzddéssel érintett feladata ellatasardl gondoskodni tudjon — ha

a) a Szolgiltatoban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghalado tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fennall a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjdban meghatarozott feltétel;

b} a Szolgaltatd kozvetetten vagy kézvetlenill 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely
tekintetében fennall a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel.

Szolgaltatd a Szerzédés teljes id6tartama alatt a Kbt. 136. § (1) bekezdés b) pontja alapjan
koteles a tulajdonosi szerkezetét Megrendel6 szamara megismerhetdvé tenni és a fent
hivatkozott Kbt. 143. § (3) bekezdés szerinti tigyletekr6] haladéktalanul értesiteni.

A Szerzddés felmonddsa esetén a Szolgiltatd jogosult a Szerz6dés megsziinése elbtt
szerzOdésszertien teljesitett feladatok Szerzddés szerinti pénzbeli ellenértékére.

A Szerzddés felmondasa, vagy barmely mas okbdl valdé megsziinése esetén, a megsziinésts]
szamitott 15 naptéri napon beliil a Felek kételesek egymassal elszamolni, illetve az elszdmolés
alapjaul szolgalé dokumentumok kiallitasarél gondoskodni, A Szerzddés megsziinése nem
érint1 az elszamolasi és titoktartasi kotelezettségek, valamint a szerzéi joggal kapesolatos
rendelkezések teljesitését, illetve fennallasat.

11. Jotallds, szavatossag
Szolgaltato jotallasi é€s szavatossagi felelosségére a Ptk. és a vonatkozo egyéb jogszabalyok
rendelkezésel az irdnyadoak.

12. Titoktartas

Felek vallaljak, hogy a szerzddés teljesitése soran a mésik Fél szervezetével, mikddésével —
kiilonbsen az informatikai rendszereivel és az azokban tdrolt adatokkal - kapcsolatos,
birtokukba jutott adatot, informaciét és dokumentaciot — jogszabalyi, vagy birdsagi kotelezés
hidnyéban — nem hozzak nyilvanossagra, nem hozzék harmadik személy tudomasara, azokkal
kapesolatban legalabb ugyanolyan gondossdgot alkalmaznak, mint sajat érzékeny informacioik
megvédése €s titokban tartasa érdekében.

Felek kotelezettséget vallalnak, hogy a jelen szerz6dés teljesitése sordn egymads térvény éltal
vedett, valamint egyedi megallapodasuk szerint annak mindsitett titkait, informdacioit
megtartjak.

A szerzddés titoktartasra vonatkozd rendelkezései jelen szerzédés barmely okboél torténd
megsziinése vagy megsziintetése esetén korlatlan ideig maradnak hatalyban.

Felek régzitik, hogy amennyiben a jelen pontokban meghatarozott titoktartési ktelezettségiiket
barmely okbél megszegik, dket teljes kirli és korlatlan kartéritési felelésség terheli és a masik
fél jogosult a jelen szerz8dést azonnali hatéilyal felmondani.

Szolgaltato tudomadsul veszi, hogy a jelen szerz6dés teljesitésében részt vevd munkavallaloitol
a NAV az érvényes Informatikai Biztonsagi Szabalyzatanak (a tovabbiakban: IBSZ) titoktartdsi
rendelkezésre vonatkozo pontjai alapjan titoktartasi nyilatkozat megtételét kivanja meg.

A titoktartdsi nyilatkozat megtétele el6tt a NAV ismerteti a Szolgaltatd érintett
munkavallaloival az IBSZ-ben, az Orzésbiztonsagi Szabalyzatdban (a tovabbiakban: OBSZ),
illetve a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekll adatok nyilvanossagardl szdlo
szabalyzatdban (a tovabbiakban: ASZ) foglaltakat. Szolgaltaté koteles a szerzddés



teljesitésében részt vevd munkavallaléi biintetlen eldéletét szavatolni, és ezt a NAV kérésére
érvényes hatdsagi erkdlesi bizonyitvannyal igazolni.

A NAV szerzédésben megnevezett szakmai kapcsolattartdja a megjeldlt szabalyzatok
kivonatait, illetve azok médositasa esetén az 0j kivonatot — érvénybelépésiiket kovetd 10 naptari
napon beliil — megkiildi a Szolgaltatd szerzddéses kapesolattartdja részére.

Szolgéaltatd a jelen szerzddés alairasaval elismeri, hogy az IBSZ-t, az OBSZ-t, valamint az ASZ-
t kivonatolva megkapta, azok tartaimat megismerte. Szolgaltato kijelenti, hogy a fenti NAV
rendelkezések és az adatvédelemmel kapcsolatos jogszabalyok rendelkezéseit tudomasul veszi,
magara nézve kotelezének ismeri el és betartja, illetve alkalmazottaival betartatja, azok
megsértésének polgdri jogi és biintetdjogi kdvetkezményeit tudomasul veszi. Szolgaltatd a
titoktartasi kotelezettségek alkalmazottai, megbizottai, illetve kdzremiikddéi (alvallalkozdi)
altali betartasaért a Ptk. szerint felel.

Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy a NAV jogosult a rendelkezésére allé barmely —
jogszabalyba nem {itk$zd — eszkozzel ellendérizni, hogy jelen szerzédés teljesitése soran sériilt-
e az informaciébiztonsaga.

Jelen cimben meghatarozott titoktartas alél felmentést Szolgéltaté részére a hatdlyos
jogszabalyok figyelembe vételével, kizardlag irdsos formédban a NAV arra feljogositott
képvisel6je, a NAV részére pedig a Szolgaltato ara feljogositott képviseldje adhat.

13. Kapcsolattarto személvek

Megrendeld részérél szerzbdéses kapesolattartd és teljesitésigazold szemeély:
Neév: Harmat Zita

Beosztas/munkakdr: fosztilyvezetd-helyettes
Szervezeti egység: NAV KI Beszerzési Féosztaly
Elérhet6ség: +36 (1) 412-5607

E-mail cim: ki.befo@nav.gov.hu

Szolgaltatd részérdl kapesolattartd személy:
Név: Walter Krisztian

Beosztas/munkakor: kereskedelmi igazgato
Elérhetdség: +36 1 450 2200

E-mail cim: krisztian. walter@griffsoft.hu

A jelen pont szerinti kapcsolattarté személyek korében bekovetkezd valtozésrol a Felek
egymast haladéktalanul, de legkésébb a valtozast kovetd 2 (kettd) munkanapon beliil, irdsban
értesiteni kotelesek. A kapesolattartd személyek korében torténd valtozas nem eredményezi a
szerz6dés modositasat.

14. Ecvéh rendelkezések

Felek régzitlk, hogy a Szerzddés modositasara csak irdsban, kdzs megegyezéssel, mindkét fél
erre jogositott képviselojének alairdsaval, kizarolag a Kbt. rendelkezésemek figyelembe
vételével van lehetdség.

Felek rogzitik, hogy az allamhaztartasrol szdlo 2011, évi CXCV. tdrvény (a tovabbiakban:
Aht) 41. § (6) bekezdése alapjan az allamhéztartds kdzponti alrendszerében a kiadasi
eléiranyzatok terhére nem kothetd olyan jogi személlyel, jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezettel érvényesen visszterhes szerzddés, illetve létrejott ilyen szerzddés alapjan nem
teljesithetd kifizetés, amely szervezet nem mindsiil tlathaté szervezetnek. Szolgaltato kijelentt,

8




hogy Magyarorszag Alaptorvénye 39. cikke, valamint a nemzeti vagyonrdl szolo 2011. évi
CXCVI. torveny (a tovabbiakban: Nvt.) 3. § (1) bekezdése 1. pontja alapjan atlathato
szervezetnek mindsiil, melyrél az Ajanlata részeként, tovabba a szerzddés 4. szama melléklete
szerinti, az Aht. 55. § szerinti informaciokat tartalmazd adatlapon (részletes atlathatosagi
nyilatkozat) tesz nyilatkozatot.

Szolgaltato az allamhaztartasrdl szol6 torvény végrehajtasardl szolo 368/2011. (XII. 31.) Korm.
rendelet 50. § (la) bekezdésére figyelemmel véllalja, hogy a részletes atlathatosagi
nyilatkozatban szerepl6 adatokban bekdvetkezd valtozasokrol Megrendeldt haladéktalanul, de
legfeljebb 3 (azaz harom) munkanapon beliil irdsban értesiti, és e hataridén beliil a médositott
atlathatdsagi nyilatkozatot a Megrendel6 részére benyuijtja.

Felek rogzitik, hogy az Aht. 41. § (6) bekezdése alapjan a Megrendeld6 a Szolgaltato

atlathatosdganak ellendrzése céljabol jogosult az Aht. 55. §-ban meghatarozott adatokat
kezelni.

Felek rogzitik, hogy esetleges jogvitdikat els6dlegesen békés tton, targyalasok utjan kivanjak
rendezni, €s csak akkor fordulnak birésaghoz, ha a targyaldsos rendezés nem vezetett
eredmeényre.

A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmonddas esetén a hivatkozott KM vonatkozo rendelkezései, illetve annak
mellékletel, tovabba a vonatkozd jogszabalyok az iranyadok. Jelen szerz6dés a KM-ben
meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

Jelen szerzddés elvalaszthatatlan részét képezik a Beszerzd és a Szolgaltatd kozott 1étrejott fent
hivatkozott KM, a KM teljesiilésére vonatkozo Portal-oldal, az Irasbeli konzultaciora sz6lo
felhivas és a Kdzbeszerzési dokumentumok, a Szolgaltato ajanlata és az alabbi mellékletek:

1. szamu melléklet: Miiszaki leiras

2. szamu melléklet: Teljesitésigazolasi jegyz6konyv (minta)
3. szamu melléklet: Titoktartasi nyilatkozat (minta)

4. szamu melléklet: Részletes atlathatosagi nyilatkozat (minta)

Jelen szerzddést a Felek attanulmanyozas utan, mint szandékukkal és iigyleti akaratukkal
mindenben megegyezdt 4 (négy) eredeti példanyban jovahagyolag irjak ala.

ﬂ p’a (S .

Budapest, 201.. Budapest, 201d.
o 4 P
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Penzugy1 ellenjegyzesre jogosult alairasa 11.




Jogi ellen6rzés: 0&

Budapest, 2013, 0. 4D ...

Név: Dr. Simonyi Mariann

Szerv/Szervezeti egyseég: Nemzeti Ado- és Vamhivatal K&zponti Iranyitas
Altalanos Kozbeszerzések Féosztaly

Munkakor: kizbeszerzési szakértd referens
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1.szami melléklet

Miiszaki leiras
3. rész: BFTTM rendszerhez kapcsolodo support beszerzés 2 hénapra

ssz:)ilx; KEF azonosité ' KEF te':rmékné\'f o .'-Fei_a_d_é;ﬂgix::is PR I\’Ieninj’iség
Helpdesk szolgaltatas 500 f6
Helpdesk szolgltatds 500 f5 | 1 - helpdesic rendsier )
felett (Forrds szoigaltatasa es uzeme tetcsej 30
1. GRFK.GR182012 o .. | tavoli eléréssel szakmai | felhasznalo
felhasznalészam alapjan . . .
,. oottt feladatok megoldasa (Forrasban | 2 honapra
fizetendd szolgéltatasnal) N px .
regisztrilt felhasznaldk szdma
utan fizetendd)

A Beszerzési Folyamat Tamogatéo és Tervezé Modullal (BFTTM) kapcsolatos
szolgaltatasok igénybevétele

Az alabbi pontokban felsorolt szolgaltatasokat kivanja Ajanlatkéré igénybe venni jelen
szerzOdés alairdsatdl 2 honapig tartd iddszakra vonatkozdan.

BFTTM modulhoz kapcsolédé Helpdesk szolgaltatas

A Nemzeti Ado- €s Vamhivatalban BFTTM HelpDesk feladatkorrel és hozzaférési
jogosultsdggal rendelkezék szdma orszdgosan 20 6. BFTTM rendszerben kiilonbdzé egyéb
szerepkdri jogosultsaggal rendelkezé felhasznalok szdma jelenleg 345 {6, amelybdl 215 8
rendelkezik Forrds.Net jogosultdggal is. Ezen 215 & jogosultsaga a Forras.Net rendszernél
keriilt figyelembevételre.

A rendszer milkddésével kapcsolatos felhaszndloi jelzések fogadédsara az Ajanlattevd web
HelpDesk szolgaltatast tart fenn, amelyhez eljuttatott, a hibat megfelels részletességgel leird
bejelentése alapjan a hiba kivizsgalasat szerzédés szerint megkezdi. A hiba bejelentésének
atvételét Ajanlattevé 1 munkanapon bellil a HelpDesk rendszerben visszaigazolja. A
visszaigazolas sordn Ajanlattevd a jelzett hibat magas, kézepes, vagy alacsony prioritasu
hibakategdridba sorolja, emellett tdjékoztatja a bejelentét a hiba javitisidhoz szilkséges tervezett
munkaigényré]l is (pl. 3 munkanap). A hiba javitdsira igénybe veft napok szidma a
hibabejelentést visszaigazold e-mailt6l a hibat javité megoldas Ajanlatkérének torténd dtadésig
szamitott munkanapok szamat jelenti.

A hibabejelentés megfeleld részletessége

A Inbabejelentés abban az esetben mindsiil megfeleld részletességlinek, ha a hiba okénak
felderitését kielégitd mértében tamogatja (jol olvashatd képernySképpel, a hiba részletes
leirdsaval: az alkalmazas mely moduljaban, milyen felhaszndléi miivelet hatdsara, milyen hiba
jelentkezik a felhasznalonal). Nem teljes hibabejelentd esetén Ajanlattevd 2 munkanapon beliil
visszajelez, ezt kovetben a feladat ellatasara rendelkezésre 4ll0 hatdridék a hibéatlan
hibabejelentd beérkezésétol szamitandok.

Hibak prioritas szermti besorolasa, €s a visszaigazolastol szamitott megoldasi idejik:




- ,Magas prioritdsi hiba™: A hiba a teljes rendszer hasznalatat meghitsitja, ¢s igy a
rendszer hasznélatbavétele nem lehetséges. Visszaigazolastdl szamitott megoldési idé:
| munkanap

- ,Kozepes prioritasu hiba™: A rendszer mikddését korlatozza (pl. adathidny), a hiba a
modul egyes meniipontjainak hasznalatat meghidsitja, kihat a modul funkcionalitaséra,
a milkédésre, karbantarthatésagra. Visszaigazolastdl szamitott megoldasi id6: 5
murikanap

- ,Alacsony prioritast hiba”: A hiba csak kényelmetlenséget okoz a felhasznalonak, de a
rendszer/modul funkcionalitdsa nem sériil. Visszaigazolastol szamitott megoldasi 1d6:
15 munkanap

A web-es eléréssel parhuzamosan Ajanlattevd a rendszerrel kapcsolatban hétfotd]l péntekig
telefonos HelpDesk tigyfélszolgilatot tart és a 9.00 6ratdl 17.00 o6raig €16 telefonvonalon,
faxon, e-mail-ben.

Amennyiben a felvetett probléma jellegénél fogva szilkséges az Ajanlattevd képviseldi az
Ajanlatkérd képviselon kérésére Ajanlatkérd kijelslt telephelyén végzik a szolgaltatast.

A rendszertamogatas a sztenderd hibak javitasan tal az alabbi szolgaltatasokat is tartalmazza:

- A tamogatasi idOszak alatt (akar év végén, akar év kozben) bekdvetkezd — tipikusan
belsd mformacids igény, szervezeti felépités valtozasabol adddd — véltozasok alapjan a
modulban 1évé paraméterezés megvaltoztatasat.

- Az évvaltassal kapcsolatos feladatok ellatasat (adatbazis karbantartas, paraméterek
beallitasa stb.).

- Azon kisebb paraméterezéseket, kisebb mddositasokat, melyek a teszteles soran nem
keriiltek megallapitasra, azonban a modul hasznalhatésagat negativan befolyasoljak.

- Az infrastruktira-lizemeltetd szemeélyzettel valé egylittmiikédést a  modul
izemeltetésével kapcsolatban esetlegesen felmeriilé hibdk okainak feltardsédban és
elharitasaban.

Support feladatokra a vallalasi hatarid6 alapesetben legfeljebb 15 munkanap lehet, amely
indokolt esetben (pl. feladattorlddas) tovabbi 15 munkanappal meghosszabbithatd Ajanlatkérd
beleegyezésével. Ezt meghaladd hataridék csak kozds megegyezéssel hatarozhatdéak meg.
Amennyiben a hataridé betartasa Ajanlattevének fel nem réhaté okbodl nem lehetséges, akkor
Ajanlattevé koteles ezt jelezni, kiegészitést kérni, kérdést feltenni. Amennyiben Ajanlatkéré a
bejelentés megolddsanak eldbbre sorolasat kéri Ajanlattevétdl, akkor Ajanlatkérd és
Ajanlattevd a rendelkezésre 4allo er&forrasok figyelembe vételével kozdsen dontenek a
prioritasokrol.




2.szamu melléklet

Teljesitésigazolasi jegyzékényv

3. rész szerint elvégzett feladatokhoz

(minta)
Szerzédés szama: KIIK-2492/3/2018.
Teljesités tirgya: »KGR Forras.Net eszkdz és készlet modul fejlesztési igénye, valamint a

KGR Forras.Net és a BETTM rendszerekhez support beszerzés 2
hénapra” targyn kozbeszerzési eljaras

3.rész: A BFTTM rendszer support beszerzés 2 honapra

Szolgéltaté: GriffSoft Informatikai Zrt.
Teljesités helye: 1132 Budapest, Vaciut 48. C-D

Szolgaltatasi idészak: 201...év...... hé....nap - 201...év...... hé....nap

Szolgaltaté a fenti iddszakban szerzddésszerlien / szerz6déstdl eltéréen* teljesitett.

Nem szerzddésszeril teljesités indoka:

NAYV fentiek figyelembe vételével a teljesitést elfogadja / nem fogadja el*.

A teljesitésigazolasi jegyz8konyv eredeti példanya a szamla részét képezi.

Budapest, 201

NAYV részérdl: Szolgaltatd részérdl
név (név)

TASZ szama:
P.H. P.H.

A Teljesitésigazolasi jegyzOkonyv kotelezo részét képezi a bejelentett hibak listazott jegyzéke és a 15

munkanapon beliil meg nem oldott hibik jegyzéke.
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3.szamu melléklet

Titoktartdsi nyilatkozat

(minta)
Alulirott
NV e (Ain o , Sziiletési hely
510 Do MUNE 8 o e
cég (székhelye:................ cégjegyzekszama: Cg....-...=.oociiiiiiiiiinieni adoszama:
......................... ) képviseldje/munkavallaloja/megbizottja/kdzremiikddéie

(alvallalkozoja) ezuton nyilatkozom az aldbbiakrdl.

1. A Nemzet1 Ado- és Vamhivatal szaméra végzett tevékenységem soran tudomasomra
jutott, illetve szamomra elérhetévé valt adatokat, informdciékat, dokumentumokat,
személyes adatokat, torvény altal védett titkokat koteles vagyok megdrizni, azokat
harmadik szemeély tudomasara nem hozhatom, hozzaférhetévé nem teszem.

2. Amennyiben munkavégzésem soran torvény 4dltal védett adat, illetdleg a szerzddés
alapjan titoknak mindsiil6 adat, informacié jut tudomasomra, akkor azok tartalménak
megismerését mas részére nem teszem lehetévé, azok titokban tartisa érdekében
sziikseges valamennyi elvarhat6 intézkedést megteszem.

3. A jelen titoktartds alél felmentést a hatdlyos jogszabilyok figyelembe vételével,
irasos forméban, a NAV arra feljogositott képviseldje adhat.

4. Tudomasul veszem, hogy a titoktartsi kdtelezettség a munka elvégzését, valamint
munkaviszonyom megszinését kivetden is fennall, tovibba hogy a fenti szabdlyok
megsértése a hatdlyos anyagi és eljardsjogi szabdlyok szerinti polgari jogi és/vagy
blintetd jogi jogkdvetkezmeényekkel jarhat.

5. Munkamat kiilondsen az alabbi jogszabalyok rendelkezéseinek betartasaval végzem:

a) az Eurdpai Parlament ¢s a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (altalinos adatvédelmi
rendelet)

b) az informécids onrendeikezési jogrél és az informacioszabadsagrdl sz616 2011, évi
CXII. térveny,

¢) az adozas rendjérdl szold 2017. évi CL. térvény,

d) az unios vamjog végrehajtasardl szolo 2017. évi CLIL térvény,

e) az altalanos kézigazgatési rendtartasrol sz610 2016. évi CL. térvény,

f) a Polgari Torvénykdnyvrol szold 2013. évi V. t6rvény.

Alairas






4.szamu melléklet

RESZLETES ATLATHATOSAGI NYILATKOZAT






RESZLETES ATLATHATOSAGI NYILATKOZAT
Az Aht. 55. § szerinti informaciékat tartalmaz6, szerzédéskotés id6pontjara benyyj-
tando adatlap
A valbtlan tartalmd nyilatkozat alapjan k6tott szerz6dés semmis.

ANEMZETI VAGYONROL SZOLG 201 1. EvI CXCVL TORVENY (NVT.) 3. § (1) BEKEZDESENEX
1. B) PONTJABAN MEGHATAROZOTT GAZDALKODO SZERVEZET RESZERE

Alulirott,

név: Ferenczy Imre Sandor

szilletéskori név: Ferenczy Imre Sandor

anyja neve: Jakus Ilona

szilletési helye, ideje; 1959.01.01

mint a

szervezet neve: GriftSoft Informatikai Zrt.

székhelye: 1041 Budapest, Gorgey Artir uica 69-71.
adoszama: 12573936-2-41

cégjegyzékszam / nyilvantartisba vételi szdma: 01-10-049196

torvényes képvisel6jeként kijelentem, hogy az altalam képviselt szervezet az Nvt. 3, § (1) be-
kezdésének 1. b) pontja alapjan 4tlathaté szervezetnek min6stil, figyelemmel arra, hogy az
olyan belfoldi vagy kiilfsldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodo
szervezet, amely megfelel a kdvetkezd egyiittes feltételeknek:

a) tulajdonosi szerkezete, valamint a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozésa megel6-
zésérbl és megakaddlyozésardl sz616 2017, évi LI torvény szerinti tényleges tulajdo-
nosai megismerheték, amelyet jelen nyilatkozat 1. fiiggelékében teljes korGien bemuta-
tok;

b) az Eur6pai Unié tagallaméban, az Eurépai Gazdasagi Térségrd] sz616 megallapodds-
ban részes dllamban, a Gazdaségi Egylittmiikodési és Fejlesztési Szervezet tagallams-
ban vagy olyan allamban rendelkezik adéilletdséggel, amellyel Magyarorszagnak a
kettos adoztatas elkeriilésérsi sz616 egyezménye van; a gazdalkodo szervezet adoille-
tbsége: Magyarorszag Eszak-budapesti Adoigazgatosaga

¢) nem mindsill a tarsasdgi adordl és az osztalékaddrol sz6l6 1996. évi LXXXI. torvény
(Tao.) szerint meghatérozott ellentrzsit kiilfoldi tarsasagnak, egyuttal kilfsldi illets-
ségll szervezet esetén vallalom, hogy a Tao. 4. § 11. h) pontja szerinti adatokat kitlén
nyilatkozatban mellékelem;

d} a gazdalkodd szervezetben kizvetleniil vagy kdzvetetten t6bb mint 25%-0s tulajdon-
nal, befolyassal vagy szavazati joggal bird jogi személy, jogi személyiséggel nem ren-
delkez8 gazddlkodd szervezet tekintetében az a), b) és ¢) alpont szerinti feltételek
fennallnak, amelyet a jelen nyilatkozat 2. fiiggelékében teljes kiriien bemutatok.

Budapest, 2019.03.12. —
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Amennyiben az ajénlattevoként szerz6d6 fél az Nvt. 3. § (1) bekezdésének 1. b) pontja sze-

rinti gazdalkodd szervezet
Nyilatkozat a gazdilkedd szervezet tényleges tulajdonesairél
A valétlan tartalmi nyilatkozat alapjan k6t6tt szerzédés semmis.

Név Sziil. | Sziil. hely | Sziil. ideje | Anyja | Tulaj~ | Befolyas | Szavazati
név neve doni | mértéke | jog mér-
hanyad (%) téke (%)
(%)
Kohajda | Ko- Kiszom- | 1953.04.26 | Bokor |[304% {304% |[304%
Andrds | hajda | bor Maéria
Andras
Taoth Ta- | Toth Szolnok 1959.11.28 | Barta 8,9 % 8,9 % 8,9 %
mas Tamas Maria
Katalin

Budapest, 2019.03.12.
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Amennyiben az ajdnlattevSként szerzddd féf az Nvt. 3. § (1) bekezdésének 1. b) pontja sze-

rinti gazdalkodé szervezet

Nyilatkozat a gazdalkodé szervezethen kézvetleniil vagy kizvetve t6bb mint 25%-os tu-
lajdoni részesedéssel, befolydssal vagy szavazati joggal rendelkezé — jogi személy vagy
jogi személyiséggel nem rendelkezt — szervezetekrél &és azok tényleges tulajdonosairsl

A valdtlan tartalmi nyilatkozat alapjan k6t6tt szerz6dés semmis.
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