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SZOLGALTATASI SZERZODES

amely Iétrejott egyrészrél a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (KEF azonositd: 19889, székhely: 1054,
Budapest, Széchenyi u. 2., allamhaztartasi azonositoja: 298024, adoszam: 15789934-2-51, képviseli: dr.
Sors Laszld, a NAV Vezet6je), mint megrendeld (a tovabbiakban: NAV vagy Megrendeld),

masr¢szr6l az Oracle Hungary Kft. (KEF azonositd: 100072, székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén
fasor 7, Cg.: 01-09-264442, adészam: 10845606-2-44., képviseli: dr. Puskar Titusz, igyvezets igazgatd)
mint szolgaltaté (a tovabbiakban: Szolgaltatd),

a tovabbiakban Megrendelé ¢s Szolgiltaté egyitt: Felek kozott az alulirott napon ¢s helyen, az alabbi
feltételekkel.

Jelen szerzédés létrejdttének elézménye

Figyelemmel a Kézbeszerzési és Ellatasi Foigazgatosag (KEF), (a tovabbiakban: Beszerzd) altal TED
201778 022-037600 szam alatt a kozpontositott kdzbeszerzés hatalya alé tartozd ketelezett ¢s dnként
csatlakozd intézmények részére , Emelt szintii konzultacios és gyartéi terméktamogatdsi szolgaltatisok
2016.” targyban (2. rész: Oracle vagy azzal cgyenértékii fejleszidi platformi szoftverlicencekhez
kapesolodo gyartoi emelt szintlh konzultacids és gyartol terméktamogatdsi szolgaltatasok) lefolytatott
kozpontositott  kozbeszerzési  kerctmegallapoddsos  eljdras eredményeképpen  1étrejott
keretmegallapodisra (a tovdbbiakban: keretmegallapodas, KM) Megrendeld irasbeli konzultaciora
iranyuld eljardst folytatott le 2017, évben, amely eredményes volt, és amely vonatkozasaban
Megrendelé az egyetlen, keretmegallapodasban részes szolgaltatéval a keretmegallapodasos eljards
masodik része vonatkozasaban alabbi szerzédést kati.

KM azonositoszama: KMO02SUPP16

KM alairasanak datuma: 2017.06.21.

KM 1dgbeli hatdlya:  a keretmegallapodas aldirdsatél szamitott 36 honapig, azaz 2020.06.21-ig
terjedd hatarozott idétartam.

KM keretésszege: nettd 15.000,000.000.- Ft

A szerzfdés targya
A jelen szerz8dés alapjan Megrendelé megrendeli, Szolgaltatd pedig elvallalja Megrendeld Oracle alapi
rendszereinck mindségbiztositasi tamogatasahoz Oracle Advanced Customer Services (ACS)
szolgaltatas cllatasat a jelen szerzddés 1. szamu mellékletét képezd |, Szerzédés szerinti termék és
arlista”, tovabbd a miiszaki leiras szerinti szolgdltatasok teljesitésével a Miiszaki leirasban, tovabbé a
KM és mellékleteiben foglaltaknak megfeleléen.
A szolgaltatas mennyisége: 7398 szakértdi nap azzal, hogy a Felek megéllapodnak, hogy a megadoft
szakértdi nap mennyiség keretmennyiségként értelmezends, tehat Megrendelének nincs Iehivasi
(megrendelési) kotelezettsége a keret teljes mennyiségre vonatkozoan.
A teljesités szabalyait, a szakértdi napok tervezett megoszlasat a kozbeszerzési miiszaki leirds
tartalmazza részletesen.
A szakért8i napok vonatkozasaban a Felek megallapodnak abban, hogy Megrendeld jogosult az egyes
tevékenységre megadott szakértéi napok szama vonatkozasiban - megrendeléi utasitasként -
atcsoportositast végrehajtani.

A szerz6dés idétartama

Szolgaltatd a Miiszaki leirdsban szerepld szolgaltatdsokat (az ott meghatarozott szakértéi napok
szamanak megfelelden) a szerz6dés hatalybalépéséts! a 7398 szakértsi nap felhasznalasaig, de
legkésbb a KM hatalyaig (2020. junius 21-ig) biztositja azzal, hogy a teljesitésigazolasi Jegyzdkonyv
kiallitisa nem terjeszkedhet til a KM hatalyan. Megrendeld mindenkori 1gényéneck megfeleléen, Felek
rogzitik, hogy amennyiben a feni szami szakértsi nap a szerzédés hatalybalépésétsl 2020, jhnius 21
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napjat megel6z6en kimeritésre kertil, a jelen szerzédés a kimeriilés napjat kévetd napon minden
tovabbi jogeselekmény nétkiil megsziinik.

A teljesités helye:

NAYV Informatikai Intézete

1143 Budapest, Hungaria krt. 112-114.
1023 Budapest, Lajos u. 17-21.

1106 Budapest, Fchér ut 10.

A fizetendd ellenérték és a fizetési feltételek

A megrendelt szolgaltatds cllenértékét tételesen az 1. szamu melléklet tartalmazza, Szolgaltatd az 1.
szama mellékletben nevesitett szolgaltatast (a teljes mennyiség vonatkozasaban) az alabbi szerzddéses
aron teljesiti:

nett6 1.131.894.000,-Ft + 27 % AFA + 2 % kizbeszerzési dij ,
(azaz netto egymullidrd-egyszazharmincegymillid-nyoleszazkilencvennégyezer forint + 27 % AFA +
kozbeszerzési dij)

dsszesen brutté 1.466,255,488,-Ft
(azaz brutto egymilEiérd—négyszézhatvanhatmilfic')-kott(’iszézétvenétczerunégyszaznyolcvannyolc
forint)

Az egy szakért6i napra csé ellenértck: nettd 153.000 Ft + 27 % AFA (azaz szazodtvenharomezer forint
+ 27 % AFA).

Anetto szerzddéses ellenértck - az dltalanos forgalmi ado és kozbeszerzési dij kivételével - tartalmazza
a szerzOdes teljesitésével kapesolatosan felmeriilé ssszes dijat és kéltséget (ideértve killénosen az
esetleges ujraaktivalas koltségeit is) (atalanydi]). Az atalanydij f6 jogkdvetkezményét az 5.6. pont
tartalmazza.

Az AFA mértéke a torvényi szabalyozdsnak megfeleléen a kézbeszerzésckrél sz016 2015, évi CXLIIL
térvény (a tovbbiakban: Kbt). 141.§ (4) bekezdésének a) pontja alapjan (szerzédésmodosulas) a
mindenkor hatalyos jogszabalyi kérnyezetnek megfeleléen modosul.

A kozbeszerzési dij alapja a Megrendeld altali beszerzések altalanos forgalmi adé nélkiil szamitott
értéke, mértéke 2% + Afa. A kézbeszerzési dij 6sszegét Szolgaltato koteles a nettéd ellenériékre, mint
vetitési alapra kalkulaltan - a Megrendelé fel¢ kiszamlazni. A kézbeszerzési dijjal torténd elszamolas
a Szolgaltatdt terheli a vonatkozd KM és a jogszabélyok szerint,

Szolgdltaté semmilyen jogeimen nem léphet fel tovabbi koltség- vagy dijigénnyel a Megrendel§vel
szemben a szolgaltatas Szerzédés keretében térténd elvégzésével kapesolatban, Fenti ellenérték a
Szerzédés idétartama alatt semmilyen jogcimen nem emelhetd.

Szolgaltatd tudomdsul veszi, hogy a Kbt. 136. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak szerint nem
fizethet, illetve szamolhat el a szerz6dés tcljesitésével Gsszefiiggésben olyan koltségeket, amelyek a
62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételcknek nem megfeleld tarsasag tekintetében
meriilnek fel, ¢s amelyek a Szolgaltaté adéksteles jévedelmének csokkentésére alkalmasak;

Az ellenérték dsszege

a 2019, 12. 31-ig esedékes fizetési kotelezettség mértékéig a 2019. év,
a 2020. 12. 31-ig esedékes fizetési kotelezettség mértékéig a 2020, éy
kiadasi eléiranyzata terhére keriil kifizetésre.
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Szolgaltatd szamlajat a ténylegesen igénybe vett szerzédéses szolgaltatasok ellenértékérdl naptari
havonta utolag, az adott naptari honapban (Munkamegrendelék alapjan) ténylegesen igénybe vett és
teljesitett szolgdltatasok szerint llithatja ki (részszamlézés).

A targynegyedévben Megrendels szamara atadott |, Jeazolds ferméktamogatdsrol”  tartalmi
dokumentum a Teljesitésigazolasi jegyzokonyy mellékletét képezi.

Megrendelé a Szolgaltato altal alairt és benytijtott Teljesitésigazolasi Jegyvzdkonyv kézhezvételétol
szamitott legkésébb 15 naptari napon beliil kételes a szerzédésszerii teljesitést alairasaval Jovahagyni
vagy a teljesités clismerésének megtagadasarol nyilatkozni.

Szolgaltaté a szamlan koteles feltintetni a Megrendelé  kotelezettségvallalasat beazonositd
szerzoddsszamot is. A Szolgaltatd altal benyijtott szamlanak meg kell felelnie az altalanos forgalmi
adorél sz616 2007. évi CXXVIL torvényben, valamint a szamvitelrél sz6lé 2000. évi C. torvényben
foglaltaknak. A szimlan csak a KM és jelen szerzédés hatalya al4 tartozéd termékek szerepelhetnek.

A szamla elvalaszthatatlan részét képezi a Megrendels altal is alairt Teljesitésigazolasi jegyzékonyy
eredeti példanya és annak melléklete, melyet a szolgaltato csatolni kételes a szamlghoz.

A szamlat a Nemzeti Add- és Vamhivatal (NAV) nevére és cimére kell kiallitani (Szamlazasi név) és
benydjtani (Szamlakildési cim);

Szamldzdsi ¢im:

Nemzeti Ado-és Vamhivatal
1054 Budapest, Széchenyi utca 2.
Addszam: 15789934-2-51

Szamlakiildés cime:

Nemzeti Adé-és Vamhivatal
Gazdasagi Ellato Igazgatésaga
Pénziigyi és Szamviteli Féosztaly
1054 Budapest, Széchenyi utea 2.
1373 Budapest, Pf. 567,

A postai kitldeményként érkezd szamla boritékjat ,, Szdmia” felirattal kell ellatni.

Szolgaltatd kételes a szamlat a teljesités elismerésétdl szamitott $ naptari napon beliil Megrendeld
részére eljuttatni,

A Szolgaltaté &ltal Megrendeld részére benytijtott szamlaban szerepld cllendrtcket Megrendeld a Kbt
135.§ (1) ¢s (5)-(6) bekezdése, tovabba a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013, évi V. torvény (a
tovabbrakban: Ptk.) 6:130. § (1)-(2) bekezdéseinek rendelkezéscire — az igazolt teljesitést kdvetben -
a szamla megrendeld altali igazolt kézhezvételétsl szamitott 30 naptari napon beliil kételes atutalas
utjan megfizetni a Szolgaltaté BNP Paribas Hungary Branch Banknal vezetett 931310000702510820
01663488 szamu bankszamlajara.

Szolgiltaté a szerzGdés teljesitése soran cléleget nem kérhet, Megrendeld pedig elbleget nem adhat,
valamint Szolgaltaté a szerz8désbél, illetve megrendelésbl eredd kévetelését nem engedményezheti
harmadik személyre.

Megrendeld, mint a Ptk. 8:1.§ (1) bekezdésénck 7. pontja szerinti szerzédd hatésdg késedelmes
fizetése esetén a Szolgiltaténak jogaban 4ll a Ptk. 6:155. § (1) bekezdése szerint meghatarozott
mértekil késedelmi kamatot, tovabba a kilén jogszabalyban meghatdrozott behajtasi koltségatalanyt
felszamitani.
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Szavatossag és a felelosség korlatozasa

Szolgéliaté szavatolja, hogy a megrendelt szolgaltatdsok az agazatban altalanosan elfogadott
gyakorlatnak megfelel6en, kifogdstalan mindségben keriilnek tel jcsitésre, A szavatossag érvényesitése
¢rdekeben a Megrendeld koteles a szolgaltatasokban jelentkezé barmilyen hianyossagot a Szolgaltatd
felé a szolgaltatas teljesitésétdl szamitott 90 napon belil, irdsban bejelenteni,

Egycbekben a KM, kitlénosen annak 7. szamu melléklete az irdnyado.

Kartéritési felelsség és a felelosség korlatozasa, szerzédési biztositékok

Szolgaltaté a szolgaltatist a Szerzédésben meghatarozott feltételek szerint koteles nyuijtani,
Megrendeld kovetelheti a Szerzédés megszegéséhél eredd, igazolt karanak megtéritését a kartérités
szabalyai szerint. Szolgdltatd szerzédésszegésc esetében a Megrendelé kizardlagos joga, hogy
péthataridé megadasaval a szolgaltatasok ismételt teljesttését kovetelje a Szolgaltatotol az okozott kar
megteritésére vonatkozd igényén feliil.

Szolgaltatd kartéritési felelésséggel! tartozik minden olyan tényleges, igazolt és kozvetlen karért,
amelyet a Szerzddés teljesitésével osszefiiggésben, akar a Szolgiltatd maga, akdr alkalmazottja
magataitasaval, mulasztasaval, illetve egyéb szerzédésszegd tevékenységével a Megrendeldnek
okozott, azonban a Szolgdltato felel3ssége nem haladja meg a Szerz8dés szerinti netté ellenszolgaltatas
Osszegét.

Felek rogzitik, hogy a kartérités Szerzédés szerinti megfizetése nem mentesiti a Szolgaltatét sem a
SzerzGdés szerinti tcljesités, sem pedig az altala a Szerzédés keretében vallalt barmelyik
kotelezettségének teljesitése aldl.

Barmely nem szerzédésszerti teljesités jogi fenntartds nélkili clfogadasa a Megrendeld részérdl nem
értelmezhetd  joglemondasként azon igényrél vagy igényekrdl, amelyek a Megrendelét a
szerzodésszegés jogkovetkezményeként megilletik. Megrendeld kifejezetten fenntartja jogait barmely
nem szerzédésszert teljesités esctére.

A felek egyike sem tartozik feleldsséggel semmilyen kozvetett vagy kévetkezményes karért, illetve
barnulyen elmaradt haszonért vagy bevételért, adatvesztésért, valamint az adathasznalat lehetSségénck
clvesztéséért. Szolgaltatd a megrendelésbdl szarmazo maximalis karfelelossége barmilyen — akar
szerzbdésben érintett, akar szerzédésen kivili — kar esctén nem haladhatja mcg a jelen szerz6dés
alapjan fizetett dijak osszegét, és amennyiben az ilyen kar a szolgaltatisok Megrendelé altali
haszndlatabdl ered, e karfelelésség nem haladhatja meg a karfelelésség alapjat képezd problémas
technikai szolgéltatasért a Megrendel altal a Szolgaltaténak fizetett dijak Osszegét.

A Szolgaltat6 altal alkalmazott dijtételck tikrozik az itt meghatarozott korlatozdst. Szolgaltatonak a
Szerzédés megszegéséért valod feleldssége a jelen pontban irt feleldsségkorlatozd rendelkezéshez
igazodik ¢s a Szerz6dés szerinti brutté ellenszolgdltatas osszegére korlatozodik, amennyiben kogens
Jogszabaly etté] eltérden nem rendelkezik. Felek a Jelen pont szerinti feleldsségkorlatozé kikotést a
Ptk. vonatkozé rendelkezéseire tekintettel teszik.

A fenti feleldsségkorlatozasi-, és kizarasi rendelkezésck nem vonatkoznak azokra a karokozasi
esetekre, amely esetckben a karokozas idépontjaban a magyar jog szabalyal szerint a kdrtéritési
felel8sség érvényesen nem korlatozhaté vagy nem zarhato ki.

Amennyiben a szolgaltatds eredményeinck felhasznaldsa (a technikai adatokat is beleérive)
exportszabalyozas hatalya ala esik, Szolgaltaté a Szerzédésben az exportra vonatkozd jogszabalyokat
kételes tételesen felsorolni és a jogszabalyok cgyszeri magyar nyelvil forditasat jelen szerzédés
mellékleteként csatolni.

Megrendel6 az alabbiakban meghatdrozottak szerint késedelmi és meghitsulasi kothért
alkalmaz jelen szerzédés keretében nyujtott szolgaitatas vonatkozasaban:

A meghitsulasi / késedelmi kétbér alapja a nem teljesitett, a késedelmesen teljesitett szolgaltatas netté
ellenértéke,

A késedelmi kotbér mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5 %, a 11. napjato! napi 1 %. A
késedelmi kotbér maximalis mértéke 10 %,

A 15 naptari napot meghaladé késedelem estén Megrendeld jogosult a szerzédést felmondani / elallni,
melyre tekintettel Szolgaltatdé meghitisulasi kétbért kételes fizetni. A meghitisulasi kétbér mértéke
15 %.

Szerz6dés megsziinése
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A Szerz8dés megsziinik, ha azt a Felek kozos megegyezéssel megszimtetik, vagy valamelyik fél
azonnali hatalyd felmondassal él.

Feleknek jogdban all a Szerzédést azonnali hatalyn felmondassal megsziintetni, illetve a fennmaradd
rész tekintetében eldllhatnak a Szerzédéstél, amennyiben a masik fél, olyan okbdl, amelyért felelds
sulyosan megszegi a Szerz8désbdl eredd kotelezettségeit, Sulyos szerzbdésszegés esetén a Felek
kételesek a masik felet irdsban - a felmondasra okot adé koriilmény megjeldiésével - a szerzédésszerd
allapot helyreallitasara felszolitani.

Mogsziinik a szerz6dés a hatarozott id8 lejartakor, illetve akkor is, ha a jelen szerzédésben
meghatarozott szakértéi nap szam a hatarozott idé lejarta clétt kimeril (a kimeritlés nappit kovetd
napon).

Sulvos szerzédésszeadsnek mindsil a Szolgaltatd részérdl killondsen. amennyiben

- barmely okbd] cldzetes irasbeli felszdlitas ellenére sem teljesiti a Szerzédésben
vallalt valamely kotelezettségét (ide nem értve a vis maior esctét);

- ellene jogerdsen felszamolasi, végelszamolasi, hivatalbél torlési, illetve egyéh,
a megsziintetésére iranyuld eljaras indult;

- jogosulatlanul haszndija fel a Szerzddés teljesitése sordn tudomasara jutott
informécidt, illetve szandékos vagy gondatlan magatartasanak
kgvetkezményeként az adatok, informaciok iltetékiclenck tudomésara jutnak,

- Szolgaltato adoszamat torlik,

- szerzQdés teljesitésével érintett rendszerekben a Szolgaltato felelésségi korében
felmeriilé okbdl 3 naptari napon tali rendszerleallas kovetkezik be,

- Jogszabalyban, vagy KM-ben, illetve jelen szerz8désben meghatdrozott stlyos
szerzédésszegést kovet ¢l Szolgdltatd,

- Szolgaltats olyan tevékenységet vagy mulasztast tanisit, mely a Megrendeld
alaptevékenységének zavartalan végzését sérti vagy veszélyezteti,

- Megrendeld jo hirnevét sérti vagy veszélyezteti,

- Megrendeld adataiban a Szolgaltatd tevékenysége vagy mulasztisa okan
adatvesztés (nem vart modosulds), vagy nem tervezett, a rendeltetésszerit
hasznalatot akadélyozd vagy korlatozo allapot kévetkezik be Mogrendeld
barmely rendszerénél,

- Szolgéltaté az alkalmazottai tekintetében a bejelentési és  addzasi
kotelezettségének jogszabaly szerint, hataridében nem tesz eleget,

- Szolgaltaté nem mindsil atldthatd szervezetnek,

- az atlathatésagi  nyilatkozatban  feltiintetett adatokban  bekovetkezett
vaftozisokrol nem a szerzddésben foglaltaknak megfelelSen értesitette a
Megrendelét.

Silvos szerz6désszegésnek mindsiil a Megrendeld részérsl kilondsen. amennyiben Meerendeld
- a fizetési kotelezettségének a Szolgaltatd irasbeli felszélitasanak kézhezvételét
kévetd 30 napon belill sem tesz cleget,
Szerz8désszegés csetén a sérelmet szenvedett fé] kételes fenti joganak gyakorlasa clétt a masik,
szerzbdésszegd fél figyelmét {rasban felhivni a szerzédésszegés megsziintetésére, megfeleld, legalabb
3 munkanapos (fizetés teljesitéséncl 15 napos) hataridé mellett. Az azonnali hatalyd elallast/felmondast
tartalmazo nyilatkozatban hivatkozni kell a sulyos szerzédésszegés tényére, és meg kell jelolni a sulyos
szerzOdésszegés megallapitdsanak alapjaul szolgalo tényt, kériilményt, Nem kell jelen pontot
alkalmazni akkor, ha a szerzédésszegés jellege miatt nem lehetséges.
Megrendeld jogosult ¢s egyben kételes a szerzédést felmondani — ha szitkséges olvan hataridével,
amely Ichet6vé teszi, hogy a szerzbdéssel érintett feladata ellatasaré! gondoskodni tudjon —, ha
- Szolgdltatoban kozvetetten vagy kozvetleniit 25%-ot meghaladd tulajdoni
részesedest szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint
Jogképes szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt. 62, § (1) bekezdés k) pont
kb} alpontjaban meghatarozott feltétel;
- Szolgaltatéban kézvetetten vagy kodzvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint
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9.5.
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9.10.
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jogképes szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k)
pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel.
- Fentick érdekében a szerzdés teljesitésének teljes idétartama alatt Szolgaltatd
tulajdonosi szerkezetét Megrendelé szamara megismerhetdvé teszi és a 143. $
(3) bekezdése szerinti ligyletekrél Megrendelét haladéktalanul értesiti.
Megrendelé a szerzodést felmondhatja (attdl ellathat) ha:
- feltétienti] szitkséges a szerz6dés olyan Iényeges modositasa, amely esetében a
Kbt. 141. §-a alapjan j kézbeszerzési eljarast kell tefolytatni;
- Szolgaltaté nem biztositia a Kbt. 138, §-ban foglaltak betartasat, vagy az
Szolgaltatod személyében érvényesen olyan jogutodlas kévetkezett be, amely
nem felel meg a Kbt. 139. §-ban foglaltaknak: vagy
- az EUMSZ 258, cikke alapjan a kozbeszerzés szabilyainak megszegése miatt
kotelezetiségszegési cljaras indult vagy az Eurdpai Unié Birosaga az EUMSZ
258. cikke alapjan inditott eljardsban kimondta, hogy az Eurépai Unié jogabdl
credd valamely kotelezettség tekintetében kotelezettségszegés tortént, és a
birdsag altal megallapitott jogsértés miatt a szerz6dés nem semmis.
A szerz6dés barmely jogeimen torténd megsziinése esetén a Szolgéltatd a megsziinésig teljesitott
szolgaltatasok cllenértékére jogosult.

Titoktartas

Felek vallaljak, hogy a szerz8dés teljesitése soran a masik Fél szervezetével, mitkddésével — kitlonosen
az informatikai rendszercivel és az azokban tarolt adatokkal — kapcsolatos, birtokukba jutott adatot,
informdcidt és dokumentaciot - jogszabalyi, vagy birdsagi kételezés hidnyaban — nem hozzik
nyilvanossagra, nem hozzak harmadik személy tudomdsdra, azokkal kapcsolatban Ilcgalabb
ugyanolyan gondossagot alkalmaznak, mint sajat érz¢keny informaciéik megvédése és titokban tartisa
érdekében.

Felek kotelezettséget vallalnak, hogy a jelen szerzédés teljesitése soran egymds térvény altal védett,
valamint egyedi megallapodasuk szerint annak minSsitett titkait, informdcidit megtartjak.

A szerz8dés titoktartasra vonatkozé rendelkezései jelen szerzédés barmely okbdl térténd megsziinése
vagy megsziintetése esetén korlatlan ideig maradnak hatalyban.

Felek rogzitik, hogy amennyiben a jelen pontokban meghatarozott titoktartasi kételezettségitket
barmely okb6l megszegik, Sket teljes korii és korlatlan kartéritési felelésség terheli és a masik £él
Jogosult a jelen szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani.

Szolgaltaté tudomdsul veszi, hogy a jelen szerzédés teljcsitésében részt vevé munkavallaloitol a NAV
az érvénycs Informatikai Biztonsagi Szabdlyzatanak (a tovabbiakban: IBSZ) titoktartasi rendelkezésre
vonatkozo pontjai alapjan titoktartasi nyilatkozat megtételét kivanja meg.

A titoktartasi nyilatkozat megtétele elétt a NAV ismerteti a Szolgaltatd érintett munkavallaldival az
IBSZ-ben, az érzésbiztonségi Szabalyzataban (a tovabbiakban: OBSZ), illetve a személyes adatok
védelmeérd! és a kozérdekit adatok nyilvanossagardl szold szabalyzatdban (a tovdbbiakban: ASZ)
foglaltakat. Szolgaltatd kételes a szerzddés teljesitésében részt vevd munkavallaléi biintetlen eldéletét
szavatolni, és ezt a NAV kérésére ¢rvényes hatésagi erkslesi bizonyitvannyal igazolni.

ANAYV szerzbdésben megnevezett szakmai kapesolattartdja a megjellt szabatyzatok kivonatait, illetve
azok médositsa esetén az Gj kivonatot — érvénybelépésitket kovets 10 naptari napon beliil - megkiildi
a Szolgaltato szerz6déses kapcsolattartdja részére.

Szolgaltaté a jelen szerzédés alairasaval elismeri, hogy az IBSZ-+t, az OBSZ-t, valamint az ASZ-t
kivonatolva megkapta, azok tartalmiat megismerte. Szolgaltaté kijelenti, hogy a fenti NAV
rendelkezésck és az adatvédelemmel kapesolatos jogszabalyok rendelkezéseit tudomasul veszi, magéra
nézve koteleznek ismeri el és betartja, illetve alkalmazottaival betartatja, azok megsértésénck polgari
Jjogi ¢s biintetdjogi kovetkezményeit tudomasul veszi. Szolgaltatd a titoktartasi kotelezettségek
alkalmazottai, megbizottai, illetve kézremitkodsi (alvallalkozoi) altali betartasaért a Ptk. szerint felel.
Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy a NAV jogosult a rendelkezésére alld barmely - jogszabalyba nem
itkdz6 — eszkozzel ellendrizni, hogy jelen szerzédés teljesitése soran sériilt-c az informacidbiztonsiga.
Jelen cimben meghatarozott titoktartas alol felmentést Szolgaltatd részére a hatalyos jogszabalyok
figyelembe vételével, kizardlag irdsos formaban a NAV arra feljogositott képviscléje, a NAV részére
pedig a Szolgaltatd arra feljogositott képviseldje adhat.
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9.11.  Felek kifcjezetten rogzitik, hogy tudomasuk van arrél, hogy Megrendeld koteles a Kozbeszerzési
Hatosagnak bejelenteni, ha

- Szolgaliaté szerzédéses kotelezettségét stilyosan megszegte és oz a szerzddés
felmondasihoz vagy elallashoz, kartérités kovetcléséhez vagy a szerzédés
alapjan alkalmazhaté cgyéb jogkovetkezmény érvényesitéséhez vezetett,
valamint ha Szolgiltatd olyan magatartasaval, amelyért felelds, részben vagy
egészben a szerzdés Iehetetleniilését okozta. A bejelentésnck tartalmaznia kell
a szerzOdesszegés leirasat, az annak alapjan alkalmazott jogkévetkezményt,
valamint hogy a szerzédé ¢l a szerzédésszegést elismerte-¢, vagy sor kerillt-¢
arra vonatkozédan perinditasra.

- Szolgiltatd szerzédéses kotelezetiségének jogerés birdsagi hatarozatban
megallapitott megszegése csetén a szerzédésszegds tényét, leirasat, Iényeges
Jellemzéit, beleértve azt is, ha a szerzédésszegés a szerz6dés felmondasahoz
vagy a szerz8déstdl vald clallashoz, kartérités kdveteléséhez vagy a szerzédés
alapjan alkalmazhatoé egyéb szankeid érvényesitéséhez vezetett, valamint
Szolgaltaté szerz8d6 fél olyan magatartasaval, amelyért felelds, (részben vagy
egészben) a szerzbdés Ichetetieniilését okozta.

- Felek fentt korben megallapodnak abban, hogy Szolgaltatd nem jogosult a fenti
adatok atadasa miatt a Megrendeldvel szemben semmiféle igényt sem
¢rvényesiteni abban az esetben sem, ha barmely atadott tény, vagy koriillmény
utobb nem bizonyulna valésnak, kivéve, ha czzel a Megrendelénck az adatok
atadasanak pillanataban tényszerficn tisztaban kellett fennie (nem tartozik ide a
hibas jogszabaly-értelmezésbdl vagy téves tényallas-értelmezésbdl szarmazoé
korilmény, kivéve, ha az a Megrendel8nek felréhatéan kovetkezett be).

10.  Kapcsolattartas, nyilatkozattétel

10.1. Felek jognyilatkozataikat kizarolag irasban, az atvétel helyét ¢s idejét azonosithaté modon igazolo
modon tehetik meg érvényesen. A felek a fenticken értik az elektronikus levelezés (e-mail) formajat 1s.

10.2. Jelen szerzG6désben Felek szakmai kapcsolattartasra kijelslt képvisel6i:

Megrendel§ rész¢rél kapesolattartasra jogosult

Neve: dr. Luklider Gabriella

Beosztasa: NAV INIT Szolgaltatis-Tamogatasi
Féosztaly, foosztalyvezetd

Levelezési cim: 1143 Budapest, Hungaria krt. 112-114.

Telefonszama: 06 1 470-4190

Mobiitelefon szdma: 06 30 510 5689

E-mail cime: luklider.gabriella@nav.gov.hu

Szolgaltato részérdl kapesolattartasra jogosult

Neve: Tolmiar Gergely

Beosztdsa: Business Development Manager
Levelezési cime: 1095 Budapest, Lechner Odon fasor 7.
Telefonszama: 06 30 555 7324

Mobiltelefon szama: 06 30 555 7324

E-mail ¢cime: gergely.tolmar@oracle.com

1.3, Jelen szerz6désben Megrendeld részérd! teljesités igazolasara jogosult szemdély:

Megrendeld rész¢rdl teljesités igazolasara jogosult

Neve: Ruthmayer Janos

Beosztasa: informatikai szakfbigazgatd
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11.4.
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Levelezési cime: 1054 Budapest, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: 06 1373-4213
Mobiltelefon szdma: 06 30 456-0232
E-mail cime: kiiszfi@nav.gov.hu;
ruthmayer janos@nav.gov.hu

A kapesolattartok személyében torténé valtozas a Kb, 141.§ (4) bekezdésének a) pontja szerinti
szerzddésmodosulasnak mindsiil. A valtozas tényét a Felek a viltozast kovetd 1 (egy) munkanapon
beliil kételesck kozoIni egymassal.

A Szerzddés tartalmanak értelmezése
Felek rogzitik, hogy esetleges jogvitaikat elsédlegesen békés titon, targyalasok utjan kivanjak rendezni,
¢s csak akkor fordulnak birésaghoz, ha a targyalisos rendezés nem vezetett eredményre. Felek a
Szerz6désbodl eredd valamennyi perben a mindenkor hatalyos Polgari Perrendtartasrol szolé torvény
szerint hataskorrel s iltctékosséggel rendelkezd birdsag jar ef.
Felek régzitik, hogy az dllamhdztartasrol sz616 2011. évi CXCV. térvény (a tovabbiakban: Aht.) 41. §
(6) bekezdése alapjan az allamhéztartas kézponti alrendszerében a kiadasi cléiranyzatok terhére nem
kothetd olyan jogi személlyel, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezettel érvényesen visszterhes
szerzdes, illetve létrejott ilyen szerzédés alapjan nem teljesitheté kifizetds, amely szervezet nem
mindsiil atlathatd szervezetnek. Szolgaltato kijelenti, hogy Magyarorszag Alaptérvénye 39. cikke,
valamint a nemzeti vagyonrol sz6lo 2011, évi CXCVI. térvény (a tovabbiakban: Nvt)) 3. § (1)
bekezdése 1. pontja alapjan atldthaté szervezetnek minésiil, melyrdl az Ajanlata részeként, tovabba a
szerzédés 8. szamy melléklete szerinti, az Aht, 55. § szerinti informacidkat tartalmazé adatlapon
(részletes atlathatosagi nyilatkozat) tesz nyilatkozatot.
Szolgaltaté az allamhdztartasrdl szolé torvény végrehajtasardl szolé 368/2011. (XIL 31} Korm,
rendelet 50. § (la) bekezdésére figyclemmel vallalja, hogy a részletes atlathatdsagi nyilatkozatban
szerepld adatokban bekovetkezd valtozasokrél Megrendelét haladéktalanul, de legfeljebb 3 (azaz
harom) munkanapon beliil irasban értesiti, és ¢ hataridén beliil a modositott atlathatésagi nyilatkozatot
a Megrendel részére benytjtja.
Felek rogzitik, hogy az Aht, 41. § (6) bekezdése alapjan a Megrendeld a Szolgaltaté atlathatdsaganak
ellen6rzése céljabdl jogosult az Aht. 55, §-ban meghatarozott adatokat kezelni.
A Szerzédésben nem szabalyozott kérdésckben, valamint barmely, a tcliesitéssel kapcsolatos
ellentmondas esetén a hivatkozott KM, illetve annak mellékletei, vonatkozo rendetkezésci, tovabba a
Magyarorszagon mindenkor hatdlyos jogszabalyok iranyaddk. A Szerzédés a KM-ban
meghatarozottakkal cllentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.
A szerz8dés modositasara csak irasban, kozds megegyezessel, mindkét fél feljogositott kép-
viselojének alairasaval, kizardlag a Kbt. 141, §-aban foglaltak figyelem be vételével van lehetdség.
Szerz8dd Felek rogzitik, hogy jelen szerzdés csak a Kbt. feltételeinek (141.§) teljesiilése esetén,
irasban modosithaté. Felek rogzitik, hogy a szerzédés — alakszeri szerzédésmodositas nélkil —
modosul a Kbt 141.§ (4) bekezdés a) pontja alapjan az alabbi csetekben:

- felek kozhiteles nyilvantartisban foglalt adatainak moédosulisa esetén a

nyilvantartasba bejegyzés napjaval,
- felek  kapcsolattartoira, teljesitésigazold  személyére vomatkozé  adatok
modosuldsa esetén a masik félhez tett kozlés kézhezvételének napjaval,

amennyiben a Kbt. ezt egyebekben nem zarja ki.
Felek rogzitik, hogy semmis a szerz8dés modositasa, ha az arra irdnyul, hogy a Szolgaltatét
mentesitsék az olyan szerzédésszegés (illetve szerzédésszegésbe csés) és annak Jogkovetkezményei -
ide nem értve a felmondds vagy elallas joganak gyakorldsat - alkalmazasa alol, amelyért felelés (illetve
felelés lenne), vagy amely arra irdnyul, hogy Megrendeld atvallaljon a Szolgaltatst terheld
tobbletmunkakoltségeket vagy indokolatlanul cgyéb, a szerzédés alapjan a Szolgahatdt terheld
kockazatokat. E kérben kijelenti Szolgaltatd, hogy a kockazatokat felmérte és azt a jelen szerzédésben
foglalt ellenszolgaltatasban teljes kortien érvénycsitette.
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1.9, Aszerz6dés és amnak dokumentumainak nyclve a magyar.

I1.10. Szolgaltatd kijelenti, hogy valamennyi ra, ill. az altala vegzett tevékenységgel kapesolatos jogszabalyi
feltételnck megfelel. Szolgaltatd koteles jelezni, ha a barmely feltétellel mar nem rendelkezik.

I Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben Magyarorszag hatalyos jogszabalyai, kiilénésen a
Kbt., valamint a Kbt. dltal engedélyezett korben a Ptk. vonatkozo rendelkezései az iranyadéak.

.12, Felek megdllapodnak abban, hogy amennyiben a szerzédés barmely pontja kogens jogszabalyba
utkozne, vagy relevans jogszabalyvaltozas kivetkezne be, azt a Felek szerzédésmodositas keretében
kezelik.

HLIS. Jelen szerzbdés elvalaszthatatlan részét képezik a Beszerzd és a Szolgaltatd kozott létrejott fent
hivatkozott KM, a KM teljesiilésére vonatkozd Portaloldal, az Irasbeli konzultaciéra szo1d felhivas, és
az ajanlathoz csatolandd mellékletek, valamint Ajanlat és az alabbi mellékletek.

114 159, Aszerzédés hatalyba 1épésének feltétele a 320/2015. (X 30.) Korm. rendelet 13, § (1) bekezdése
szerinti zard tangsitvany kibocsatasa. A fenti feltétel teljesiilésérsl] Megrendeld értesitést kiilld a
Szolgaltatd részére. A szerzbdés az értesitésben megjelslt iddpontban, de legkorabban az értesités
megkildésének napjan Iép hatalyba. Amennyiben a Megrendeld nem jovahagyé tartalma déntésrél
ertesiil, akkor a jelen szerzédés nem lép hatélyba. Ezen esetre a Szolgaltaté mar jelen szerzédés
alairasaval véglegesen és visszavonhatatlanul lemond arrdl, hogy a fentick okén a Megrendeldvel
szemben birmely jogeimen igényt érvényesitsen. Jovahagyds hisnyaban a felek szabadulnak
kotelemb&l a Megrendeld altal a Szolgaltatonak a fenti kérben adott tajckoztatasanak megkildésének
napjan.

L. szamui melléklet: Megrendelt termék és arlista

2. szami melléklet: Miiszaki leirds

3. szamu melléklet: Teljesitésigazolasi jegyz8konyv (minta)

4. szama mellcklet: Titoktartasi nyilatkozat (minta)

3. szam mellklet: Részletes atlathatésagi nyilatkozat (minta)

A Szerzodést a Felek attanulmanyozas utan, mint szandékukkal és tigyleti akaratukkal mindenben
megegyezdt 4 (négy) eredeti példanyban jévahagyolag irjak ala.
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2. szcmat mellékier
INFL100/2018.
Titoltartisi nyilatkozat

(minta)
Alulirod
NV L {an;................
........................ R lakcim: ), mint a
....................................................................................................... cég
(székhelye: .. ... . Cégjegyzékszama:
Cgeim e , addszama:............. ... e )

képviseldje/munkavallaloja/megbizottja eziton nyilatkozom az alébbiakrol.

I A Nemzeti Adé- és Vamhivatal szamara végzett tevékenységem sordn tudomésomra Jutotl, a szerz8dés
tdrgyaval sszefiiggd adatokat, informacidkat, dokumentumokat, személyes adatokat, torvény dllal védett
titkokat koteles vagyok megdrizni, azokat harmadik személy tudomdsara nem hozhatom, hozzaférhetévé
nem teszem.

2. Kotelezettséget vallalok arra, hogy az 1. pontban foglaltakkal kapcsolatban nyilatkozatot nem adok és
azokat semmilyen formaban nem hasznalom fel, nyilvanossagra nem hozom, nem hozom harmadik személy
tudomasara, hozzaférhetdvé nem leszen.

3. Amennyiben munkavégzésem sordn (6rvény dltal védett titok, illetbleg a szerz6dés alapjan fitoknak
mindsiilé adat, informécié jut tudomasomra, akkor azok tartalmdnak megismerését mds részére nem teszem
lehetéve, azok titokban tartdsa érdekében szikséges valamennyi elvarhaté intézkedést megteszek.

4. Jelen titoktartds alol felmeniést a hatalyos jogszabalyok figyelembe vélelével, irdsos formaban, a NAY
feljogositott képviseléje adhat.

3. Tudomdsul veszem, hogy a titoktarldsi kotelezettség a munka elvégzését, valamint munkaviszonyom
megsziinését kovetden is fennall, tovabba, hogy a fenti szabélyok megsértése a hatalyos anyagi és eljarasjogi
szabélyok szerinti polgéri jogi és/vagy biintetd jogi jogkdvetkezményekkel jarhat.

6. Munkdmat kiilonssen az alabbi jogszabalyok rendelkezéseinek betartaséval vegzent:

a) az informacids énrendelkezési jogrél és az wformacidszabadsagrol szolé 2011, évi CXIL térvény,

b} az adzds rendjéré) sz616 2003, évi XCII. torvény,

c) a Polgdri Torvénykényvrél sz616 2013, évi V. torvény,

Budapest, 201.... ............ . hénap ...... nap

Alairas
Késziilt: 2 példanyban

Kapjak: 1. szamu példany: nyilatkozattevé
2. szami példiny; NAV
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3. szamut melléklet

INF-100/2018.
Munlkamegrendeld
{minta)
Szerzodés szama: INF-100/2018,
Beszerzés targya: NAV Oracle alapt rendszereinek minéségbiztositdsi tamogatasahoz Oracle

Advanced Customer Services (ACS) szolgaltatas beszerzése

Szolgiltato:

A megrendelt szakértdi napok széama:
A megrendelt szakértéi napok keretében tamogatandé feladatok részletezése:

A Szolgaltato a szeraddésben rogzitett feltételekkel vallalja a megrendelt szakértét napok szolgaltatdsat ay
cléirt hatariddig,

A munkamegrendeld a havonta esedékes teljesitésigazoldsi Jegyzdkonyv mellékletdt képezi.
Budapest, 201....... ceraa

NAV részérsl: Szolgdltald részérsl:

szakmai felelds
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4. szamu melléhiet
INF-100/2018.
Teljesitésigazolasi jegyzikinyy

{minta)
Szerzédés szama: INF-100/2018,
Szallito: Cstsbseeseresnsas s eres bttt enranans esbssbs e rentns .
Beszerzés targya: NAV QOracle alapti rendszereinek minéségbiztositasi tamogatasahoz

Oracle Advanced Customer Services (ACS) szolgéltats beszerzése
Teljesités helye: NAV Informatikai Intézete

1143 Budapest, Hungaria krt. 112-114,

1023 Budapest, Lajos u. 17-21.

1106 Budapest, Fehér at 10.

Atvétel targya: NAV Oracle alapi rendszereinek mindségbiztositasi tamagatasahoz Oracle Advanced
Customer Services (ACS) szolgdiltatds beszerzése

Feladat/Munkamegrendelés Jelleg/Formatum Réiforditis/szakért6i nap
A fenti fargyban a NAV és.... .. .. . . .lkoezou létrejott szerzddés keretében meghatdrozott feladatok
200 ... honap... ....naptél - 201 ... .. ...hdnap... ... ....napig az alabbick szerint keriiltel: telfjesitésre.

Fifogadasi felidtelel*:

-Szerzddés szerint telfesitette: a jelenleg elszdmolhaté teljestiési napok szdma: ... .. szakértdi nap (a szerzédés
szerinti teljesitési idészakban felhaszndlhatd hatralévé napok szama: .. ... szakértdi nap).

- Szerzodéstdl eltérden teliesitette (eltérés indoklasa):

A NAY, mint Megrendeld a fentick figvelembevételével a teljesitést diveszi és elfogadia.
Teljesitésigazoldsi fegvzékony a szémla részét képezi.
Budapest, 201 .. ...év... ... hénap ... .. nap

A teljesitésigazold részére az elvégzett feladaiok szerzédésszerd telfesitésél igazolom:

(szakmai felelds)

Budapest, 201.. ..........._. hénap ...... nap
Atvevs Atadé
Megrendeld részérst Szolgaltatd részérsl

* a megfeleld alahizandd
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Szerzddésszam Megrendeldnél: INI-100/2018.

5. szdm mellékler
INF-100:2018.
RESZLETES ATLATHATOSAGI NYILATKOZAT
Az Aht, 55, § szerinti informaciékat tartalmazo, szerzédéskotés idopontjara
benyujtandé adatlap
(minta)

ANEMZETT VAGYONROL $70LO 2011 EVI CXCVL TORVENY (NVT.) 3. § (1) BEKEZDESENEK

1. B) PONTIABAN MEGHATAROZOTT GAZDALKODO SZERVEZET RESZERT

Aluliroft,

név: Dr. Puskar Titusz

sziiletéskori név: Dr. Puskar Titusz
anyja neve:Cieckowska Leslewa
szliletési helye, ideje: Varso, 1978.09.09,

mint a

szervezet neve: Oracle Hungary Kft.

székhelye: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 7.

adoszama: 10845606-2-44

cégjegyzékszam / nyilvantartasba vételi szama:01-09-264442

torvenyes képviseldjeként kijelentem, hogy az altalam képviselt szervezet az Nvt. 3. § (1)
bekezdésének 1. b) pontja alapjan atlathato szervezetnek mindsal, figyelemmel arra, hogy az

olyan

belfoldi vagy kulfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodo

szervezet, amely megfelel a kovetkezé egyiittes feltételeknek:

a)

b)

d)

Kelt,

tulajdonosi szerkezete, valamint a pénzmosis és a terrorizmus finanszirozasa
megeldzésérdl és megakadalyozasardl szold 2017. évi LIIL. torvény szerinti tényleges
tulajdonosai megismerheték, amelyet jelen nyilatkozat 1. fiiggelékében teljes koriien
bemutatok;

2z Eurdpai Unié tagllamaban, az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz616 megallapodasban
részes allamban, a Gazdasagi Egyuttmiikodési és Fejlesztési Szervezet tagallamaban
vagy olyan allamban rendelkezik adéilletéséggel, amellyel Magyarorszagnak a kettis
adoztatas elkerilésérél szol6 egyezménye van; a gazdalkodd szervezet addilletdsége:
magyar

nem mindsil a tarsasagi adordl és az osztalékadorol szold 1996, évi LXXXI. torveény
(Tao.) szerint meghatarozott ellendrzott kilfoldi tarsasagnak, egyattal kilfoldi
iHet6ségil szervezet esetén vallalom, hogy a Tao. 4. § 11. h) pontja szerinti adatokat
kiilon nyilatkozatban mellékelen;

a gazdalkodé szervezetben kdzvetleniil vagy kozvetetten tobb mint 25%-0s tulajdonnal,
befolyassal vagy szavazati joggal bird jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkezé gazdalkodé szervezet tekintetében az a), b) és ¢) alpont szerinti feltételek
fennallnak, amelyet a jelen nyilatkozat 2. fiiggelékében teljes korlien bemutatok.

i oo
1009 MARC 6, % N Q\K

e e st (58

e

INGARY .
e, bechner £din tasor 7.
L pasdan 108456006-2-44

Dr. Puskar Titusz alairas
Ugyvezetd
i3
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Szerzodésszam Megrendelénél: INI-100/2018.
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