Szerzbdés szima Megrendelénél: IBO-007/2017/1
Szerzodés szama Szolgiltatonal: 201903-NAV

SZOLGALTATASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrol

a Nemzeti Adé- és Vamhivatal (NAV) (székhely: 1054, Budapest, Széchenyi u. 2., adészam:
15789934-2-51) képviseletében eljar: Dr. Sors Laszl6, a NAV vezetdje (székhely: 1054 Budapest,
Széchenyi utca 2.), mint Megrendeld (a tovabbiakban: Megrendeld),

masrészrol

e-Kioskinfo Kft. székhely: 1112 Budapest, Beregszasz it 40/D ., cégjegyzékszam: 01-09-171519),
képviseletében eljar: Kovacs Laszlé Szilard, mint Szolgaltaté (a tovabbiakban: Szolgiltaté),

a tovabbiakban egyiitt, mint: Felek kozott az alulirott helyen és napon a kovetkez6 feltételek sze-
rint.

Elézmények:

Felek rogzitik, hogy Megrendelé a 2015, évi CXLIII. torvény (a tovabbiakban: Kbt.) 113.§ (1)
bekezdése szerinti nyilt kozbeszerzési eljarast folytatott le ,,A Nemzeti Ado- és Vamhivatal meg-
adott éptileteinek tigyfélszolgalatan iizemeld tigyfélhivo rendszerek évi rendszeres karbantartasa,
hibaelharitésa és javitasa, valamint szoftver fejlesztése 2 részben” elnevezéssel (EKR-azonosito:
000699552018 / megind. datuma: 2018. oktéber 19.).

Jelen szerzédés a teljes beszerzési targy 1. részére (karbantartas, hibaelharitas, javitas) vonatkozik.
Felek rogzitik, hogy az eljaras 1. részének nyertese a Szolgaltato lett, igy Felek a Kbt. rendelkezé-
seinek betartasaval az alabbi szerzodést (a tovabbiakban: Szerz6dés) kotik.

Megrendeld kijelenti, hogy a 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 7.
pontja alapjan szerz&d6 hatdsagnak mindsiil.

1. A SZERZODES TARGYA

Megrendeld jelen Szerzédésben foglaltak szerint megrendeli, Szolgaltato pedig elvallalja az 1.
szamu mellékletben részletesen koriilirt tigyfélhivo rendszerek karbantartasat, hibaelharitasat
€s javitdsat (a tovabbiakban egytittesen: Szolgdltatds), a kozbeszerzési eljaras iratanyaga sze-
rinti tartalommal, hiiny- és hibamentesen, eredményfelelésség mellett.

Felek rogzitik, hogy az ellatandé feladatokat a Szolgaltaté a kozbeszerzési eljaras alatt megis-
merte, igy kijelenti, hogy annak ellitasara a Szerzédés idébeli hatalya alatt folyamatosan képes.

2. A SZERZODES IDOBELI HATALYA

2.1. A Szerzddés az alairast kovetd naptdl szamitva 12 honapig hatalyos. Amennyiben a Felek
nem egyszerre irjak ala a szerz8dést, gy az utols alairast kovetd napon 1ép hatalyba a
Szerzddés.

2.2. A Szerz6dés a hatarozott id lejarta eldtt rendes (nem szerzddesszegésre alapitott) felmon-
dassal nem sziintetheté meg, kivéve, ha kogens jogszabaly, vagy a Megrendelore kotelezd
hatalyn egyéb kotelezé erejii rendelkezés ekként szabalyoz.

2.3. Megrendeld jogosult és egyben koteles a Szerzddést felmondani - ha sziikséges olyan ha-
taridovel, amely lehetové teszi, hogy a Szerzédéssel érintett feladata ellatasarol gondos-
kodni tudjon - ha



2.3.1.

2.3.2.

Szolgaltatoban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részese-
dest szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szer-
vezet, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban
meghatarozott feltétel;

Szolgaltatd kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szer-
vezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 62, § (1) bekezdés k) pont kb) alpont-
jaban meghatarozott feltétel.

Fentiek érdekében a Szerzodeés teljesitésének teljes idotartama alatt Szolgaltato tu-
lajdonosi szerkezetét Megrendeld szaméara megismerhetdvé teszi és a Kbt. 143. §
(3) bekezdése szerinti igyletekrdl Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

2.4. Megrendeld a Szerzddést felmondhatja, ha:

2.4.1.

2.4.2,

2.4.3.

feltétlenil sziikséges a Szerz6dés olyan lényeges modositasa, amely esetében a Kbt.
141. § alapjén 0j kozbeszerzési eljarast kell lefolytatni;

Szolgaltaté nem biztositja a Kbt. 138. §-ban foglaltak betartasat, vagy a Szolgaltatd
személyében érvényesen olyan jogutddlas kovetkezett be, amely nem felel meg a
Kbt. 139. §-ban foglaltaknak; vagy

az Eurdpai Unié mikodésérol szolo szerzddés (a tovabbiakban: EUMSZ) 258.
cikke alapjan a kozbeszerzés szabalyainak megszegése miatt kételezettségszegési
eljaras indult vagy az Eur6pai Uni6 Birésiga az EUMSZ 258. cikke alapjan inditott
eljarasban kimondta, hogy az Eurdpai Uni6 jogabol eredd valamely kotelezettség
tekintetében kotelezettségszegés tortént, és a birdsag altal megallapitott jogsértés
miatt a SzerzOdés nem semmis.

2.5. A Kbt. 143. § (2) bekezdése szerint a Megrendel6 koteles a Szerzédést felmondani, vagy
attol elallni, ha a Szerz6dés megkotését kovetden jut tudomésara, hogy a Szolgaltato tekin-
tetében a kdzbeszerzési eljaras soran kizard ok allt fenn, és ezért ki kellett volna zarni a
kozbeszerzési eljarasbol.

3. A SZOLGALTATAS TARTALMA

3.1. Karbantartais

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

Szolgaltato a karbantartas keretében a 2. szamu mellékletben meghatarozott felada-
tokat, feliilvizsgalatokat kételes elvégezni, a karbantartas soran észlelt hibakat ki-
javitani,

Szolgaltat6 a karbantartast féléves gyakorisaggal — a Felek altal kozdsen meghata-
rozott karbantartasi itemtervben megjelolt hénapokban és helyszineken— kételes
elvégezni. A karbantartasok idépontjait a Szolgéltato a kijelolt tigyfélkapcsolati ve-
zetbvel, illetbleg az altala kijelolt vezetdvel kozdsen allapitja meg.

Szolgaltatd a karbantartas tényleges (adott helyszinen torténd) megkezdése eltt
legalabb 3 (harom) munkanappal kételes Megrendeld miiszaki kapesolattartojat
irasban (e-mail) a munkavégzés kezdd idSpontjarol és varhatéd iddtartamarol tajé-
koztatni.

A karbantartasi feladatok végrehajtasat ugy kell tervezni, illetve elvégezni, hogy az
az lgyfélszolgalati feladatok ellatasat, az épiilet és az abban mikodd szervezeti
egység normal izemmenetét, a hasznalok nyugalmét, munkavégzését a sziikséges
mértéket meghaladdan ne zavarja.
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3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.

3.1.10.

3.1.11.

3.1.12.

3.1.13.

Szolgaltaté a karbantartas soran észlelt hibakat —a 3.1.8. pont szerinti kivételle] —
kilon arajanlat és megrendelés nélkiil elharitja.

Amennyiben az adott eszkozbe 50 000 Ft + Afa egyedi ellenértéket meghaladé al-
katrész beépitése sziikséges, akkor Szolgaltaté haladéktalanul értesiti a Megrende-
18t, és az adott alkatrész csak a Megrendeld elézetes irasbeli megrendelésére épit-
het6 be. Felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy amennyiben a Szolgaltato
nem a fentieknek megfelelden jar el, a Megrendeld az érintett szolgaltatas ellenér-
tekének megfizetésére nem koteles (arrdl szamla nem nyujthaté be), de a Szolgal-
taté jogosult a beépitett és ellenszolgaltatassal a fentiek okan nem fedezett alkatrész
elszallitasara, a meghibasodott alkatrész egyidejit visszaszerelése mellett.

Szolgaltaté a 3.1.5. pont szerinti hibak javitasat a karbantartasi feladatok elvégzése
soran megkezdi és a javitasi munkakat folyamatosan, a hiba jellegétdl fliggéen, le-
hetéség szerint azonnal, de legkésébb 1 (egy) munkanapon beliil elvégzi. Ameny-
nyiben olyan helyzet adodik, hogy az észleléstdl szamitott 3 (hdrom) munkanap
alatt a hiba nem javithat ki, ezen hatéridé leteltét kévetden a Szolgaltato csereké-
szillék szolgaltatisara koteles a javitas ezen hataridot kovetd (fennmarado) idétar-
tamara, tovabbi ellenszolgaltatas nélkiil. A cserekésziilék nem keriil a Megrendelé
tulajdondba, de azt jogosult a javitas fennmaradé id6tartama alatt hasznalni.

Szolgaltato a 3.1.6. pont szerinti javitas megkezdése el6tt minden esetben koteles a
hiba jellegérdl, a javitas varhaté koltségeirél a Megrendelé miiszaki kapesolattar-
tojaval telefonon egyeztetni.

Amennyiben a 3.1.6. pont szerinti eset all fenn, Szolgaltaté minden esetben, kiilén
felhivas nélkul irasbeli arajanlatot koteles benyujtani.

Szolgaltatd a 3.1.6. pont szerinti okbél benyujtandé irasbeli arajanlatot a lehetd leg-
hamarabb, de legkésébb a karbantartas megkezdését kovet 2 (kett6) munkanapon
belul kdteles benyujtani. A Szolgaltato az irasbeli arajanlatat — amennyiben az ajan-
latban ennél hosszabb ajanlati kotottség kikotésére nem kerill sor — 30 (azaz har-
minc) napos ajanlati kotottséggel teszi meg,

Szolgaltato az irasbeli ajanlataban a vallalkozoi dijat —az 5.1.2. pontban foglaltakra
is figyelemmel — a kiszallasi dij, a varhat6 munkadij és a cserélendd fodarabok el-
lenértéke Osszegeként koteles meghatérozni; egyéb dijtétel az ajanlatban nem sze-
repeltethetd.

A 3.1.6. pont szerinti javitasraa 3.1.7. pontban foglalt hataridé alkalmazandé azzal,
hogy annak kezdete a megrendelés elkiildésétol szamitandd, valamint a 3.2.2. pont
alpontjainak rendelkezései megfeleléen alkalmazandoak.

Amennyiben a helyszini javitas nem lehetséges, Szolgaltatd a javitandd egységet
jegyzbkonyv felvétele mellett sajat koltségére elszillitja; ebben az esetben Szolgal-
tatd a javitas idejére — kulon dij/koltség felszamitasa nélkil — cserekésziiléket biz-
tosit Megrendeld részére a 3.1.7. pont megfelel$ alkalmazasaval. A fentiektd! elté-
réen tigyfélhivo berendezések szoftverének meghibasodasa esetén bejelentésre ki-
zarolag a NAV Kozponti Iranyitas Ugyfélkapesolati és Tajékoztatasi Fbosztalya,
illet6leg az altala kijelolt személyek jogosultak. A bejelentés alapjan a Szolgaltatd
minden esetben, kiilon felhivas nélkil irasbeli arkalkulaciét koteles benyujtani a
telefonos értesitéstél szamitott 1 (egy) munkanapon beliil. Arkalkulacié nélkiil
végzi a Szolgaltato a garancialis javitasokat. Ez utohbi kérben a javitas abban az
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esetben mindsiil teljesitettnek, ha a hibajavitast tartalmazo 0j szoftververzio a NAV
valamennyi, mellékletben meghatarozott iigyfélhivo berendezése, valamint a koz-
ponti HXD rendszer tekintetében hibatlan mikodést eredményez 10 (tiz) munka-
napos tesztidoszak tekintetében.

3.2. Hibaelharitas

3.2.1. Telefonos iigyelet

a) Szolgaltaté munkanapokon 8:00 és 18:00 6ra kozétt miikodd hibaelharité mii-
szaki uigyeletet koteles mitkodtetni.

b) A hibaelharitd miszaki tigyeletre bejelentés az alabbi elérhetdségeken tehetd:
Telefon: +36 23 310 605
Mobil:  +36 30370 7312
E-mail:  service@e-kiosk.hu

¢} Telefonon kizarélag Megrendel miiszaki kapcsolattartdja, vagy iizemeltetés-
feliigyelettel megbizott alkalmazottai jogosultak hibat bejelenteni; Szolgaltatd
Megrendelé mas alkalmazottaitol bejelentést nem jogosult elfogadni.

d) Megrendeld a telefonon tett hibabejelentést utolag haladéktalanul irasos for-
maban (e-mailen) is megkiildi, utalva arra, hogy a bejelentésre korabban tele-
fonon mar sor kertilt. Az utdlagos irasbeli bejelentésben — az tigyfélhivé rend-
szerre s a hiba jellegére vonatkozo informaciokon til ~ fel kell tintetni a tele-
fonon tett hibabejelentés pontos idépontjat (6ra, perc), valamint Megrendeld
hibat bejelentd alkalmazottjanak a nevét és beosztasat.

3.2.2. Hibajavitas

a) Szolgaltato koteles a bejelentett hiba okainak feltarasa, valamint — amennyiben
azt a Szerzddés lehetOvé teszi — a hiba elharitisa érdekében a telefonos, ennek
hianyaban e-mailben megtett bejelentéstsl szamitott 1 (egy) munkanapon beliil
az érintett (igyfélhivo rendszer telepitési helyére szakembert kikiildeni és a hiba
szerzOdésszeril elharitasa érdekében valamennyi szikséges intézkedést meg-
tenni. Szoftver javitas esetében a 3.2.2. pont alpontjai alkalmazandok. Ameny-
nyiben a javitas a bejelentéstdl szamitott 3 (harom) munkanap alatt nem valésul
meg, akkor ezen hatarid6té] a Szolgaltato kételes csereeszkdzt biztositani a ja-
vitas fennmarado teljes idGszakara tovabbi ellenszolgaltatas nélkiil. A csereké-
sziilék nem keritl a Megrendeld tulajdonaba, de azt jogosult a javitas fennma-
rado idGtartamara hasznalni.

b) A nem a karbantartas korében észlelt hibak (bejelentett hibak) esetén a 3.1.6,
3.1.8, 3.1.9-3.1.13. pontjai megfeleléen iranyadoak, ha jelen fejezet masként
nem rendelkezik.

¢) Szolgaltatd koteles az arajanlataban a javitasra vallalt ésszerli teljesitési hatar-
id6t megjeldlni; e hatariddé a 10 (azaz tiz) munkanapot nem haladhatja meg.
Amennyiben az ajanlat a teljesitési hataridot nem rogziti, Szolgaltato a hibat az
arajanlat elfogadasardl sz616 értesitést kovetd 2 (kettd) munkanapon beliil ko-
teles — lehetdség szerint — a helyszinen elharitani.

3.3. Jarulékos feladatok

3.3.1. Alkatrészek folyamatos biztositdsa
Szolgaltato az tigyfélhivo rendszerek jellemzd meghibasodasai elharitasahoz szitk-
seges, rendszeresen felhasznalasra keriil$ alkatrészek (pl: vagofejek, printerek, stb)
biztositasara raktarkészletet koteles tartani az esetleges anyagbeszerzések miatti
tizemsziinetek minimalizalasa érdekében. Szolgaltatdé nem hivatkozhat akadalyoz-
tatasra, ha a fenti kotelezettségét nem, vagy nem megfelelden teljesiti.
X
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3.3.2.

Hulladékok kezelése

Szolgaltato koteles a karbantartas, hibaelhdritas soran esetlegesen keletkezd hulla-
dek elszallitasarol és a vonatkozo eldirasok szerint térténd kezelésérdl, illetve ar-
talmatlanitasarol gondoskodni. A Megrendel§ éltal fizetendd karbantartasi/hibael-
haritast dij magaban foglalja a keletkezett hulladék elszallitasanak dijat is.

Felek rogzitik, hogy a teljesités soran kiszerelt alkatrészek tulajdonjogarol a Meg-
rendeld lemond, kivéve ha a javitas érdekében keriilnek elszallitasra.

3.4. Munkateriilet rendelkezésre bocsatisa

3.4.1.

3.4.2,

Megrendel6 koteles a Szolgaltatas elvégzéséhez sziikséges munkateriiletet a Szol-
galtatas nynjtasanak — fentiek szerint egyeztetett - idejére a Szolgaltatd rendelkezé-
sére bocsatani (azzal, hogy karbantartason kiviili javitas esetén nem kell elézetes
értesitést kitldenie Szolgaltatdnak), a zavartalan munkavégzés feltételeit biztosi-
tani, tovabba minden egyes olyan ésszeri;, az adott helyzetben altalaban elvarhaté
intézkedést megtenni, amely a Szolgaltato teljesitését lehetévé teszi. Az lgyfélszol-
galatok nyitva tartasi rend szerinti mitkédtetése nem mindsiil a munkavégzés fel-
tételei megzavarasanak.

Szolgaltaté a munka megkezdését mindaddig megtagadhatja, amig a Megrendel6 a
3.4.1. pontban eldirt kotelezettségét nem teljesiti. A munkateriilet késedelmes ren-
delkezésre bocsatasa jogosulti késedelemnek mindsiil; a munkavégzés teljesitési
hatarideje a késedelem tartamaval meghosszabbodik.

3.5. Beléptetés

3.5.1.

3.5.2,

3.5.3.

3.5.4.

3‘5.5.

Megrendeld a Szolgaltatas teljesitéshez sziikséges idére a jelen cimben foglaltak
szerint biztositja a Szolgaltatas nyujtasiba bevont személyek (tagok, alkalmazottak,
alvallalkozok, egyéb kozremiikodok; a tovabbiakban: kozremiikddok) részére az
érintett épiiletekbe torténd belépést és benntartdzkodast.

Szolgaltatoé tudomasul veszi, hogy 6 és a kdzremitkoddk az épuletekbe kizardlag
(eseti vagy tartds) belépési engedély birtokaban léphetnek be.

Szolgaltat6 az épiletek terilletére torténd belépés esetén ~ a karbantartas megkez-
dése elStt 4 (négy) nappal korabban, mig a hibajavitas esetében legalabb 2 (két)
munkanappal korabban - koteles a belépés tervezett idejérdl a Megrendelst tajé-
koztatni (kivéve: azonnali hibaelharitas sziiksége), €s ennek keretén belil az épiile-
tek teruletére beléptetni szandékozott személyek személyi adatait (név, személy-
azonosito igazolvany szama, a foglalkoztatas médja; a tovabbiakban: személyi ada-
tok) a Megrendeld részére atadni, résziikre belépési engedély kiadasat kezdemé-
nyezni. Ett6] eltérni csak abban az esetben lehetséges, ha a beléptetni kivant sze-
mélyt az adott épiiletbe korabban mar beléptették.

Szolgaltato legkésdbb a személyi adatok atadasaig koteles beszerezni az érintettek
hozzajarulasat ahhoz, hogy a Megrendeld a személyi adatokat ~ az informaciés n-
rendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo6 2011, évi CXIL torvény
elbirasaival 6sszhangban — kezelje (3. szamu melléklet).

Megrendeld a személyi adatokat kizarélag a belépési engedély kiallitasara és az
alkalmazottak személyazonossaga ellen6rzésére hasznalhatja fel.



3.5.6. Megrendeld jogosult a belépési engedély kiadasat megtagadni a 3.5.3.-3.5.4. pon-
tokban foglalt kotelezettségek teljesitéséig. Ez nem minésiil jogosulti késedelem-
nek,

3.5.7. Felek rogzitik, hogy a belépési engedélyt a Megrendeld a hozza beérkezett vala-
mennyi relevans dokumentum kézhezvételét kovetd munkanapon adja meg (ki-
véve: azonnali hibaelharitas sziiksége).

3.5.8. Megrendel6 jogosult a belépési engedélyt visszavonni, ha az érintett személy meg-
sérti a jelen cimben foglalt szabalyok barmelyikét, vagy egyébként a munkavégzést
szilkségtelenii] zavarja. Ez esetben Szolgaltatd koteles haladéktalanul intézkedni
megfeleld masik szakember biztositasarol (adott esetben a Kbt. rendelkezéseinek
megfelelGen).

3.6. Munkavégzés

3.6.1. Szolgaltaté kételes a legjobb tudasa és szakmai felkésziiltsége alapjan, a vonatkozo
Jogszabalyi elbirasoknak, szabvanyoknak és egyéb szakmai eldirasoknak megfele-
16en, hataridében, 1. osztalyl mindségben teljesiteni.

3.6.2. Szolgaltat6 véllalja, hogy tevékenysége soran betartja, illetve kozremiikodbivel is
betartatja a munkafegyelmet, gondoskodik tovabba a munkavédelmi, balesetvé-
delmi, kornyezetvédelmi és tiizvédelmi elbirasok megtartasarol.

3.6.3. A munkateriiletre alkoholt, illetve kabitd hatasi szert bevinni vagy ott ilyet fo-
gyasztani nem szabad, tilos tovabba a munkateriileten alkohol illetve kabito hatast
szer hatasa alatt tartézkodni.

3.6.4. A Megrendel6 Szerzddéssel érintett ingatlanai teriiletére

a) fegyvert, loszert, fegyvernek mindsiils targyat,

b) robbanoanyagot, robbantoszert,

c) a kozbiztonsagra kiilonosen veszélyes eszkozokrdl szold 175/2003. (X. 28)
Korm. rendelet hatélya ala tartozo eszkozoket,

d) tiiz-, és robbanasveszélyes anyagot, ide nem értve a biztonsdgosan csomagolt és
tarolt, illetve a kivitelezéshez sziikséges anyagokat, eszkozoket,

e) fertdz5, mérgez0 vagy radioaktiv anyagot, ionizalé sugarzast kibocsato, vagy
ilyen anyagot tartalmazo6 készitményt,

f) vakvezetd, segitd, robbandanyag-keresd kutya kivételével él6allatot

szigoruan tilos bevinni.

3.6.5. Fenykép-, film-, vided- és/vagy hangfelvétel kizarolag a Megrendel eldzetes iras-
beli engedélyével készithetd, az engedélyt Megrendeld biztonsagi szolgalata jogo-
sult ellendrizni.

3.6.6. Szolgaltato koteles a Megrendeld miiszaki kapcsolattartojat minden olyan koriil-
ményrol haladéktalanul értesiteni, amely a teljesités eredményességét, vagy kellé
idére valo elvégzését veszélyezteti vagy gatolja. Az értesités elmulasztasabo! ereds
karért a Szolgaltaté feleldsséggel tartozik.

3.6.7. Szolgaltat$ a Szolgaltatas ny(jtasa soran, a tevékenységével dsszefiiggésben beko-

vetkezett kareseményt a Megrendel miiszaki kapcsolattartdjanak koteles bejelen-
teni.



3.6.8.

3.6.9.

3.6.10.

3.6.11.

Szolgaltaté koteles a teljesités soran észlelt, a Megrendeldt, illetve harmadik sze-
mélyt fenyegetd baleset és balesetveszély, katasztrofahelyzet vagy egyéb anyagi
kar veszélyének elharitasa érdekében megtenni a sziikséges elsGdleges intézkedé-
seket, €s e veszélyek fennallasarol haladéktalanul értesiteni a Megrendel6t.

Szolgaltato kijelenti, hogy a Nemzeti Ado- és Vamhivatal, valamint az ado- és vam-
igazgatosagok Orzésbiztonsagi Szabalyzatat, Tizvédelmi Szabalyzatat, Katasztro-
favédelmi és Polgari Védelmi Felkésziilési Tervét és Kiiiritési Tervét (illetve azok
kivonatat) megismerte, az abban foglaltakat — illetdleg a fent megjelolt szabalyza-
tok modosulasa esetén a médosult szabalyzatban foglaltakat — magara nézve kote-
lezonek fogadja el.

Megrendel6 koteles a fenti szabalyzatok esetleges valtozasa esetén azokat (illetve
azok kivonatat) — a valtozas hatalybalépésétd! szamitott 30 napon beliil — Szolgal-
tatd rendelkezésére bocsatani.

Szolgaltato gondoskodik arrdl, hogy a fenti eldirasok rajuk vonatkozo részeit a tel-
jesitési segédei is megismerjék.

3.7. Beszerelésre Keriilé alkatrészek

Szolgaltatd — Megrendeld el6zetes jovahagyasa nélkil — kizarolag gyari 0j alkatrészeket
jogosult az igyfélhivé rendszerekbe beszerelni.

3.8. Kézremiikodék, alviallalkozék

3.8.1.

3.8.2.

3.8.3.

3.8.4.

3.8.5.

Szolgaltatd a Szolgaltatas teljesitése soran kizardlag munkaegészségiigyi szem-
pontbdl alkalmas, megfeleld gyakorlati és szakmai tapasztalatokkal rendelkezd
kozremiikdoket vehet igénybe.

Megrendel a Szerzidés idbtartama alatt barmikor — kiilénosen a belépési engedé-
lyek kiéllitasakor ~ ellenérizheti, hogy a meghatarozott feladatok végrehajtasaba
bevont munkavallalok foglalkoztatasa a torvényi eléirasoknak megfeleléen torté-
nik-e. Szolgaltato Megrendel6 kérésére koteles alkalmazottai munkaszerzodéseit,
munkavégzésre vonatkoz6 megallapodasait, a munkaviszonyhoz kapcsolodo beje-
lentOket stb. — az iizleti titkot képezd készek kivételével — Megrendeld kérésére
masolatban rendelkezésre bocsatani.

Szolgaltato vallalja, és szavatol azért, hogy a teljesitésbe kizarélag biintetlen el6é-
leti személyeket von be. Szolgaltaté a kozremikodd teljesitésbe torténd bevonasat
megeldzden koteles a kozremiikodé egy évnél nem régebbi keltii erkolesi bizonyit-
vanyat Megrendel6 részére bemutatni.

Szolgaltat6 alvallalkozot kizarolag Megrendeld elbzetes hozzajarulasat kévetden
vehet a Szolgaltatas teljesitéséhez igénybe, a fentiek megfeleld teljesitése esetén
illetve a Kbt. rendelkezéseinek megfelelden; Megrendels az alvallalkozod igénybe-
vételehez a hozzajarulast jogosult megtagadni, ha az alvallalkozé a Szerzédésben
rogzitett, illetve a Kbt. szerinti feltételeknek nem felel meg,

Szolgaltato koteles az alvallalkozoival szemben a Szerzddés valamennyi, az adott
jogviszonyra alkalmazhato rendelkezését érvényesiteni.



3.8.6. Szolgaltatd — a Megrendelé részére nyujtott Szolgaltatds minGségének és a Szol-
galtatds idoszerliségének biztositasa érdekében — kotelezettséget vallal arra, hogy
az alvéllalkozojara nézve a jelen Szerzddésben meghatirozottnal nem kot ki az el-
lenszolgaltatas kifizetésére vonatkozo kedvezétlenebb feltételt.

3.8.7. Szolgiltaté a jogosan igénybe vett alvillalkozoért ugy felel, mintha a munkat maga
végezte volna. Szolgaltaté alvallalkozd jogosulatlan igénybevétele esetén felelds
minden olyan karért is, amely anélkiil nem kévetkezett volna be.

3.9. Munkalapok

3.9.1. Szolgaltaté valamennyi elvégzett munkardl (karbantartasrol, hibaelharitasrol) a
Szolgaltatas atadasakor legalabb 2 (kett6) példanyban munkalapot allit ki.

3.9.2. Szolgaltaté a munkalapon ~ olvashato6 kézirassal vagy nyomtatott betitkkel — meg-
jeloli a munkavégzés helyét, megkezdésének, befejezésének (megszakitasanak, uj-
rakezdésének) idejét, az elvégzett munkafolyamatokat, hibaelharitas esetén a fenti-
eken tiilmenden a hiba bejelentésének az idejét, a hiba meghatarozasat, a problé-
mamegoldas médjat és a beszerelt alkatrészek megnevezését, ellenértékét.

3.9.3. Felek a Szolgaltatas atadasakor — kiilonisen hibaelharitas esetén — kozosen elvég-
zik a szakmailag szokasos és indokolt probakat, amelyek a teljesités megfeleld mi-
ndsegeének megallapitasahoz sziikségesek. A proba lefolytatasahoz sziikséges fel-
tételeket a Megrendeld biztositja, a probat, szitkség szerint a hibaelhéritashoz kap-
csolodd oktatast pedig a Szolgaltatd végzi.

3.9.4. A Szolgaltatas atvételét, valamint - hibaelharitas esetén — a hibaelharitassal toltott
munkadrikat Megrendel6 miiszaki kapcsolattartoja, iizemeltetés-feliigyelettel meg-
bizott alkalmazottja, és az uigyfélszolgalat vezet6je a munkalapon az alairdsaval
igazolja. Szoftver javitas esetén a munkalap visszaigazolasara a 3.1.13. pont sze-
rinti id6szak elteltével a NAV Kozponti Iranyitas Ugyfélkapcsolati és Tajékoztatasi
Foosztaly jogosult

3.9.5. A munkalapok a teljesitésigazolas alapdokumentumai.

3.10. Szavatossag, jotdllas

3.10.1. Szolgaltatd a Szolgaltatas szerzGdésszerli teljesitését szavatolja.

3.10.2. Szolgaltat6 a hibajavitasokra (beleérve a beszerelt alkatrészeket is) 1 (azaz egy) év
jotallast (garanciat) vallal.

3.10.3. Szolgaltato a Szolgaltatss atadasakor koteles a munkalapra ravezetni a beszerelt
alkatrész azonositasat lehetévé tévd adatokat, valamint a jotallasi id6 tartamat.

3.10.4. A jotallasi idé a munkalap Megrendel részére torténd atadasaval veszi kezdetét.
4. TELJESITESIGAZOLAS

4.1. Az allamhaztartasrol sz616 torvény végrehajtasarol sz616 368/2011. (XII. 31.) Korm. ren-
delet (a tovabbiakban: Avhr.}) 57. § szerinti teljesitésigazolasra Megrendeld Tanczos Zol-
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tan pénziigyér ezredes, féosztilyvezetd-helyettest jeloli ki. Megrendeld egyoldaluan jo-
gosult a teljesitésigazolasra mas személyt, illetéleg a teljesitésigazolast végzé tavolléte,
akadalyoztatasa esetére helyettest kijelolni.

4.2. A Szolgaltato altal elvégzett munkat Megrendel$ miiszaki kapcsolattartoja, lizemeltetés-
felugyelettel megbizott alkalmazottai, illetdleg az ugyfelszolgalat vezetGje, a szoftver ja-
vitas vonatkozésaban a 3.1.13. pontban meghatarozott személy(ek) feligyelik és ellen6r-
zik; ellenérzési jogkériik kiterjed a Szolgaltato valamennyi, a Szerzdés teljesitésével kap-
csolatos tevekenységére, mely soran a Szolgaltato kijelslt munkatarsaval kozvetlen kap-
csolatot tartanak fenn.

4.3. A havi teljesitéseket Szolgaltato dsszesiti és az Gsszesitést — legaldbb 2 (kettd) példanyban
— a targyhonapot kovetd 5. (6todik) napig Megrendeld részére atadja.

4.4. Az Osszesitésben meg kell jeldlni
4.4.1. akarbantartéssal dsszefiiggésben

a) a karbantartott tigyfélhivo rendszer telepitési helyét, tipusat;

b) az elvégzett munkat;

¢) amunkavégzés iddpontjat;

d) a beépitett fodarabokat (olyan pontossaggal kérilirva, amely alapjan a targyi fo-
darab azonossaga kétséget kizaroan megallapithatd) és azok ellenértékét;

e) a kulén arajanlattal érintett munka esetén az arajanlat keltét, iktatéoszamat, az
ajanlati arat, a megrendelés keltét, iktatoszamat, a munkavégzés megkezdésének,
befejezésének (megszakitasanak, Gjrakezdésének) pontos idépontjat (Ora, perc) és
az elszamolni kért munkaérak szamat;

f) az esetleges kotbér miatti dijesokkentést (a Kbt. 135. § (6) bekezdésében foglal-
tak figyelembevételével).

4.4.2. a hibaelhdritassal (javitassal) 6sszefiiggésben

a) a meghibasodott ligyfélhivo rendszer telepitési helyét, a hibas berendezés (alkat-
rész) pontos helyét (szoftver hibaja esetén erre a korilményre utalni kell);

b) az elharitott hibat;

¢} abeszerelt alkatrészeket (olyan pontossaggal koriilirva, amely alapjan a targyi al-
katrész azonossiga kétséget kizardan megallapithato) és azok ellenértéket;

d) akiilon arajanlattal érintett javitas esetén az arajanlat keltét, iktatoszamat, az ajan-
lati arat, a megrendelés keltét, iktatdszamat, a munkavégzés megkezdésének, be-
fejezésének (megszakitasanak, ujrakezdésének) pontos idépontjat (éra, perc) és az
elszamolni kért munkadrak szamat;

e) az esetleges kotbér miatti dijcsokkenést (a Kbt. 135. § (6) bekezdésében foglaltak
figyelembevételével).

4.5. Az 6sszesités Megrendel6nél marado példanyahoz meliékelni kell a munkalapok egy pél-
danyat eredetben, valamint — amennyiben az alkatrész(ek) ellenértékét a Szerzédés nem
allapitja meg — a beszerelt alkatrészek beszerzési arait igazold, Szolgaltato részére kiallitott
szamlak (bizonylatok) masolatait.

4.6. Megrendeld a teljesitést havonta az osszesités kézhezvételétdl szamitott 8 (nyolc) munka-
napon belill igazolja le Szolgaltat6 részére. Amennyiben az Gsszesités nem felel meg a
Szerz&désben rogzitett kovetelményeknek, illetve nem tartalmazza az eléirt mellékleteket,
Megrendeld — az dsszesités kézhezvételétdl szamitott 8 (nyolc) napon beliil — Szolgaltatot
felhivja a hidnyok potlasara. A teljesités igazolasara nyitva allo hataridé a hianyok mara-
déktalan pétlasaval kezdodik.



4.7. Szolgaltaté kizérolag a teljesités igazolasat kovetden, az igazolt teljesitésnek megfelelden
jogosult szamlazni. A teljesitésigazolas mintajat a 4. szamu melléklet tartalmazza.

5. FIZETESI KOTELEZETTSEGEK
5.1. Villalkozéi dij
3.1.1. Szolgaltatdt a Szolgaltatas teljesitéséért vallalkozéi dij illeti meg.

3.1.2. A karbantartds korébe tartozé feladatokért — karbantartasonként (félévente) fize-
tendd vallalkozéi dijat az 1. szami melléklet iigyfélhivo rendszerenkénti részlete-
zésben tartalmazza (a tovabbiakban: karbantartasi dij).

Megrendeld a 3.1.2. szerint ténylegesen elvégzett karbantartasokat fizeti meg Szol-
galtatonak.

A karbantartasi dij fedezetet nyljt a karbantartassal 6sszefliggésben felmeriils kolt-
ségekre, az alabbiak szerint:

a) A karbantartds soran észlelt hibak elharitasaért kiillon munkadij, illetve kiszal-
lasi dij a 3.1.6. pont szerinti javitasok kivételével nem szamithat6 fel. A karban-
tartas soran észlelt 3.1.6. pont szerinti hibak javitasa az 5.1.3. pont szerint dija-
zand¢ (kiszallasi dij és munkadij).

b) A karbantartasok sorén észlelt hibak elharitasahoz felhasznalt, fddarabnak nem
mindsiild alkatrészek ellenértékére.

¢) A karbantartasi feladatok elvégzéséhez szitkséges eszkozok hasznalataval, sze-
relési anyagokkal osszefiiggésben felmeriils koltségekre valamint

d) az esetlegesen keletkezett hulladék kezelésének, artalmatlanitasanak koltsége-
ire.

A karbantartasok soran észlelt hibak elhéritisaval dsszefliggésben Megrendel§ ki-
zardlag a fédarabnak mindsiil6 alkatrészek ellenértékét koteles megtériteni. A £6-
darab(ok) ellenértéke az 5. szamu mellékletben feltiintetett alkatrészar, illetve —
amennyiben az alkatrész a mellékletben nem szerepel - a Szolgaltato részére kial-
litott szémla egyszeri masolataval (vagy mas, azzal egyenértékii médon) igazolt
bekeriilési koltség; az ilyen fodarab bekeriilési koltségét igazold szamlamasolatot
(egy€b dokumentumot) a vallalkozéi dijrél kiallitott szamlahoz mellékelni kell.

3.1.3. A Megrendels altal bejelentett hibak elharitisanak (javitasanak) dijaként — az 5.1.4
pontban rogzitettek kivételével — Megrendeld a hibaelharitas 6radijanak és a hiba
elharitasa végett végzett munkadrék szorzataként megallapitott munkadijat (a to-
vabbiakban: munkadij), a kiszallasi dijat, valamint a beszerelt alkatrészek ellenér-
tekét koteles megtériteni. Felek a hibaelharitas 6radijat 8 600 Ft + AF A/megkezdett
munkadraban (azaz megkezdett munkaodranként nyolcezerhatszaz forint plusz alta-
lanos forgalmi adéban) allapitjak meg. A hiba elhéaritasa végett végzett munkadrak-
ban kizarélag a munkavégzéssel toltott id6 vehetd figyelembe, abba a kiszallas il-
letve a munkakozi sziinetek tartama nem szamithat6 bele. A munkadij fedezetet
nyujt a hibaelbaritassal osszefiiggésben felmeriild valamennyi koltségre. Egyéb
koltség semmilyen tovabbi jogcimen nem szamithato fel.

Felek a rendszeresen eléforduld hibak javitasahoz szitkséges alkatrészek ellenérté-
két az 5. szami mellékletben részletezik. Megrendeld az 50.000,-Ft +AFA (azaz
Otvenezer forint plusz altalanos forgalmi adot) egyedi értéket meghalado értékii al-
katrészek ellenértékét koteles megtériteni. Amennyiben a javitas az 5. szami mel-
Iékletben nem szerepld alkatrész cseréjét teszi sziikségessé, Szolgaltatd az alkatrész
bekeriilési koltségét a részére kiallitott szamla egyszerli masolataval, vagy mas az-
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S.1.4.

S.1.5.

5.1.6.

zal egyenértékii modon kételes igazolni; az ilyen alkatrész bekeriilési koltségét iga-
zol6 szamlamasolatot (egyéb dokumentumot) a Szolgaltatonak a kiallitott szamla-
hoz mellékelnie kell.

Amennyiben a hibaelhéritassal dsszefliggésben irasbeli arajanlat bekérésére keriilt
sor, a hiba elharitasival osszefiiggésben az 5.1.3. pontban rogzitett dijszamitasi
mod azzal az eltéréssel alkalmazando, hogy a vallalkozoi dij nem lehet magasabb
az arajanlatban rogzitettnél.

A Szerz8désben valamint annak mellékleteiben meghatarozott dijelemek a Szerzé-
dés idStartama alatt kizarolag az altalanos forgalmi add mértékének valtozasa ese-
tén, annak megfeleléen modosulhatnak. A Szerzédés mellékleteiben meghatarozott
értekek akkor is iranyadok, ha raktarkészlet hidnyaban a Szolgaltaté a karbantar-
tést/javitasi munkafolyamat részeként gondoskodik azok beszerzésérdl.

Felek a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.)
6:246. § rendelkezésének alkalmazasat kizarjak.

5.2. Szamlazas, kifizetések teljesitése

3.2.1. Szolgaltato a vallalkozoi dijrol — az igazolt teljesitések valamint az 5.1. cimben

3.2.2,

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

foglaltak alapjan — naptéri havonta, utélag szamlat kételes kiallitani.

A Szolgaltato altal benyuijtott szimlanak meg kell felelnie a vonatkoz6 jogszaba-
lyokban és a Szerzddésben foglalt kovetelményeknek. Felek rogzitik, hogy fizetési
kotelezettséget kizarolag a Szerzédésnek és a kiallitaskor hatalyos jogszabalyoknak
mindenben megfeleld szamla és mellékleteinek Megrendeld altali kézhezvétele ke-
letkeztet.

A szamla elvalaszthatatlan részét képezi a teljesitésigazolas eredeti példanya és an-
nak mellékletei.

A szamlat a Megrendel6 nevére és a lenti székhely cimre kell benyujtani. A postai
kildeményként érkezd szamla boritékjat ,,Szamla” felirattal kell ellatni.

Szamlazasi név; Nemzeti Ado- és Vambhivatal
Adoszam: 15789934-2-51
1054 Budapest, Széchenyi utca 2.

Szamlakiildési cim: Nemzeti Adé- és Vamhivatal

Gazdasagi Ellat6 Igazgatosaga
Peénziigyi és Szamviteli Fdosztaly
1054 Budapest, Széchenyi utca 2.
1373 Budapest, Pf. 567.

Amennyiben Szolgaltato a szamlat nem az 5.2.4. pontban meghatarozott szamla-
kiildés cimére kiildi meg, és emiatt Megrendel$ a szamlafizetési kotelezettségét
nem tudja szerzddésszerlien teljesiteni, akkor a teljesitési hataridé kezdé napjanak
a szamla rendeltetési helyére torténd beérkezése napjat kell tekintetni.

Megrendelé a Szolgaltato sziikséges mellékletekkel egyiitt, megfeleld példanyban
benyujtott és befogadott szamlajat annak kézhezvételétsl szamitott 30 naptari na-
pon beliil kételes atutalas utjan kiegyenliteni a Szolgaltatd Budapest Bank Zrt.-nél
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vezetett 10100833-30248300-01003006 szamu bankszamlajara a Kbt. 135.§ (1) és
(5)-(6), tovébba a Ptk. 6:130.§ (1) és (2) bekezdései szerint. Felek az ellenérték
teljesitési napjaként a Megrendeld bankszimléja megterhelésének napjat tekintik,
fuggetlenul attdl, hogy az ellenérték sszege mely napon keriil jovairasra Szolgal-
tato bankszamlajan.

5.2.7. Szolgaltato altal benyuijtott jogos szamlakovetelés késedelmes kiegyenlitése esetén,
a Szolgaltatd jogosult a Ptk. 6:155. bekezdésében meghatarozott mértéki késedelmi
kamatot valamint a behajtasi koltségatalanyrol sz616 2016. évi [X. torvény 3. § sze-
rinti behajtasi koltségatalanyt érvényesiteni a MegrendelSvel szemben.

6. A SZERZODESSZEGES JOGKOVETKEZMENYEI
6.1. Azonnali hatdlyi felmondaisi jog

6.1.1. Megrendel6 jogosult a Szerzédést azonnali hataly felmondassal megsziintetni,
amennyiben a Szolgiltatd sulyos szerzidésszegést kovet él és a Megrendeldnek
mar nem all érdekében a szerz6dés teljesitése, killonosen
a) a Szolgaltatd a Szerzbdésben vallalt kotelezettségeit, a mulasztast kdvetden

kuldott irasbeli felszdlitasban rogzitett ésszerii, de legalébb 8 (nyolc) napos ha-
taridon beliil sem teljesiti,

b) a Szolgaltatd a 7. cim szerinti titoktartasi kotelezettségét megszegi,

¢) a Szolgaltatd végelszamolasi eljarast inditott vagy a Szolgaltato ellen inditott
felszamolasi vagy kényszertorlési eljarast jogerdsen elrendelték,

d) a Szolgaltato tevékenységét a jogi személlyel szemben alkalmazhato biintet6-
jogi intézkedésekrdl 52616 2001. évi torvény szerint az illetékes birosag a Szer-
zOdes targyat érintden jogerdsen korlatozta,

) a Szolgaltaté mitkodését az illetékes birosag felfiiggesztette, vagy Szolgaltatd
milkddése mas modon felfiiggesztésre kerilt,

f) a Szolgaltato addszama torlésre kenilt,

g) a Szolgaltato ado-, vamfizetési vagy jarulékfizetési kotelezettsége teljesitésé-
vel 60 (hatvan) napot meghaladé késedelembe esik,

h) a Szolgaltaté az alkalmazottai tekintetében a bejelentési és adozasi kotelezett-
ségének jogszabaly szerint, hataridben nem tesz eleget,

i)  Szolgaltaté nem mindsiil atlathat6 szervezetnek,

1) Szolgiltaté valotlan tartalmu atlathatosagi nyilatkozatot tesz, vagy a nyilatko-
zatban felttintetett adatokban bekdvetkezett valtozasokrdl nem a Szerzédésben
foglaltaknak megfeleloen értesitette a Megrendeldt (9.4. pont).

6.1.2. Jogszerlien gyakorolt azonnali hatalyn felmondés esetén a Szolgaltatd kizarolag a
teljesitéssel aranyos dijra jogosult.

6.1.3. Szerzddésszegés esetén Megrendeld koteles fenti joganak gyakorlasa el6tt a Szol-
galtato figyelmét irasban felhivni a szerzédésszegés megsziintetésére, megfeleld,
legalabb 3 (harom) munkanapos hataridé mellett. Az azonnali hataly( felmondast
tartalmazo nyilatkozatban hivatkozni kell a sulyos szerzbdésszegés tényére, és meg
kell jelolni a sulyos szerzbdésszegés megallapitasanak alapjaul szolgalo tényt, ko-
rilményt. Nem kell jelen pontot alkalmazni akkor, ha a szerzddésszegés jellege mi-
att nem lehetséges.

6.2. Elbzetes szerzédésszegés
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Ha a munkavégzés sordn a kérillmények arra engednek kovetkeztetést, hogy a teljesités
hibas lesz, vagy a hiba kijavitasat kévetden ugyanazon korilmények kozott ugyanazon hi-
bajelenség 7 napos hatariddn beliil ismételten fellép, a Megrendeld a hiba kijavitasara vagy
kicserélésére tlizott hataridé eredménytelen eltelte utan gyakorolhatja a hibas teljesitésbol
eredd jogokat.

6.3. Kotbér

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

6.3.5.

6.3.6.

6.3.7.

Amennyiben a Szolgaltaté a Szerzddésben meghatarozott munkak elvégzésével
olyan okbdl, amiért felelés késedelembe esik, késedelmi kotbért koteles a NAV
részere fizetni.

A késedelmi kotbér mértéke, amennyiben a késedelem

a) a karbantartas kapcsan kovetkezett be: minden késedelmes naptari nap utdn a
késedelemmel érintett ligyfélhivé rendszer egyszeri netto karbantartasi dijanak
3 %-a, de legfeljebb a targyi tigyfélhivé rendszer féléves karbantartasi dija;

b) a 3.2.2. pont szerinti hibajavitas kapcsan kovetkezett be: minden késedelmes
naptari nap utan 10 000 Ft (azaz: tizezer forint), de legfeljebb a targyi hibajavitas
teljes netto dija;

¢) irasban megrendelt hibaelhéritas kapcsan kovetkezett be: minden késedelmes
naptari nap utan a targyi hibajavitas netté munkadijanak 3%-a, de legfeljebb a
targyi hibajavitas teljes netto6 dija.

Keésedelmes a Szoigaltatas nyujtasa, ha

a) barmely karbantartasi vagy javitasi szolgaltatasra vonatkozo, jelen szerzddésben
rogzitett hataridét elmulasztja

b) Szolgaltaté a Szerz6désben vagy megrendelésben — arajanlatra figyelemmel —
megallapitott teljesitési vagy egyéb hataridot elmulasztja.

Ha a Szolgaltat6 neki felréhaté modon a szolgaltatast szerzddésszeriien nem telje-
siti, €s a Megrendel6 szavatossagi igényt nem érvényesit, vagy azt a Szolgaltato
nem teljesiti, akkor koteles a Megrendeldnek hibas teljesitési kotbért fizetni, mely-
nek mértéke a hibas teljesités kijavitasaig eltelt minden naptari nap utan a targyi
hibajavitas nett6 vallalkozot dijanak 3 %-a, de legfeljebb a targyi hibajavitas teljes
netto dija.

Jogszertien gyakorolt azonnali hatalyt felmondas esetén Megrendeld a fennmaradé
vallalkozoi dij 3%-anak megfelelé mértékii meghiiisulasi kotbért kovetelhet.

Meghiusulasi kotbér érvényesitése mellett ugyanazon okbo! késedelmi kotbér nem
ervényesithetd. Amennyiben a meghitsulasra vezeté okbél korabban késedelmi
kotbér érvényesitésére keriilt sor, az a meghitsulasi kotbér dsszegébe beszamit.

Felek rogzitik, hogy a kétbér az arra okot ado esemény bekovetkeztével esedékessé
valik. Megrendeld jogosult az esedékessé valt kotbér sszegét a Szolgaltatot meg-
illeté vallalkozdi dijbol — a Kbt. 135. § (6) bekezdésében foglaltak figyelembe vé-
telével — visszatartani, err8l a Megrendelé koteles a Szolgaltatot haladéktalanul
irasban értesiteni. Megrendeld a kotbér érvényesitése esetén a kotbér Osszegérol
bizonylatot allit ki. Szolgaltaté a kotbérrdl kiallitott bizonylatot — amennyiben a
kotbér dsszegének visszatartasara nem keriilt sor — annak kézhezvételétdl szamitott
30 (azaz harminc) napon beliil 4tutalssal koteles kiegyenliteni.
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6.3.8. Az esedékessé valt kotbér utan Szolgaltatd — a Ptk. 6:155. §-aban meghatarozott
mertéki — késedelmi kamatot kételes fizetni.

6.3.9. A kotbér mellett a Megrendel6 a kotbér 6sszegét meghalado karigényét is jogosult
érvényesiteni.

6.3.10. A kesedelmi kotbér megfizetése nem mentesiti a Szolgaltatét az elmulasztott fel-
adat elvégzése alol.

7. TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

7.1. Felek kijelentik, hogy az egyuttmikodésiik soran tudomasukra jutott, térvény altal védett
informacidkat megbrzik, az errdl szolo titoktartasi nyilatkozatot a szerzddés 6. szami mel-
léklete tartalmazza.

7.2. Felek kotelezik magukat, hogy a Szerzédés teljesitése kapcsan mindazon informéciokat
megtartjak, amelyeket a Felek egymassal torténd kozléskor irasban titoknak mindsitenek.

7.3. A titoktartasra vonatkozo rendelkezések a Szerzédés barmely okbol torténd megsziinése
vagy megszintetése esetén is — az Uzleti és ipari titok vonatkozasaban a Szerzédés meg-
szlinésétd] szamitott 3 évig, a Szerzddés teljesitése soran a masik fél szervezetével, miko-
désével kapcsolatban birtokukba jutott egyéb adatok, informaciok és dokumentumok vo-
natkozisaban korlatlan ideig — hatalyban maradnak.

7.4. Felek rogzitik, hogy amennyiben a jelen pontokban meghatarozott titoktartasi kotelezett-
ségiket barmely okbol megszegik, oket teljes koril és korlatlan anyagi kartéritési kotele-
zettség terheli, és jogosultak a Szerzddést azonnali hatillyal felmondani, azonban — a fel-
mondasra valo tekintet nélkil — titoktartasi kételezettségiik az abban rogzitett feltételekkel
megmarad.

7.5. A titoktartas alol felmentést a Szolgaltatd részére a hatalyos jogszabalyok figyelembe vé-
telével, kizarolag irasos forméban a Megrendel8, a Megrendeld részére pedig a Szolgaltato
arra feljogositott képviseldje adhat.

7.6. Szolgaltat6 tudomasul veszi, hogy a vonatkozo jogszabalyok szerinti illetékes ellendrzd
szervezetek feladat- €s hatdskoriiknek megfelelden a Szerz8dést és annak teljesitését ellen-
orizhetik, s résziikre a jogszabaly szerinti informacié megadasa iizleti titokra hivatkozassal
nem tagadhaté meg. Az illetékes szervek ellendrzése, helyszini vizsgilata esetén a Szol-
galtato koteles minden segitséget megadni Megrendeld részére, a helyszini vizsgalaton —
felkérés esetén — jelen lenni az ellendrzés hatékonysaga és Megrendeld eziranya kotele-
zettsegeinek megfeleld teljesitése érdekében.

7.7. Felek kifejezetten rogzitik, hogy tudomasuk van arr6l, hogy Megrendelé koteles a Kozbe-
szerzési Hatosagnak bejelenteni, ha
7.7.1. Szolgéltato szerzbdéses kotelezettségét silyosan megszegte és ez a Szerzodés fel-
mondasahoz vagy elallashoz, kartérités koveteléséhez vagy a Szerzédés alapjan al-
kalmazhatd egyéb jogkovetkezmény érvényesitéséhez vezetett, valamint ha Szol-
galtato olyan magatartassal, amelyért felelds, részben vagy egészben a Szerzédés
lehetetleniilését okozta. A bejelentésnek tartalmaznia kell a szerzédésszegés leira-
sat, az annak alapjan alkalmazott jogk$vetkezményt, valamint hogy a szerz8dé fél
a szerzOdésszegést elismerte-e, illetve sor keriilt-e arra vonatkozdan perinditasra.
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7.7.2. Szolgaltatd szerzbdéses kotelezettségének jogerds birdsagi hatarozatban megalla-
pitott megszegése esetén a szerz8désszegés tényét, leirasat, lényeges jellemzdit, be-
leértve azt is, ha a szerzddésszegés a szerzGdés felmondasahoz vagy a szerz6déstol
valo eldllashoz, kartérités koveteléséhez vagy a Szerzidés alapjan alkalmazhato
egyéb szankcio érvényesitéséhez vezetett, valamint Szolgaltaté olyan magatartas-
sal, amelyért felel6s (részben vagy egészben) a Szerzédés lehetetleniilését okozta,

7.7.3. Felek fenti korben megallapodnak abban, hogy Szolgaltaté nem jogosult a fenti
adatok atadasa miatt a MegrendelSvel szemben semmiféle igényt érvényesiteni ab-
ban az esetben sem, ha barmely atadott tény vagy korilmény utobb nem bizonyulna
valosnak, kivéve ha ezzel a Megrendelének az adatok atadasanak pillanataban tény-
szerlien tisztaban kellett lennie (nem tartozik ide a hibas jogszabaly-értelmezésbdl
vagy téves tényallas-értelmezésbol szirmazo koriilmény, kivéve, ha az a Megren-
delbnek felrohatéan kovetkezett be).

8. KAPCSOLATTARTAS

8.1. Felek megallapodnak abban, hogy a Szerzédést érinté (tartalmat médosito, megszintetd)
nyilatkozataikat irasba kell foglalni, és atvételi elismervénnyel igazolt kézvetlen atadas,
vagy a masik fél jelen Szerzodésben megjelolt cimére cimzett, tértivevényes levél atjan
kell kézbesiteni. Amennyiben a tértivevénnyel megkuldott értesités kétszeri kézbesitési ki-
serlet ellenére is ,,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza a feladohoz, ugy a Felek az érvé-
nyesitést a masodik kézbesitési kisérlettdl szamitott 5. (dtodik) munkanapon, mig ameny-
nyiben ,az atvételt megtagadta” jelzéssel érkezik vissza, ugy a kézbesités megkisérlésének
napjatodl kézbesitettnek tekintik.

8.2. Felek az egymassal valé kapcsolattartasra a kovetkezd személyeket jelolik ki:
8.2.1. Megrendeld részérdl:
a) szerzddéses kapcsolattartd személy:
Tanczos Zoltan
Nemzeti Ado- és Vamhivatal
Ké6zponti Iranyitas
Ugyfélkapcsolati és Tajékoztatasi Féosztaly
Ugyfélkapcsolati Osztaly
1054 Budapest, Zoltan utca 16.
Telefon: +36 1 428 5254
Mobil:  +36 300 950 7462
b) Uzemeltetés-feliigyelettel megbizott, tovabba miiszaki kérdésekben, karbantar-
tas Utemezését illetden és szoftver hibajavitas tekintetében kapcsolattart6 sze-
mély:
Francsics Tamas
Nemzeti Adé- és Vamhivatal
Informatikai Intézete
Nyugat-Magyarorszagi Informatikai Féosztaly
Kozép-Dunantuli Informatikai Osztaly
Tatabanya, 2800 Koméromi Gt 42.
Telefon: +36 34 519 969
Mobil:  +36 30 348 5939

8.2.2. Szolgaltato részérél:
a) szerzbdéses kapcsolattartd személy:
Kovacs Laszlo (+36 20 938 0318)
b) miszaki kérdésekben kapcsolattarté személy:
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Szegfus Norbert (+3630-5401585)
¢) karbantartas itemezését illetden kapcsolattartd személy:
Szegfli Norbert (+3630-5401585)

8.3. Felek a Szerz6dés hatalya alatt jogosultak mas kapcsolattartot kijelolni; a kapcsolattarto
személyében torténd valtozast haladéktalanul kotelesek kozolni egymassal. A kapcsolat-
tartok személyében, adataiban bekévetkez valtozds a Kbt. 141. § (4) bek. a) pontja szerinti
szerzGdésmodosulasnak mindsiil (a bejelentésben meghatarozott iddponttol).

8.4. A szerzédéskotést kovetd 10 (tiz) napon belill Megrendeld miiszaki kapcsolattartdja telep-
helyi bontasban irdsban (e-mail) megkildi az tizemeltetés-feliigyelettel megbizott szemé-
lyek, illetdleg az tigyfélkapcsolati vezetdk nevét, telefonszamat, elérhetdségét. Uj tizemel-
tetés-feligyelettel megbizott alkalmazott, iigyfélkapcsolati vezetd kijelolésérdl, illetve a
kijelolés visszavonasarol Megrendeld miiszaki kapcsolattartoja kételes haladéktalanul, de
legkésdbb a valtozast kovetd 10 (tiz) napon belill irasban (e-mail) Szolgaltatot értesiteni.
Ett] eltéréen a 3.1.13. utolsé 2 bekezdésében foglaltak szerinti szoftvermodul javitas be-
jelentésére jogosult személyek listajat a NAV Kozponti Iranyitas Ugyfélkapcsolati és Ta-
jékoztatasi Féosztalya kiildi meg a Szolgaltato részére.

9. A FELEK EGYUTTMUKODESE

9.1. Szolgaltato kijelenti, hogy vele szemben nem allnak fenn a 6.1.1. pont ¢)-h) alpontja sze-
rinti korulmények, egyben vallalja, hogy azok esetleges késdbbi bekovetkeztérdl Megren-
delét 5 (6t) munkanapon beliil irasban értesiti.

9.2. Mind a Megrendeld, mind a Szolgaltato koteles johiszemiien eljarni a Szerzédés teljesitése
soran. Felek vailaljak, hogy fokozottan, a vonatkozé jogszabalyokban eldirt egyiittmiiko-
dési kotelezettséget meghaladd mértékben egyiittmikadnek.

9.3. Felek rogzitik, hogy az dllamhaztartasrol sz616 2011. évi CXCV. torvény (a tovabbiakban:
Aht.) 41. § (6) bekezdése alapjan az allamhaztartas kozponti alrendszerében a kiadasi els-
iranyzatok terhére nem kothetd olyan jogi személlyel, jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezettel érvényesen visszterhes szerzodés, illetve létrejott ilyen szerzddés alapjan nem
teljesithetd kifizetés, amely szervezet nem mindsil atlithato szervezetnek. Szolgaltaté ki-
jelenti, hogy Magyarorszag Alaptérvénye 39. cikke, valamint a nemzeti vagyonrdl sz6lo
2011. évi CXCVL. torvény (a tovabbiakban: Nvt.) 3. § (1) bekezdése 1. pontja alapjan ét-
lathat6 szervezetnek mindsiil, melyrdl az Ajanlata részeként, tovabba a szerzédés 7. szamu
melléklete szerinti, az Aht. 55. § szerinti informaciokat tartalmazé adatlapon (részletes at-
lathatosagi nyilatkozat) tesz nyilatkozatot.

9.4, Szolgaltatd az Avhr. 50. § (1a) bekezdésére figyelemmel vallalja, hogy a részletes atlatha-
tosagi nyilatkozatban szereplé adatokban bekovetkezd valtozasokrol Megrendeldt hala-
déktalanul, de legfeljebb 3 (azaz hirom) munkanapon beliil irasban értesiti, és e hataridén
belil a modositott atlithatosagi nyilatkozatot a Megrendeld részére benyiijtja.

9.5. Felek rogzitik, hogy az Aht. 41. § (6) bekezdése alapjan a Megrendelé a Szolgaltato atlat-
hatosaganak ellendrzése céljabol jogosult az Aht. 55. §-ban meghatarozott adatokat ke-
zelni.

9.6. Szolgaltaté hozzajarul ahhoz, hogy a Szerzddés megkotését megeldzéen, illetdleg a Szer-
z6dés hatalya alatt Megrendel6 az altala kezelt adatbazisokban Szolgaltaté koztartozas-
mentessegét, adoszamanak érvényességét, illetdleg az alkalmazottakra vonatkozo bejelen-
tési kotelezettségének teljesitését ellendrizze.
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9. JOGVITAK RENDEZESE

10.1.

10.2.

Felek egyez6 akarattal kijelentik, hogy a jelen jogviszonnyal kapcsolatban kozottiik fel-
meriilt jogvitat elsésorban békés uton, egyeztetéssel kivanjak rendezni.

Amennyiben az egyeztetés 30 (harminc) napon beliil nem vezet eredményre, Felek a jog-
vita eldontése érdekében a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsaghoz fordul-
nak.

11. EGYEB RENDELKEZESEK

11.1

. A Szerzdés kizardlag kozos megegyezéssel, irdsban médosithato vagy egészithetd ki
érvényesen.

11.2. Felek rogzitik, hogy a Szerz6dés csak a mindenkori kozbeszerzési térveény altal elirt

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

feltételek teljesiilése esetén, irasban modosithato. Felek rogzitik, hogy a Szerzédés -
alakszerii szerzodésmodositas nélkiil — modosul az alabbi esetekben:
a) Felek kozhiteles nyilvantartasban foglalt adatainak modosulasa esetén a nyilvantar-
tasba bejegyzés napjaval;
b) Felek kapcsolattartoira, teljesitésigazolé személyére vonatkozo adatok modosulasa
esetén a masik félhez tett kozlés kézhezvételének napjaval,
amennyiben a mindenkori kozbeszerzési trvény ezt egyebekben nem zarja ki.

Felek rogzitik, hogy semmis a Szerzddés médositasa, ha az arra iranyul, hogy a Szol-
géltatot mentesitsék az olyan szerzédésszegés (illetve szerzOdésszegésbe esés) és annak
jogkovetkezményei — ide nem értve a felmondas vagy elalls joganak gyakorlasat — al-
kalmazasa alol, amelyért felelds (illetve felelés lenne), vagy amely arra iranyul, hogy
Megrendeld atvallaljon a Szolgaltatét terheld tobbletmunkakaltségeket vagy indokolat-
lanul egyéb, a Szerzédés alapjan a Szolgaltatot terheld kockazatokat. E kérben Szolgal-
tato kijelenti, hogy a kockazatokat felmérte és azt a Szerzédésben foglalt ellenszolgal-
tatasban teljes kortien érvényesitette,

Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a Szerzédés barmely pontja kdgens jog-
szabalyba Utkdzne vagy a kozbeszerzési eljaras kotelezd érvényii dokumentumanak tar-
talmaval ellentétes lenne, akkor a fentieket sérté rendelkezése helyébe — minden tovabbi
jogeselekmény, igy kilonosen a Szerzddés modositasa nélkiil — a megseértett kotelezod
ervényli jogszabalyi rendelkezés vagy a kozbeszerzési dokumentum rendelkezése keriil,
Fentieket kell megfeleléen alkalmazni, ha valamely kogens jogszabaly akként rendel-
kezik, hogy valamely rendelkezése a Szerz8dés része és azt szovegszeriien a Szerzédés
nem tartalmazza (az adott rendelkezés a Szerzédés részét képezi).

Felek rogzitik, hogy vis maior esetén a Szerzédést barmely fél felmondhatja, ha a vis
maior helyzet(ek) legalabb 45 napon keresztiil fennall(nak). Vis maior esetén az errdl
tudomast szerzé fél haladéktalanul koteles a masik felet értesiteni, melynek elmarada-
sabol vagy nem megfeleld teljesitésébdl eredd karokért felelds.

Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté nem fizethet, illetve szamolhat el a szerzédés teljesi-
tésével Osszefliggésben olyan koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont
ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfelels tarsasag tekintetében meriilnek
fel, és amelyek Szolgaltatd adokoteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak.

17



11.7. A Szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben Felek a Kbt., illetve ahol a Kbt. ezt en-
gedi, a Ptk-t, valamint a vonatkozé egyéb jogszabalyokat rendelik alkalmazni,

11.8. A Szerzddés elvialaszthatatlan részét képezik az alabbi mellékletek:

- szamii melléklet: Ugyfélhivo rendszerenként részletezett karbantartasi dij
. szamu melléklet: Muszaki leiras

. $zamu melléklet: Hozz4jarulo nyilatkozat

. szamu melléklet: Teljesitésigazolas

. szamu melléklet: Arajanlat

. szamu melléklet: Titoktartasi nyilatkozat

. szdm{ melléklet: Atlathatdsagi nyilatkozat

L I A W T N S T N

11.9. A Szerzddés egymassal megegyezd 5 (6t) eredeti példanyban késziilt, melybdl 2 (két)
peldany a Szolgaltatot, 3 (harom) példany a Megrendelét illeti meg, és amelyet a Felek
kepviseldi elolvasas €s egyuttes értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben meg-
egyez0t jovahagyolag és a képviseletre eldirt médon illetve formaban irnak ala.

11.10. Jelen szerz6dés elvalaszthatatlan melléklete — fizikailag nem csatolva — a kizbeszer-
zési eljaras iratanyaga, kivéve dontések és dontéseldkészitd anyagok.

Budapest, 2019. .06 L%, o 02019 . 26 s LB
j N A
Dr. Sors Laszlo Kovacs Laszlo ©
a NAV vezetdje i.v. 1gazgatd ;@3 e @\o
Nemzeti Adé- és Vamhivatal e-Kioskinfo KIft. "Q\ 519\*’
mint Megrendel6 mint Szolgaltat%O
@

Rasi Kalman
pénziigyor ezrédes e =
NAYV KI féigazgatoja ]ogkoreﬁglg,ﬁ 10
foigazgato-helyettes. 1.

AR 18N ERO 90K Baf=
Jogilag ellenérizte (kelt: Budapest, 2019, 94/24'_}:

dr. Molnar David
jogt kiemelt szakreferens
NAYV Kozponti Irdnyitas
Kozbeszerzési Foosztaly
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2. szamui melléklet
MUSZAKI LEiRAS
Karbantartisi munkak fazisai a NAYV iigyfélirinyit6 rendszereiben

- Vezérld szamitogép: A NAV tulajdona
szoftver: programok meglétének, allapotanak, verzidjanak ellendrzése,
adattarolé allomanyok meglétének ellendrzése, létrehozasa,
naploallomanyok sziikség szerinti ellenérzése, elemzése.

- HVR-USB adatilleszt6 egység:
csatlakozok, kabelek ellendrzése,
funkcionalis ellendrzés.

- Sorszamoszto pult:
nyomtatoegység-tisztitds, portalanitas, szilkség esetén (csikos nyomat)
nyomtatofejcsere, vagofejcsere vagy tisztitas, nyomtaté mechanikai etlendrzése.
nyomdgombok funkcionalis ellenbrzése
érintdképernyds kivitelnél érintofeliilet ellendrzése, kalibralasa,
a sorszamosztd szamitogépének ellendrzése, tisztitisa, portalanitasa,
a pult altalanos allapotanak felmérése, kiilsd tisztitasa
ajtozar, zsanér ellendrzése.

Kézponti kijelz6:
kijelz6 szegmensek mitkddésének ellenbrzése, hangadé modul funkcionalis teszt
portalanitas, tisztitas
LCD kozponti kijelzd esetén altalanos allapotfelmérés, az illesztd aramkor el-
lendérzése
sziikség esetén kijelz6 tesztprogram futtatasa.

Munkahelyi kijelzo:
a hozzatartozo tapegység csatlakozoinak ellendrzése,
a kijelz6 szegmensek mikodésének ellendrzése, portalanitas, tisztitas.
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3. szamu melléklet

HOZZAJARULO NYILATKOZAT
(minden teljesitésben résztvevire ki kell t6lteni)
személyes adatok kezeléséhez

Alulirott, Kovacs Laszl6 (név) Szeged, 1950.04.04 (sziil. hely €s id6), Fabry Ilona (anyja neve),
az informaécios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol sz6lo 2011. évi CX11. tor-
vény 5. § (1) bekezdés a) pontja alapjan nyilatkozom, hogy Nemzeti Ado- és Vamhivatal
(NAYV) éltal megrendelt, ,,A Nemzeti Adé- és Vamhivatal megadott épiileteinek iigyfélszol-
gilatin iizemel§ iigyfélhivé rendszerek évi rendszeres karbantartasa, hibaelhdritisa és
javitdsa, valamint szoftver fejlesztése 2 részben / 1. rész” feladatainak teljesitésével ossze-
fiiggésben a szemelyes adataim kezeléséhez hozzéjarulasomat adom.

Kelt: Budapest, 2019. junius 8. !\%

(alsiras)
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4. szami melléklet
Teljesitésigazolas

A munkalapok alapjan kidllitott elvégzett feladatokrél

(minta)

Megrendelé: Nemzeti Ado- és Vamhivatal

Szerzddés szama:  ....... cerrassaserees ceeerasaaes resesaransenns
Szolgaltaté:

Szerzodés tirgya: A Nemzeti Ado- és Vamhivatal megadott épiileteinek tigyfélszolgalatan
uzemeld ugyfélhivo rendszerek évi rendszeres karbantartasa, hibaelharitasa és javitasa, vala-
mint szoftver fejlesztése 2 részben

A csatolt munkalapok alapjan a teljesitést igazolom.

a) karbantartas/hibaelharitas esetén

AszerzOdés szerinti.................................... ... cim alatti Gigyfélszolgalaton az ligy-
félszolgalati rendszer iizembiztosan miikodik/nem mikodik*.

b) szoftver javitas esetén

A sorszamosztd berendezéseket vezérld iigyféliranyitd alkalmazas iizembiztosan miikodik /
nem mikodik*

MeIegYzZEs: . ...

Szakmai teljesitésigazolas és mellékletei a szamla elvalaszthatatlan részét képezi.

Mellékletek: ........ db munkalap
....................... , 2018 .
Megrendeld részérol: Szolgaltatd részérdl:
teljesitésigazold atado
TASZ szam: ..................
p.h. p.h.

*megfeleld alamizando

24



5. szama melléklet

Szerviz részegységek dra a NAYV iigyfélhivé rendszereiben

Vezérls szamitogép: A NAYV biztositja

HVR-USB adatilieszté egység komplett 55 000,- Ft +afa
- cserélhetd alkatrészek 75176 RS485 illesztd IC, MAX232 RS232 illesztd IC
3 500,- Ft +afa /db
Sorszamoszt6 pult:

- nyomtatdfe) 30 000,- Ft +afa

- vagofej

nyomtatovezérld

komplett nyomtatd

D60B tapegység

Erintéképernyd 19” SAW

Komplett, érintdképernyés fejegység
nyomégombok

nyomégomb kezeld elektronika (HVPRBILL)
szamitdgép

alaplap

memoriamodul

CPU htitéventilatorral

HDD

CMOS akku

tipegység

sorosport-bévités

17 500,- Ft +ifa

36 000,- Ft +afa

65 000,- Ft +afa
16 000,- Ft +afa
135 000,- Ft +afa
195 000,- Ft +afa
2 500,- Ft +afa
12 000,- Ft +afa

24 000,- Ft +afa

5 000, Ft +afa
16 000,- Ft +afa
12 500,- Ft +afa

4 000,- Ft +afa

7 500,- Ft +afa

8 000, Ft +afa

- aktiv hangado egység (akadalymentesitett kivitelnél 4 000,- Ft +afa
- komplett szamitogéppanel-csere régi, DOS-os

sorszamoszto egységeknél, operacids rendszerrel 95 000,- Ft +afa

Kozponti kijelzé:
- LCD kozponti kijelzd (kilonbozo képatloval)
alapjan
- kijelz modul alaplap (t6bb méretben) 12 000, - 14 000,- Ft +afa
- komplett kijelz6 modul (t6bb méretben) 18 000, - 24 000,- Ft +afa
- lgyintéz6szam-kijelz6 modul komplett (tobb méretben) 22 000, - 26 000,- Ft +afa
- kijelzd szegmens (t6bb méretben) 2 400,- Ft +afa — 3 500.- Ft

Elozetes ajanlat

+afa
- tapegység 6 000,- Ft +afa
- hangegység 3 500,- Ft +afa
- hangszord 600,- Ft +afa

Munkahelyi kijelz:

- kijelzémodul alaplap

komplett kijelzémodul

tapegység
kijelzd szegmens

25
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6 szamu melléklet
Titoktartasi nyilatkozat
Alulirott

Név:Kovacs Laszkld (A, n.: Fabry Hona, Sziletési hely és id6:Szeged, 1950.04.04), mint a e-
Kioskinfo Kft cég (székhelye:1112 Budapest, Beregszasz it 40/D, cégjegyzékszama: Cg01-09-
171519 addszama: 24313928-2-43) képvisel6je / munkavallaléja / megbizottja / kozremiiks-
ddje (alvallalkozdja) eziton nyilatkozom az alabbiakrél

. A Nemzeti Ado- és Vamhivatal szamara végzett tevékenységem soran tudomasomra jutott, il-
letve szamomra elérhetdve valt adatokat, informaciokat, dokumentumokat, személyes adatokat,
torveny altal védett titkokat koteles vagyok megdrizni, azokat harmadik személy tudomaséara
nem hozhatom, hozzaférhetévé nem teszem

. Amennyiben munkavégzésem soran torvény altal védett adat, illetleg a szerzddés alapjan ti-
toknak minésiilo adat, informacio jut tudomasomra, akkor azok tartalmanak megismerését mas
részére nem teszem lehetdvé, azok titokban tartasa érdekében szikséges valamennyi elvarhato
intézkedést megteszem:.

A jelen titoktartas alol felmentést a hatilyos jogszabalyok figyelembe vételével, irasos forma-
ban, a NAV arra feljogositott képviseldje adhat.

Tudomésul veszem, hogy a titoktartasi kételezettség a munka elvégzését, valamint munkavi-
szonyom megsziinését kivetden is fennall, tovabba hogy a fenti szabalyok megsértése a hata-
Iyos anyagi és eljarasjogi szabalyok szerinti polgari jogi és/vagy buntetd jogi jogkovetkezmé-
nyekkel jarhat

. Munkamat kiilondsen az alabbi jogszabélyok rendelkezéseinek betartasaval végzem:

a) az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet)

b) az informacios onrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrol sz6lo 2011. évi CXII
torvény,

¢} az adozas rendjérdl szold 2017, évi CL. torvény,

d) az uni6s vamjog végrehajtasarél szolo 2017, évi CLIL torvény,

e) az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szolé 2016. évi CL. torvény,

f) a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013, évi V. torvény.

Budapest, 2019, ..... .. . .. honap ...... nap

alairas
Késziilt: 2 példanyban
Kapjak' 1. szamd példany: nyilatkozattev
2 szamu példany: NAV
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Titoktartas

Felek vallaljak, hogy a szerzddés teljesitése soran a masik Fél szervezetével, mikodésével —
kiilonosen az informatikai rendszereivel és az azokban tarolt adatokkal — kapcsolatos, birto-
kukba jutott adatot, informaciot ¢s dokumentdcidt — jogszabalyi. vagy birdsagi kételezés hia-
nyaban — nem hozzak nyilvanossagra, nem hozzak harmadik személy tudomasara, azokkal
kapcsolatban legalabb ugyanolyan gondossagot atkalmaznak. mint sajat érzékeny informacio-
ik megvédése és titokban tartasa érdekében.

Felek kotelezettséget vallalnak, hogy a jelen szerzodés teljesitése soran egymas torvény altal
veédett, valamint egyedi megallapodasuk szerint annak mindsitett titkait. informacioit megtart-
jak.

A szerzddés titoktartasra vonatkozd rendelkezései jelen szerzddés barmely okbol 16riénd
megsziinése vagy megsziintetése esetén Korlatlan ideig maradnak hatdlyban.

Felek rogzitik. hogy amennyiben a jelen pontokban meghatarozott titoktartasi kotelezettségii-
ket barmely okbél megszegik, Sket teljes korit és korlatlan kartéritési felelosség terheli és a
masik {¢l jogosult a jelen szerzddést azonnali hatallyal felmondani.

Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy a jelen szerzodés teljesitésében részt vevé munkavallaloitol
a NAV az érvényes Informatikai Biztonsag) Szabalyzatanak (a tovabbiakban: IBSZ) titoktar-
tasi rendelkezésre vonatkozo pontjai alapjan titoktartasi nyilatkozat megtételét kivanja meg.

A titoktartasi nyilatkozat megtétele elott a NAV ismerteti a Szolgaltato érintett munkavallalo-
ival az IBSZ-ben, az Orzésbiztonsagi Szabalyzataban (a tovabbiakban: OBSZ), illetve a sze-
mélyes adatok védelmérdl és a kozérdekili adatok nyilvanossagardl szolo szabdlyzatdban (a
tovabbiakban: ASZ) foglaltakat. Szolgaltatd kételes a szerzddeés teljesitésében részt vevo
munkavallaloi biintetlen elééletét szavatolni, és ezt a NAV kérésére érvényes hatdsagi erkol-

csi bizonyitvannyal 1gazolni.

A NAV szerzodésben megnevezett szakmai kapcesolattartoja a megjeldit szabatyzatok kivona-
tait, illetve azok modositasa esetén az 1j kivonatot — érvénybelépésiiket kdvetd 10 naptari
napon belil — megkiildi a Szolgaltato szerzodéses kapesolattartdja részére.

Szolgaltato a jelen szerzédés alairasaval elismeri, hogy az IBSZ-t, az OBSZ-1, valamint az
ASZ-t kivonatolva megkapta. azok tartaimat megismerte. Szolgaltatd kijelenti, hogy a fenti
NAV rendelkezések és az adatvédelemmel kapcsolatos jogszabalyok rendelkezéseit tudoma-
sul veszi, magara nézve kotelezonek ismeri el és betartja, illetve alkalmazottaival betartatja,
azok megsértésének polgdri jogi és buntetdjogi kdvetkezményeit tudomdsul veszi. Szolgaliato
a titoktartasi koételezettségek alkalmazottai, megbizottai, illetve kozremikodoi (alvallalkozoi)
altali betartasacrt a Ptk. szerint felel.

Szolgaltatd tudomasul veszi. hogy a NAV jogosult a rendelkezésére allé bamely — jogsza-
bilyba nem itk6zd — eszkiozzel ellendrizni, hogy jelen szerzddés teljesitése soran seériili-e az
informaciobiztonsaga.

Jelen cimben meghatdrozott titoktartas alol felmentést Szolgaltatd részére a hatalyos jogsza-
balyok figyelembe vételével, kizardlag irasos formaban a NAV arra feljogositott képviseldje,
a NAV részére pedig a Szolgaltatd arra feljogositott  képviseldje  adhat



RESZLETES ATLATHATOSAGI NYILATKOZAT
Az Aht. 55, § szerinti informaciékat tartalmazd, szerzédéskotés idépontjara
benyudjtandé6 adatlap
A valétlan tartalmi nyilatkozat alapjan kotétt szerzodés semmis.

A NEMZETI VAGYONROL SZOLO 2011. EVI CXCVI. TORVENY (NVT.) 3. § (1) BEKEZDESENEK

1. B) PONTJABAN MEGHATAROZOTT GAZDALKODO SZERVEZET RESZERE

Alulirott,

mint a
szervezet neve: e-Kioskinfo Kft.
székhelye:1112 Budapest, Beregszasz ut 40/D
addszama: 24313928-2-43
cegjegyzekszama/nyilvantartasba vételi szdma; 01-09-171519

név: Kovacs Laszld Szilard

sziiletéskori név:-

anyja neve: Fabry llona

sziiletési helye, ideje: Szeged 1950. 04.04.

torvényes képviselbjeként kijelentem, hogy az altalam képviselt szervezet az Nvt. 3. § (1)
bekezdésének 1. b) pontja alapjan atlathaté szervezetnek mingsiil, figyelemmel arra, hogy az

olyan

belfldi vagy kiilfsldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd

gazdalkodé szervezet, amely megfelel a ko vetkezd egyiittes feltételeknek:

a)

b)

c)

d)

tulajdonosi szerkezete, valamint a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megeldzésérol és megakadalyozasardl sz6l6 2017. évi LIII. torvény
szerinti tényleges tulajdonosai megismerheték, amelyet jelen nyilatkozat 1.
Siiggelékében teljes kérlien bemutatok;

az Europai Uni6 tagillamaban, az Europai Gazdasagi Térségrél szolo
megallapodasban részes allamban, a Gazdasagi Egylittmiikodési és Fejlesztési
Szervezet tagallamdban vagy olyan &llamban rendelkezik addilletéséggel, amellyel
Magyarorszagnak a kettds adoztatds elkeriilésérdl sz6l6 egyezménye van; a
gazdalkodd szervezet adoilletésége: magyar

nem mindsiil a tarsasagi adérol és az osztalékadordl sz616 1996. évi LXXXI, térvény
(Tao.) szerint meghatirozott ellenérzott kiilfoldi tarsasagnak, egyuttal kiilfsldi
illetéségii szervezet esetén vallalom, hogy a Tao. 4. § 11. h) pontja szerinti adatokat
kiilén nyilatkozatban mellékelem;

a gazddlkodé szervezetben kozvetleniil vagy kozvetetten t6bb mint 25%-0s
tulajdonnal, befolyassal vagy szavazati joggal biré jogi személy, jogi személyiséggel
nem rendelkezé gazdélkodo szervezet tekintetében az a), b) és c) alpont szerinti
feltételek fenndllnak, amelyet a jelen nyilatkozat 2. fiiggelékében teljes korilen
bemutatok.

Kelt, Budapest, 2019. jinius 6.
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Amennyiben az ajanlattevéként szerzodé fél az Nvt. 3. § (1) bekezdésének 1. b) pontja
szerinti gazdalkodo szervezet

Nyilatkozat a gazdalkodé szervezetben kizvetleniil vagy kizvetve tébb mint 25%-os

tulajdoni részesedéssel, befolyassal vagy szavazati joggal rendelkez6 — jogi személy vagy

jogi személyiséggel nem rendelkezd — szervezetekrél és azok tényleges tulajdonosairél

A szervezet tényleges tulajdonosainak

A szervezet
neve 2 adé- neve sziiletési | sziiletési | sziilet | anyja 7y
cégjegyz | ' & = = illetéség neve helye ési sziiletési | 'E = =
ék- =5 Sy e ideje neve 5| = 5
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Kelt, Budapest, 2019. junius 6.
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