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Szerzédésszam: INF-076/2018.

VALLALKOZASI
SZERZODES

mely Iétrejott egyrészrél a

Nemzeti Ad6- és Vamhivatal (székhely: 1054, Budapest, Széchenyi u. 2., dllamhaztartasi azonositoja:
298024, addszam: 15789934-2-51, képviseli: dr. Sors Laszlé a NAV vezetdje), mint megrendelé (a
tovabbiakban: NAV vagy Megrendeld),

masrészrdl a(z)

NETI Informatikai Tandcsadé Kft. (székhely: 1063 Budapest, Munkécsy Mihély utca 16. ; Cg. 01-
09-264449; ad6szam: 10845163-2-42; képviseli: Zsigrai Béla ligyvezetd igazgato, mint vallalkozd (a
tovabbiakban: Villalkozo),

a tovabbiakban Megrendeld és Vallalkozd egytitt: Felek kozott az alulirott napon és helyen, az alabbi
feltételekkel.

A szerzédés létrejsttének elézménye:

Megrendeld a kézbeszerzésekrél sz6l6 2015 . €évi CXLIIL tv. (a tovabbiakban: Kbt.) II. része szerinti
uniés eljarasrendben a Kbt. 81.§. (1) bekezdés szerinti nyilt kézbeszerzési eljarast folytatott le
~Pénztirgép Feliigyeleti Rendszer (PFR) rendszertimogatdsa” térgydban. Az eljards nyertese
Villalkozd lett.

Az eljarast megindité felhivas feladdsanak dituma 2018.11.20., az iktatészén}a az Europai Unié
Hivatalos Lapjaban (réviden: TED) TED 2018/S 225-515061, a Kézbeszerzési Ertesitében (rdviden:
KE) 21307/2018.

Felek az ajanlati felhivasban és a kozbeszerzési dokumentumokban illetve az Vallalkozé nyertes
ajanlatiban rogzitett feltételek mellett az alabbi vallalkozasi szerz6dést (tovabbiakban: Szerz6dés)
kotik.

Megrendel6 kijelenti, hogy a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013, évi V. torvény (tovabbiakban: Ptk.)
8:1.§ (1) bekezdés 7. pontja alapjan szerz6dé hatésagnak minésiil.

1. A Szerzddés targya

L1.A jelen szerzédés alapjan Megrendeld megrendeli, a Vallalkozo pedig elvéllalja a NAV
Pénztargép Feliigyeleti Rendszer (PFR) rendszertamogatasat a kozbeszerzési eljaras
iratanyaga, kiilondsen a Jjelen szerzb8dés 1. szamt mellékletét képez6 , Miiszaki leiras”, valamint
a Vallalkoz6 Ajénlatdban (a tovabbiakban: Ajanlat) foglaltak szerint.

1.2. Felek rogzitik, hogy Vallalkoz6 a Jelen szerz6dést az annak 1. szami mellékletét képezb Miiszaki
leirdsban foglalt elvardsoknak, feltételeknek, paramétereknek &s koriilményeknek valo
megfeleléssel €s azok maradéktalan betartasaval, a jelen szerzédés 6.1 pontjdban meghatarozott
ellenszolgaltatas ellenében kiteles teljesiteni (eredményfeleldsség mellett).

1.3.Felek rogzitik, hogy amennyiben a szerzédés id6tartama alatt a miszaki leirasban foglalt
technikai paraméterek, elnevezések, stb. valtoznak, a Kbt. 141.§ (4) bekezdés a) pontja szerinti
— alakszer(i szerz6désmoédositss nélkiili- modositisként értelmezik a felek. A médositis a
véltozas tényleges bekovetkezésétsl hatélyos és a szerzbdéses kotelezettségeket egyebekben
nem érinti.

1.4. Megrendel§ rogziti, hogy a Jelen szerzédéssel érintett rendszerek vonatkozasdban rendelkezik
azok olyan tartalmi felhasznaldsi jogéval, amely jelen szerzdés hatélya alatt lehet6vé teszi a
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Jelen szerzddés szerinti feladatok Vallalkozé Altali akkénti elvégzését, hogy az tovabbi fizetési
kotelezettséget a Vallalkozé szdmara nem keletkeztet harmadik személy (szerzd)

vonatkozasaban.

2. Villalkozé rendszertamogatasi feladatai

2.1. A rendszertimogatis nyijtisdnak feltételeit és elvarasait a Miiszaki leirds . szdmu
mellékler) tartalmazza. Villalkozé feladatai kiilénosen:

- Hibabejelentések fogadasa, kezelése
- Rendszertdmogatasi feladatok:

o Altalénos rendszertdmogatés

o Uzemeltetési timogats

o Integracios timogatés

- Incidenskezelés

- Arendszer informatikai és lizembiztonsagéaval kapcsolatos atvilagitasok folyamati tervezésében
valé kézremiikdés, annak eldkészitése.

- A rendszernek a NAV més informatikai rendszereivel valé koézvetlen vagy kodzvetett
Osszekapcsolasénak témogatésa, e korben szaktandcsadas és tervezés.

- Teljesitménynévelést vagy lizembiztonsdgot eldsegitd szolgaltatisok és folyamatok
kidolgozasa, szaktanacsadas, tervezés.

- A PFR rendszer lizemeltetését segitd eszkozrendszer integracidjanak tamogatasa, javaslattétel
a rendszer elemeinek esetleges médositaséra vagy cseréjére, ezzel dsszefliggd folyamatokban
kézremiiksdés.

- A tdmogatés tartalma elsdsorban szaktandcsadas, miiszaki tervdokumentacidk eldallitasa, vagy
konkrétan kidolgozott integraciés feladatok megrendelével vald egytittmiikodésben torténd
végrehajtasa, ide értve egyes rendszerelemek beillesztési és konfigurélasi folyamatat.

Felek rogzitik, hogy a szerzédés torzsszvege nem ismétli meg a Miiszaki leirds valamennyi
elbirasat, igy azt azzal egyiitt kell értelmezni akként, hogy tartalmi ellentmondas esetén a
Miiszaki leiras minésiil az adott kérdésben elsédlegesnek.

2.2. Viallalkozé6 a rendszertdmogatési tevékenység keretében minden hénap (azzal, hogy ,hénap”
alatt ezen pont vonatkozasban minden esetben naptari hénapot kell érteni) 10. napjdig az
el6z8 hoénapra vonatkozéan Havi analizis jegyzékonyve(ke)t és Adatbazis feliilvizsgalati
jegyzdékonyve(ke)t, illetve minden harmadik honapot kévetd hénap 15, napjaig az el6z8 harom
hénapra vonatkozéan a feliilvizsgalat tartalmardl kiértékelést koteles késziteni és elektronikus
forméban (pdf és Word docx formatumban) a Megrendel§ részére 4tadni. Az atadas-atvétel tényét
a Felek Atadas-atvételi jegyzékonyvben (2. szdmui melléklet) r6gzitik.

2.3. Véllalkoz6 feladata a Szerzédés idétartama alatt felmeriilt és bejelentett hibak és incidensek (a
tovibbiakban: hiba vagy hibak) hataridében (lisd Miiszaki leiras) torténé feltarasa, javitasa,
kezelése, megoldasa. Megrendel koteles a Szerzédés idétartama alatt felmeriilé barmilyen
meghibdsodasrél — amennyiben arrél tudomésa van - a Vallalkozét haladéktalanul értesiteni. A
hibabejelentés médjét, a bejelentések kezelésének folyamatéat az 1. szamt melléklet részletesen
szabélyozza.

2.4. A hibabejelentésre, a rendszertdimogatds eredményes igénybevételére, a teljesités mérésére, az
adatrdgzitésre és nyilvantartasra Véllalkozé koteles a szerz0dés idStartama alatt Elektronikus
Hibabejelentd Rendszer (a tovabbiakban: EHR) rendelkezésre 4llasat biztositani az év minden
napjan 0-24 6ras elérhetéségi idéséavban a Megrendeld rendelkezésére, melynek elérhetdségére
Villalkozd bejelentd, illetve bejelentés kezel elektronikus feliiletet biztosit.

Fenti elérhetéségen kiviil Vallalkozé az év minden napjan 0-24 6réas elérhetéségi idsdvban
telefonos kapcsolattartast, munkanapokon 8.00-16.30, pénteki napokon, illetve a pénteki napot
érint6 munkanap-athelyezés esetén a pénteki nap helyett ledolgozandé nap 8.00-14.00 kozott pedig
kiilon e-mail-es kapcsolattartast is biztosit az alabbi elérhetdségeken:




- telefonon: +36 30 456 1306
- e-mail-en: ugyelet@neti.com

A hibabejelentd ligyeleti telefonszdm és/vagy e-mail cim valtozasairé! Vallalkozé a valtozast
megel6z6 1 (egy) munkanapon belill {risban értesiti a Megrendeld szakmai kapcsolattartdjat. Felek
ezen valtozast, mint a Kbt. 141.§ (4) bekezdés a) pontja szerinti esetet értékelik azzal, hogy a
modosulds id8pontja a bejelentés vételének idSpontja.

2.5. A NAV minden hibat és probléméat az EHR-be jelent be, mely bejelentéseket az EHR egyedi
azonositoval 14t el.

2.6. Amennyiben a NAV hibabejelentése munkaidén (munkanapokon 8.00-16.30 kozott, pénteki
napokon, illetve a pénteki napot érintd munkanap-athelyezés esetén a pénteki nap helyett
ledolgozandé nap 8.00-14.00 kozott) kiviil torténik és a hiba Kritikus vagy Magas besorolast a
Vallalkozét a NAV az EHR-es bejelentéssel egyidejiileg értesiti a megadott tgyeleti telefonon
keresztiil konzultdcid céljabol, illetve a hiba elharitdsanak megkezdése érdekében mely tény
rogzitésre keriil az EHR-ben is. A telefonos és e-mailes bejelentéseket is dokumentélni kell az
EHR-ben.

2.7. A Véllalkozé a bejelentéseket prioritasté] fiiggéen koteles a bejelentés vételét kvetden az alabbi
idéintervallumon beliil visszaigazolni:

Kritikus 1
Magas 2
Normal 6
Alacsony 24
Best effort 24

2.8. A kritikus és magas prioritasok tekintetében a NAV minden esetben konzultal a Vallalkozéval
telefonon.

2.9. A Vallalkoz6 teljesitésének mérése az EHR-ben vezetett adatok alapjan torténik. Felek a Szerzdés
teljesitésével Osszefliggésben korldtozds nélkiil hozzaférhetnek az EHR-ben dokumentalt
bejelentésekhez. Minden egyes tevékenység rdgzitésre keriil az EHR-ben, igy a teljes
munkafolyamat nyomon kévethetd.

2.10. A hibaelharitasi id6 szdmitdsa szempontjab6él minden esetben a Vallalkozoi tudoméasszerzés
iddpontja a meghatérozo, mely idépontot az EHR-ben rogzitett adatok tantsitjdk. Amennyiben
barmely okbdl az EHR-b8] nem megallapithat6 a tudomasszerzés iddpontja, akkor annak bejelentés
megtételének Megrendel6 altal igazolt id6pontja az iranyado.

2.11. Vallalkoz6 kételes a hibat a bejelentést kdvetden a hibabesorolas alapjan meghatarozott
prioritasok szerinti hibajavitasi hataridén beliil elhéritani, mely hataridket a 8.2. pontban és az 1.
szamu mellékletben szerepld tablazat régziti.

2.12. Vallalkozé koteles a hibaelhéritast a vonatkozé miiszaki eléirasok szerint, megfeleld szamu és
képzettségli szakember és egyéb feltétel biztositasaval a rendszer rendeltetésszeril, izemképes
allapotanak visszaallitasaig folyamatosan végezni. A miikodoképes allapot helyreallasanak
ellenbrzésével és a hibajavitas befejezésével kapesolatos eljarast az 1. szamu melléklet tartalmazza.

3. A teljesités tovabbi feltételei

3.1. A helyszini munkavégzés esetén a Megrendels — a nala az adott idépontban hatalyos - biztonsagi,
beléptetési szabalyok alkalmazésaval - koteles a helyszinre torténd bejutast, és a rendszerhez vald
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hozzaférést biztositani, tovabba minden egyéb olyan intézkedést megtenni, amely a Vallalkozo
zavartalan teljesitését lehetové teszi és elésegiti. Ennek megfeleléen a Megrendeld sziikség esetén,
elézetes egyeztetés alapjan, munkaidén kiviil eseti jelleggel biztositja Vallalkozo részére a
helyszini belépést.

3.2. Megrendelé a Villalkozé részére az elézd ponttal kapcsolatos belsé szabalyanyagat
megismerhetdvé teszi (ide értve a médositasokat is).

3.3. Vallalkozé kijelenti, hogy a tevékenység vonatkozaséban eldirt valamennyi jogi és szakmai
feltételnek megfelel, tevékenységét jogszertien, szakszerlien a tevékenységre vonatkozo6 szabélyok
betartasaval végzi. Villalkozd rendelkezik a tevékenysége folytataséhoz sziikséges mindazon
szakmai tapasztalattal, amely a tevékenység megfeleld szintli ellatasahoz sziikséges.

3.4. Vallalkoz6 tudomdsul veszi, hogy a targyi rendszer rendeltetésszerti mitkodése a Megrendeld
kiilondsen fontos érdeke, tovabb kiemelten fontos kdzérdek, igy a teljesitést ennek megfelelden
véllalja.

3.5. Villalkoz6 kijelenti, hogy a Szerzédés idétartama alatt folyamatosan olyan képzett személyi
allomannyal, targyi feltételekkel, felszereléssel és eszkozokkel rendelkezik, amely biztositja a
szerzOdéses kotelezettségeinek folyamatos és megfeleld mindségli teljesitését.

3.6. Vallalkozd a Szerz0dés egész idStartama alatt biztositja a folyamatos munkavégzést, betegség,
szabadsag vagy més személyzeti vagy egyéb probléma esetén haladéktalanul gondoskodik a
helyettesitésrél.

3.7. Amennyiben a Megrendeld a Szerzddés teljesitésében részt vevd személyek valamelyike ellen
indokoltan kifogast emel, a Vallalkozé kételes helyette - a Megrendeld altal elfogadott - mas
szakembert biztositani a bejelentés megtételét kovetd 2 héten beliil,

3.8. Vallalkozé jogosult a szerzédés teljesitése soran kozremiikoddket (ide értve kiilondsen a Kbt.
alvéllalkozéi fogalmat) igénybe venni az Ajanlatban megjelslitek és a Kbt. rendelkezései szerint.
Villalkozé teljesitésében kételes kdzremiikodni az olyan alvallalkoz6 és szakember (a
tovabbiakban egyiitt: alvallalkozé), amely a kozbeszerzési eljarasban részt vett a Vallalkozé
alkalmassiganak igazolasaban, figyelemmel az esetleges modositasokra is.

Villalkozd a Szerz8dés teljesitése soran jogosan igénybe vett kdzremitkddért ugy felel, mintha a
munkat maga végezte volna. Vallalkozé kozremiikodd jogosulatlan igénybevétele esetén felelés
minden olyan karért is, amely az igénybevétel nélkiil nem kvetkezett volna be. A kizremikddére
is kiterjednek a Vallalkozdt terheld szerzédéses kotelezettségek, kivéve azokat, amelyek
tartalmuknal fogva a kdzremilkodére nem értelmezhetdek.

3.9. Felek rogzitik, hogy Vallalkozé a kdzbeszerzési eljarasban az alabbi ajanlati részszempontokra az
alabbi ajanlati elemeket tette, melynek valé megfelelés a szerzédés iddbeli hatalya alatt — stilyos
szerzbdésszegés terhe mellett — kotelezd:

2.1. Teljesitésben részt vevd szakember Oracle Weblogic teriileten 41
szerzett szakmai tapasztalata
2.2. Teljesitésben részt vevé szakember Web service technologiak 44
terlileten szerzett szakmai tapasztalatai
2.3. Teljesitésben részt vev szakember JMS technoldgia teriileten 4]

szerzett szakmai tapasztalatai

2.4. Teljesitésben részt veve szakember Google Web Toolkit 24
teriileten szerzett szakmai tapasztalatai

4. A Szerzédés idGbeli hatalya




6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Felek a Szerzédést a szerz6dés hatalyba 1épésétdl szamitva 24 hénapig terjedd hatirozott
Villalkozdi teljesitési idore kotik meg.

A teljesités helye:

NAYV Informatikai Intézete

1143 Budapest, Hungéria Krt. 112-114,
1023 Budapest, Lajos u. 17-21.

1063 Budapest, Munkacsy Mihaly utca 16.
a miiszaki leirasban rdgzitettek szerint.

Fizetendd ellenérték, fizetési feltételek

Viallalkozot a Szerzodésben meghatarozott rendszertamogatasi feladatok szerzddésszeri
teljesitéséért

stzesen nett6 179 400 000,- Ft + AFA, azaz szizhetvenkilencmillié-négyszazezer Forint +
AFA cllenszolgaltatds (vallalkozdéi dij) illeti meg.

Havi ataldnydij: netté 7 475 000 Ft + AFA, azaz hétmillio-négyszazhetvenstezer + AFA

A 6.1. pont szerinti ellenszolgaltatas/havi dtaldnydij magyar forintban (HUF) kertil kiszamlazasra,
és amely Osszeg a Szerz6dés idbtartama alatt semmilyen jogeimen nem emelhetd.

Az ellenszolgéltatds/ havi atalanydij tartalmazza a Szerzddés teljesitése soran felmertild
valamennyi koltségét (atalanydij), killéndsen az elvégzett rendszertamogatési feladatok munka- és
kiszallasi dijat. Vallalkozd semmilyen jogeimen nem Iéphet fel tovabbi kéltség- vagy dijigénnyel
(tovabbi fizetési igény) a Megrendeldvel szemben a Szerzddés teljesitésével kapcsolatban.

Vallalkoz6 tudomasul veszi, hogy a Kbt. 136. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak szerint nem
fizethet, illetve nem szamolhat el a Szerzddés teljesitésével Gsszefiiggésben olyan koltségeket,
melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka) és kb) alpontjai szerinti feltételeknek nem megfeleld
tarsasag tekintetében meriilnek fel, és amelyek Vallalkozo addkételes jovedelmének csdkkentésére
alkalmasak.,

Felek rogzitik, hogy naptari havi elszdmolasban éllapodnak meg. Té6rt naptri honap esetén az
idbdaranyos dij jar.

Megrendelé az ellenszolgaltatis Osszegét a szerzddéskotés napjatoél szamitva a teljesités
igazolasat kdvetben, naptari havonta utolag fizeti meg a Véllalkozd részére. Torthénapra az
cllenértékrél iddardnyosan, naptari napokra szamitva keriil a szamla kiallitasra.

Megrendel6 a Vallalkozé éltal alairt és havonta benyijtott Teljesitésigazolasi jegyzékonyv (3.
szamu  melléklet) kézhezvételétdl szamitott legkésébb 15 naptari napon beliil koteles a
szerzOdésszerl teljesitést aldirdsdval jovahagyni vagy a teljesités elismerésének megtagadésardl
nyilatkozni, figyelemmel arra, hogy a szadmla a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen kiallithatd
legyen (teljesitéstdl szamitott 15 naptari nap).

Vallalkoz6 sziikség szerint az iizemeltetési és integracios tAmogatas nyujtasa soran elkészitett
miiszaki tervdokumentaciot, vagy aktualizalt felhasznalasi és iizemeltetési dokumentaciot ad
at elektronikus forméban a Megrendeld részére, illetve az EHR részeként azokat elektronikusan
elérhetové teszi. Ez esetben a targyhavi Teljesitésigazolasi jegyz6kényv Megrendeld részérol
torténd alairasanak feltétele ezen dokumentaciok Miiszaki leirds szerinti teljes kor( dtadasa.
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6.9. Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a teljesités sordn létrejott és tadott dokumentéaciokra, és egyéb,
a Szjt. szerint védett miivekre az adott havi ellenszolgéltatds 6sszegének kifizetésével a NAV teljes
korti, kizarolagos, korldtozas nélkili (kiiléndsen az 4tdolgozasra és atdolgoztatasra is kiterjeds)
felhasznalési jogot szerez. Véllalkoz6 sem a dokumentaciot, sem annak részeit harmadik félnek 4t
nem adhatja.

6.10. A Teljesitésigazolasi jegyz6konyv alapjat a Vallalkozé teljesitésének mérésére szolgilo
EHR-ben vezetett nyilvantartas, valamint a 2.2. pont szerint a Véllalkozé 4ltal készitett és a
Megrendeld részére naptari havonta megkiildott Havi analizis jegyzékonyvek és Adatbazis
feliilvizsgalati jegyz6konyvek dtaddsat, valamint — az adott naptari hénap vonatkozaséban - a
feliilvizsgalat tartalmarél haromhavonta megkiildott kiértékelés atadasat igazolé Atadas-
atvételi jegyzékonyv képezi.

Vallalkozé a mindkét fél 4ltal alairt Teljesitésigazolasi jegyz6konyv alapjan jogosult a havi
atalanydijrol szamlat kidllitani és benytjtani a Megrendeld részére.

6.11. A Vallalkoz6 4ltal benyujtott szamlanak meg kell felelnie a szamviteli térvényben és egyéb
jogszabalyokban, tovabba jelen szerzédésben foglaltaknak. Vallalkozé a szamlan koteles
feltintetni a Megrendeld kotelezettségvallaldsat beazonositd szerzddésszamot is. A benyijtott
szamla mellékletét képezik az Atadds-dtvételi Jjegyzokonyv(ek) mdsolati példinya és a
Teljesitésigazoldsi jegyzékionyv eredeti példinya.

6.12. A megvaldsitds pénziigyi fedezetét Megrendeld sajat forrasbdl biztositja.

6.13. A vallalkozéi dij 6sszege
a 2019.01.01. napjatol 2019. 12-31-ig esedékes fizetési kdtelezettség mértékéig a 2019. év
a2020.01.01. napjatol 2020. 12-31-ig esedékes fizetési kitelezettség mértékéig a 2020. év
a 2021.01.01. napjatél 2021. 12-31-ig esedékes fizetési kitelezettség mértékéig a 2021. év
eldirdnyzata terhére keriil kifizetésre.

6.14. A szamlét az alabbi cimre kell kiallitani (Szdmlazési cim) és benydjtani (Szadmlakiildés cime):
Szamlazasi cim:
Nemzeti Ado-és Vamhivatal
1054 Budapest, Széchenyi u.2.
Adoészam: 15789934-2-51
Szamlakiildés cime:
Nemzeti Adé-és Vamhivatal
Gazdasagi Ellato Igazgatosaga
Pénziigyi és Szamviteli FGosztaly
1054 Budapest, Széchenyi u. 2.
1373 Budapest, Pf. 567.
A postai kiildeményként érkez6 szdmla boritékjat ,,Szdmla” felirattal kell ellatni.

6.15. Megrendeld a Vallalkoz6 szabalyszerfien kiallitott, megfeleld példdnyban benyujtott és
befogadott szamlajat a Kbt. 135.§ (1) és (5)-(6) bekezdésében, valamint — a Ptk. 6:130. § (1)
bekezdése alapjén - a szamla kézhezvételétdl szamitott 30 naptari napon beliil koteles atutalis
Utjan kiegyenliteni a Vallalkozé altal benyujtott szamlan szerepld, vallalkozdi bankszamlara.

6.16. Vallalkoz6 altal benyujtott jogos szamlakdvetelés késedelmes kiegyenlitése esetén, a
Vallalkoz6 jogosult a késedelembeesés napjan hatélyos, Ptk. 6:155. § (1) bekezdésében
meghatarozott mértékii késedelmi kamatot, tovabba a kiilon jogszabéalyban (2016. évi IX. torvény)
meghatédrozottak szerint behajtasi koltségatalanyt érvényesiteni a Megrendelével szemben.

6.17.  Felek rogzitik, hogy fizetési kitelezettséget kizardlag a jelen szerzédésnek és a jogszabalyoknak
mindenben megfeleld szamla és mellékleteinek Megrendeld altali kézhezvétele keletkeztet.

7.  Jotallas




7.1.

7.2.

7.3.

8.1.

Villalkozot a jelen szerz8désben meghatarozott idétartam (24 honap) leteltétdl, illetve ha barmely
okbol a szerzddés a hatdrozott idStartam elétt megsziinne, akkor a megsziinés idépontjatol szamitott
12 (tizenkét) hénap rendszerszintii jétallasi kotelezettség terheli a rendszer rendeltetésszeri
miikddéséért. Vallalkoz a jétallas idétartama alatt a Szerzédésben és a jogszabalyban foglalt
feltételek szerint Kkoteles helytallni a hibas teljesitésért. Amennyiben a hiba tobb
teljesitésigazolassal érintett feladattal kapcsolatos, akkor a fenti idétartam azon teljesitésigazolastol
szamitando, amely késébb keriilt kiallitasra.

A jotallasi hatéridébe nem szamit bele a kijavitasi idének az a része, amely alatt Megrendel6 a
rendszert rendeltetésszerlien nem tudja hasznélni.

Megrendelé kételes irasban haladéktalanul értesiteni a Vallalkozét a jotallasi id6tartam alatt
felmeriilt jotallasi igényrsl. Ha a Véllalkoz6 a jétallasi kotelezettségének a Megrendeld felhivasara,
a bejelentés megtételének idépontjatdl hatéridében (5 munkanap) nem tesz eleget, a jotallasi
idétartam alatt bejelentett jotallasi igény a Ptk.- ban foglaltak szerint a jétallasi idétartam lejarta
utan is érvényesithetd. A Véllalkoz6 a bejelentés megtételének biztositasara koteles a jotallasi idon
beliil folyamatosan fenntartani a Megrendeld éltal ismert, e célra kialakitott e-mailes és telefonos
clérhet6ségét, illetve annak megvéltozasakor errdl a Megrendeldt elézetesen értesiteni. Ezen
kotelezettség megszegésébdl eredd barmely hatranyos kdvetkezmény a Vallalkozo6 terhére esik.
Felek rogzitik, hogy amennyiben a fenti idétartam alatt a jotallasi igény teljesitése nem torténik
meg, akkor Megrendelé jogosult harmadik személlyel a hiba elharitdsara, melynek koltségei a
Villalkozot terheli.

Villalkozé jotéllasi kotelezettsége — az érintett hibaval kapcsolatban — megsziinik, ha a hiba a
teljesitést kovetden keletkezett, kiilondsen:
- rendeltetésellenes vagy szakszertitlen hasznélat (amennyiben errdl a Megrendel6t a Vallalkozo
az atadas-atvételkor teljes korlien tajékoztatta)
- szandékos rongalds vagy er8szakos behatas,
- elemi csapas,
- szakszerlitlen javité vagy egyéb jellegli beavatkozas,
- el6irt karbantartas hidnya (amennyiben err6l a Megrendelét a Vallalkozé az atadas-atvételkor
teljes koriien tajékoztatta) miatt kovetkezett be.
A jotallds nem érinti a Megrendel6t a Ptk. alapjan egyebekben megilletd kellékszavatossagi
jogokat.

Villalkozé kételes megtériteni a Megrendelének a szerzddésszegésbdl, kiilondsen a hibas
teljesitésbol eredd karat.

Kotbér

Vallalkozé a rendszertdmogatési tevékenységet a Szerzédésben meghatarozott hataridék és
feltételek szerint kételes nydjtani. A Szerz6dés teljesitése soran Vallalkozé a Szerzédésben
foglaltak szerint haladéktalanul koteles irdsban jelezni Megrendel6 felé a teljesités akadélyat, annak
véarhaté megsz{inését és a varhat teljesitési hataridét, tovabba kiteles mindent megtenni az akadaly
elhéritdsa érdekében. Fentiek késedelmébél, elmaradasabol, vagy hibas teljesitésébél eredd
kévetkezményekért felelds a Vallalkozo.

Megrendel6 a Vallalkozd szerzédésszegése esetén az alabbiak szerint jogosult késedelmi és
meghitsulasi kotbér érvényesitésére. A kotbérfizetési kotelezettség megéllapitdsanak feltétele,
hogy az alapjaul szolgal6 eseményért a Véllalkozé feleldssége fennalljon (Ptk. 6:186.8).

Megrendeld az eredményteleniil letelt hatariddt kovetd oratol/munkanaptol igényelhet késedelmi
kotbért, melyre vonatkozo kétbér igényét irasos dokumentumban rogziti és errdl a Vallalkozét 30
napos fizetési hatdrid6 mellett értesiti. Amennyiben a Vallalkozé a fenti irat kézhezvételét kdvetd
3 munkanapon beliil magat érdemi indokolassal és azt aldtamasztd bizonyitékok csatolasdval nem

ol |
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menti ki, akkor a kotbér elismertnek tekintendd. A Kbt.-ben (135.§ (6) bekezdés) foglalt

beszamitasi feltételek teljesiilésekor a kétbér a véllalkozdi szamlaba beszamithaté.

8.2. Amennyiben hibajavitds esetén késedelmes teljesités kovetkezik be, Megrendeld a késedelembe
esés igazolt iddpontjatél szdmitva minden megkezdett 6ra vagy munkanap utdn az alabbi
tablazatban régzitett, prioritasok szerint meghatirozott kitbér felszamitasira jogosult:

Kezelés befejezésének |\ ooc merteke Kezelés Kotbér mértéke
i hatérideje szoftver . befejezésének .
Lo Széveges e bejelentett s bejelentett
Prioritas i (PFR) kodszintii qi e hatarideje P
megfelel sz s o 1. | hibanként/incide . [ hibanként/incidens
modositasat igényld . minden egyéb .
. \ nsenként . . enként
incidens esetén incidens esetén
minden minden
1 Kritikus 3 nap késedelmesen 6 6ran beliil késedelmesen eltelt
eltelt munkanap 614 utén 2 000 Ft
utan 10 000 Ft
minden minden
2 Magas 3 nap késedelmesen 24 6ran beliil késedelmesen eltelt
eltelt munkanap 6ra utén 2 000 Ft
utan 10 000 Ft
minden minden
3 Normél 5 na késedelmesen 2 na késedelmesen eltelt
P eltelt munkanap P munkanap utan
utan 10 000 Ft 10 000 Ft
minden minden
4 Alacson 15 1 késedelmesen 5 na késedelmesen eltelt
Y p eltelt munkanap P munkanap utan
utan 10 000 Ft 10 000 Ft
minden minden
késedelmesen késedelmesen eltelt
> Best effort 30 nap eltelt munkanap 15 nap munkanap utan
utan 10 000 Ft 10 000 Ft

8.3. Amennyiben a késedelmi kotbérek mértéke Gsszesen eléri a szerzédéses teljes netto
ellenszolgaltatasinak 10%-o0s mértékét, Megrendelé egyoldali irasbeli nyilatkozattal — stlyos
szerzbdésszegésre alapozva — a szerz8dést felmondhatja.

8.4. Felek rogzitik, hogy a késedelmi kdtbér Szerzédés szerinti megfizetése nem mentesiti a Vallalkozot
sem a Szerz8dés szerinti teljesités, sem az altala a Szerz6dés keretében véllalt barmelyik
kotelezettségének teljesitése alol.

8.5. Amennyiben olyan okbdl, amiért a Vallalkozé felelss a szerzédés teljesitése meghiasul, Vallalkozé
meghitsulési kétbér megfizetésére koteles. A meghitsulas esetén Vallalkozé a szerzédéses teljes
netto ellenszolgaltatas mértékét alapul véve 25%-os meghitisulasi kotbér fizetésére koteles.

A kifizetett, illetve esedékes késedelmi kstbér sszege a meghitsulasi ktbér 6sszegébe nem szamit

bele.




8.6. Villalkozé kotbérfizetési kotelezettsége nem érinti Megrendeldnek a Szerzédés megszegésébol

9.

eredd kartéritési igényének érvényesitését. Megrendels a kotbérigény érvényesitése mellett
kovetelheti a kotbért meghaladd, igazolt kérdnak megtéritését a szerzédésszegéssel okozott
karokért valo felel6sség szabalyai szerint.

Vallalkozo kértéritési felelésséggel tartozik minden olyan tényleges, igazolt és kdzvetlen karért,
amelyet a Szerz8dés teljesitésével dsszefiiggésben, akar a Vallalkozé maga, akér alkalmazottja,
kozremiikdddje tevékenységével, mulasztasaval, illetve egyéb szerzdésszegd moédon a
Megrendel6nek vagy harmadik személynek okozott.

Megrendel a szerz6désszegéssel okozott karanak megtéritését akkor is kovetelheti, ha
kotbérigényét nem érvényesitette.

A Szerzédés megsziinése

9.1.Szerz8d6 felek jelen szerzédést rendes (indokolast nem igénylé) felmondassal (elallassal) nem

Jogosultak megsziintetni, kivéve, ha Megrendelét erre kogens jogszabély, vagy ra kotelezd egyéb
rendelkezés utasitja. Ez utdbbi esetben a Véllalkozo mar Jelen szerzédéssel lemond arrél, hogy a
fenti okbdl a Megrendeldvel vagy harmadik személlyel szemben barmilyen igényt érvényesitsen.

9.2.A sérelmet szenvedett szerz8d6 fél jogosult jelen szerzédést irasbeli nyilatkozatdval azonnali

hatallyal felmondani (a tovabbiakban: azonnali hatalyt vagy szankciés felmondas) a maésik fél
sillyos szerzédésszegése esetén, ha a szerzédés teljesitése mar nem &ll érdekében. A stulyos
szerz8désszegések barmelyike — fiiggetleniil attol, hogy azt jelen szerzédés annak mindsiti-e
szOvegszerlien — az érdekmiilast Snmagéban igazolja.

9.3.Stlyos szerz6désszegésnek mindsiil:

Vallalkozé részérdl kiilonosen:

1) haa Villalkozé dokumentalasi kételezettségét megsérti.

2) titoktartasi kotelezettségét a Vallalkozé vagy érdekében eljaré harmadik természetes vagy
jogi személy megszegi.

3) Vallalkozo ellen a szerzédéskotést kdvetden felszamolési, végelszamoldsi, hivatalbol
torlési, illetve egyéb, a megsziintetésére irdnyuld eljards indul,

4) ,Vallalkoz6 adészamat torlik,

5) Megrendeld rendszerében tevékenységével vagy mulasztasaval legalabb 8 napos miikodést
kézvetleniil befolydsold zavart okoz,

6) Villalkozo tevékenysége vagy mulasztdsa miatt a Megrendelé tevékenységégének
ellatisdban olyan mértékii fennakadas, elneheziilés torténik, amely a tevékenység
Jjogszabalyban, ill. szerzédésekben foglalt tartalommal és moédon torténd ellatasat
veszélyezteti,

7) Véllalkozé a dij véltozatlansagara vonatkozé eléirast megsérti,

8) tevékenységével vagy mulasztésaval a Megrendeldnek vagy harmadik személynek
kart/sérelmet okoz,

9) barmely k&tbér tekintetében az ott régzitett maximalis értéket eléri,

10) Vallalkozé olyan tevékenységet vagy mulasztast tanusit, mely a Megrendeld
alaptevékenységének zavartalan végzését sérti vagy veszélyezteti,

11) Megrendel6 jé hirnevét sérti vagy veszélyezteti,

12) Vallalkozé az alkalmazottai tekintetében a bejelentési és adozasi kotelezettségének
Jjogszabaly szerint, hataridében nem tesz eleget,

13) Vallalkozé nem mindsiil 4tlathaté szervezetnek,

14) az atlathat6sagi nyilatkozatban feltiintetett adatokban bekovetkezett valtozasokrol nem a
szerz6désben foglaltaknak megfelelden értesitette a Megrendeldt, vagy

15) a jelen szerz6désben vagy mellékleteiben, vagy jogszabalyban ekként felsorolt esetek
barmelyike bekovetkezik,
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Megrendel§ részérol:

1) A Megrendel6 a Vallalkozénak a sziikséges adatokat, hozziféréseket nem biztositja, a
teljesitést egyebekben lehetetlenné teszi,

2) Megrendel az esedékes dijat hataridére nem fizeti meg ¢és az erre vonatkozé Vallalkozoi
irasbeli felszolitds (megintés) — és ebben foglalt tovabbi 30 napos fizetési hataridé —
biztositasa ellenére sem fizeti meg, vagy

3) Megrendeld egyébként akaddlyozza a teljesitést.

9.4.SzerzGdésszegés esetén barmely fél kételes fenti joganak gyakorlasa eldtt a masik, szerzédésszegd
fél figyelmét irasban felhivni a szerzbdésszegés megsziintetésére, megfeleld, legalabb 3
munkanapos (fizetés teljesitésénél 30 napos) hataridd mellett. A felmonddst tartalmazd
nyilatkozatban hivatkozni kell a siilyos szerzOdésszegés tényére, és meg kell jelolni a salyos
szerzOdésszegés megallapitasanak alapjaul szolgild tényt, koriilményt. Nem kell jelen pontot
alkalmazni akkor, ha a szerzddésszegés jellege miatt (pl.: elmulasztott jelentds hataridd) nem
lehetséges.

9.5.Megrendeld jogosult €s egyben kételes a szerzédést felmondani - ha szitkséges olyan hataridovel,
amely lehet6vé teszi, hogy a szerzédéssel érintett feladata ellatasarsl gondoskodni tudjon — ha:

- Vallalkozéban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint Jjogképes szervezet, amely
tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel;

- Vallalkozé kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely
tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel.

- Fentiek érdekében a szerzddés teljesitésének teljes id6tartama alatt Vallalkozd tulajdonosi
szerkezetét Megrendelé szamara megismerhetévé teszi és a Kbt. 143, § (3) bekezdése szerinti
tigyletekrél Megrendeldt haladéktalanul értesiti.

9.6. Megrendel6 a szerz8dést felmondhatja, ha:

- feltétleniil sziikséges a szerzédés olyan lényeges modositasa, amely esetében a Kbt. 141. §
alapjan 0j kozbeszerzési eljérast kell lefolytatni;

- Villalkozé nem biztositja a Kbt. 138. §-ban foglaltak betartdsat, vagy az Véllalkozé
személyében érvényesen olyan jogutddlas kovetkezett be, amely nem felel meg a Kbt. 139. §-
ban foglaltaknak; vagy

- az EUMSZ 258. cikke alapjan a kozbeszerzés szabdlyainak megszegése miatt
kotelezettségszegési eljaras indult vagy az Eurépai Unié Birésaga az EUMSZ 258. cikke alapjan
inditott eljdrasban kimondta, hogy az Eurépai Unié Jogabdl eredd valamely kotelezettség
tekintetében kotelezettségszegés tortént, és a birosag altal megallapitott jogsértés miatt a
szerz6dés nem semmis.

9.7.A szerz8dés barmely okbol valé megsziinése esetén a Vallalkozo a birtokaban 1évd, a Megrendeld
altal atadott, vagy egyébként a Megrendelst illetd dokumentumokat, illetve eszkdzoket,
részegységeket a teljesitéssel egy idében, vagy a szerzédés barmely okbdl a teljesitést megeldzden
tortén6 megsziinését kovetd 3 napon beliil 4tadja a Megrendeld részére Jjegyzékkel egyiitt vagy
Jegyzdkonyv felvétele mellett.

9.8. A szerz8désszegd Fél teljes korti kartéritési felel6sséggel tartozik az éltala szerzédésszegéssel a
masik félnek, illetve harmadik személynek okozott kérért. Ez kiterjed a Ptk. szerinti sérelmekre is.

9.9. Felek rogzitik, hogy vis maior esetben a szerzédést barmely fél felmondhatja, ha az ok legalabb 45
napon keresztiil fennall. Vis maior esetén az err6l tudomést szerzé fél haladéktalanul kteles a mésik

felet értesiteni, melynek elmarad4sabél, vagy nem megfeleld teljesitésébdl eredd karokért felelds.

9.10.  Szerz8do Felek jelen Szolgaltatsi szerz6dés — barmely okbdl térténd — megsziinése esetén 30
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napon beliil kotelesek teljes korlien elszamolni egyméssal, beleértve az esetleges kartéritési és
kotbérigényeket is.

9.11. A Szerzédés felmonddsa, vagy barmely mas okbdl vald megsziinése esetén a megsziinés
pillanataig teljesitett szolgaltatisok - aranyos ellenszolgaltatas ellenében - megilletik a Megrendelét,
tehat a Vallalkozo jogosult a Szerzddés megsziinése elétt szerz8désszerlien teljesitett szolgaltatasok
Szerzédés szerinti pénzbeli ellenértékére.

Felek az ardnyos ellenszolgaltatds megéllapitasinal a 6.1. pontban meghatarozott havi atalanydij
mértékét veszik figyelembe.

A Szerz6dés megsziinése nem érinti az elszamolasi és titoktartasi kotelezettségek teljesitését,
illetve fennallasat.

9.12.  Ha ateljesités olyan okbdl vélik lehetetlenné, amelyért egyik fél sem felelds, és a lehetetlenné
valas oka mindkét fél érdekkorében vagy érdekkorén kiviil meriilt fel, a Vallalkozét az elvégzett
munka és koltségei fejében a dij ardnyos része illeti meg.

10. Kapcsolattartas, értesitések

10.1.Felek a Szerzédéssel kapcsolatos, egymésnak cimzett értesitéseiket irasban (EHR rendszeren,
levél, telefax, e-mail) kiildik meg a kijelslt kapesolattartok részére és azokat irasban vissza kell
igazolni. Az értesitésben foglaltak a cimzett altal trténd kézhezvételkor lépnek hatalyba, ha jelen
szerz8dés masként nem rendelkezik.

10.2.Felek megéllapodnak abban, hogy a Szerzddésben foglaltak maradéktalan megvalositasa
crdekében sziikség szerint folyamatosan és fokozatosan egyiittmiikddnek. Ennek megfelelden
haladéktalanul tajékoztatjak egymast a Szerzédésben foglaltak teljesitésén kiviil minden olyan
kérdésrél (tény, adat, koriilmény) is, amely a Szerzédés teljesitésére kihatassal lehet, ideértve a
Vallalkozé teljesitési képességeiben torténd alapvetd véltozas bekdvetkezését is.

10.3.Vallalkozo kotelezettséget vallal arra, hogy a Megrendel6t haladéktalanul értesiti abban az esetben,
ha a Szerz6dés maradéktalan teljesitése el6tt ellene csdd-, felszamolasi, végelszamolasi, illetve
végrehajtasi eljards indul. Véllalkozé ugyancsak haladéktalanul kételes a Megrendel6t értesiteni,
ha cégében a Szerzédés maradéktalan teljesitését megel6zéen tulajdonos valtozasra, illet6leg
Jogutodlasra, jogok és kotelezettségek atszallasara, szétvalasra, Osszeolvadasra, vagy beolvadasra
keriil sor. Vallalkozo felel8s az értesitési kotelezettségének elmulasztasabol eredd karért.

10.4.Felek az alabbi személyeket bizzak meg a Szerzédéssel kapcsolatosan nyilatkozattételre:

Megrendeld részérdl kapcsolattartdsra jogosult személy:
Rencenji Dénes
Telefon: (1) 470-4108
Mobil: (30) 476-7683
E-mail: rencenji.denes@nav.gov.hu

Megrendeld részér6l szakmai feljesitésigazoldsra jogosult személy:
Barcza Attila
Telefon: +36 (1) 470-4193
Mobil: +36 (30) 219-3742
E-mail: barcza.attila@nav.gov.hu

Viéllalkozé részérél kapesolattartasra jogosult személy(ek):

Név: Zsigrai Béla
Telefon: +36 1301 2030
Fax: +36 1 353 2320

AFA 7/
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E-mail: neti@neti.com

Név: Véradi Szandra

Telefon: +36 30 742 1602

E-mail: szandra.varadi@neti.com

10.5.Felek a kapcsolattarték és a teljesitésigazolé személyében torténd véltozast haladéktalanul
kotelesek irasban kozolni egyméssal. A Kkapcsolattartdk és a teljesitésigazolé személyében
bekovetkezd valtozas a Kbt. 141.§ (4) bekezdés a) szerinti médosulasnak mindsiil.

11. Titoktartas

11.1. Felek vallaljak, hogy a Szerzédés teljesitése soran a masik fél szervezetével, mikddésével -
kiilsndsen az informatikai rendszerekkel és azok miikddésével ide értve az azon térolt adatokat is -
kapcsolatos, birtokukba jutott adatot, informéciét és dokumentdciét - jogszabalyi, vagy
vegrehajthatd birdsagi, hatdsagi kotelezés hianydban — nem hozzak nyilvanosségra, nem hozzak
harmadik személy tudomasara, vagy teszik hozzaférhetévé, azokkal kapcsolatban ugyanolyan
gondossagot alkalmaznak, mint sajat érzékeny informacisik megvédése és megtartisa érdekében.
A fenti titoktartasi kételezettség a kdzremikoddket azonos tartalommal terheli, melyért az érintett
fél felel a masik fél vonatkozasaban.

11.2. Felek kotelezik magukat, hogy a Szerz6dés teljesitése kapcsdn egymas tizleti vagy ipari titkait
megtartjdk, tovidbba mindazon informacidkat, amelyeket a Felek egymassal torténé kozléskor
irasban titoknak mindsitenek.

11.3. Felek kifejezetten rogzitik, hogy a rendszerben ill. kapcsolédé rendszerekben szerepld adatok
az Art. 52.§-53.§ szerinti ad6titoknak mindsiilnek.

11.4. A jelen titoktartasra vonatkozo rendelkezések a Szerzédés barmely okbd! térténd megsziinése
vagy megsziintetése esetén is, az iizleti és ipari titok vonatkozasiban a Szerzédés megsziinésétol
szamitott 3 évig, adotitok, torvény altal védett egyéb titok, valamint a Szerzédés teljesitése soran a
masik ¢l szervezetével, mitkodésével kapcsolatban birtokukba jutott egyéb adatok, informaciok és
dokumentumok vonatkozasaban korlatlan ideig maradnak hatalyban.

11.5. Felek rogzitik, hogy amennyiben a jelen pontokban meghatarozott titoktartasi kotelezettséget
barmely okbol barmely fél vagy annak kozremiikddéije megszegi, a szerz8désszegd felet teljes
anyagi kartéritési kitelezettség terheli, és a sérelmet szenvedett £&l jogosult a Szerz6dést azonnali
hatallyal felmondani, azonban — a felmondasra val6 tekintet nélkiil — a titoktartasi kotelezettségiik
az abban rogzitett feltételekkel megmarad.

11.6.  Vallalkoz6é tudomésul veszi, hogy a Szerz8dés teljesitésében részt vevé munkavallaléitol,
kozremiik6doitol (kdzremiikddok tényleges munkavégzést végz6 személyzetétl) a NAV a NAV
Informatikai Biztonsagi Szabalyzatarsl sz616 2107/2015. szami szabdlyzatanak (IBSZ) 86. és 89.
pontjai alapjén titoktartasi nyilatkozat megtételét kivanja meg.

I1.7. A titoktartdsi nyilatkozat megtétele elétt a NAV ismerteti a Vallalkozo érintett
munkavallaléival, illetve a fenti személyi korrel az IBSZ-ben, a 2019/2016/VEZ. szami
érzésbiztonségi Szabélyzataban (a tovdbbiakban: OBSZ), illetve a 2055/2016/VEZ. szamu A
személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagardl (tovabbiakban: ASZ) sz616
szabalyzatban foglaltakat. Vallalkozo kételes a Szerzédés teljesitésében részt vevé munkavallaloi,
egyéb kozremiikoddi biintetlen elééletét szavatolni, és ezt a NAV kérésére hatésagi erkélcsi
bizonyitvannyal igazolni.

11.8.  Vallalkoz6 a Szerzédés aldirasaval elismeri, hogy az ASZ-t, az OBSZ-t, valamint az IBSZ-t
kivonatolva megkapta, azok tartalmat megismerte. Véllalkozé kijelenti, hogy a fenti NAV
rendelkezések és az adatvédelemmel kapcsolatos jogszabalyok rendelkezéseit tudomasul veszi,
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magara nézve kotelezOnek ismeri el és betartja, illetve alkalmazottaival betartatja, azok
megsértésének polgari jogi és biintetdjogi kovetkezményeit tudomésul veszi. Vallalkozo a
titoktartasi kotelezettségek megbizottai, illetve alkalmazottai 4ltali betartaséért a Ptk.
alkalmazottakért valo felel6sségre vonatkozo szabélyai szerint felel.

11.9.  Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a NAV Jogosult a rendelkezésre 4116 barmely — jogszabalyba
nem itkdz6 — eszkozzel ellendrizni, hogy a Szerzédés teljesitése soran sériilt-e a NAV
informécidbiztonsaga.

11.10. A jelen fejezetben meghatéarozott titoktartas aldl felmentést a Vallalkozd részére a hatalyos
Jjogszabélyok figyelembe vételével, kizarlag irdsos formaban a NAYV, a NAV részére pedig a
Vallalkoz6 arra feljogositott képviseldje adhat.

I1.T1. Felek kifejezetten rogzitik, hogy tudoméasuk van arrdl, hogy Megrendelé kételes a
Kd&zbeszerzési Hatdsagnak bejelenteni, ha
a. Véllalkozo szerzédéses kotelezettségét sulyosan megszegte és ez a szerz6dés felmondasahoz
vagy eldllashoz, kartérités koveteléséhez vagy a szerz6dés alapjan alkalmazhaté egyéb
Jjogkovetkezmény érvényesitéséhez vezetett, valamint ha Vallalkozé olyan magatartasaval,
amelyért felelds, részben vagy egészben a szerzédés lehetetleniilését okozta. A bejelentésnek
tartalmaznia kell a szerz8désszegés leirasat, az annak alapjan alkalmazott jogkovetkezményt,
valamint hogy a szerz6d fél a szerzédésszegést elismerte-e, vagy sor keriilt-e arra vonatkozoan
perinditasra.
b. Villalkozé szerzOdéses kotelezettségének jogerds birésdgi hatarozatban megallapitott
megszegése esetén a szerzodésszegés tényét, leirasat, Iényeges jellemzdit, beleértve azt is, ha a
szerz0désszegés a szerz6dés felmondisdhoz vagy a szerzddéstsl vald elallashoz, kartérités
koveteléséhez vagy a szerz6dés alapjan alkalmazhatéd egyéb szankcid érvényesitéséhez vezetett,
valamint Véllalkozo szerz6d§ fél olyan magatartasaval, amelyért felelds, (részben vagy egészben)
a szerzddés lehetetleniilését okozta.

11.12. Felek fenti kdrben megéllapodnak abban, hogy Vallalkozé nem Jjogosult a fenti adatok atadasa
miatt a Megrendelével szemben semmiféle igényt sem érvényesiteni abban az esetben sem, ha
barmely 4tadott tény, vagy kériilmény utdébb nem bizonyulna valdsnak, kivéve ha ezzel a
Megrendeldnek az adatok 4tadésanak pillanatdban tényszeriien tisztdban kellett lennie (nem
tartozik ide a hibas jogszabaly-értelmezésbsl vagy téves tényallas-értelmezésbbl szarmazé
koriilmény, kivéve ha az a Megrendelének felrdhatéan kévetkezett be).

12. Egyéb rendelkezések

12.1. Szerz8dé Felek rogzitik, hogy jelen szerz8dés csak a Kbt. feltételeinek (141.8) teljestilése
esetén, irasban médosithaté. Felek rogzitik, hogy a szerz8dés — alakszerii szerzédésmodositas
nélkiil — médosul (a Kbt. 141.§ (4) bekezdés a) pontja alapjan) az alabbi esetekben:

a. felek kézhiteles nyilvantartasban foglalt adatainak médosuldsa esetén a nyilvantartasba
bejegyzés napjaval,

b. felek kapcsolattartéira, teljesitésigazold személyére vonatkozé adatok moédosulésa
esetén a masik félhez tett kozIés kézhezvételének napjaval,

amennyiben a Kbt. ezt egyebekben nem zérja ki.

12.2. Felek rogzitik, hogy semmis a szerz8dés mddositasa, ha az arra iranyul, hogy a Vallalkozot
mentesitsék az olyan szerz8désszegés (illetve szerzOdésszegésbe esés) és annak
Jogkovetkezményei - ide nem értve a felmondas vagy eléllas joganak gyakorldsat - alkalmazasa
alol, amelyért felels (illetve felelés lenne), vagy amely arra iranyul, hogy Megrendel atvallaljon
a Vallalkozot terhel6 tébbletmunkakéltségeket vagy indokolatlanul egyéb, a szerz6dés alapjan a
Vallalkozét terhelé kockazatokat. E korben kijelenti Vallalkozd, hogy a kockazatokat felmérte és
azt a jelen szerzédésben foglalt ellenszolgaltatasban teljes koriien érvényesitette.

12.3. Felek tovabba rogzitik, hogy ha a Szerzédésben foglalt valamely rendelkezés érvénytelennek
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bizonyulna, vagy azzad vélna, az a Szerzdés egészére nem hat ki. Felek kolcsondsen
kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Szerzédés hatalyon kiviili vagy érvénytelenné valt
rendelkezéseit a gazdasagilag elérni kivant célhoz legkdzelebb 4llo szaballyal pétoljak.

12.4.Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben jelen szerzédés barmely pontja kogens
Jogszabalyba iitkdzne, vagy a kozbeszerzési eljaras kotelezd érvényli dokumentumanak
tartalmaval ellentétes lenne, akkor jelen szerz6dés fentieket sérté rendelkezése helyébe — minden
tovabbi jogeselekmény, igy kiilondsen a szerz6dés modositasa nélkiil — a megsértett kotelezd
¢érvényll jogszabalyi rendelkezés vagy kozbeszerzési dokumentumi rendelkezés keriil. Fentieket
kell megfeleléen alkalmazni, ha valamely kégens jogszabaly akként rendelkezik, hogy valamely
rendelkezése a szerz6dés része és azt szovegszerfien a szerzddés nem tartalmazza (az adott
rendelkezés a szerz6dés részét képezi).

12.5. Felek megéllapodnak abban, hogy a Szerzédéssel létrejsit jogviszonnyal kapcsolatban
felmeriilé egymas kozti vitas kérdésekben elsédlegesen peren kiviili targyalas Gtjan kivannak
egyezségre jutni. Feleknek meg kell tenniiik mindent annak érdekében, hogy kézvetlen targyalasok
Utjan rendezzenek minden olyan vitas kérdést, nézeteltérést, mely kozottik a Szerzédéssel
kapcsolatban meriil fel. Amennyiben azt barmelyik fél kezdeményezi, a vitas kérdések peren kiviili
rendezése érdekében a Felek kotelesek mindkett6jiik altal el6zetesen elfogadott szakért6(k)
kozremiikodését igénybe venni.

12.6. A peren kivilli egyeztetés eredménytelensége esetén, barmely jogvita eld6ntésére, amely a
Szerz8déssel Gsszefiiggésben, annak megszegésével, megsziinésével, érvényességével, vagy
drtelmezésével kapcsolatban keletkezik, a Felek - pertargy értékidl fliggden - kikotik a Budai
Kozponti Keriileti Birésag kizarolagos illetékességét, illetve hatdskor hidnydban a mindenkor
hatdlyos Polgari Perrendtartdsrél sz616 torvény szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
birdsag jar el.

12.7. A Szerz6dés értelmezésére és a nem szabdlyozott kérdésekben kiilonosen a Kbt., tovabba a Kbt.
altal engedett korben a Ptk., valamint az egyéb kapcsolodd jogszabalyok rendelkezései az
iranyadoak.

12.8.  Vallalkozd nem alkalmazhat olyan megoldasokat, amelyek olyan - akar dijkoteles, akar
ingyenes - licencek, szoftver elemek felhasznalasit eredményezik, melyeket a Megrendel6 a
Vallalkozo kérésére el6zetesen {rasban nem hagyott jova.

12.9. Felek rogzitik, hogy az allamhaztartasrél sz616 2011. évi CXCV. térvény (a tovabbiakban: Aht.)
41. § (6) bekezdése alapjan az allamhaztartas kdzponti alrendszerében a kiadasi el6iranyzatok
terhére nem kotheté olyan jogi személlyel, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezettel
érvényesen visszterhes szerzGdés, illetve 1étrejott ilyen szerzédés alapjan nem teljesithetd kifizetés,
amely szervezet nem mindsiil 4tléthat6 szervezetnek. Viéllalkozo kijelenti, hogy Magyarorszag
Alaptérvénye 39. cikke, valamint a nemzeti vagyonrél szolé 2011. évi CXCVI. torvény (a
tovabbiakban: Nvt.) 3. § (1) bekezdése 1. pontja alapjan atlathaté szervezetnek mindsiil, melyrél
az Ajanlata részeként egyszerlisitett nyilatkozatot tett, tovabbé a szerzédés 5. szami melléklete
szerinti, az Aht. 55. § szerinti informaciokat tartalmazo adatlapon (részletes atlathatosagi
nyilatkozat) tesz nyilatkozatot.

12.10. Véllalkoz az allamhaztartasrol sz6l6 torvény végrehajtasarsl szol6 368/2011. (XII. 31.) Korm.
rendelet 50. § (1a) bekezdésére figyelemmel vallalja, hogy a részletes atlathatdsagi nyilatkozatban
szerepld adatokban bekovetkezd valtozasokrdl Megrendelét haladéktalanul, de legfeljebb 3 (azaz
harom) munkanapon beliil frésban értesiti, és e hatéridén beliil a médositott atlathatosagi
nyilatkozatot a Megrendel részére benyuijtja.

12.11. Felek rogzitik, hogy az Aht. 41. § (6) bekezdése alapjan a Megrendels a Vallalkozé
atlathatosaganak ellendrzése céljabol jogosult az Aht. 55. §-ban meghatarozott adatokat kezelni.



15

12.12. A Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezik az Ajanlati felhivas és a  kozbeszerzési
dokumentumok, az Ajéanlat, valamint az alabbi mellékletek:
1. sz&mh melléklet: Miiszaki leiras
2. szamu melléklet: Atadas-atvétel Jegyzdkonyv (minta)
3. szamu melléklet: Teljesitésigazolasi jegyz6konyv (minta)
4. szamu melléklet: Titoktartasi nyilatkozat (minta)
5. szami melléklet: Részletes atlathatdsagi nyilatkozat (minta)
12.13. A szerzddés hatalyba lépésének feltétele a 320/2015. (X 30. ) Korm. rendelet 13. § (1) bekezdés
a) vagy b) pontja szerinti zar6 tantsitvany kibocsatasa, a (3) bekezdésben foglalt eset kivételével.
A fenti feltétel teljesiilésér8]l Megrendel® értesitést kiild a Vallalkozd részére. A szerz6dés az
ertesitésben megjelslt idépontban, de legkorabban az értesités megkiildésének napjan Iép hatalyba.

12.14. Vallalkoz6 mar jelen szerz8dés alairdsaval véglegesen és visszavonhatatlanul lemond arrol,
hogy Megrendelével szemben a jelen szerzédés hatédlyba nem Iépése miatt barmilyen igényt
érvényesitsen.

A Szerz3dés egymassal megegyezd 4 (négy) eredeti példanyban késziilt. A szerzddés a mindkét fél

alairasra és kotelezettségvallalasra jogosult vezetd tisztségviseljének (Vallalkozénal cégszer(l) alairdsa

esetén érvényes.

Felek jelen szerzédést — annak elolvasdsat és értelmezését kovetden — mint akaratukkal mindenben

egyezOt jovahagyolag alairtak.
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