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Szerzidésszam Vevonél: INF-026/2017.
Szerzddésszam Eladonal:

ADASVETELI SZERZODES

amely Iétrejott egyrészrol a Nemzeti Adé- & Vamhivatal (NAV) (székhely: 1054 Budapest,
Széchenyi u. 2., adéigazgatdsi szdm: 15789934-2-51, képviseli: Tallai Andras, a NAV
Vezet6je), mint vevo (a tovabbiakban: Vevo),

masrészrol

a T-Systems Magyarorsziag Zirtkoriien Miikédé Részvénytirsasag (székhely: 1117
Budapest, Budafoki ut 56., Cg.: 01-10-044852, addszam: 12928099-2-44, képviseli: Balogh
Attila és Barta Laszl6), mint Elado (a tovabbiakban: Eladé),

a tovabbiakban Vevo és Elad6 egytitt: Felek kozott az alulirott napon és helyen, az aldbbi
feltételekkel.

1. A szerzédés létrejottének elézménye

Vevb ,Symantec végpontvédelmi rendszer beszerzése és megvalésitasa” targyban, 2017.
november 15. napjin feladott, TED-2017/S 221-458747 szamu hirdetmény kozzétételével
indult uniés értékhatart elérd értékli nyilt kozbeszerzési eljarast folytatott le a 2015. évi
CXLIIL torvény (tovabbiakban: Kbt.) Masodik Része alapjan.

2. A szerzddés targya

2.1. Jelen szerzddés (a tovabbiakban: Szerzédés) alairasaval Vevd megrendeli, Eladd pedig
elvallalja a Symantec végpontvédelmi rendszer megvalésitisahoz sziikséges
végpontvédelmi licencek szillitisat, tovabba a rendszer beiizemeléséhez sziikséges
tervezési, bevezetési, implementicids, roll-out timogatasi, oktatdsi, projektvezetési és
mindségbiztositdsi feladatok (a tovabbiakban egyiitt: kapcesolédo feladatok) elvégzését a
jelen szerzddés elvilaszthatatlan részét képezd Miiszaki leirdsban (1. szima melléklet)
foglaltak szerint.

2.2. A licencekre vonatkozd rendelkezéseket, valamint a kapcsolédo feladatok részletes
leirdsat, azok teljesitésével kapcsolatos szakmai elvéarasokat részletesen a Szerzédés 1. szamu
mellékletét képez6 Miiszaki leirds (1. szimu melléklet) tartalmazza.

2.3. Eladd a szerzédés teljesitése soran az alabbi dokumentacidkat koteles Vevd részére
elkésziteni €s atadni:

- Funkcidspecifikicio

- Technikai specifikacio

- Kovetelményjegyzék

- Telepitési terv

- Telepitési dokumentécid

- Uzemeltetési kézikonyv

- Uzembeallitasi jegyz6konyv,

- Uzemeltetési kézikdnyv,

- Telepitési jegyzékonyvek

- Teszt jegyzOkonyvek

- Oktatasi dokumentacié (tematika, jegyzet)
- Felhasznaldi kézikényv



3. A teljesitési hataridd, licencek érvényessége:

3.1. A szerz6dés alairasat kovetd 90 napon beliil Eladé megtervezi Vevo jelenlegi védelmi
architektirdjanak, illetve meglévd mas virusvédelmi rendszerei kivitelezésének
megtervezését, valamint Vevé meglévd SPS és SMG rendszereinek attervezését.

3.2. Felek rogzitik, hogy Eladé a Szerzddeés targyat képezd szoftverlicence-igazolasokat
(hasznalati engedélyeket) Vevl részére legkésébb a Tervezési szakaszban létrejott
dokumentumok Vevé altali elfogadésat kovetd 10 (tiz) munkanapon beliil kételes atadni —
elektronikusan megkiildeni a Vevb szakmai kapcsolattartéjanak e-mail cimére (Szerzédés 13.
pont).

3.3, A Symantec (vagy azzal egyenértékll) szoftver (végpontvédelmi és atjardé védelmi)
kézponti elemeinek bevezetését, implementalasat, Vevo szakembereinek roll-out tamogatasat
és a kijelolt felhasznaldk oktatasat Eladd a licencek atadasat koveté 2 hénapon beliil
biztositja.

3.4. Felek megallapodnak, hogy a felhaszn4loi és lizemeltetdi oktatas keretében Elado a Vevd
1143 Budapest, Hungaria krt. 112-114. szam alatti telephelyén 10 kiemelt felhasznald
részére személyesen, tovabbi 25 {6 részére egyszeri alkalommal csoportos workflow
betanitast biztosit. Az oktatdsokrdl késziilt jelenléti ivek, valamint az oktatds megtorténtét
igazolé fotok, videofelvételek a Teljesitésigazolasi jegyztkonyv mellékletét képezik.

3.5. Eladd a szerz6dés teljes idGtartama alatt kiteles a projektvezetés keretében nyujtando
szolgaltatasok biztositasara.

4. Teljesitési és felhasznalasi jog

4.1. Felek a megrendelt licencek licenc-igazolasainak az atadasarol, tovabba az Eladd éltal
elkészitett dokumentumok 4tadésarél Atadas-dtvételi jegyzékonyvet (2. szamu melléklet)
vesznek fel.

4.2. Eladé a jelen szerz6dés teljesitése sordn teljesitett feladatok eredményeként létrejott
dokumentacidkat Vevd részére papir alapon bekdtve 2 példanyban elektronikus forméban CD,
illetve DVD lemezen koteles Vevé 1143 Budapest, Hungaria krt. 112-114. szam alatti
telephelyén atadni a szerzddés 13. pontjdban megjeldlt személy részére. A dokumentumok
véleményezésére Vevonek 10 munkanap &ll rendelkezésére. Ez id§ alatt Vevd jévdhagyia a
dokumentacidt, vagy kozolheti a tervdokumentumokkal kapcsolatos észrevételeit és
kifogésait, amelyek megvitatasarél a Felek — irdsban illetve személyesen — konzulticiét
folytathatnak. Eladé a Vevé kifejezett kérésére a Vevd éltal kitlizétt hatdridére koteles a
kifogésolt dokumentumot atdolgozni.

4.3. A jelen szerzbdés teljesitése sordn elkészitett dokumentumokhoz kapcsolodd teljeskori
szerz61 vagyoni jogok — a 9. pont szerinti ellenszolgaltatas tsszegének kifizetését kovetben —
a NAV tulajdonéba keriilnek és egyuttal az Eladd visszavonhatatlanul hozzajarulasat adja
ahhoz, hogy az eredménytermékekre a NAV kizarolagos, mindennemii korlatozas nélkiili,
atdolgozasra is kiterjedd, harmadik személynek atruhdzhaté felhasznaldsi jogot szerezzen.
Vevd eredménytermék alatt a szerzédés teljesitése soran keletkezett valamennyi
dokumentumot érti. Eladé sem az eredménytermékeket, sem azok részeit harmadik félnek at
nem adhatja.

5, A teljesités helve:
5.1. A szoftverek atadasa és installdlisa esetében:
NAYV Informatikai Intézete alabbi telephelyei:




1023 Budapest. Lajos u.17-21.,
1143 Budapest, Hungéaria krt. 112-114,

5.2. Az oktatés helyszine:
1143 Budapest, Hungaria krt. 112-114.

6. Felhasznalasi jog, jogszavatossg

6.1. Elado kijelenti és szavatolja, hogy nem létezik semmiféle olyan jogszabaly, hatdsagi
el6irds, szerzodés, nyilatkozat, vagy harmadik személy joga, amely a Vevd felhasznaléi
jogainak megszerzését, illetve gyakorlasat barmilyen madon vagy mértékben korlatozna vagy
akadalyoznd, illetve a Vevd terhére a Szerzédésben foglaltakon til fizetési kotelezettséget
eredményezne (jogszavatossag).

6.2. Ennek megfeleléen az Eladd jogszavatossdggal tartozik azért, hogy a Vevd felhasznaléi
jogai gyakorldsinak akadalya ne legyen, harmadik személy Vevével szemben tovabbi igényt
ne tamaszthasson, a VevOnek azzal kapcsolatban tovabbi fizetési kotelezettsége ne
keletkezzen.

6.3. Ezen szavatossagi rendelkezések megsériése esetén a Vevd megfelels hataridé tiizésével
az akadaly elharitasat vagy tehermentesftést kovetelhet.

A hatdrid6 eredménytelen eltelte utin az akadély elharitdsanak sikertelensége esetén a Vevé
elallhat a Szerz6déstdl és kartéritést kovetelhet, a tehermentesités sikertelensége esetén Vevé
a tehermentesitést az Elado koltségére elvégezheti,

6.4. Ha a tehermentesités lehetetlen vagy ardnytalan kéltséggel jarna, a Vev a Szerzédéstdl
clallhat €s kartéritést kovetelhet, vagy a teher atvallaldsa fejében az ellenérték megfeleld
csokkentését kovetelheti. Ezek a jogok a Vevét akkor is megilletik, ha a tehermentesitésre
megszabott hatéridé eredményteleniil telt el, és a Vevd nem kivanja a tehermentesitést.

6.5. Elado szavatolja, hogy a szoftver és a Szerz6dés keretében teljesitett szolgaltatis megfelel
a hatdlyos jogszabilyokban foglaltaknak, a miszaki elSirdsoknak és az Ajanlatban
meghatarozott feltételeknek.

7. Yevo jogai és kotelezettségei

7.1. A Vevd a sajat belso szabalyzatainak és eléirasainak megfeleléen biztositja az Eladé
teljesitéséhez a belsé informatikai rendszerekhez vagy azokrél készillt mas informatikai
kornyezethez val6 sziikséges mértékd hozzaférést és jogosultsagokat. Vevé vallalja, hogy az
Elad¢ teljesitésben részt vevd szakembereivel a vonatkozé belsd szabalyzatokat és elsirasokat
megismerteti.

72.  Vevl a sajat biztonsagi eléirdsainak megfelelden, elére egyeztetett iddpontban
biztositja az Eladé kijelslt szakemberei szamédra a teljesités helyszinére torténd be- és
kilépését, valamint az ott sziikséges mozgésénak a lehetdségét. Ha a munkavégzést a Vevd
altal kijelolt helyen kell végezni, a Vevé koteles a munkavégzés helyét alkalmas allapotban az
Elad6 rendelkezésére bocsatani. Vevd a Szerz8dés teljesitése soran Eladé részér8l eljard
személyek adatait jogosult, egyben koteles az adatvédelmi jogszabélyok betartasaval kezelni.

7.3.  Vevd irasban, kiilon indokolas nélkiil kérheti, hogy az Eladé valamely munkavallaldja
vagy kozremiikoddje a Szerzoédés teljesitésének tovabbi szakaszédban ne miikddjon kozre.
Elad a Felek 4ltal meghatérozott hatéridén beliil, de legfeljebb 3 munkanapon beliil kételes a
kérésnek eleget tenni, és sziikség esetén més alkalmas személyt munkéba allitani, illetéleg a
teljesitésbe bevonni. A Vevd véllalja, hogy a lecserélésre vonatkozd inditvanyt csak olyan



esetben terjeszti eld, ha erre alapos oka van. Az aj4nlatban megjeldlt kozremiikoddkon kiviili
tovabbi személyek vagy szervezetek bevondsiara a Kbt vonatkozé rendelkezéseivel
Osszhangban van lchetéség.

74.  Szerzbdd Felek a Szerz6dés teljesitése soran folyamatosan egyiittmitkddnek, ennek
keretében Vevd biztositja az Elad6 szdmdra azon rendelkezésére all6 adatokat, informaciokat,
amelyek a Szerz6dés teljesitéséhez sziikségesek és koteles minden olyan intézkedést
megtenni, mely az Elado teljesitését elésegiti. Vevd a Szerzédés teljesitése sorén biztositja
munkatdrsainak — az Eladé feladatainak elvégzéséhez sziikséges — kozremiikddését,
rendelkezésre allasat.

8. Eladé jogai és kitelezettségei

8.1. Eladé a Szerzédés szerinti feladatait az 4ltalanosan elfogadott szakmai elveknek
megfeleléen, a szerzédéses kovetelményeknek megfeleléen hibamentesen és hatiridére
koteles teljesiteni. Elado kételes a szerzédés hatdlya alatt a miiszaki lefrasban foglalt
fejlesztésekkel, szolgdltatisokkal kapcsolatos valamennyi feladatot elvégezni, az ott irt
eredményeket hibatlanul megvalositani a szerzédés szerinti maximalis, opcié nélkiil szamitott
embernap mennyiség keretében, tételes, a Vevd altal kiadott munkamegrendeldk szerinti
elszdmolassal.

8.2. Elado koteles a munkavégzést Ugy megszervezni, amely biztositia a munka
gazdasagos ¢s gyors befejezését. Eladé a Vevonél -torténd munkavégzés soran koteles
betartani a munka-, baleset- és tiizvédelmi elbirasokat.

8.3. Eladd a Szerzédés teljesitése tekintetében fokozott egyiittmitkodési kotelezettséget
véllal Vevével, ennek keretében minden olyan koriilményrdl haladéktalanul irdsban értesiti a
Vevit, amely a Szerz6dés teljesitésének eredményességét vagy kelld idére vald elvégzését
vesz€lyezteti, vagy gatolja. Az értesitésnek ki kell térie az el6idéz8 okokra, azok
megsziintetésének modjara, a kedvezdtlen hatdsok véarhaté mértékére és mérséklésének
modjéra. Az értesités elmulasztasabol eredd karokért az Eladé teljes feleldsséggel tartozik.

8.4. Elad6 a Szerz6dés teljesitése soran az Ajanlatban megjelslt alvallalkozo(ka)t Kbt. 138. §-
ban foglaltak figyelembe vételével jogosult igénybe venni, tovabbé az Elad6 teljesitésében — a
Kbt. 139. § (1) bekezdésében foglalt kivétellel — kételes kdzremitkddni az olyan alvallalkoz,
amely a kozbeszerzési eljarasban részt vett az Eladé alkalmassiganak igazoldsdban. Az
alkalmassag igazolasaban részt vett alvéllalkozok kozremiikodésének biztositdsa az Eladé
felel6ssége.

Eladé ajanlatdban az aldbbi alvallalkozokat vette igénybe alkalmassaganak igazolaséhoz:

SYMPORT HOLDING Zrt. (székhely: 1031 Budapest, Zshony utca 7, Cg.: 01 10 046169,
addszam: 14464126-2-41).

Elad6 a Szerzdés teljesitése soran az Ajdnlatban megjelslt alabbi szervezetek
igénybevételére jogosult:

SYMPORT HOLDING Zrt. (székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7., Cg.: 01 10 046169 ,
ad6szam: 14464126-2-41).

8.5. Eladé az alkalmassig igazolasahoz igénybe vett alvéllalkozék igénybevételének
kdtelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, tovabb4 a Vevé hozzajirulasaval akkor
vehet részt a teljesitésben mds alvallalkozd, ha a szerzédéskotést kovetben — a



szerz8déskotéskor el6re nem lathaté ok kvetkeztében — bedllott lényeges koriilmény, vagy az
alvallalkoz6 bizonyithat6 hibas teljesitése miait a Szerzddés vagy annak egy része nem lenne
teljesitheté a megjelélt alvallalkozéval, valamint az Eladé az vj alvallalkozéval egyiitt is
megfelel azon alkalmassdgi kévetelményeknek, melyeknek az Eladé a kozbeszerzési
eljarasban az adott alvallalkozéval egyiitt felelt meg.

8.6. Az Eladé koteles a Vevonek a teljesités sordn minden olyan — akér a korabban megjeldlt
alvallalkozé helyett igénybe venni kivént — alvéllalkozd bevondsét bejelenteni, amelyet az
ajanlataban nem nevezett meg és a bejelentéssel egylitt nyilatkoznia kell arrd] is, hogy az
altala igénybe venni kivant alvallalkozé nem 4ll a Kbt. 62. § (1)-(2) bekezdése szerinti kizard
okok hatdlya alatt.

8.7. Eladé a Szerz6dés teljesitése soran jogosan igénybe vett alvallalkozéért ugy felel, mintha
a munkat maga végezte volna. Eladé alvallalkozé jogosulatlan igénybevétele esetén felelbs
minden olyan karért is, amely az igénybevétel nélkiil nem kovetkezett volna be. Az
alvallalkozora is kiterjednek az Eladét terhelé dltaldnos szerzédéses kotelezettségek.

8.8. Vevd, illetve az altala kijelolt személy az Elado és az alvallalkozé munkavégzését
mindenféle korlatozas nélkiil, barmikor jogosult ellenbrizni, azonban az Eladé, illetve az
crdekkérében  eljaré személyek munkavégzését az ellenSrzés sziikségtelenil nem
akadalyozhatja.

8.9. Elad¢ kijelenti, hogy a Szerzédés idotartama alatt olyan képzett személyi alloméannyal s
targyi feltételekkel, felszereléssel és eszkozokkel rendelkezik, amely biztositja a szerzédéses
kotelezettségeinek folyamatos és megfelelé mindségii teljesitését.

9. Fizetendd ellenérték
9.1. Elad6 a Szerzédést az alabbi szerzddéses aron teljesiti:

Osszesen:
Nettd: 444030 000 Ft, azaz négyszdznegyvennégymillid-harmincezer Ft
AFA 119 888 100 Ft, azaz széztizenkilencmillié-nyoleszaznyolevannyolcezer- Ft

€gyszaz

Bruttd: 563 918 100 Ft,azaz oOtszdzhatvanharommillid-kilencszdztizennyolcezer-szdz Bt

Amelybdol:

A szoftver ellenértéke:

Netté: 394530000 Ft azaz hdromszazkilencvennégymillio-6tszazharmincezer Ft
AFA 106 523 100 Ft, azaz szézhatmilli6-6tszdzhuszonhdromezer-egyszaz Ft
Brutto: 501053 100 Ft,azaz oOtszazegymillio-Stvenharomezer-egyszaz Ft

Az oktatas ellenértéke:

Netto: 1500000 Ft azaz egymillib-6tszazezer It
AFA 405000  Ft,azaz négyszazdtezer Ft
Brutté: 1905000 Ft,azaz egymillié-kilencszazstezer Ft

Az installalas ellenértéke:

Netté: 48000000 Ft,azaz negyvennyolemillio Ft
AFA 18 960 000 Ft, azaz tizennyolcmillid-kilencszazhatvanezer Ft
Brutté: 60 960 000 Ft, azaz hatvanmillid-kilencszazhatvanezer Ft



9.2. A 9.1. pont szerinti ellenérték magyar forintban (HUF) keriil kiszdmldzasra, mely
tartalmazza a Szerz6dés teljesitése soran felmeriild valamennyi koltséget. Eladd semmilyen
jogcimen nem léphet fel tovabbi kéltség- vagy dijigénnyel a Vevével szemben a Szerzédés
szerinti szolgaltatas elvégzésével kapcsolatban. Fenti ellenérték a Szerzédés idotartama alatt
semmilyen jogcimen nem emelhet. Az AFA mértéke a torvényi szabalyozasnak megfeleléen
valtozhat.

9.3. Eladd tudomasul veszi, hogy a Kbt. 136. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak szerint
nem fizet, illetve nem szamol el a Szerzddés teljesitésével Gsszefliggésben olyan koltségeket,
melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem
megfeleld tarsasidg tekintetében meriilnek fel, és melyek a Eladé addkdteles jévedelmének
csdkkentésére alkalmasak.

9.4. Az Elado a szerzddés targyat képezd szoftverekre vonatkozo igazolast a 3. pont szerint, e-
mail ilizenet formajdban kételes a Vevd szakmal kapcsolattartdéja részére rendelkezésre
bocsatani. Az igazolds, a Tételes atadds-atvételi jegyzokonyv valamint az installdlasrél sz616
— Vevo éaltal kiallitott — elfogadd nyilatkozat a Teljesitésigazolasi jegyzdkényv (3. szdmu
melléklet) mellékletét képezi.

9.5. Felek rogzitik, hogy a szerzddés targyat képezd oktatdsi alkalmakon Eladé jelenléti iv
vezetésére valamint fotd- ¢€s videofelvételek készitésére koteles. A jelenléti ivek a
Teljesitésigazolasi jegyzOkdnyv (3. szamu melléklet) részét képezik.

9.6. Ezt kovetden Eladd az altala alairt Teljesitésigazolasi jegyzOkonyvet (3. szamui melléklet)
jovéahagyas céljabol benyujtja a Vevod részérd! teljesitésigazolasra jogosult személy részére.

9.7. Vev6 a Kbt. 135. § (1) bekezdése alapjan koteles a szerzddés teljesitésének elismerésérél,
vagy az elismerés megtagadasardl legkésdbb a Tételes atadas-atvételi jegyzékényvet is
tartalmazé Teljesitésigazolasi jegyzOkonyv kézhezvételétél szamitott 15 napon beliil
nyilatkozni.

Vevo részérol a Szerzodés szerzddésszerii teljesitésének elismerésérél, vagy az elismerés
megtagadasarél kizarélag a 13, pontban megjeldlt, szakmai teljesitésigazoldsra jogosult
személy jogosult nyilatkozni. Eladé jogosult a mindkét fél altal alairt Teljesitésigazolasi
jegyzokonyv (3. szdm melléklet) alapjan egy szamlat kiallitani

Eladé a kiallitott és mindkét fél altal alairt Teljesitésigazolasi jegyzokonyv alapjan a szamlat —
eldleg igénybe vétele esetén a szamlakat — az Altalanos forgalmi adérdl szolé 2007, évi
CXXVIL térvényben (a tovébbiakban: AFA térvény) alapjan koteles kiallitani és a Vevs
részére benydjtani.

A szamlakiéllitds sordn mindenkor az alabbi szabalyok szerint kell eljarni:

9.8. Eladé altal benyujtott szamlénak meg kell felelnie a szamviteli torvényben és az AFA
torvényben foglaltaknak. Elad6 a szdmlén koteles feltlintetni a Vevé kotelezettségvallalasat
beazonositd szerzédésszamot is. A benyQjtott szdmla elvdlaszthatatlan részét képezi a
Teljesitésigazoldsi jegyz6konyv eredeti példanya és a licensz-igazolasok masolati
példanyai.

9.9. Eladé tudomasul veszi, hogy a szabalyszeriien kidllitott, a sziikséges mellékletekkel
egylitt megfeleld példanyban benytjtott és befogadott szdmla ellenértékének kifizetését a
Vevd — a Polgari Torvénykonyvrol sz6lo 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.)
6:130. § (1) és (2) bekezdése és a Kbt. 135. § (1), (4) és (6) bekezdése alapjin — a



kézhezvételétél szdimitott 30 naptiri napon beliil koteles 4tutalds Gtjan kiegyenliteni a
Eladé UniCredit Bank Hungary Zrt.-nél vezetett 10918001-00000068-73830003 szamu
bankszamlajara,

9.10. Elado 4ltal benytjtott jogos szdmlakdvetelés késedelmes kiegyenlitése esetén, az Elado
jogosult a késedelembeesés napjan hatalyos, a Ptk. 6:155. § (1) és (2) bekezdésében
meghatarozott mértéki késedelmi kamatot érvényesiteni.

9.11. A szémlét az alabbi cimre kell kidllitani (Szdmldzasi cim) és benytjtani (Szamlakiildés
cime):

Szamlazasi cim:
Nemzeti Adé-és Vamhivatal
1054 Budapest, Széchenyi u. 2.
Adészam: 15789934-2-51

Szamlakiildés cime:
Nemzeti Adé-és Vamhivatal
Gazdasigi és Ellato Igazgatosaga
Pénziigyi és Szamviteli Foosztaly
1054 Budapest, Széchenyi u. 2.
1373 Budapest, Pf.: 567

A postai kiilldeménykeént érkez6 szamla boritékjat ,,Szdmla” felirattal kell ellatni.

9.12. Felek rogzitik, hogy a szerzGdés idétartama alatt a szamlakiildés cime véltozhat, amely
nem min6siil a szerzédés modositasdnak. Felek megéllapodnak, hogy a szamlakiildési c¢im
véltozéasarol legkésbb a szamla kiallitdsat megel6z6 5 munkanapon beliil a Szerzédés 13.
pontja szerinti kapesolattart6ik tjan, a hivatkozott pontban régzitett médon egyeztetnek.

10. Jdétallas, szavatossag
10.1. Felek rogzitik, hogy Eladé a Szerzodés tdrgyat képezé Symantec (vagy azzal

egyenértékil) licencek vonatkozdsdban a szerz6déskotést kdveté 36 honap szoftverkdvetdst
biztosit.

10.2. Eladoét jotallasi és szavatossagi kotelezettség terheli a Szerzédés keretében atadott
szoftverek vonatkozdsidban. A jotdllas és a szavatossig kérdésében a mindenkor hatalyos,
vonatkozo jogszabalyok az iranyadoak. A j6tallas kezd6 idépontja a szoftverek installalasanak
napja. A termékek hasznalatbavételét kvetden a hibabejelentésre és hibakezelésre vonatkozé
eljarast Vevd és Elado egy killon dokumentumban (jegyzékonyvben) rogziti. A jétallas
idétartama alatti hibabejelentés/hibakezelés kapesan az Eladénak a hibabejelentésts] szamitott
legkés6bb harom napon beliil meg kell kezdenie a hiba elharitésat.

10.3. Veve koteles irdsban haladéktalanul értesiteni az Eladét a jotalldsi idétartam sordn
felmer(ild barmilyen meghibasodasrdl, karigényrl. A jotalldsi idStartam alatt bejelentett
Jjogos kovetelések a jotallasi idétartam lejérta utan is érvényesithetdk.

Amennyiben Eladé az értesitést kovetden nem teljesiti a jotdllasi, szavatossagi
kotelezettségeit, Gigy a Vevd eljarhat a reklaméaci6é megoldasa érdekében Eladé kockézatara és
koliségére.

10.4. A Szerz6dés keretében atadott és installalt szoftvereknek meg kell felelnitik a hatélyos
jogszabélyokban szerepl6 szabvanyoknak, a miiszaki eléirasoknak, a Miiszaki leirdsban és az



Ajénlatban meghatarozott feltételeknek.

11. Szerzddésszegés
11.1. Eladé a szoftverek 4tadasdt, valamint a kapcsolédo felhasznal6i és lizemeltetdi oktatdst a

Szerz6désben meghatarozott hataridék és feltételek szerint koteles elvégezni. A Szerzdédés
teljesitése sordn Eladé a Szerzédésben foglaltak szerint haladéktalanul kételes frasban jelezni
Vevé felé, amennyiben a teljesitést akadalyozé koriilményt észlel, koteles tovabba javaslatot
tenni a probléma kezelésére.

11.2. Vevb az Eladd szerzédésszegése esetén az alabbiak szerint jogosult késedelmi és
meghitsulasi kotbér érvényesitésére. A kétbérfizetési kotelezettség megallapitasanak feltétele,
hogy az alapjaul szolgdld eseményért a szerzddésszegésre vonatkozd rendelkezések alapjan az
Elado6 felelés.

Vevl az eredménytelentil letelt hatdridst kovetd munkanapon a kotbér érvényesitését
megalapozo tényeket, a ktbérezéssel érintett feladatok/szolgaltatasok korét, a kothér alapjaul
szolgaldé ertéket, a kotbér mértékét, hibds teljesités esetén a pothatdridst irdsos
dokumentumban régziti és errdl az Eladét haladéktalanul értesiti. Ezen értesités id6pontja
nem ¢rinti a kotbér esedékességét és felszamitasat, amely naptari napok szerint torténik.

11.3. Vevd altal érvényesithet6 késedelmi kotbér alapja a késedelmes teljesitéssel érintett
szoftver vagy szolgéltatas rész netto ellenériéke.

Késedelmi kotbér alapja mériéke minden késedelemmel érintett nap utén napi 1%.
Amennyiben a késedelmi kotbér dsszege eléri a netté ellenérték 25%-o0s mértéksét, Vevd
egyoldalu irdsbeli nyilatkozattal megéllapithatja a teljesités meghitsuldsat, és a Szerzédéstsl
elalthat. A meghitsulds megallapitasa esetén Eladd a szerzédés szerinti teljes nettd ellenérték
mértékét alapul véve 25%-o0s meghitisulasi kotbér fizetésére koteles, mely a nyilatkozat
kozlésének napjan valik esedékessé.

A kifizetett, illetve esedékes késedelmi kotbér 6sszege a meghitisulasi kotbér Osszegébe nem
szamit bele,

11.4. Vevé a kotbér dsszegérél bizonylatot allit ki, melyet Eladé a bizonylaton rogzitett
idépontig atutalassal koteles kiegyenliteni. Amennyiben Elado a szerzbdésszegés tényét €s
kotbértartozasat kifejezetten elismerd nyilatkozatot tesz, Vevé jogosult az esedékessé valt
késedelmi kotbér Gsszegét — figyelemmel a Kbt. 135. § (6) bekezdésében foglaltakra — az
Eladot megilletd ellenérték dsszegébél visszatartani és azt az Eladé tartozasaba betudni.

I1.5. Elado kotbérfizetési kotelezettsége nem érinti Vevének a Szerzédés megszegésébbdl
eredd tovabbi, kétbért meghaladd kartéritési igényének érvényesitését.

Vevé a koétbérigény érvényesitése mellett kovetelheti a kétbért meghalado, igazolt karanak
megtéritését a szerzédésszegéssel okozott karokért valé feleldsség szabalyai szerint.

Elad6 teljes kartéritési felelésséggel tartozik minden olyan bekovetkezett karért, amelyet a
Szerzédés teljesitésével Osszefiiggésben akdr az Eladé maga, akdr alkalmazottja vagy
kozremiikéddje magatartdsa, mulasztasa, illetve egyéb szerzbdésszegd tevékenysége
kévetkezményeként a Vevének okozott,

Vevl a szerzddésszegéssel okozott karanak megtéritését akkor is kovetelheti, ha kotbérigény
nem meriilt fel.



11.6. Felek régzitik, hogy a késedelmi kotbér Szerzédés szerinti megfizetése nem mentesiti
az Eladot sem a Szerzodés szerinti teljesités, sem pedig az altala a Szerz6dés keretében vallalt
barmelyik kételezettségének teljesitése aldl.

12. A Szerzédés megsziinése
12.1. Eladé a Szerzodésben irtakat a meghatarozott hatdridék és feltételek szerint kételes
teljesiteni.

12.2. Feleknek jogéban 4ll a Szerzddést rendkiviili felmondassal megsziintetni, illetve a
fennmaradd rész tekintetében elallhatnak a Szerz6déstdl, amennyiben a masik fél, olyan
okbol, amelyért felels, silyosan megszegi a Szerzidésbél eredé kitelezettségeit. Felek a
felmondés jogéanak gyakorlasa el6tt legalabb 5 munkanappal kordbban kételesek a masik felet
frasban — a felmondisra okot adé kériilmény megjeldlésével — a szerzodésszerii allapot
helyreallitdsara felszolitani.

Stilyos szerzdésszegésnek mindsiil az Eladé részérél kiilondsen, amennyiben

- a késedelmes, illetve hibds teljesitése miatt kitizétt p6thataridd eredményteleniil
eltelt;

- barmely okbol el6zetes irdsbeli felszélitas ellenére sem teljesiti a Szerzédésben
vallalt valamely kotelezettségét (ide nem értve a vis maior esetét);

- ellene jogerdsen felszdmoldsi, végelszamoldsi eljards indult;

- jogosulatlanul hasznélja fel a Szerzédés teljesitése soran tudomasara jutott
informéciét, illetve szandékos vagy gondatlan magatartasénak kovetkezményeként
az adatok, informaciok illet€ktelenek tudomasara jutnak.

Sulyos szerzédésszegésnek mindsiil a Vevod részérdl kiilondsen, amennyiben
- a Teljesitésigazolasi jegyzokonyvet az Eladé szerzédésszert teljesitése ellenére a
teljesitést6] szamitott 30 naptari napon beliil sem irja ald.

12.3. A Kbt. 143. § (1) bekezdése értelmében Megrendels a Szerzédést felmondhatja, vagy —
a Ptk.-ban foglaltak szerint — att6l eldllhat, ha:

a) feltétlentil sziikséges a Szerz6dés olyan lényeges modositasa, amely esetében a 141. $
alapjan 0j kozbeszerzési eljarast kell lefolytatni;

b) a Vallalkozé nem biztositja a 138. §-ban foglaltak betartdsat, vagy esetében érvényesen
olyan jogutodlas kévetkezett be, amely nem felel meg a 139. §-ban foglaltaknak; vagy

¢) az EUMSZ 258. cikke alapjan a kozbeszerzés szabalyainak megszegése miatt
kotelezetiségszegési eljards indult vagy az Eurdpai Unié Birdsiga az EUMSZ 258. cikke
alapjén inditott eljardsban kimondta, hogy az Eurépai Unié jogabol eredé valamely
kotelezettség tekintetében kotelezettségszegés tértént, és a birésag 4ltal megéllapitott
jogsértés miatt a Szerzédés nem semmis.

12.4. Megrendeld ~ a Kbt. 143. § (2) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen — koteles a
SzerzOdést felmondani, vagy ~ a Ptk.-ban foglaltak szerint — attdl elallni, ha a Szerzédés
megkdtését kovetden jut tudomasara, hogy a Vallalkozé tekintetében a kézbeszerzési eljards
soran kizar6 ok allt fenn, és ezért ki kellett volna zarni a kézbeszerzési eljarasbol.

12.5. Eladé tudomésul veszi, hogy Vevé a Kbt. 143. § (3) bekezdése alapjdin jogosult és
egyben koteles a Szerzédést felmondani — ha sziikséges olyan hataridével, amely lehetévé
teszi, hogy a Szerz6déssel érintett feladata ellatisaré] gondoskodni tudjon — ha

a) az Eladoban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés &) pont kb) alpontjdban meghatérozott feltétel;
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b) az Eladéban kdzvetetten vagy kozvetlentil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely
tekintetében fenndll a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatérozott feltétel.

12.6. Eladé tudomésul veszi, hogy a Szerzédés teljes iddtartama alatt a Kbt. 136. § (1)
bekezdés b) pontja alapjdn kételes a tulajdonosi szerkezetét Vevé szimara megismerhetvé
tenni €s a fent hivatkozott Kbt. 143. § (3) bekezdés szerinti iigyletekrdl haladéktalanul
értesiteni.

12.7. A Szerzédés megsziinése esetén a teljesitett szolgdltatis a felmondas pillanataig —
aranyos ellenérték ellenében — megilleti a Vevét, az Eladé pedig jogosult a Szerzédés
megsziinése elbtt szerzédésszerlien teljesitett szolgaltatds Szerz6dés szerinti pénzbeli
ellenértékére.

12.8. A Szerz6dés megszlinése esetén, a megszlinéstdl szamitott 15 naptéri napon beliil a
Felek kotelesek egymassal elszamolni. A Szerzédés megsziinése nem érinti az elszamoldsi és
titoktartdsi kotelezettségek teljesitését, illetve fennallasat.

12.9. Ha a teljesités olyan okbdl valik lehetetlenné, amelyért egyik fél sem felelés, és a
lehetetlenné valds oka mindkét fél érdekkérében vagy érdekkorén kiviil meriilt fel, az Eladét a
teljesitett szolgaltatas vonatkozasdban az ellenérték aranyos része illeti meg.

13. Kapcsolattartas, értesitések

13.1. Felek a Szerz8déssel kapcsolatos, egymdsnak cimzett értesitéseiket irasban (e-mail,
telefax, levél) kiildik meg a kijelolt kapcsolattartok részére és azokat irasban vissza kell
igazolni. Az értesitésben foglaltak a cimzett altal torténd kézhezvételkor lépnek érvénybe.

13.2. Felek megéllapodnak abban, hogy a Szerzédésben foglaltak maradéktalan megvaldsitasa
erdekében szitkség szerint folyamatosan egyiittmiikddnek. Ennek megfeleléen haladéktalanul
tajékoztatjak egymast a Szerzédésben foglaltak teljesitésén kiviil minden olyan kérdésrdl
(tény, adat, koriilmény) is, amely a Szerzédés teljesitésére kihatdssal lehet, ideértve a Eladé
teljesitési képességeiben torténd alapvetd valtozds (pénziigy, forgalmazasi jog, szakképzett
munkaerd létszama, stb.) bekdvetkezését is.

13.3. Eladé kotelezettséget vallal arra, hogy a Vevét haladéktalanul értesiti abban az esetben,
ha a Szerzédés maradéktalan teljesitése elétt ellene cs6d-, felszamolasi, végelszamolasi,
illetve végrehajtasi eljaras indul. Eladé ugyancsak haladéktalanul koteles a Vevét értesiten,
ha cégében a Szerzédés maradéktalan teljesitését megeldzéen tulajdonos valtozasra, illetdleg
Jogutddlasra, jogok és kotelezettségek 4tszéllasara, szétvaldsra, Osszeolvaddsra, vagy
beolvadasra keriil sor. Eladé felelds az értesitési kotelezettségének elmulasztasabél eredd
karért.

13.4. Felek az aldbbi személyeket bizzak meg a Szerzédéssel kapcsolatos nyilatkozattételre:

Vevo részérdl teljesitésigazolasra jogosult személy:
(Gydcsi Laszlo igazgaté, NAV INIT
Cim: 1143 Budapest, Hungaria krt. 112-114.
Telefon: + 36 1 460-2800
Mobii: +36 30 422-4405
E-mail: gyocsi.laszlo@nav.gov.hu
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Vevo részérdl szakmai kapcsolattartasra jogosult személy:
Héczei Janos piior. 6rnagy, osztalyvezetd
NAV INIT, K6zép-Magyarorszagi Informatikai Féosztaly
Munkadllomas-Feliigyeleti Osztaly
Telefon: + 36 1 460-2888
Mobil: + 36 30 947-6459
E-mail: heczei.janos@nav.gov.hu

Elado részérdl kapcsolattartisra jogosult személy:
Szabd Andras
Telefon: + 36 30 629-7153
Fax:+ 36 1452-1297
E-mail: szabo4.andras@t-systems.hu

Elado6 részérdl teljesitésigazoldsra jogosult személy:
Balogh Attila

és
Barta Laszl6

13.5. Felek a kapcsolattartok és a teljesitésigazolé személyében torténé valtozast
haladéktalanul kételesek irdsban kozolni egymassal. A kapcsolattartok és teljesitésigazold
személyében bekévetkez$ valtozas nem eredményezi a Szerzédés modositasat.

14. Titoktartas

14.1. Felek vallaljak, hogy a szerzddés teljesitése sordn a maésik fél szervezetével,
miikodésével — kiilondsen az informatikai rendszerekkel és azok miikodésével — kapcsolatos,
birtokukba jutott adatot, informaciot és dokumentéciét — jogszabalyi, vagy birosagi kotelezés
hidnyaban — nem hozzék nyilvanossagra, nem hozzak harmadik személy tudomdsara, azokkal
kapcsolatban ugyanolyan gondossagot alkalmaznak, mint sajat érzékeny informacisik
megvédése €s megtartasa érdekében.

14.2. Felek kételezik magukat, hogy a Szerzodés teljesitése kapcsan egymas tizleti vagy ipari
titkait megtartjdk, tovabba mindazon informaciokat is, amelyeket a felek egymassal torténd
kézléskor irdsban titoknak mindsitenek.

14.3. A szerz6dés titoktartdsra vonatkozd rendelkezései a Szerzédés barmely okbél torténd
megsziinése vagy megsziintetése esetén is — az iizleti és ipari titok vonatkozasdban a
szerzbdés megsziinésétol szamitott 3 évig, adotitok, térvény 4ltal védett egyéb titok, valamint
a szerzGdés teljesitése sordn a masik fél szervezetével, miikodésével kapesolatban birtokukba
jutott egyéb adatok, informdaciok és dokumentumok vonatkozasaban korlatlan ideig —
hatalyban maradnak.

14.4. Felek rogzitik, hogy amennyiben a jelen pontokban meghatérozott titoktartasi
kotelezettségiiket barmely okbdl megszegik, 6ket teljes korti és korlatlan anyagi kértéritési
kotelezettség terheli, és jogosultak a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, azonban — a
felmondasra valo tekintet nélkill — titoktartasi kételezettségiik az abban rogzitett feltételekkel
megmarad.

14.5. Eladé tudomasul veszi, hogy a Szerzédés teljesitésében részt vevé munkavallaléitél a

NAV a NAV Informatikai Biztonsagi Szabalyzatar6l sz616 2107/2015. szdmi szabalyzatanak
(IBSZ) 86. ¢s 89. pontjai alapjan titoktartasi nyilatkozat megtételét kivanja meg.
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14.6. A ftitoktartdsi nyilatkozat megtétele elétt a NAV ismerteti Eladé érintett
munkavallaléival az IBSZ-ben, a NAV 2019/2016/VEZ. szimu Orzésbiztonsagi
Szabalyzatiban (a tovabbiakban: OBSZ), illetve a személyes adatok védelmérsl és a
kozérdekli adatok nyilvinossagar6l sz6lé 2055/2016/VEZ. szdmd  szabalyzatiban
(tovabbiakban: Adatvédelmi szabalyzat) foglaltakat. Eladé koteles a szerzédés teljesitésében
részt vevd munkavallaloi biintetlen el6életét szavatolni, és ezt a NAV kérésére hatosagi
erkdlesi bizonyitvannyal igazolni.

14.7. Eladé jelen szerz6dés alairasaval elismeri, hogy az Adatvédelmi szabélyzatot, az OBSZ-
t, valamint az IBSZ-t kivonatolva megkapta, azok tartalméat megismerte. Elado kijelenti, hogy
a fenti NAV rendelkezések és az adatvédelemmel kapcsolatos jogszabalyok rendelkezéseit
tudomdsul veszi, magédra nézve kételezének ismeri el és betartja, illetve alkalmazottaival
betartatja, azok megsértésének polgéri jogi és biintetdjogi kovetkezményeit tudomasul veszi.
Eladé a titoktartasi kotelezettségek megbizottai, illetve alkalmazottai 4ltali betartdséért a Ptk.
alkalmazottakért valé feleldsségre vonatkozo szabalyai szerint felel.

14.8. Elado tudomésul veszi, hogy a NAV jogosult a rendelkezésre 4ll6 barmely —
jogszabalyba nem titk6z6 — eszkdzzel ellenbrizni, hogy jelen szerzédés teljesitése soran
sériilt-e a NAV informacidbiztonsaga.

14.9. A jelen fejezetben meghatarozott titoktartas alél felmentést a Eladé részére a hatalyos
Jogszabalyok figyelembe vételével, kizardlag irdsos formaban, a NAV, a NAV részére pedig a
Elado arra feljogositott képviseldje adhat.

15. Egyéb rendelkezések

15.1. Elad6 tudomésul veszi, hogy amennyiben kiillfoldi adéilletéségii nyertes ajanlattevs, a
Kbt. 136. § (2) bekezdése alapjan koteles a Szerzédés mellékleteként arra vonatkozod
meghatalmazast csatolni, hogy az illetdsége szerinti addhatésdgtél a magyar adohatésag
kozvetleniil beszerezhet az Eladéra vonatkozé adatokat az orszigok kozotti jogsegély
igénybevétele nélkiil.

15.2. Eladé tudomasul veszi, hogy a teljesités nyelve a magyar.

15.3. A Szerz6dés modositasara csak irasban, mindkét fél emre jogositott képviselsjének
alairasaval, kizarélag a Kbt. 141. §-dban foglaltak figyelembevételével van lehetdség.

15.4. Felek tovdbbd rogzitik, hogy ha a Szerzédésben foglalt valamely rendelkezés
érvényielennek bizonyulna, vagy azzd vilna, az a Szerz6dés egészére nem hat ki. Felek
kéles6ndsen kotelezettséget véllalnak arra, hogy a Szerzédés hatilyon kiviili vagy
érvénytelenné valt rendelkezéseit a gazdasigilag elémi kivant célhoz legkozelebb 4&ll6
szaballyal pétoljak.

15.5. Felek megallapodnak abban, hogy a Szerzédéssel Iétrejétt jogviszonnyal kapesolatban
felmer(il6 egymas kozti vitds kérdésekben elsédlegesen peren kiviili targyalas Gtjan kivannak
egyezségre jutni. Feleknek meg kell tennitik mindent annak érdekében, hogy kozvetlen
targyaldsok utjan rendezzenek minden olyan vitds kérdést, nézeteltérést, mely kozottik a
Szerzddéssel kapcsolatban meriil fel. Amennyiben azt barmelyik fél kezdeményezi, a vitds
kérdések peren kiviili rendezése érdekében a Felek kotelesek mindkettéjiik altal elézetesen
elfogadott szakért6(k) kdzremikodését igénybe venni.

15.6. A peren kiviili egyeztetés eredménytelensége esetén, barmely jogvita eldontésére, amely
a SzerzGdéssel Osszefliggésben, annak megszegésével, megsziinésével, érvényességével, vagy
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értelmezésével kapcsolatban keletkezik, a Felek — a pertargy értékétdl fliggden — kikotik a
Budai Kézponti Keriileti Birésag kizarolagos illetékességét, illetve hataskor hianyaban a
mindenkor hatélyos Polgari Perrendtartdsrél szolé t6rvény szerint hataskorrel  és
illetékességgel rendelkez6 birdsag jar el.

15.7. A Szerz6dés értelmezésére és a nem szabalyozott kérdésekben kiiléndsen a Kbt., a Ptk.
valamint az egyéb kapcsol6do jogszabélyok rendelkezései az iranyadoak.

15.8. A Szerzddés — tényleges fizikai csatolas nélkiil is - elvalaszthatatlan részét képezik az
Ajanlati felhivas és dokumentécio, az Ajénlat (kelt: 2017. december 21.), valamint az alabbi
mellékletek:

1. szamu melléklet: Miiszaki leiras

2. szamu melléklet:  Atadas-atvételi jegyz6konyv (minta)

3. szamt melléklet: Teljesitésigazolasi jegyz6konyv (minta)
4. szamt melléklet:  Titoktartasi nyilatkozat

Jelen szerz6dést a Felek attanulmanyozas utdn, mint szandékukkal és tigyleti akaratukkal
mindenben megegyez6t 6 (hat) eredeti példanyban jovahagyolag irjak ala.

Budapest, 2018. ...21.... h6 . 1% nap Budapest, 2018. . 0% ho A3. nap
g

T-Systems Magyarorszag ZR
P.H.

...................... h ..*....K.
pénzligyi ellenjegyz6:
Rasi Kdlman =
pénziigybr ezredes
a Nemzeti Ad6-'és' Vamhivatal
Kozponti Iranyitas
foigazgatéja jogkorében eljaro
foigazgaté-helyettes

Fhod iR -'| Eherteatis”
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1. szdmit melléklet
MUSZAKI LE{RAS
»Symantec végpontvédelmi rendszer beszerzése és megvalésitasa”

Ajénlatkérd fethivja Ajanlattevék figyelmét, hogy a beszerzés a Symantec termékére irdnyul,
ezekkel ,.egyenérték(i” termékként az aldbbiakban részletezett paraméterekkel rendelkezd
végpontvédelmi termékek fogadhatok el. A Symantec eszkdzok kiemelt jelentdségét az
indokolja, hogy ez a megoldds méar tsbb mint 10 éve van jelen a NAV-nil és
elodszervezeteinél és megbizhatéan latja el védelmi feladatat. Integralva a meglévé, szintén
Symantec Atjard (spamsziird) védelemmel még hatékonyabb megoldas alakithaté ki. A
megoldas az Exchange védelmét is ellatja.

Jelen eljdriasban az Ajinlatkérd jelenlegi Symantec végpontvédelmi, levelezés stjare
védelmi rendszerének bévitése torténik, a teljes tervezett felhasznalészamra vonatkozéan,
mind muszaki, mind licenc-lefedési értelemben folytatlagos gydrtoi tamogatéssal, a
szerzOdésko6téstol szamitott 3 évre.

A Symantec védelmi rendszer m{ikddésében a teljesités soran kiesés nem lehetséges, ezért a
meglévé végpontvédelmi és levelezés 4tjaro-védelmi rendszer bovitésével létrejove  Gj
megoldédsnak miniméilisan az alabbi funkcidkat kell gyérilag, azaz alapfunkciéként
biztositania.

Ajanlattevé az itt megadott végpontvédelmi és levelezés atjard védelmi megoldést egy gyarto
egy licenckonstrukciéjdnak keretén beliil kell biztositania 3 éves gyartéi kovetéssel.

1. A beszerzendd termékek:

Gyértsi kéd Gy#rt6i megnevezss Me‘(lélg)‘seg
MI460ZZ0- | SYMC PROTECTION ENGINE TOR CLOUD |7
ERIRE SERVICES APPLICATION SERVER 7.8 PER
SERVER RENEWAIL, ESSENTIAL 12 MONTHS
REWARDS BAND E

JFMNOZZ0- | SYMC  PROTECTION SUITE  ENTERPRISE | 7000

ERIRE EDITION 5.0 PER USER RENEWAL ESSENTIAL 12
MONTHS REWARDS BAND E

JFMNOZFO- | SYMC PROTECTION SUITE  ENTERPRISE | 13 000

EIIRE EDITION 5.0 PER USER BNDL MULTI LIC
REWARDS BAND E ESSENTIAL 12 MONTHS

21360470 SYMC CUSTOMER SUCCESS CORE i

1.1. Végpontvédelemre vonatkozo kévetelmények:

Antivirus (Virusvédelem)

Antispyware (kémprogramok elleni védelem)

Proactive Threat Protection (Megelézd fenyegetésvédelem)
Device Control (Periféria kontroll)

Application Control (Alkalmazas kontroll),

Web Security (Bongészés védelem)

Client Firewall (Kliens tiizfal)

MS Exchange postafidk védelem

e & o o & o & o
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Outlook védelem

Vallalati szintli management feliilet, amely a jelenlegi Symantec Endpoint Protection
Management feltilletbé]l biztositja az elosztott architektira elemek és végpontok
menedzsmentjét és riportok készitését.

Sajat bepitett Sybase adatbazis és MSSQL adatbézis tamogatésa a konfiguracis és
menedzsment adatok taroldsara.

Menedzserek t6bbszorzhetésége terhelés elosztds és hibatiirés megval6sitasaval, a
menedzserek elérhetéségére vonatkozo prioritdsi szintek kezeléssel.

Menedzserhez t6rténd kiilsé program kapcsolédasi lehetdség API-on keresztiil. (REST
API)

Elvalasztott site szintit kezelés szétvald jogosultsag kezeléssel

Elosztott virus szignatira frissitési és tovabbitasi architektira kialakitasa. Virusmintak
frissftése Symantec Liveupdate, Symantec Internal Liveupdate, Symantec Endpoint
Protection Manager és Symantec Group Update Provider segitségével.

Virusmintdk és telepitd- ¢és upgrade csomagok konfigurdlhaté —sévszélesség
felhasznalds menedzsment

Sajat és felhGalapi reputacios rendszer hasznalat

Felh6alapti virusminta lehetdség

A védett végponton kiterjesztett gépi tanulas alapt vizsgélat a statikus vizsgalatkor
(Advanced Machine Learning)

Kliensbe beépitett emulator a tdméritett matware-ek ellen (packed malware)

Beépitett OS hardening és alkalmazis hardening (Generic Exploit Mitigation)

Egy kliensben [év§ AV/IDS/IPS/FW/SystemLockdown/AC-file-directory-registry-
device megoldds

Device Control Windows és Mac klienseken egyarant

A klienseken Autoupgrade funkcié egyarant mind Windows és Mac klienseken
Automatikus karantén kezelés gyartéi mintabeterjesztéssel és virusminta kezeléssel
Egybe integralt virusminta és engine a mintafrissitések tekintetében

Védelmet nem tartalmaz6 gépek automatikus aktiv felismerése végponti oldalon
Védett végpontokon futtatott programok gytijtése

Védett végpontokon hélozati kommunikaciot folytatd programok gylijtése

Biztonsagi események bekovetkezésének esetén egyéni program végrehajtas
Menedzserbe épitett kliens felderités

Filefingerprint lista begy{ijtése klinesek egy adott csoportjaro! rendszerlezarashoz

A végpontvédelem tdmogassa a hélézatok felismerését (LOCATION AWERNESS)
adott paraméterek alapjén és az egyes halézatokhoz tartozéan kiilénbozé szabalyok
alkalmazasat (pl. eltérd tlizfal szabalyok)

A Rendszerrel kapcsolatos felhasznaldi autentikdciéknak MS Active Directory
(Domain functional level: 2008 R2) integraltnak kell lenniiik.

[lleszthet6ség kdzponti naploelemzd rendszerhez (QRadar SIEM)

Illeszthetéség és egybehangolt kozvetlen mikédés ATP rendszerhez. (Advanced
Threat Protection)

Rendelkezzen egységes, konnyen kezelhetd, ergonomikus webes adminisztracids
felilettel

Minden relevins feliileten jelenitsen meg a rendszer az adott funkcidhalmazra
vonatkozé stig6 informéciokat a felhasznalok szamara,

Az adatok vizsgédlata folyamén az adatok az MEGRENDELO informatikai
rendszerének hatérait nem hagyhatjak el.

Az alabbi Microsoft operacids rendszerek timogatdsa: Windows Vista (32-bit, 64-bit)
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Windows 7 (32-bit, 64-bit; RTM and SP1)

Windows Embedded 7 Standard, POSReady, and Enterprise (32-bit and 64-bit)
Windows 8 (32-bit, 64-bit)

Windows Embedded 8 Standard (32-bit and 64-bit)

Windows 8.1 (32-bit, 64-bit), including Windows To Go

Windows 8.1 update for April 2014 (32-bit, 64-bit)

Windows 8.1 update for August 2014 (32-bit, 64-bit)

Windows Embedded 8.1 Pro, Industry Pro, and Industry Enterprise (32-bit and 64-bit)
Windows 10 (32-bit, 64-bit; RTM, November Update (2015), and Anniversary
Update)

Windows Server 2008 (32-bit, 64-bit; R2, SP1, and SP2)

Windows Small Business Server 2008 (64-bit)

Windows Essential Business Server 2008 (64-bit)

Windows Small Business Server 2011 (64-bit)

Windows Server 2012

Windows Server 2012 R2

Windows Server 2012 R2 update for April 2014

Windows Server 2012 R2 update for August 2014

Windows Server 2016

Az alabbi Linux operéacids rendszerek tdmogatésa:

CentOS 6U4, 6U5; 32-bit and 64-bit

Debian 6.0.5 Squeeze, Debian 8 Jessie; 32-bit and 64-bit

Fedora 16, 17; 32-bit and 64-bit

Oracle Linux (OEL) 6U2, 6U4, 6U5, 7

Red Hat Enterprise Linux Server (RHEL) 6U2 - 6U8, 7, 7.1, 7.2

SUSE Linux Enterprise Server (SLES) 11 SP1 - 11 SP3, 32-bit and 64-bit; 12
SUSE Linux Enterprise Desktop (SLED) 11 SP1 - 11 SP3, 32-bit and 64-bit
Ubuntu 12.04, 14.04, 16.04; 32-bit and 64-bit

Az alabbi MAC operacios rendszerek timogatésa:

Mac OS X 10.9, 10.10, 10.11, and macOS 10.12

1.2. Levelezés atjar6-védelemmel szembeni kévetelmények:

Célhardver és virtualis appliance kivitel

Tartalmazzon valésidejti, antispam, antimalware védelmet

Tartalmazzon Kkiterjesztett tartalomszfirést, opcondlisan DLP és email titkositési
integralasi lehetdséggel

Az antispam rendszer alapvetden mintalapon miikodjsn legaldbb 99%-o0s hatékonysag
mellett egy milliébé]l maximum egy false pozitiv felismeréssel

A gyart6tol szdrmaz6 minta informaciok adatrendszere érje el a legaldbb 3.5 milliés
csapda email halozatot. A teljes rendszer érje el vagy haladja meg a 850 millié email
box-ot €s a feldolgozott emailek szdma napi szinten pedig a 8 milliardot.

A sziirések tekintetében kiilon csoportok kialakitdsara legyen képes.

Menedzsment tekintetében képes legyen a szerepkorok szétvalasztasara. (Pld
adminisztartor, karantén, ill. teljes jog, betekintési jog stb.)

Integralhaté legyen kozvetleniil DLP rendszerrel

Tartalmazzon Bounce Attack Prevention-t azaz visszapattané levél timaddsok elleni
védelmet

Legyen lehetdség Probe Email Account képességre, azaz csapda emailek kezelésére és
azok a gyart6 és a sajat rendszerbe t6rténd szabaly integralasba
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Szabaly alapa kiildé azonositasra (Sender Authenication/SenderID-SPF/DKIM)
URL-ek reputiacios ellenOrzésére

Az email szabalyrendszerek (policy-k) csoportok valamit sziirési szabalyok alapjan
orteénd képzésére és egymasba dgyazdsba.

Toébbszdros és elkiilonitett karantén rendszer Gigy mint spam/virus/tartalom a tartalmon
beliil tovabb esemény alapu karantén képzés és hozzaférés szabalyozasra

Csatolmany disarm/szanitazacié MS Office és PDF csatolméanyokra szint és minSség
bedllithatésaggal.

Tobbszorss szintll SMTP kapesolati szabélyozas pld. maximalis kapcsolatok szdma
per [P ¢im, Email {izentek per kapcsolat, Defferr szint stb.

Beépitett reputacids szint ellendrzés

Suspected Virus - karantén és automatikus kezelés

Kdzponti menedzsment rendszer a scannerektél szétvalasztott médon

LDAP/Active Directory integrdlhatésdg mind azonositisra mind email cim
ellendrzésre

LDAP/Active Directory szabély alapt routing lehet6ség

Kozvetlen, szabdly alapt archive tamogatas

Tartalom sziirés tekintetébe adatok, adat minték és szotarak tamogatisa. Adat mintak
esetén egyéni €s beépitett mintdk lehetSsége. Beépitett mintdk esetén validitas
ellenérzés

Symantec Liveupdate vagy Symantec Internal Llve Update szerverek timogatésa
Elosztott architektira tdmogatasa, szkenner és control center/szkenner mikodési
model]

1.3. EBEV webes dokumentumok virusellendrzése
A NAV rendszerében hasznélatban [év§ Symantec megoldas gyartoi kdvetésének 3 évvel valo
meghosszabbitdsa (szerz6déskotéstdl szamitva, folytatélagosan).

1.4.1. FELHASZNALOK KEZELESE

A napi lizemeltetést nevesitett felhasznalokkal lehessen végezni. A Rendszerben legyenek
definidlhatéak minimélisan az aldbbi szerepkdrdk és a felhaszndlok jogaikat szerepkoronként
kapjak meg:

Rendszergazda, adminisztrator: barmilyen USB drive-ot, memoériakértyat &s
merevlemezt, CD/DVC lemezeket korlatozas nélkiil hasznalhatnak

Kontrollalt felhaszndlo: MEGRENDELQ Altal meghatirozott USB drive tipusokat
hasznélhat, CD/DVD lemezekre csak olvasasi jogosultsiga van

Magas kockdzati teriileten dolgozé felhasznalé: Nem hasznalhat USB drive-ot,
memoriakartyat és merevlemezt, sem CD/DVC lemezeket

VIP (laptop): barmilyen USB drive-ot, memériakartyat és mereviemezt, CD/DVC
lemezeket korlatozas nélkiil hasznalhatnak

A Rendszerben opciondlisan a fentieken kiviil {1j szerepkérok is legyenek definialhatéak.

1.4.2. SKALAZHATOSAG
A rendszer legyen alkalmas virtualizalt szervereken, magas rendelkezésre 4llasu kiépitésben is
miik6dni.
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2. A végpontvédelmi rendszer megvalositds soran elvégzendd feladatok

Tervezés védelmi architektira, meglévd mdas virusvédelmi rendszerek

kivezetésének tervezése, meglévd SPS rendszer attervezése
Bevezetés, Uj kozponti rendszer implementdldsa, régi verzidk frissitése,
implementacié dokumentécidk készitése

Roll-out tamogatdsa | NAV szakembereinek tdimogatasa a teljes orszdgos bevezetés alatt

Oktatas hivatalos Symantec oktatds, Symantec gyart6i mindsitéstt STS/SCS
mérndk altal, magyar nyelven a rendszergazdak szdmara, on-the-
job tréning, tuddsatadas)

Projektvezetés a projekt teljes id6tartamara

Minéségbiztositas a gyartd részérdl (Symantec)

Az Ajanlatkérd elvarasa, hogy 20.000 végpontra szilkséges megtervezni a meglévé Végponti
¢s atjard-védelmi (kozpont) rendszer A4talakitdsdt, az 1j komponensek (kdzponti)
implementaldsat, halozati, f5ldrajzi, jogi szempontbdl.
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2. szamu melléklet

Atad4s-atvételi jegyzékényv

(minta)
Szerzddés szama: INF-026/2017.
Elado: T-Systems Magyarorszig Zartkoriien Mikédé Részvénytarsasig
Szerzodés targya: »Symantec végpontvédelmi rendszer beszerzése és megvalésitasa”
Teljesités helye: oo e,
Sorszam Termék megnevése Me?(;lg)i ség

Fenti licencek 4tadas-atvétele <datum> megtdrtént.

Az Atadas-atvételi jegyzdkonyv eredeti példanya a Teljesitésigazolasi jegyz8kdnyv részét képezi.

Budapest, 201
atado
Elado részérdl
atvevd atvevod
NAV informatikai szakteriilet képviselsje NAYV helyi gazdalkodasi szakteriilet képvisel&je
TASZ:
TASZ: p.h.
p.h.
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3. szam mellékler

Teljesitésigazolasi jegyzékonyv

(minta)
Szerzédés szama: INF-026/2017.
Szerzddés targya: »Symantec végpontvédelmi rendszer beszerzése és megvalositisa”
Eladé: T-Systems Magyarorszig Zirtkdriien Miikidé Részvénytirsasag
Teljesités helye: ... o e,
Termék megnevezése Mennyiség (db)

Eladod a fenti termékeket <ditum> hianytalanul leszallitotta.

A fenti termékek installalasat elvégezte és a kapcsolddé dokumentumokat atadta, valamint a Vevd
altal kijelolt személyek oktatasat szerz8désszeriien elvégezte.

Mellékletek: ......... db Atadas-atvételi jegyzokonyv
......... db Licenc-igazolés
......... db Jelenléti iv

A Teljesitésigazoldsi jegyzOkonyv eredeti példanya a szamla elvalaszthatatlan részét képezi.
A NAV, mint Vevd a fentiek figyelembevételével a teljesitést atveszi és elfogadja.

Budapest, 201

Vevo részérdl: Elado részérdl:

(név)
(szervezeti egység) p.h
(beosztas)
TASZ:
p.h
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4. szamu melléklet
Titoktartasi nyilatkozat

(minta)
Alulirott
NV i e (A ;
Sziiletési hely és O e ), mint a
........................................................ cég (szekhelye:
................................................ Cégjegyzékszama: Cg .....c-ccooomiviiniiiieeeee)

képviselbje/munkavallaldja/megbizottja eziton nyilatkozom az aldbbiakrél.

. A Nemzeti Ad6- és Vamhivatal sziméra végzett tevékenységem soran tudomasomra jutott, a
szerz6dés targyaval Osszefiiggd adatokat, informaciokat, dokumentumokat koteles vagyok
megdrizni, azokat harmadik személy tudomasara nem hozhatom, hozzaférhet5vé nem teszem.

2. Kotelezettséget vallalok arra, hogy az 1. pontban foglaltakkal kapcsolatban nyilatkozatot nem adok
¢s azokat semmilyen formaban nem hasznilom fel, nyilvanossagra nem hozom, illetve nem hozom
harmadik személy tudomésara, hozzaférhetdvé nem teszem.

3. Amennyiben munkavégzésem soran, iizleti vagy ipari titok, illetSleg a szerzédés alapjan titoknak
mindsiil8 adat, informacié jut tudomdsomra, akkor azok tartalménak megismerését méas részére
nem teszem lehetdvé, azok titokban tartdsa érdekében sziikséges valamennyi elvarhato intézkedést
megteszek.

4. A jelen titoktartas aldl felmentést a hatalyos jogszabalyok figyelembe vételével, frdsos forméaban, a
NAYV feljogositott képviseldje adhat.

5. Tudomésul veszem, hogy a titoktartdsi kotelezettséz a munka elvégzését, valamint
munkaviszonyom megbizisi jogviszonyom megsziinését kdvetden is fennall, tovabbé, hogy a fenti
szabalyok megsértése a hatalyos anyagi és eljardsjogi szabalyok szerinti polgari jogi &s/vagy
biintetd jogi jogkdvetkezményekkel jarhat.

6. Munkamat kiilsndsen az aldbbi jogszabaly rendelkezéseinek betartisaval végzem:
— a Polgéri Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény.
Budapest, 2017, .. ..o hénap ...... nap
Aléiras
Késziilt: 2 példanyban

Kapjak: 1. szami példany: nyilatkozattevd
2. szam( példany: NAV
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