INF-075/2018.

SZOLGALTATASI SZERZODES

amely létrejétt egyrészrol

a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal (KEF azonositd: 19889, székhely: 1054 Budapest, Széchenyi u.
2., allamhdztartasi azonositdja: 298024, adoészam: 15789934-2-51, képviseli: dr. Sors Laszlé a
NAYV vezetdje), mint megrendeld (a tovabbiakban: Megrendeld),

masrészrol

az Oracle Hungary Kft. (KEF azonosité: 100072, székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor
7., Cg.: 01-09-264442, addszam: 10845606-2-44, képviseli: Dr. Puskar Titusz iligyvezetd
igazgato), mint Szolgaltatd (a tovabbiakban: Szolgaltatd)

kozott (a tovabbiakban: Felek) alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel.

1. A szerzidés létrejottének elozménye:

Felek régzitik, hogy a Kézbeszerzési és Ellatasi Féigazgatdsag (KEF), (tovabbiakban: Beszerzd)
dltal TED 2017/S 022-037600 szam alatt a k&zpontositott kdzbeszerzés hatalya ald tartozd
kételezett és Gnként csatlakozd intézmények részére Emelt szintii konzultdcios és gydrioi
termékidmogatdsi szolgdltatdsok 2016. (2. résy: Oracle vagy azzal egyenértéhii fejleszidi
platformu szoftverlicencekhez kapcsolodd gydridi emelt szintii konzultdcios és gydriol
terméktamogatdsi szolgditatdsok) targyban lefolytatott kdzpontositott kizbeszerzési eljaras elsé

része eredményeképpen a Beszerzd és a Szolgaltaté kozétt keretmegillapodas jstt létre
(tovdbbiakban: KM).

KM azonositdszama: KMO0201SUPP1e

KM aldirdsanak datuma: 2017.06.21.

KM id6beli hatélya: 2017.06.21-t61 36 hénapig, azaz 2020. 06.21-ig
KM keretdsszege: nett6 15.000.000.000 Ft

Jelen szerz8dés a keretmegallapodasos eljaras 2. részében irasbeli konzulticio keretében lefolytatott
kézbeszerzési eljards eredményeként, a Megrendeld - hivatkozott KM tdrgyat képezd termékekre
vonatkozé - beszerzési igénye megvaldsitasara jott 1étre.

2. A szerzddés targya:

A jelen szerzddés alapjan Megrendeld megrendeli, a Szolgéltaté pedig elvallalja az OPG Fogadd
(OPD) és Eléfeldolgozo (OPI) Rendszerek tamogatasa, szakmai tanacsadast dsszesen 1100
(ezeregyszaz) szakért6i nap mennyiségben, a jelen szerzddés 2. szami mellékletét képezd
»Miszaki leiras”, valamint az Ajanlat szerint.

Felek rogzitik, hogy Szolgaltatd a jelen szerz6dést az annak 2. szami mellékletét képezd ,,Miszaki
leirasban”™ foglalt elvardsoknak, feltételeknek, paramétereknek és koriilményeknek vald
megfeleléssel és azok maradéktalan betartdsaval, a jelen szerzodés 4. pontjaban meghatarozott
ellenszolgéltatas ellenében koteles teljesiteni.

3. A szerzodés idétartama:

Jelen szerzddést a Felek annak hatdlybalépésétdl az 1100 szakértéi nap (keret) felhasznalasaig,
de legfeljebb a szerzddés hatialybalépésétdl szimitott 12 hénapig kotik.
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A szerzOdés hatdlybalépésének feltétele a kozbeszerzések kozponti ellendrzésérdl és
engedélyezésérdl szold 320/2015. (X. 30.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) 13/A.
§ szerinti utdellendrzés eredményeként a Korm. rendelet 13. § (1) bekezdés o) vagy b) pontja
szerinti tartalmu utdellendrzési tandsitvany kidllitdsa (ez utdbbi esetben az Osszegezés javitdsa,
modositasa szitkséges), melyrl a Megrendeld értesitést kiild a Szolgaltato részére. A szerzddés az
értesitésben megjeldlt idépontban, de legkorabban az értesités megkiildésének napjan 1ép hatalyba.

A teljesités helve:

NAYV Informatikai Intézet
1023 Budapest, Lajos u. 17-21.

4, A fizetendo ellenérték és fizetési feltételek:

A megrendelt szolgaltatds ellenértékét tételesen az 1. szamud melléklet tartalmazza. Szolgéltatd a
szerzOdést az alabbi szerzddéses ellenértéken teljesiti:

Szalkértdi nap dija:
Nettd 160 000 Ft + 2 % Kozbeszerzési dij + 27 % AFA / szakértéi nap
(azaz nettd Egyszazhatvanezer forint + 2 % Kozbeszerzési dij + 27 % AF A)
brutté 207 264 Ft / szakért6i nap
(azaz bruttd Kétszazhétezer-kétszazhatvannégy forint)

Felek rogzitik, hogy a jelen szerz6dés szerinti szolgaltatasok elvégzéséhez Megrendeld a szerzédés
id6tartama alatt legfeljebb a szerzbdés 2. pontjdban megjelolt mennyiségll szakértdéi nap
igénybevételére (lehivasara) jogosult.

A jelen szerzbdés 2. pontja szerinti, teljes szolgiltatis (az 6sszesen 1100 szakértéi nap
mennyiségil szakértdi tanacsadas) teljes dija:

Netté 176 000 000 Ft + 2 % Kozbeszerzési dij + 27 % AFA
(azaz netté Egyszdzhetvenhatmillio forint + 2 % Kozbeszerzési dfj +27 % AFA)
bruttd 227 990 400 Ft
(azaz brutto Kétszazhuszonhétmillio-kilencszazkilencvenezer-négyszaz forint)

Fenti ellenérték a szerzodés idétartama alatt semmilyen jogcimen nem emelhetd.

A nettd szerzOdéses ellenérték — a kbzbeszerzési dij €s az altaldnos forgalmi adé kivételével —
tartalmazza a szerz6dés teljesitésével kapesolatosan felmeriild Gsszes koltséget.

A bruttd szerzddéses ellenérték tartalmazza a kézbeszerzési dijat €s az altalanos forgalmi adot. Az
AFA mértéke a torvényi szabalyozésnak megfeleléen valtozhat.

A kbzbeszerzési dij alapja a Megrendeld altali beszerzés altalanos forgalmi add nélkiil szamitott
értéke, mértéke 2 % + AFA. A kdzbeszerzési dij a 168/2004. (V. 25.) Korm. rendelet 12. §-aban
foglaltak szerint keriil megfizetésre. A kdzbeszerzési dijat a Megrendel6 a Szolgaltatdn keresztiil
fizeti meg. Szolgaltatd a kozbeszerzési dijat koteles a megrendelés, illetve a szerzbdés teljesitése
alapjan jard ellenérték kiszdmldzasdval egy idében a Megrendeld részére kiallitott szdmlan kiilén
tételként szerepeltetni.

Szolgaltatd semmilyen jogeimen nem 1éphet fel tovabbi koltség- vagy dijigénnyel a Megrendeldvel
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szemben a szolgaltatds jelen szerz6dés keretében torténd elvégzésével kapesolatban.
Az ellenszolgaltatas magyar forintban (HUF) keriil kiszdmlazasra.

Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a kdzbeszerzésekrol szolé 2015. évi CXLIIL térvény
(tovabbiakban: Kbt.) 136. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak szerint nem fizet, illetve nem
szamol el a szerz6dés teljesitésével Gsszefliggésben olyan kéltségeket, amelyek a Kbt. 62.§ (1)
bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfelelé tarsasdg tekintetében
merlilnek fel, és amelyek a Szolgaltatd addkasteles jovedelmének cstkkentésére alkalmasak.

Az ellenszolgaltatds igénylése és kifizetése a KM V. 2.1-2.10. pontja és a Kbt. 135. § (1), (5) és
(6) bekezdései, valamint a Polgari Térvénykonyvrol szolé 2013, évi V. térvény (tovabbiakban:
Ptk.) 6:130. § (1)-(2) alapjan az alabbiak szerint torténik.

Megrendelé a szerzddés szerinti rendszertamogatis nyujtisat és szakmai tanacsadist
munkamegrendelés alapjan veszi igénybe. A Munkamegrendeldn (3. szidmi melléklet)
Megrendeld részletezi azon konkrét feladatokat, amelyek megvaldsitidsahoz a rendszertamogatést
¢és a szakmai tanacsaddst igénybe kivanja venni, megjeldli az elvégzendd szakértdi feladatokat, a
Szolgaltatdval torténd egyeztetés alapjan a Felek kdzdsen hatdrozzak meg a lehivni kivant szakértéi
napok szadmat, tovabbé a kezdd és a zard idépont megadasdval a Felek megjeltlik a megrendelt
munka teljesitési hataridejét.

Felek rogzitik, hogy Szolgéltatd a szerzddés teljesitése sordn kételes betartani a NAV mindenkor
hatalyos fejlesztési szabdlyzatit. Szolgaltatd részére a fejlesztési szabalyzat jelen szerzddés
alairasaval egyidejileg digitalis adathordozén, 4dtadas-atvételi dokumentummal atadasra kerdil,
Megrendeld a fejlesztési szabélyzatnak a jelen szerzodés id6tartama alatt bekdvetkezett valtozasarol
a Szolgéltatdt kettdé munkanapon beliil tdjékoztatja.

A Felek kozotti elszamolas haromhavonta, utélagosan térténik, az alabbiak szerint.

A hérom hénap lejartat kdvetden Szolgaltatd az altala alairt Teljesitésigazolasi jegyzokinyvet
(4. szam melléklet) benyijtja a Megrendeld részére. A Teljesitésigazolasi jegyzbkonyv
tartalmazza a szerz6dés keretében lehivott és a szerz6dés idGtartama alatt még lehivhato szakértdi
napok szamat.

Az elszamolds alapjat képez6 hdrom honapban maradéktalanul teljesitett Munkamegrendelések
keretében megvaldsitott szolgaltatasok ellenértékét Megrendelé a Munkamegrendelékben foglaltak
szerint lehivott és ténylegesen teljesitett szakértdéi napok mennyisége €s egységdra alapjan
haromhavonta utdlag, a mindkét fél altal alairt Teljesitésigazolasi jegyzdkényv Megrendeld altali
alairasat kovetden egyenliti ki.

Megrendeld a Szolgaltatd dltal alairt és benyijtott Teljesitésigazoldsi jegyzokonyv kézhezvételétd!
szamitott legkésébb 15 naptari napon belil koteles a szerzddésszerl teljesitést aldirdsaval
jovahagyni vagy a teljesités elismerésének megtagadasard! a kifogasok ismertetésével nyilatkozni.

Szolgaltaté haromhavonta, utélag, a szerzodésszeri teljesitést igazold, mindkét fél altal alairt
Teljesitésigazolasi jegyzokonyv alapjan jogosult egy szamlat kiallitani.

Szolgaltaté a szamldn koteles feltiintetni a Megrendeld kotelezettségvallaldsat beazonositd
szerzOdésszamot is.

A Szolgaltaté dltal beny(jtott szamlanak meg kell felelnie a 2000. évi C. térvényben és a 2007, évi
CXXVIL torvényben foglaltaknak.
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Szolgéltatd koteles a szamlat a teljesités elismerésétdl szamitott 15 naptari napon beliil Megrendeld
részére eljuttatni. A szdmla elvadlaszthatatlan részét képezi a Megrendelé altal is aldirt
Teljesitésigazolasi jegyzokOnyv eredeti példanya és annak mellékletei.

A szamldt a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) nevére kell kiallitani és az alabbi cimre
benyujtani:
Szamlazasi cim: Nemzeti Adé- és Vamhivatal

1054 Budapest, Széchenyi utca 2.
Adészam: 15789934-2-51

Szamlakiildési cim: Nemzeti Adé-és Vamhivatal
Gazdasagi és Ellato Igazgatésaga
Pénziigyi és Szamviteli Foosztaly
1054 Budapest, Széchenyi utca 2.
1373 Budapest, Pf. 567.

A boritékon fel kell tiintetni a kdvetkez6t: ,,Szdmla"

A Szolgaltat6 dltal Megrendeld részére benynjtott szamla ellenértékét Megrendelé a KM V.2.1.
pontja alapjan — tekintettel a Ptk. 6:130. § (1) rendelkezésére — az igazolt teljesitést kdvetben a
szamla Megrendeld altali igazolt kézhezvételétél szamitott 30 naptari napon belill kételes
atutalas atjan megfizetni a Szolgaltaté BNP Paribas banknal vezetett 13100007-062510820-
01663488 szamu bankszamldjara.

Szolgaltatd a szerzodés teljesitése sordn eldleget nem kérhet, Megrendeld pedig eléleget nem adhat,
valamint Szolgdltatd a szerzO6désbdl, illetve megrendelésbdl eredd kovetelését nem
engedményezheti harmadik személyre.

Megrendeld késedelmes fizetése esetén a Szolgaltatonak jogaban all a Ptk. 6:155 § szerinti
késedelmi kamatot és behajtasi koltségatalanyt felszémitani.

5. Szavatossag és a feleldsség korlatozasa

Szolgéaltatd szavatolja, hogy a megrendelt szolgaltatdsok az agazatban altaldnosan elfogadott
gyakorlatnak megfelelden, kifogastalan mindségben kerlilnek teljesitésre. A szavatossag
érvényesitése érdekében a Megrendeld kételes a szolgaltatdsokban jelentkezd barmilyen
hidnyossagot a Szolgaltaté felé a szolgéltatds teljesitésétdl szédmitott 90 napon beliil, irdsban
bejelenteni.

Az itt meghatirozott szavatossig kizardlagos és kizdr minden egyéb szavatossagot. A
szavatossag ald esd barmilyen hiba esetén a Megrendeld kovetelése €s a Szolgaltato felelossége
kizarélag a szolgaltatasok ismételt teljesitésére terjedhet ki. Amennyiben a Szolgaltatd nem
tudja tizleti szempontbol elvarhatdnak tekintheté modon korrigalni a szavatossdg megszegését, a
Megrendeld felmondhatja a vonatkozd szolgaltatasokat, és visszaigényelheti az adott szolgaltatasok
utén a Szolgaltato részére kifizetett ellenszolgaltatast.

A jelen pontban rigzitett szavatossigi felelésségen t0l Szolgéltaté a tovabbi szavatossigi
felelosségét kizarja. A Szolgaltatd altal alkalmazott arak, dijtételek tiikr6zik az itt meghatarozott
feleldsségkorlatozast.
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6. Kartéritési felelosség és a felelosség korlatozasa

Szolgaltatd a szolgaltatdst a szerzbdésben meghatarozott feltételek szerint koteles nyujtani.
Megrendel6 kovetelheti a szerz6dés megszegésébd! eredd, igazolt kiranak megtéritését a kartérités
szabalyai szerint. Szolgdltatd szerzédésszegése esetében a Megrendeld kizarolagos joga, hogy
pothataridé megadasaval a szolgaltatasok ismételt teljesitését kovetelje a Szolgaltatotdl az
okozott kar megtéritésére vonatkozo igényén feliil.

Szolgéltatd kartéritési felel6sséggel tartozik minden olyan tényleges, igazolt és kozvetlen
karért, amelyet a szerzédés teljesitésével Gsszefiiggésben, akar a Szolgaltatd maga, akar
alkalmazottia magatartasaval, mulasztdsdval, illetve egyéb szerz0désszegd tevékenységével a
Megrendel6nek okozott.

Felek rogzitik, hogy a kartérités szerzddés szerinti megfizetése nem mentesiti a Szolgaltatdt sem a
szerzddés szerinti teljesités, sem pedig az altala a szerzOdés keretében vallalt barmelyik
katelezettségének teljesitése alol.

Egyik fél sem felelés semmilyen koriilmények kdzott, semmilyen kdzvetett vagy kdovetkezményes
karért, elmaradt haszonért vagy bevételért, adatvesztésért vagy az adathasznalat lehetfségének
elvesztéséért (,,lucrum cessans™). A Szolgaltaté szerz6désbé! szarmazd maximalis karfeleldssége
barmilyen ~ akar a szerz&désben érinteit, akar szerzddésen kiviili — kar esetén (,,damnum
emergens”) nem haladhatja meg a Megrendeld Aaltal a szerz6dés értelmében a kifogésoit
szolgaltatasért, feladatért fizetett nettd ellenszolgaltatds Gsszegét. A Szolgaltatd szerzédésben
meghatarozott vagy abbol eredd felelossége a karokozasért Gsszegszeriiségben nem haladhatja
meg a Megrendel6 alfal a szerzédés alapjan fizetett nettd ellenszolgaltatas teljes Gsszegét. A
Szolgaltato altal alkalmazott dijak tiikrozik az itt meghatarozott felelosség-korlatozast.

Szolgaltatdnak a szerz8dés megszegéséért vald feleldssége a jelen pontban irt feleldsségkorlatozd
rendelkezéshez igazodik és a szerz6dés szerinti nettd ellenszolgaltatas Gsszegére korlatozddik,
amennyiben kogens jogszabaly ettdl eltéréen nem rendelkezik. Felek a jelen pont szerinti
felelosségkorlatozo kikdtést a Ptk. vonatkozo rendelkezéseire tekintettel hatirozzak meg.

A fenti felelésségkorlatozasi-, és kizarasi rendelkezések nem vonatkoznak azokra a karokozasi
esetekre, amely esetekben a karokozéas idépontjdban a magyar jog szabalyai szerint a kartéritési
felelosség érvényesen nem korlatozhatd vagy nem zarhato ki.

7. Szerzédésszegés:

Megrendeldé a Szolgaltatd szerzddésszegése esetén az aldbbi késedelmi és meghitGsuldsi kétbér
érvényesitésére jogosult:

7.1 Késedelmi kothér:

Ha Szolgéltaté - olyan okbdl, amelyért felelds - késedelmesen teljesit, Megrendeld késedelmi
kotbérre jogosult a késedelem minden naptari napjdra, mely a teljesitési igazolas kiallitasanak
napjaig eltelik.

A késedelmi kotbér mértéke a késedelemmel érintett szerzddéses mennyiség (az adott
munkamegrendeldben szerepld szakért6i napok) nettd ellenériekének 0,5 %-a/nap.
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Amennyiben a késedelmi kotbér Osszege eléri vagy meghaladja a szolgéltatas késedelemmel érintett
szerz8déses mennyiségének (az adott munkamegrendelében szereplé szakértdi napok) nettd
ellenértékének 10%-dt, azaz a késedelemmel érintett napok szdma eléri vagy meghaladja a 20

napot, a Megrendeld jogosult az eseti munkamegrendeléstol elallni €s ez esetben meghiasulasi
kétbért kovetelni.

A Szolgaltatd késedelembe esik, kiilondsen ha:

- a Milszaki leirasban (2. szdmi melléklet) részletezett egyes tevékenységeket (szakértdi
tamogatas nylijtasat) a szerzédésben a meghatarozott feltételek szerint nem kezdi meg, vagy

"

a munkamegrendel6ben eldirt hatiridbig nem fejezi be.

Megrendel6 a kotbér Ssszegérdl bizonylatot 4llit ki, melyet Szolgéltatd a bizonylaton régzitett
idOpontig atutaldssal koteles kiegyenliteni. Megrendeld jogosult a Kbt. 135. § (6) bekezdésében
foglaltak figyelembe vételével - miszerint a Megrendeld az ellenszolgaltatasbol eredd tartozasaval
szemben csak a jogosult altal elismert, egynemt és lejart kovetelését szamithatja be - az esedékessé
valt késedelmi kotbér Ssszegét a Szolgéltatdt megilletd ellenszolgaltatisbol visszatartani.

A késedelmi kotbér mértéke a szerzddés alapjan felmeriilt meghitsulasi kotbér Osszegébe
beleszamit.

7.2, Meghinsuldsi kéthér:

7.2.1. Eseti munkamegrendelés meghitisuldsa.

Amennyiben az eseti munkamegrendelés teljesitése — olyan okbol, amelyért Szolgaltatd felelds —
elmarad, Megrendelé meghitsulasi kétbérre jogosult, amelynek mértéke a nem teljesitéssel érintett
szerzOdéses mennyiség (az adott munkamegrendelGben szereplé szakértéi napok) nettd
ellenértékének 15 %-a.

Az adott munkamegrendelés tekintetében a késedelmi kotbér maximdlis mértékének elérése
esetében az adott munkamegrendelést Megrendelé meghitsultnak tekinti. A munkamegrendelés
meghitsuldsa esetén a meghiGsult munkamegrendelben szereplé feladatok elvegzeését
Megrendeldnek jogaban all (jbol megrendelni, amennyiben a még rendelkezésre all6 szakértdi
napok €s eréforrdsok optimalizalasaval ez megoldhatd €s a Szolgaltatd erre javaslatot tesz.
Amennyiben a meghidsult eseti munkamegrendelés vonatkozasdban 0jboli megrendelésre keriil sor,
a meghitisulasi kdtbér nem érvényesithetd.

Megrendeld jogosult az eseti munkamegrendelések legalabb 3 alkalommal torténd meghitisulasat
kovetden a szerzOdés teljesitését meghidsultnak tekinteni, mely utdn Megrendeld a teljes szerzodés
azonnali hatalyl felmondésara vagy eldllasara €s meghitsulasi kotbér érvényesitésére jogosult.

7.2.2. Szerzddés meghiusuldsa:

Amennyiben a szerz6dés teljesitése — olyan okbdl, amelyért Szolgiltatd felelés —~ elmarad,
Megrendelt - a Ptk. 6:186. § (1) bekezdésének megfelelden - meghilsulasi kdtbérre jogosult,
amelynek mértéke a még nem teljesitett szerzédéses mennyiség nettd ellenértéknek /3%-a.

8. Szerzodés megsziinése

A szerzO8dés megszilinik, ha valamelyik fél az alabbiak szerint azonnali hatalyd felmondéssal él vagy
elall a szerz6déstdl. Feleknek jogdban all a szerzddést azonnali hatalyt felmondassal megsziintetni,
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illetve a fennmarado rész tekintetében eldllhatnak a szerzddéstél, amennyiben a masik f€1 - olyan
okbol, amelyért felelés - silyosan megszegi a szerzodésbol eredd kotelezettségeit. Silyos
szerzddésszegés esetén a Felek kotelesek a masik felet irasban - a felmonddsra okot ad6 koriilmény
megjeltlésével - a szerz6désszeri dllapot helyreallitasara felszélitani.

Stlyos szerzddésszegésnek mindsiil a Szolgdltatd részérdl kiilondsen, amennyiben

- béarmely okbol eldzetes, tobbszori irasbeli felszdlitds ellenére sem teljesiti a szerzddésben
véllalt valamely kotelezettségét (ide nem értve a vis maior esetét),

- birdsag jogerGsen felszamoldsi vagy végelszdmolasi, hivatalbol tdriési, illetve egyéb, a
megsziintetésére iranyul6 eljarést rendelt el vele szemben,

- jogosulatlanul hasznélja fel a szerzddés teljesitése soran tudomadsara jutott informaciot, illetve
szandékos vagy silyosan gondatlan magatartdsanak kdvetkezményeként az adatok,
informaécidk illetéktelenek tudomaséra jutnak,

- Szolgaltatd olyan tevékenységet vagy mulasztdst tanOsit, mely a Megrendeld
alaptevékenységének zavartalan végzését sérti vagy veszélyezteti,

- Megrendeld jo hirnevét sérti vagy veszélyezteti,

- Megrendeld adataiban a Szolgaltatd tevékenysége vagy mulasztdsa okdn adatvesztés (nem vart
modosulds), vagy nem tervezett, a rendeltetésszer(t hasznalatot akadélyozd vagy korlatozd
allapot kdvetkezik be Megrendeld barmely rendszerénél,

- Szolgaltatd az alkalmazottai tekintetében a bejelentési és addzasi kitelezettségének jogszabaly
szerint, hatdridében nem tesz eleget,

- Szolgaltaté nem mindsiil 4tlathatd szervezetnek,

- az atlathatdsdagi nyilatkozatban feltlintetett adatokban bekdvetkezett véaltozdsokrdl nem a
szerzbdésben foglaltaknak megfeleléen értesitette a Megrendelét.

Sulvos szerziidésszegésnek mindsiil a Megorendeld részérd! killondsen. amennviben

- a fizetési kotelezettségének a Szolgaltatd {rasbeli felszélitasanak kézhezvételét kivetd 30
napon beliil sem tesz eleget.

A Kbt. 143. § (1) bekezdésében meghatarozott esetekben a Megrendeld a szerzddést felmondhatja,
vagy a Ptk.-ban foglaltak szerint a szerz6déstdl eldllhat. A Kbt. 143, § (2) bekezdése szerint a
Megrendel koteles a szerzédést felmondani, vagy attdl eldlini, ha a szerz6dés megkstését kbvetden
jut tudomdsara, hogy a Szolgéltatd tekintetében a kiizbeszerzési eljaras soran kizard ok alit fenn, és
ezért ki kellett volna zarni a kzbeszerzési eljardsbol.

Szolgéltatd tudomasul veszi, hogy Megrendeld a Kbt. 143, § (3) bekezdése alapjan jogosult és
egyben koteles a szerz6dést felmondani - ha sziikséges olyan hatéridével, amely lehetové teszi,
hogy a szerz8déssel érintett feladata ellatasardl gondoskodni tudjon — ha

a) Szolgaltatoban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel;

b) Szolgaltatd kozvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely
tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel.

Ennek érdekében a szerzédeés teljesitésének teljes id6tartama alatt a Kbt. 136. § (1) bekezdés b)
pontja alapjdn Szolgaltatd kételes a tulajdonosi szerkezetét Megrendeld szamara megismerhetové

tenni €s a fent hivatkozott, Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti ligyletekrél a MegrendelGt
haladéktalanul értesiteni.



A szerz8dés felmondasa esetén a teljesitett szolgéltatdsok a felmondds pillanatdig - aranyos
ellenszolgaltatas ellenében - megilletik a Megrendel6t, tehat a Szolgaltatd jogosult a szerzédés
megsziinése elott  szerzOdésszerlien teljesitett szolgdltatasok szerzddés szerinti pénzbeli
ellenértékére. A Megrendeld kételes a megsziinés idépontjaig még le nem zart munkamegrendelék
ellenértékét is iddardnyosan megfizetni.

A szerzbdés felmondasa, vagy barmely mas okbél vald megsziinése esetén, a megszinéstol
szamitott 15 napon beliil a Felek kdtelesek egymadssal elszamolni. A szerz6dés megsziinése nem
€rinti az elszamolasi és titoktartasi kotelezettségek teljesitését, illetve fennallasat.

Ha a teljesités olyan okbol valik lehetetlenné, amelyért egyik fél sem felelds, €s a lehetetlenné vélds
oka mindkét fé] érdekkorében vagy érdekkorén kivill meriilt fel, a Szolgaltatdt a teljesitett
szolgéltatas vonatkozasaban az ellenszolgaltatds ardnyos része illeti meg.

0. Titoktartas

Felek vallaljak, hogy a szerzddés teljesitése sordn a masik Fél szervezetével, miikédésével —
kiilontsen az informatikai rendszereivel €s az azokban tarolt adatokkal — kapesolatos, birtokukba
jutott adatot, informécidt és dokumentacidt — jogszabalyi, vagy birdsagi kotelezés hianyaban — nem
hozzak nyilvanossagra, nem hozzdk harmadik személy tudomasara, azokkal kapcsolatban legalabb
ugyanolyan gondossagot alkalmaznak, mint sajat érzékeny informacioik megvédése és titokban
tartasa érdekében.

Felek kotelezettséget vallalnak, hogy a jelen szerz6dés teljesitése sordn egymas térvény altal védett,
valamint egyedi megéllapodasuk szerint annak mindsitett titkait, informdacioéit megtartjék.

A szerzOdés titoktartdsra vonatkozo rendelkezései jelen szerzddés barmely okbdl tdrténd
megsziinése vagy megsziintetése esetén korlatlan ideig maradnak hatalyban.

Felek régzitik, hogy amennyiben a jelen pontokban meghatarozott titoktartasi kotelezettségiiket
barmely okbdl megszegik, tket teljes koril és korlatlan kartéritési feleldsség terheli és a mésik fél
jogosult a jelen szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy a jelen szerzodés teljesitésében részt vevd munkavallaloitol a
NAV az érvényes Informatikai Biztonsdgi Szabdlyzatanak (a tovabbiakban: IBSZ) titoktartasi
rendelkezésre vonatkozé pontjai alapjan titoktartasi nyilatkozat megtételét kivanja meg.

A titoktartasi nyilatkozat megtétele elétt a NAV ismerteti a Szolgéltato érintett munkavallaldival az
IBSZ-ben, az Orzésbiztonsdgi Szabalyzatiban (a tovabbiakban: OBSZ), illetve a személyes adatok
védelmérd! és a kizérdekl adatok nyilvanossagard! szold szabélyzatdban (a tovabbiakban: ASZ)
foglaltakat. Szolgaltatd koteles a szerzOdés teljesitésében részt vevé munkavallaléi biintetlen
eldéletét szavatolni, és ezt a NAV kérésére érvényes hatdsagi erkdlesi bizonyitvannyal igazolni.

A NAV szerz6désben megnevezett szakmai kapcsolattartdja a megjeldlt szabalyzatok kivonatait,
illetve azok médositasa esetén az i kivonatot — érvénybelépésiiket kdvetd 10 naptdri napon beliil
- megkiildi a Szolgaltatd szerzédéses kapesolattartdja részére.

Szolgaltatd a jelen szerzddés alairasaval elismeri, hogy az IBSZ-t, az OBSZ-t, valamint az ASZ-t
kivonatolva megkapta, azok tartalmat megismerte. Szolgaltatd kijelenti, hogy a fenti NAV
rendelkezések és az adatvédelemmel kapcsolatos jogszabalyok rendelkezéseit tudomasul veszi,
magara nézve kotelezinek ismeri el €s betartja, illetve alkalmazottaival betartatja, azok
megsértésének polgdri jogi €s biintetdjogi kovetkezményeit tudomasul veszi. Szolgaltaté a
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titoktartdsi kotelezettségek alkalmazottai, megbizottai, illetve kdzremiikdd6i (alvallalkozoi) altali
betartaséért a Ptk. szerint felel.

Szolgaltaté tudomdsul veszi, hogy a NAV jogosult a rendelkezésére all6 barmely — jogszabalyba
nem (itk6z0 — eszkOzzel ellendrizni, hogy jelen szerz8dés teljesitése sordn sériilt-e az
informacidbiztonsaga,

Jelen pontban meghatarozott titoktartas aldl felmentést Szolgiltatd részére a hatdlyos jogszabélyok
figyelembe vételével, kizarolag irdsos formdban a NAV arra feljogositott képviselbje, a NAV
részére pedig a Szolgaltatd arra feljogositott képviseldje adhat.

10. Kapcsolattartas

Felek a szerz6déssel kapesolatos, egymasnak cimzett értesitéseiket frasban (e-mail, telefax, levél)
kiildik meg a kijel&lt kapesolattartok részére és azokat irasban vissza kell igazolni. Az értesitésben
foglaltak a cimzett altal torténd kézhezvételkor lépnek érvénybe.

Felek megdllapodnak abban, hogy a szerz&désben foglaltak maradéktalan megvaldsitasa érdekében
szlikség szerint folyamatosan egylittmiikddnek. Ennek megfeleléen haladéktalanul tédjékoztatjak
egymast a szerzOdésben foglaltak teljesitésén kiviil minden olyan kérdésr6l (tény, adat, kérillmény)
is, amely a szerzddés teljesitésére kihatdssal lehet, ideértve a Szolgaltato teljesitési képességeiben
torténd alapvetd véltozas bekovetkezését is.

Megrendel6 részérdl kapesolattarté személyek:

Informatikai szakmai kapcsolattartd személy:

Név: Rencenji Dénes alezredes foosztilyvezetd-helyettes
Szervezeti egység: Kiils6 Online Rendszerek Fejlesztési Osztaly

Cim: 1143 Budapest, Hungéria krt. 112-114,

Mobil: +36 30 476 7683

E-mail: rencenji.denes@nav.gov.hu

Teljesitésigazoldsi jegyzOkdnyv aldirdsira jogosult személy:

Név; Barcza Attila alezredes igazgato
Szervezeti egység: Informatikai Intézet

Cim: 1143 Budapest, Hungdria krt. 112-114.
Mobil: +36 302193742

Telefon: +36 14704193

E-mail: barcza.attila@nav.gov.hu

Szolgaltaté részérdl kapesolattartd személyek:

Szerzddéses kérdésekben:

Név: Tolmar Gergely

Munkakér: Business Development Manager

Cim: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 7.
Mobil: +36 30 555 7324

Telefon: +36 1224 1738

Fax: +36 1214 06070

E-mail: gergely.tolmar@oracle.com
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Szakmai kérdésekben:
Név; Goneth Ferenc
Munkalkor: Technology Consulting Manager
Cim: 1095 Budapest, Lechner Odan fasor 7.
Mobil: +36 30 992 §703
Telefon: +36 1 801 7707
Fax: +36 1 214 0070
E-mail: ferenc.goneth(@oracle.com

Felek a kapcsolattartdk és teljesitésigazold személyében torténd valtozast haladéktalanul kételesek
irasban kozdlni egymassal. A kapcsolattarték és teljesitésigazold személyében bekdvetkezd
valtozas nem eredményezi a szerzddés modositasat.

11. Egyéb rendeikezések

Felek rigzitik, hogy esetleges jogvitdikat elsddlegesen békés tuton, targyalasok Utjan kivanjak
rendezni, és csak akkor fordulnak birdsdghoz, ha a targyaldsos rendezés nem vezetett eredményre.

Felek rogzitik, hogy az allamhaztartdsral sz616 2011. évi CXCV. térvény (a tovabbiakban: Aht.)
41. § (6) bekezdése alapjan az allamhaztartds kozponti alrendszerében a kiadéasi eldirdnyzatok
terhére nem kothetd olyan jogi személlyel, jogi személyiséggel nem rendelkez$ szervezettel
érvényesen visszterhes szerzddés, illetve létrejott ilyen szerzddes alapjan nem teljesithetd kifizetés,
amely szervezet nem mindsiil atlathatd szervezetnek. Szolgaltatd kijelenti, hogy Magyarorszig
Alaptorvénye 39. cikke, valamint a nemzeti vagyonrol szold 2011. évi CXCVI. torvény (a
tovabbiakban: Nvt.) 3. § (1) bekezdése 1. pontja alapjan atlathatd szervezetnek mindsiil, melyrél az
Ajanlata részeként, tovabbd a szerzodés 6. szami melléklete szerinti, az Aht. 55. § szerinti
informacidkat tartalmazé adatlapon (részletes atlathatdsagi nyilatkozat) tesz nyilatkozatot.

Szolgéltatd az allamhaztartasrdl szold torvény végrehajtasardl szold 368/2011. (XII. 31.) Korm.
rendelet 50. § (1a) bekezdésére figyelemmel vallalja, hogy a részletes atlathatosagi nyilatkozatban
szerepld adatokban bekdvetkez6 véltozasokrdl Megrendeldt haladéktalanul, de legfeljebb 3 (azaz
harom) munkanapon belill irdsban értesiti, és e hatdridén beliil a moédositott atlathatosagi
nyilatkozatot a Megrendeld részére benyujtja.

Felek rogzitik, hogy az Aht. 41. § (6) bekezdése alapjan a Megrendeld a Szolgaltatd
atlathatésaganak ellendrzése céljabél jogosult az Aht. 55. §-ban meghatarozott adatokat kezelni.

A szerzbdésben nem szabalyozott kérdéseckben, valamint barmely, a teljesitéssel kapcsolatos
ellentmondads esetén a hivatkozott KM, illetve annak mellékletei, vonatkozo rendelkezésel, tovabba
a Magyarorszigon mindenkor hatdlyos jogszabdlyok irdnyadok. A szerz6dés a KM-ban
meghatdrozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

A szerzddés modositasara csak irdsban, koz0s megegyezéssel, mindkét fél feljogositott
képviseldjének alairdsaval, kizardlag a kdzbeszerzésekrdl szo16 2015. évi CXLIL torvény 141. § -
dban foglaltak figyelembe vételével van lehetdség.
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Jelen szerzddés elvalaszthatatlan részét képezik a Beszerzé és a Szolgaltatd kozott létrejott fent
hivatkozott KM, a KM teljesiilésére vonatkoz6 Portél-oldal, az irasbeli konzultaciora sz6l6 felhivés
¢s az ajanlathoz csatoland6 mellékletek, valamint Ajanlat és az alabbi mellékletek:

[ N O N S O T N B

. szamu melléklet:
. szamU melléklet:
. szamu melléklet:
. szamu melléklet:
. szamu melléklet:
. szamu melléklet:

Megrendelt termék és arlista (minta)
Miszaki leiras

Munkamegrendelé (minta)
Teljesitésigazolasi jegyzOkonyv (minta)
Titoktartasi nyilatkozat (minta)

Részletes atlathatosagi nyilatkozat (minta)

A Szolgaltaté nem alkalmazhat olyan megoldasokat, amelyek olyan - akar dijkételes, akdr ingyenes
- licencek, szoftver elemek felhasznaldsat eredményezik, melyeket a NAV az ajanlattevo kérésére
el6zetesen irdsban nem hagyott jova.

Jelen szerzédést a Felek attanulméanyozas utan, mint szandékukkal és ligyleti akaratukkal

mindenben megegyezot 4 (négy) eredeti példanyban jévahagydlag irjak ala.
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1. szamu melléklet

Megrendelt termék és arlista

Keretmegallapodis szama: KM0201SUPP16 A megrendelés szama: INF-075/2018

A megrendel6 adatai:

Intézmény neve: Nemzeti Adé- és Vamhivatal KEF kodja: 19889

Cim: 1054 Budapest, Széchenyi u. 2. Szamlazasi cim: 1054 Budapest, Széchenyi u. 2.

Megrendel6 képviseloje: dr. Sors Laszlo NAV vezetdje

Telefon: +36 1 412 5586 Fax: E-mail: +36 1 412 5819

A szolgaltatas végzésének helye

Nemzeti Ado- és Vamhivatal Informatikai Intézete telephelye: 1023 Budapest, Lajos u. 17-21.

A Szolgaltaté adatai:

Szolgaltaté neve: Oracle Hungary Kft. KEF kodja: 100072

Cim: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 7.

Kapcsolattartod személy: Tolmar Gergely

Telefon: +36 1224 1738 Fax: +36 1214 0070 E-mail: gergely.tolmar@oracle.com

Menmyiség Nettd egységar
KEF azonosito Termék megnevezése (szakértoi g?r g Ajanlati ar osszesen
HUF/szakértoi nap
nap)
oRKcoNsy | DEeeComulingzkma 1100 160 000 Ft 176 000 000 Ft
tanacsadas IC 2

Nettd dsszesen: 176 000 000 Ft
Kozbeszerzési dij (2 %): 3 520 000 Ft
AFA: 48 470 400 Ft
Brutté 0sszesen: 227990 400 Ft

Megjegyzés: A kozbeszerzési dijat a Megrendeld a 168/2004. (V.25.) Korm. rendelet 14.§-dban
foglaltak szerint kdzvetlentil fizeti meg a KEF részére. A kozbeszerzési dij alapja a Megrendel6
altali beszerzés altalanos forgalmi ado nélkiil szamitott értéke, mértéke 2% + AFA.

i ellenjegyzésre jogosult Megrendel6 alairasa
alairasa -
T o5 280 FAogodd¥

‘ 9,
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A megrendelést a Szolgaltaté a keret-megallapodas szerint visszaigazolja, a szerzddés
valamennyi példanyat cégszeriien alairva eredetiben visszakiildi.

.................. N D\i ()\N

Szolgaltaté alairasa

Dr. Puskar Tiusz
Ugyvezetd
ORACLE"
. NGARY

1095 Budapest, Lechner Odén fasor
Addszam: 10845666-2-34
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2. szama melléklet
Miiszaki leiras

az INF-075/2018. ,,0PG Fogado (OPD) és Eldfeldolgozoé (OPI) Rendszerek tamogatdsa,
szakmai tandcsadds” beszerzéshez

A NAV 2018. szeptember 18-ig érvényes szerzOdéssel rendelkezik, ezért a timogatasi idészak: a
hatalyos szerz0dés lejaratatdl szamitott 12 hdénap.

Beszerzendo termék:

Cikkszam Megnevezés Mennyiség (db)
ORACONS4 Oracle Consulting szakmai tanacsadas IC 2 1100
L Elézmények

A rendszer fontos szerepet télt be az dllam bevételeinek névelésében, igy folyamatos miikddése
elengedhetetlen ennek a célnak a megvaldosulasdhoz. A rendszer komoly technolégiai
infrastruktiraval latja el feladatéat, nagyszami online pénztargéptol fogadja az adatokat, €s szdmos
tarsrendszer mikoddéséhez szolgaltat nagy mennyiségti informaciot.

A rendszer Osszetettsége és kozponti szerepe folyamatos lzemeltetési feliigyeletet igényel,
amelynek sordn nem elegendé csak az esetlegesen felmertilt hibak felderitése és javitasa, hanem
proaktiv feliigyelettel kell biztositani a kritikus szituaciok elkertilését, melynek tdmogatdsdhoz a
kritikus pontok, felfedéséhez, a kockdzati tényezOk és mutatok kiértékeléséhez sziikséges a
megfeleld szakértdi tAmogatas.

11. Altalanos kivetelmények

1, Cél

Az Online Pénztargép Rendszer Fogadd és Eléfeldolgozo tranzakceids rétegét a Fogadd (OPD) és
Eléfeldolgozdé (OPI) rendszerek alkotjék, mely rendszer tamogatdsanak célja az éles lizemi
miikddés soran felmeriilé problémak kezelése.

[de sorolandok az OPD és OPI rendszerek és integralt kornyezetének muikodésével kapesolatos
konzultacidk, az alkalmazas hasznalata soran felmeriilé problémak diagnosztizalasa és kiértékelése,
valamint az éles {izem inditdsa utdn kiildnbdz6 okokbdl felmerils véltoztatdsi igények
megoldasanak szakértdi tamogatasa (pl.: a tdrvényi valtozdsokbdl eredd, nagy mennyiségii
pénztargép mikddtetése soran tapasztalt O elvarasok és kdvetelményeknek vald megfeielés, stb.).

A fejlesztési munkak tdmogatdsa mellett tovabbi cél, hogy a NAV belsé informatikusai a rendszer
{izemeltetését és timogatasat valamint tovibbfejlesztését a szerzddés lejarat kdvetben onalldan el
tudjak latni.
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2. A beszerzés targya

A beszerzés tirgya Oracle tdmogatasi és konzultacids szolgaltatds lehivasa 1100 szakértdi nap
terjedelemben szerzdéskotéstdl szamitott 12 honapon belilli felhasznalassal.

A beszerzés targya szoftvertimogatas, szakért6i tandcsadas.

A Szolgaltatdnak egyrészt a jogszabdlyi vailtozdsok, mdsrészt az igények béviilése miatti
modositisok megvaldsitasahoz szitkséges szakmai tandcsadést kell biztositania a NAV szakértdi
altal elvégzendd fejlesztésekhez.

A tandcsadas formdja konzultacidk megtartisa, szakmai tandcsadds egyrészt a fejlesztési feladatok
elvégzéséhez, a kornyezetb6l adddo sajatos problémak lehetséges megoldasardl, masrészt a NAV
altal készitett dokumentaciok véleményezése és lektorildsa, valamint esetleges javaslattétel is a
Szolgaltat6 feladatai kiizé tartozik.

Elvarés, hogy a Szolgaltaté a teljes fejlesztési életciklus barmely részének tdmogatasahoz szakértét
biztosit a NAV igényei szerint, és amennyiben sziikséges, az egyes fejlesztési feladatok teljes
tervezésének, fejlesztésének és dokumentdlasanak tdmogatasaban is segitséget nyujt.

A Szolgéltatonak ezen kiviil az elézményekben részletezett tizemeltetési feliigyelet és gyartdi teszt
tamogatds sordn kell tandcsadasi tevékenységet biztositania, amelynek soran az egyes felmeriilt
tizemeltetési események és feltételezett hibak kivizsgalasaban vesz részt.

Az lizemeltetési tanacsadds sordn az egyes iizemeltetési események és hibabejelentések részletes
vizsgalatara, az esetleges hibas szoftverkomponensek felderitésére és a javasolt hibaelhdritdsi
folyamat kidolgozésara keriil sor.

Az Fogadd (OPD) és El6feldolgozd (OPI) rendszerekre éplilve a NAV fejleszti a Kiilsé Online
Adatbejelentd és Adatszolgdltatd Keretrendszerét (KOBAK), mely online feliiletet nydjt a NAV
pénztargépeket valamint kezel6személyzet nélkiili élelmiszert értékesitd autormatat lizemeltetd,
gyartd és forgalmazd ligyfelel részére, melynek fejlesztése és tdmogatdsa kiemelt a NAV
tigyfélbarat szolgéltatdsai szempontjabdl.

A tanécsadési feladatot az alabbi tevékenységi krdkre értjiik:

¢ A Fogadé (OPD) és Elbfeldolgozé (OPI) rendszerek tdmogatdsdhoz, lizemeltetési
felligyeletéhez szakértdi tanacsadas biztositdsa.

o A Fogadd (OPD) és Eléfeldolgozé (OPI) rendszerekkel kapesolatba keriild tarsrendszerek
Uzemeltetési, szakértdi tdmogatasi tevékenysége soran felmeriilt eseményekkel
kapesolatban szakértdi tandcsadasi szolgaltatds biztositasa az OPD és OPI rendszerekre
vonatkozdan.

o Az Eldfeldolgozd (OPI) rendszerben feldolgozott és elddllitott relacids adatok adattirhaz
vagy mas szakrendszer felé torténd tovédbbitisinak és betdltésének, valamint az
Eldfeldolgozd rendszerben kiépitett OSB rendszer szakértdi tdmogatdsa, tandcsadis
biztositasa

3. Altalanos szabélyok
A szakértdi tdmogatds és a valtozdsokkal kapcsolatos ismeretek dtaddsa a NAV biztonsagi

eloirdsainak, a mindenkor aktualis Informatikai Biztonségi Szabdlyzat, Adatvédelmi Szabalyzat
figyelembevételével torténik minden esetben.
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A Szolgéltatd jelen tdmogatdsi feladatban részt vevé munkatarsai kotelesek titoktartasi
nyilatkozatot tenni.

A biztonsagi eldirasokrdl a NAV szolgaltatds teljesitésével kapcsolatos iigyelért felelds
kapcsolattartoja koteles tdjékoztatni a Szolgaltatd munkatérsait.

A Szolgaltatd munkaja sordn koteles alkalmazni a NAV  alkalmazasfejlesztésre,
mindségbiztositasra és verzidkezelésre vonatkozd szabalyzataiban meghatirozott szabalyokat,
rendelkezéseket.

A tavoli munkavégzés nem megengedett.

II1. OPG Fogadd és Elifeldolgozé Rendszer modositasinalk, iizemeltetésének tamogatisa

A 48/2013 (X1.15.) NGM rendelet modositasa valamint a 31/2016. (X1. 02) rendelet megjelenése
alapjan megjelent 0j feladatok értelmében sziikséges az OPG rendszer Fogadd és Eldfeldolgozd
rendszerének folyamatos a megfeleld miikddéshez szitkséges mddositasa, mukodési
finomhangolésa, tizemeltetésének tdmogatésa a Szolgaltatd tdmogatasaval.

A vonatkozo6 jogszabélyok G naploéallomany struktarat és (j kommunikacios eseteket definidltak,
mely alapjdn a rendszerben mar a régi és 0j kommunikdcioés protokoll szerint érkeznek és
dolgozddnak fei az adatok, sokkal komplexebb moédon
- A Togadd és Elofeldolgozd rendszerhez kapecsoléddan a Szolgaltatd tdmogatdsaval
kordbban kialakitott anomaliadetektdld rendszert tovabb kell fejleszteni, mely segitségével
a NAV Ellendrzési és Kockazatkezelési szakteriileteinek, valamint az OPG rendszerhez
kotéds tigyfelek részére real-time kézeli médon informacidkat szolgaltathat a problémakrol
s esemenyekrdl.

- Tovabb kell javitani a Fogado és Elofeldolgozo rendszer oldaldn a hiba tiird képességet az
egyes verziovaltasi idoszakok esetén keletkez6 problémak csokkentése érdekében.

- Tamogatds sziikséges az Oracle [2c¢ atallds valamint az OPG rendszerek kozotti
webszolgaltatashivasok biztonsdgosabba tételéhez

- Kozremiiktdés a kommunikacios esetek optimalizdlasara torténd javaslattételre, tekintettel
az elmult 2 év tapasztalataira

Erintett rendszerek:
- OPG Adattarhaz
- Pénztargép Felligyeleti Rendszer - Technikai rendszer
- Pénztargép Feliigyeleti Rendszer - Revizori rendszer
- Online Pénztargép Torzs

- Kiilsé Online Bejelentd és Adatszolgaltatd Keretrendszer
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IVv. OPG Bevizsgaloi és Teszt kirnyvezet madositisanak, iizemeltetésének tAmogatasa

Az OPG adattdrhazba bekeriilé adatok adatmintsége szempontjabd!l fontos, hogy a Magyar
Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatal altal engedélyezett pénztargépek engedélyezés kori
vizsgdlata a lehetd leghatékonyabb és legprecizebb legyen, azaz az MKEH kizardlag olyan
pénztirgép tipust illetve szoftververzio frissitést engedélyezzen, amely biztosan a jogszabalyoknak
megfeleld moédon mikddik, ezzel a lehetd legkisebb szintre cstkkentheté a hibds adatok
mennyisége, ezért a jelenlegi OPG Bevizsgdloi és Teszt kdrnyezetben meg kell valdsitani — a
Szolgéltatd kdzremiikddésével. A Szolgaltaté tamogatasaval a Bevizsgaldi és Teszt rendszerben
meglévd eljardsokat tovabb sziikséges finomitani, hogy a bekiildtt teszt napldallomédnyok
ellendrzése, valamint a kommunikéciés esetek végrehajtasa lehet6 legjobb eredménnyel legyen
letesztelve, kiszlirve ezzel a hibas AEE konstrukcidkat.

A fenti pontokban felsorolt tevékenységekhez kapcsoloddan az aldbbiak szerint tervezziik
felhasznalni az igényelt szakérti napokat:

- Tanacsadas biztositdsa a NAV altal végzendd fejlesztések soran a fejlesztési feladat
tervezésével, megvalositasdval, tesztelésével és dokumentalédsaval kapesolatban. (tervezett
40 szakértdi nap)

- A NAV szakértdi altal specifikalt feladat tervezésének, megvaldsitdsanak tamogatasa,
tesztelése és dokumentdldsa. (tervezett 50 szakértdi nap)

- Tanacsadas nyujtdasa a pénztirgepgyartok tesztelése soran felmeriilt kérdések és problémak
megvalaszoldsahoz. (tervezett 50 szakértdi nap)

- Tandcsadas nytjtdsa az egyes pénztargépek hibdinak felderitéséhez, javaslattétel az egyes
hibak kezelésével kapcsolatban. (tervezett 200 szakértéi nap)

- Tanécsadds nyujtdsa az egyes tdrsrendszerek (pénztargépek, mobilszolgaltatok, NAV
tarsrendszerek) mikodése sordn feltart hibdk Fogadé (OPD) és Elbfeldolgozé (OPI)
rendszerekre gyakorolt hatdsdnak felderitéséhez, javaslattétel a hibdk kezelésével
kapcsolatban. (tervezett 120 szakért6i nap)

- Tanacsadds nyujtdsa a Fogadd (OPD) és Eléfeldolgozd (OPI) rendszerek alkalmazas-
tizemeltetése soran felmeriilt lizemeltetési kérdések és problémék megvalaszolasdhoz,
javaslattétel az tizemeltetési hatékonysdg niveléséhez. (tervezett 150 szakért6i nap)

- Az OPI és OPD rendszer fejlesztésével kapcsolatos szakértoi segitségnytijtas s tamogatds
a NAV munkatérsai részére (tervezett 200 szakért6i nap)

- Az OPI és OPD rendszerekhez kapcsolodéan a Kezelészemélyzet nélkiili Ital és Etel
automatak bevezetésével, monitorozasdval Osszefliggd feladatokban torténd szakértdi és
taimogatodi feladatok végzése. (tervezett 150 szakértdi nap)

- Minden olyan szakértdi tevékenység, amely a fentebb felsorolt megvalésitasi forméaban
szerepel és arra a NAV felkéri a szerz8do6 felet. (tervezett 140 szakértdi nap)



18

3. szami melléklet

MUNKAMEGRENDELO
(minta)
Szerz6dés szama: INF-075/2018.
Szerzodés targya: OPG Fogadé (OPD) és Eloéfeldolgozdé (OPI) Rendszerek
tAmogatasa, szakmai tanicsadas
Szolgaltato: Oracle Hungary Kift.
Teljesités helye: Nemzeti Adé- és Vamhivatal Informatikai Intézete

1023 Budapest, Lajos utca 17-21.
A megrendelt szakértdi napok szama: ............ nap.

A megrendelt szakértdi napok keretében tamogatandé feladatok részletezése:

............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Szolgéitatd a szerzbdésben rogzitett feltételekke! vallalja a Munkamegrendeldben részletezett
feladat(ok) teljesitését az eléirt hataridéig.

A munkamegrendeld kidllitdisa a harom havonta esedékes teljesitésigazoldsi jegyzOktnyv
meliékletét képezi.

Budapest, 201 _ hénap __ nap

NAYV részérbl: Szolgaltatd részérdl:
TASZ p-h
p.h
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4. szam( melléklet

Teljesitésigazolasi jegyz6konyv

(minta)
Szerzidés szama: INF-075/2018.
Szerzddés targya: OPG Fogado (OPD) és Elofeldolgozé (OPI) Rendszerek
tamogatasa, szakmai tanacsadas
Szolgiltaté: Oracle Hungary Kft.
Teljesités helye: Nemzeti Adé- és Vamhivatal Informatikai Intézete

1023 Budapest, Lajos utea 17-21.

ALVBIELTAIEYA: ooiiiieiieee e ettt a e

Feladat/Munkamegrendelés/Projekt | Jelleg/Formatum ‘Raforditas/embernap
A fenti targyban a NAV és................. kozott létrejott szerzOdés keretében meghatarozott
feladatok 201............. hénap.......... naptol — 201.......... hoénap.......... napig az alabbiak szerint

keriiltek teljesitésre.

Elfogadési feltételek!:

- Szerz{dés szerint teljesitette: a jelenleg elszamolhato teljesitési napok szdma: ..... embernap (a
szerzddés szerinti teljesitési idészakban felhasznalhatd hatralévé napok szdma: ...... embernap),

- Szerzddéstdl eltérden teljesitette (eltérds indokldsa): ....oooviiiiiiiiiiiiiiiiiin,

A NAV, mint Megrendel6 a fentiek figyelembevételével a teljesitést dtveszi és elfogadja.

A Teljesitésigazolasi jegyzOkdnyv a szamla részét képezi.

Budapest, 201........ EV.iiiiiiiiiinienenas hénap .......... nap

.....................................

(szakmai felelds)
Budapest, 201.. ............. hoénap ...... nap
Atvevd Atadé
Megrendel részérsl Szolgaltatd részérdl
TASZ p.h
ph

L3 megfelels aldhizandé
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3. szamu melléklet

Titoktartasi nyilatkozat

(minta)
Alulirott
NeVI (AN , Sziiletési hely és
(6 Lo SO IR 3131 | S SO PPN cég
(székhelye:................ cégjegyzékszama:  Cg.iimuiimiiniiiiiiiiiiian, addszama:

......................... } képviseldje/munkavallaléja/megbizottja/kdzremiikoddje (alvallalkozdia)
ezuton nyilatkozom az aldbbiakrél.

I. A Nemzeti Ado- és Vamhivatal szdmara végzett tevékenységem sordn tudomasomra jutott,
illetve szamomra elérhetdvé valt adatokat, informéciokat, dokumentumokat, személyes
adatokat, torvény altal védett titkokat kételes vagyok meg6rizni, azokat harmadik személy
tudomasara nem hozhatom, hozzaférhetové nem teszem.

2. Amennyiben munkavégzésem sordn térvény altal védett adat, illetdleg a szerz6dés alapjan
titoknak mindsiild adat, informécio jut tudomésomra, akkor azok tartalmanak megismerését
maés részére nem teszem lehetévé, azok titokban tartasa érdekében szilkséges valamennyi
elvarhato intézkedést megteszem.

3. A jelen titoktartds aldl felmentést a hatalyos jogszabélyok figyelembe vételével, irdsos
formdaban, a NAV arra feljogositott képviseldje adhat.

4. Tudomasul veszem, hogy a titoktartdsi kotelezettség a munka elvégzését, valamint
munkaviszonyom megszlinését kdvetden is fennall, tovdbbd hogy a fenti szabdlyok
megsértése a hatalyos anyagi €s eljarasjogi szabalyok szerinti polgari jogi és/vagy biinteté
jogi jogkdvetkezményekkel jarhat.

5. Munkémat kiilondsen az alabbi jogszabdlyok rendelkezéseinek betartdsaval végzem:

a)} az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (altalanos adatvédelmi
rendelet)

b) az informacios dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szold 2011, évi CXIL
torvény,

¢) az addzas rendjérdl szold 2017. évi CL. torvény,

d) az unios vdmjog végrehajtasardl sz6lé 2017, évi CLIL térvény,

¢} az altaldnos kozigazgatasi rendtartasrol sz616 2016. €vi CL. torveény,

f) a Polgari Torvénykdnyvrél sz616 2013. évi V. torvény.

------------------------------------------

Alairds

Késziilt: 2 példényban
Kapjék: 1. szami példany: nyilatkozattevd
2. szamt példény: NAV



6. szamn melléklet

RESZLETES ATLATHATOSAGI NYILATKOZAT

Az Aht. 55. § szerinti informaciékat tartalmazé, szerzédéskités iddpontjara benytjtando

adatlap
{minta)

A NEMZETI VAGYONROL $ZOLO 2011. EVI CXCVL TORVENY (NVT.) 3. § (1) BEKEZDESENEK

1. A) PONTIABAN MEGHATAROZOTT SZERVEZET RESZERE

Alulirott

név:

sziiletéskori név:
anyja neve;

sziiletési helye, ideje:

mint a(z)

szervezet neve:

székhelye:

adoszama;

cégjegyzékszama/nyilvantartasba vételi szama:

térvényes képviseldjeként kijelentem, hogy az altalam képviselt szervezet az Nvt. 3. § (1) bekezdésének
1. a) pontja alapjan atlathatd szervezetnek mindsiil.

A szervezet!

Kelt,

allam,

koltségvetési szerv,
kéztestiilet,

helyi dnkormanyzat,
nemzetiségi dnkormanyzat,
tarsulas,

egyhdzi jogi személy,

olyan gazdalkodd szervezet, amelyben az allam vagy a helyi 6nkormanyzat kiilén-kiilon, vagy
egyiitt 100%-o0s részesedéssel rendelkezik,

nemzetkdzi szervezet,

kiilfsldi allam,

kiilféldi helyhatésag,

kiilfoldi allami vagy helyhatdsagi szerv,

Eurdpai Gazdasagi Térsegrol szolé megallapodasban részes dllam szabélyozott piacara
bevezetett nyilvanosan miikodé részvénytarsasag.

alairas

TA megfeleld vilasz alihizando.






: RESZLETES ATLATHATOSAGI NYILATKOZAT
Az Aht. 55. § szerinti informaciokat tartalmazo, szerzédéskotés idopontjara benyujtando
adatlap
(minta)

ANEMZETI VAGYONROL SZOLO 2011, EVI CXCVL TORVENY (NVT.) 3. § (1) BEKEZDESENEK
1. B) PONTJABAN MEGHATAROZOTT GAZDALKODO SZERVEZET RESZERE

Alulirott,

mint a

név: Dr. Puskar Titusz

sziiletéskori név: Dr. Puskar Titusz

anyja neve: Cieckowska Leslewa

sziiletési helye, ideje: ~ Varso, 1978.09.09.

szervezet neve: Oracle Hungary Kft.

székhelye: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 7.
adészama: 10845606244

cégjegyzékszam: 01-09-264442

torvényes képviseldjeként kijelentem, hogy az altalam képviselt szervezet az Nvt. 3. § (1) bekezdésének
1. b) pontja alapjan atlathato szervezetnek mindsiil, figyelemmel arra, hogy az olyan belféldi vagy
kiilfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdalkodo szervezet, amely megfelel
a kovetkezo egyiittes feltételeknek:

a) tulajdonosi szerkezete, valamint a pénzmosas €s a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és

b)

d)

megakadalyozasarol szolo 2017. évi LIII térvény szerinti tényleges tulajdonosai
megismerhetok, amelyet jelen nyilatkozat 1. fliggelékében teljes kirlien bemutatok;

az Europai Unio tagallamaban, az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szoldo megallapodasban részes
allamban, a Gazdasagi Egyilittmtk&dési és Fejlesztési Szervezet tagdllamaban vagy olyan
allamban rendelkezik adoilletdséggel, amellyel Magyarorszagnak a kettds adoztatas
elkeriilésérol szolé egyezménye van; a gazdalkodo szervezet adoilletésége: magyar.

nem mindsiil a tarsasagi adorol és az osztalékadorol szold 1996. évi LXXXI. torvény (Tao.)
szerint meghatarozott ellendrzott kiilfoldi tarsasagnak, egvittal kiilfoldi illetdségli szervezet
esetén vallalom, hogy a Tao. 4. § 11. h) pontja szerinti adatokat kiilén nyilatkozatban
mellékelem;

a gazdalkodo szervezetben kozvetleniil vagy kdzvetetten tobb mint 25%-os tulajdonnal,
befolyassal vagy szavazati joggal bird jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdalkodo szervezet tekintetében az a), b) és c) alpont szerinti feltételek fennallnak, amelyet
a jelen nyilatkozat 2. fiiggelékében teljes kirlien bemutatok.

Budapest, 2018. ,,J“i crzwh A .

alairas 1. NGARY
1095 Budapest, Lechner (dan fasor 7
. . Addszam: 10845606-2-42
Dr. Puskar Titusz FRONe2
Ugyvezetd






Amennyiben az ajanlattevoként szerzddd fél az Nvt, 3. § (1) bekezdésének 1. b) pontja szerinti
gazdalkodd szervezet
Nyilathkozat a gazdalkodd szervezet tényleges tulajdonosairél

Név Sziil. név Sziil, Seiil. Anyja | Tulajdoni | Befolyas | Szavazati
hely ideje neve hianyad | mértéke jog

(%) (%) mértéke
(%)

Kelt,

alairas







Amennyiben az ajanlattevoként szerzddé fél az Nvt. 3. § (1) bekezdésének 1. b) pontja szerinti
gazdalkodo szervezet
Nyilatkozat a gazdilkodo szervezetben kozvetleniil vagy kozvetve t6bb mint 25%-os tulajdoni
részesedéssel, befolyassal vagy szavazati joggal rendelkezo — jogi személy vagy jogi személyiséggel
nem rendelkezd — szervezetekrol és azok tényleges tulajdonosairol

A szervezet A szervezet tényleges tulajdonosainak
neve s g; ~ . adé- | meve sz'iil-et sz'iil_et sz.iile.tési ar:yjar ~ g gb;\:
cegjegyz | g £ 5| illetosé ési ési ideje | sziilet¢ | £ 35 0%
ék-szama Z'% = % ki ge neve | helye si neve E., g é g %
. = o e = g «
addszam E LE‘E % T2 238 2 E
a = E| =2 g 3 E
Oracle 100% USA, | Larr | Larry | New | 1944.08. | Floren | 28 | 28 | 28
Corporat | kozvet Califori | vy Elliso | York, 17, ce Y% | % | %
ion ett a allam | Ellis n NY, Spellm
on USA an
Oracle 100% Hollan | Larr | Larry | New | 1944.08. | Floren | 28 | 28 | 28
Nederlan | kizvetl dia, EU y Elliso | York, 17. ce % | % | %
dB.V en Ellis n NY, Spellm
on USA an

alairas
- < od | @
DIRACILE

1. NGALY
1775 Budapest, Lechner Odon fusor
woszam: 10845606-2-44
o, Puskar Titusz
Ugyvezetd






