3.1,

5.

5.

1.

SzerzGdés azonositoja Megrendeldnél:
INF-032/2/2017,

SZOLGALTATASI SZERZODES
a ktzbeszerzés 2, része vonatkozasaban

amely létrejott egyrészrll & Nemzeti Ado- és Vamhivatal (KEF azonositd: 19889, székhely: 1054, Budapest,
Széchenyi u. 2, allamhaztartdsi azonositdja: 298024, addszam: 15789934-2-51, képviseli: Tallai Andras
allamtitkar, a NAV VezetSje), mint megrendeld (a tovabbiakban: NAV vagy Megrendeld),

az Oracle Hungary Kft. (KEF azonositd: 100072, székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén Fasor 7., Cg.: 01-09-
264442, adoszam: 10845606-2-44 Kképviselii dr. Puskdr Titusz, ligyvezetd igazgatd) mint szolgdltatd
(tovabbiakban egyiitt: Felek) kazétt, a tovabbiakban Megrendeld és Szolgéltatd egyiitt: Felek kozétt az alulirot:
napan és helyen, az aldbbi faltételekkel,

Jelen szerzddés iétrejotiének eldzménye

Figyelemmel a Kbzbeszerzési és Elldtasi Féigazgatdsig (KEF), (tovabbiakban: Beszerzd) &ltal TED 2017/S 022-
037600 szam alatt a kézpontositott kdzbeszerzés hatdlya ald tartozd kételezett és dnként csatlakozd intézmények
reszére ,Emelt szint( konzultacids és gyartdi terméktdmogatési szolgaitatasok 2016.” targyban (2. rész: Oracle
vagy azzal egyenérték(l fejlesztdi platformi szoftverlicencekhez kapcsolédd gyartdi emelt szintl konzultdciés és
gyartdi terméktdmogatasi szolgaltatdsok) lefolytatott kézpontositott kozbeszerzési keretmegallapodéasos eljaras
eredményeképpen létrejott keretmegdllapoddsra (a tovébbiakban: keretmegallapodds) Megrendeld irasbeli
konzultaciora irdnyuid eljarast folytatott fe 2017. évben, melynek 2. része eredményes volt, és amely
vonatkozasaban Megrendel§ az egyetlen, keretmegallapodasban részes szolgaitatéval a keretmegallapodasos
efjaras masodik része vonatkozasdban az aldbbi szerzédést kot

KM azonositdszama: KMO2SUPP16
KM aldirdsanak datuma: 2017. 06. 21.
KM idébeli hatdlya: a keretmegéllapodas alairasatdl szamitott 36 honapig, azaz 2020, 06.21-ig terjedd

hatarozott idétartam.
KM keretdsszege: nettd 15.000.000.000.- Ft

A szerzodés targya
A jelen szerzGdés alapjan Megrendeld megrendeli, Szolgdltaté pedig elvéllalia Megrendeld Oracle alapi
rendszereinek mindségbiztositasi tamogatisihoz Oracle Advanced Customer Services (ACS)
szolgaltatas ellatasat a jelen szerzfdés 1. szami mellékletét képezd ,Megrendelt termékrl artablazat {Ajdnlat
szerint}", tovabba a Miiszaki leirds szerinti szolgaltatdsok teljesitésével a Milszaki leirasban, tovahba a KM és
meliékleteiben foglaltaknak megfelelGen.
A szolgditatds mennyisége: 4087 embernap.
A teljesités szabdlyit, az embernapok megoszlasat a kdzbeszerzési milszaki leirds tartalmazza részletesen.
Az embernapok vonatkozasaban a felek megéllapodnak abban, hogy Megrendel® jogosult az egyes tevékenységre
megadott embernapok szama vonatkozasaban — megrendeldi utasitasként — atcsoporiositést végrehajtani,

A szerzodeés teljesitrési hatarideje:

Szolgaltaté a Mlszaki leirdsban szerepld szolgdltatdsokat (az oft meghatdrozott embernapok szamanak
megfelelden) a szerzddés hatalybalépésétéi 2018. december 31-ig kdteles nydjtani Megrendel8 mindenkori
igényének megfelelSen, Felek régzitik, hogy amennyiben a feni szam( embernap a szerzbdés hatalybalépéséts
2018. december 31. napjat megelGzben kimeritésre kerlll, a jelen szerzdés a kimeriilés napjat kévetd napon
minden tovahbi jegcselekmény nélkill megsz{inik.

A teljesités helye:
NAV Informatikai Intézet
1143 Budapest, Hungaria krt. 112-114.
1023 Budapest, Lajos u. 17-21.
1106 Budapest, Feher (t 10,

A fizetendo ellenériék és a fizetési feltdtelek

A megrendelt szolgdltatds ellenértékét tételesen az 1. széml melléklet tartalmazza, Szolgdltaté az 1. szami
mellékietben nevesitett szoigdltatast (a teijes mennyiség vonatkozésaban) az alabbi szerzidéses aron teljesfti:

Nettd 625.311.000,- Ft + 27 % AFA
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{azaz nettd hatszazhuszonstmillid-hdromszaztizenegyezer forint + 27 % AFA) tehat bruttd 794.144.970,- Ft,
azaz bruttd hétszazkilencvennégymillic-széznegyvenndgyezer-kilencszazhetven Ft.
Az egy embernapra esd ellenérték: 153.000,-Ft+ 27%Afa, azaz szazdtvenharomezer forint+27% Afa.

A nettd szerzédéses ellenérték - az dltaldnos forgaimi ado kivételével - tartalmazza a srerzédés teljesitésével
kapcsoiatosan felmeriild osszes dijat és kéltséget (ideértve kilondsen az esetleges Gjraakiivalds koltségeit is)
(dtalanydij). Az dtaldnyd(j f5 jogkdvetkezményét az 5.5. pont tartalmazza.

A bruttd szerzGdéses ellenérték a nettd szerzfidéses ellenériék aitaldnos forgalmi addval novelt Gsszege, Az AFA
mértéke a torvényi szabdlyozdsnak megfelelfen a Kbt. 141 § (4) bekezdésének a) pontja alapjan
(szetrz6désmddosulas) a mindenkor hatalyos jogszabalyi kdrnyezetnek megfelelSen mddosul.

A fenti dij nem tartalmazza a jogszabdly szerinti kozbeszerzési dijat. A kézbeszerzési dij alapja a Megrendeld
altali beszerzések altalanos forgalmi add néikiil szamitott értéke, mértéke 2% + Afa. A kdzbeszerzési dij
Gsszegét Szolgaltatd koteles a nettd ellenértékre, mint vetitési alapra kalkulditan - a Megrendelé felé
kiszdmlazni. A kizbeszerzési difial térténd e szamolas a Szolgaitatdt terheli a vonatkozd KM és a jogszabalyok
szerint,

Szolgaitatd semmilyen jogcimen nem léphet fel tovabbi koltség- vagy dijigénnyel a Megrendeléve! szemben a
szolgaltatds Szerzidés keretében torténd elvégzésével kapcsolatban. Fenti ellenérték a Szerz8dés idétartama
alatt semmilyen jogcimen nem emelhetd.

A jelen szerz0dés, az elszamolds, a kifizetés és a pénzilgyi teljesités pénzneme: Magyar forint.

Szolgaitatd tudomasul veszi, hogy a kiizbeszerzésekrSl szlé 2015, évi CXLIIL. térvény (a tovébbiakban: Kbt.)
136. § (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak szerint nem fizethet, illetve szdmolhat el a szerzédés teljesitésével
dsszefiggésben olyan koltsegeket amelyek a 62. § (1) bekezdés k) pont ka)—kb) alpontja szerinti feitételeknek
nem megfeleld tarsasag tekintetében merliingk fel, és amelyek a Srzolgakatd addkoteles jovedelmének
csbkkentésére alkalmasak;

Szolgéltatd szamidjat a ténylegesen igénybe vet szerzédéses szolgaltatasok ellenériékérdl naptari havonta
utdlag, az adott naptari hénapban ténylegesen teljesitett szolgaltatésok szerint allithatja ki (részszamlazas).

A targynegyedévben Megrendeld szamara atadott ,lgazolds terméktamogatasrd” tartalmi dokumentum a
Teljesitésigazoldsi jegyzkdnyv mellékletét képezi.

Megrendeld a Szolgaltatd altal aldirt és benydjtott Teljesitésigazoldsi jegyzdkonyv kézhez- vételétd! szamitott
legkésébb 15 naptari napon bel Ul kételes a szerzédésszer( teljesitést alairasaval jovéhagyni vagy a teljesités
elismerésének megtagadasardl nyilatkozni.

Szolgdltatd a szamlan koteles feltlintetni a Megrendeld kc‘jtelezettségvéllala'sét beazonositd szerzbdésszamot is.
A Szolgaltato altal benyljtott szdmlanak meg kell felelnie az &italénos forgalmi adordl szold 2007. évi CXXVIL
térvényben, valamint a szamvitelr8l sz6ld 2000. évi C. térvényben foglaltaknak. A szamian csak a KM és jelen
szerzbdés hatalya ald tartozd termékek szerepelhetnek.

A szamia elvalaszthatatlan részét képezi a Megrendeld &ltal is alirt Teljesitésigazolasi jegyzdkonyv eredeti
péidanya és annak mellékiete, melyet a szolgltatd csatolni kiteles a szamlahoz.

A szamlat a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal (NAV) nevére és cimére kell kidllitani (Szamiza- si név) és benyUjtani
(Szamlakildési cim):
Szémlazasi cim:

Nemzeti Add-és Vamhivatal
1054 Budapest, Széchenyi utca 2.
Addszam, 15789934-2-51

Szamlakiildés cime:

Nemzeti Add-és Vamhivatal
Gazdasdgi ENl&td Igazgatdsaga
Pénziigyi és Szamviteli Féoszialy
1054 Budapest, Széchenyi utca 2,
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1373 Budapest, Pf. 567.

A postai kiildeményként érkezd szamla boritékjat ,Szamla" felirattal kell elldtni,

Szoigaltatd kételes a szamlat a teljesités elismerésétdl szamitott 8 naptari napon belll Megrendeld részére
eljuttatni.

A Szolgéitatd altal Megrendeld részére benyljtott szamlaban szereplé ellenértéket Megrendeld a Kbt, 135.§ (1)
és {5)-(6) bek., tovabbd a Ptk. 6:130. § (1)-(2) bekezdéseinek rendelkezéseire - az igazolt teljesitést kivetben a
szamia megrendel§ altal | igazolt kézhezvételdtdl szamitott 30 naptéri napon belll kiteles atutalds (Otjan
megfizetni a Szolgaltatd szémlan szereplé bankszamlajara.

Szolgaltatd tudomdsul veszi, hogy a szdmian feltiintetett effienérték kifizetésének feltétele az addzas rendjérdl
52616 2003, évi XCIL tdrvény (Art.) 36/A.§-aban foglaltak teljesitése.

Szolgaltaté & szerzdés tefjesitése sordn elbleget nem kérhet, Megrendeld pedig eldieget nem adhat, valamint
Szolgaltaté a szerzGdésbll, illetve megrendelésb8l eredd koveteldsét nem en- gedményezheti harmadik
szemelyre,

Megrendell, mint a Ptk. 8:1.§ (1) bek. 7. pentja szerinti szerz8dé hatdsdg késedelmes fizetése esetén a
Szolgattatdnak jogaban all a Ptk. 6:155 § (1) bekezdése szerint meghatdrozott mértéki késedelmi kamatot,
tovabba a kilitn jogszabalyban meghatarozott behajtasi kbltségataldnyt felszamitani.

Szavatossag és a felelésség korlatozasa

Szolgaltato szavatolja, hogy a megrendelt szolgéltatdsok az dgazatban &ltaldnosan elfogadott gyakorlatnak
megfelelben, kifogastalan mindségben keriiinek teljesitésre. A szavatossdg érvényesitése érdekében a
Megrendeld koteles a szolgaltatdsokban jelentkezé barmilyen hidnyossagot a Szolgéltaté felé a szolgaltatas
teljesitésétd! szamitott 90 napon befiil, irésban bejelenteni.

Egyebekben a KM, kilondsen annak 7. sz. melléklete az iranyadé.

Kartéritési feleldsség és a feleldsséy korlatozasa, szerzbdései biztositékok

Szolgaltaté & szolgaltatdst a Szerzidésben meghatarozott feltételek szerint koteles nyljtani. Megrendeld
kovetelheti a SzerzGdés megszegésébdl eredd, igazolt karanak megtéritését a kartérités szabalyai szerint.
Szolgaltatd szerzOdésszegése esetében a Megrendeld kizardlagos joga, hogy péthatdridd megadéaséval a
szolgaltatasok ismételt teljesitését kovetelje a Szolgéltatotdl az okozott kdr megtéritésére vonatkozd igényén
felll.

Srzolgaltatd kartéritési felelGsséggel tartozik minden olyan tényleges, igazolt és kiizvetlen karért, amelyet a
Szerz0dés teljesitésével Osszefiiggésben, akdr a Szolgaltaté maga, akér alkalmazotija magatartasaval,
mulasztasaval, illetve egyéb szerzédésszegh tevékenységével a Megrendelének okozott, azonban a Szolgéltatd
feleldssége nem haladja meg a Szerz8dés szerinti nettd ellenszoigaltatas osszegét.

Felek r6gzitik , hogy a kartérités Szerz8dés szerinti megfizetése nem mentesiti a Szolgaltatdt sem a Szerzédés
szerinti teljesités, sem ped ig az dltala a Szerzddés keretében vallalt barmelyik kételezettségének teljesitése aldl,
Barmely nem szerzbdésszer(i teljesités jogi fenntartds nélkiili elfogaddsa a Megrendeld részér§l nem
értefmezhetd joglemondasként azon igényr8l vagy igényekrél, amelyek a Megrendelt a szerz8désszegés
jogkdvetkezmenyeként megilleti. Megrendel8 kifejezetten fenntartja jogait barmely nem szerzBdésszeri]
teljesités esetére.

A felek egyike sem tartozik felelésségge! semmilyen kozvetett vagy kévetkezményes karért, illetve barmifyen
elmaradt haszonért vagy bevételért, adatvesztésért, valamint az adathasznalat lehetBségének elvesztéséért.
Szolgdltatd a megrendelésbdl szarmazd maximdlis kérfelelfssége barmilyen ~ akar szerzbdésben érintett, akdr
szerzdésen kivil - kar esetén nem haladhatja meg a jelen szerzédés alapjan fizetett dijak Gsszegét, és
amennyiben az ilyen kdr a szolgaltatdsok MegrendelS altali hasznalatabdl ered, e karfelelésség nem haladhatja
meg a karfelelésség alapjat képezd problémds technikai szoigaltatasért a Megrendeid dltal a Szoigdltaténak
fizetett dijak dsszegét.

A Szolgaltato aital alkalmazott dijtételek titkrozik az itt meghatarozott korlatozast. Szolgéltaténak a Szerzddés
megszegéseért vaid feleldssége a jelen pontban it felelBsségkorlatozd rendelkezéshez igazodik és a Szerzbdés
szerintt bruttd ellenszolgaitatas Gsszegére korldtozddik, amennyiben kdgens jogszabaly ettd! eltérben nem
rendelkezik. Felek a jelen pont szerinti felelGsségkorlatozd kikotést a Ptk. vonat kozd rendelkezéseire tekintette!
feszik.

A fenti felefbsségkorldtozasi-, és kizdrasi rendelkezések nem vonatkoznak azckra a kérokozasi esetekre, amely
esetekben a karokozds idépontjaban & magyar jog szabélyai szerint a kartéritési feleifsség érvényesen nem
korlatozhatd vagy nem zarhatd ki,
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Amennyiben a szolgaitatas eredményeinek felhasznalédsa (a technikai adatokat is beleértve) exportszabalyozas
hatdlya ald esik, Szolgditatd a SzerzOdésben az exportra vonatkozd jogszabalyokat kételes tételesen felsorolni és
a jogszabalyok egyszer(i magyar nyelvi forditasat jelen szerzddés meliékleteként csatolni,

Megrendelé az alabbiakban meghatarozotiak szerint késedelmi és meghitsulasi kétbért alkalmaz
ielen szerzbdés keretében nydjtott szolgaltatas vonatlozasaban:

A meghildsuldsi / késedelmi kdtbér alapjs a nem teljesitett, a késedelmesen teljesiett szolgaltatds nettd
ellenértéke,

A késedelmi kétbér mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5 %, a 11. napjatdl napi 1 %. A késedelmi
kétbér maximalis mértéke 10 %.

A meghilsulasi kdtbér mértéke 15 %.

A 15 naptari napot meghaladd késedelem estén Megrendeld jogosult a szerzbdést felmoendani / eldlini, melyre
tekintettel Szolgaitatd meghitsulasi kéthért kdteles fizetni,

Szerzbdés megsziinése

A Szerzbdes megsziinik, ha azt a Felek kézos megegyezéssel megsziintetik, vagy valamelyik f&f azonnali hatély(
felmondassal éi,

Feleknek jogaban &l a2 Szerz8dést azonnali hatdlyl feimonddssal megszintetni, illetve a fennmaradd rész
tekintetében eldllhatnak a SzerzGdéstsl, amennyiben a masik féi, olyan okbdl amelyért felelés silyosan megszegi
a SzerzGdésbdl eredd kotelezettségeit. Sllyos szerzidésszegés esetén a Felek kitelesek a méasik felet irdsban - a
felmondasra okot add kériilmény megjelélésével - a szerzBdésszeril &llapot helyredliitésara felszolitani,

Megszinik a szerzddés & hatdrozott id6 lejartakor, illetve akkor is, ha a jelen szerzidésben meghatarozott
embernapszam a hatdrozott id6 lejérta elétt kimeriil (a kimer{ilés napjat kévetd napon).

Siiyos szerzGdésszegésnek mindsiil a Szolgdltatd részérdl kildndsen, amennyiben

- bérmely okbol eitzetes irdsheli felszdiitds ellenére sem teljesiti a SzerzGdéshen véllalt
valamely kételezettségét (ide nem értve a vis maior esetét);

- birdsag jogerGsen felszamolasi eljardas hatdlya ald helyzte, vagy Szolgaltatd
végelszadmolasi eliarast kzdeményezett;

- jogosulatlanul hasznalja fel a Szerz8dés teliesitése soran tudomaséra jutott informacidt,
il letve szandékos vagy gondatlan magatartasanak kévetkezményeként az adatok,
informaciok illetektelenek tudomasara jutnak,

- Szolgaltatd addszamat torlik,

- jogszabalyban, vagy KM-ben, illetve jelen szerzédésben meghatdrozott sélyos
szerzOdésszegést kivet el Szolgaltato.

Sllyos szerzGdésszegésnek mindsiil a Megrendeld részérdl kiilondsen, amennyiben Megrendelé

- a fizetési kotelezettségének a Szoigdltatd irdsbell felszdlitasanak kézhezvételdt kovetd
30 napon belll sem tesz eleget,

Szerz0désszegés esetén a sérelmet szenvedett fél kdteles fenti joganak gyakorlasa eibtt a masik, szerzédésszegd
fel figyelmét irdshan fethivni a szerzédésszegés megsziintetésére, megfeleld, legaldbb 3 munkanapos (fizetés
teljesitéséné! 15 napos) hataridé mellett. Az azonnali hatdlyd eldlldst/felmondast tartalmazd nyilatkozatban
hivatkozni kell a sllyos szerzédésszegés tényére, és meg kell jeldini a stlyos szerzddésszegés megallapitasanak
alapjaul szolgéid tényt, kérilményt. Nem kell jelen pontot alkalmazni akkor, ha a szerz8désszegés jellege miatt
nem lehetséges.

Megrendeld jogosult és egyben kételes a szerzédést felmondani - ha szilkséges olyan hataridével, amely
lehetdveé teszi, hogy a szerz&déssel drintett feladata elldtésardl gondoskodni tudjon -, ha

- Szolgéitatdban kizvetetten vagy kézvetlenil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy szeméiyes joga szerint jogképes szervezet,
amely fekintetében fenndll a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban
meghatdrozott feltétel;

- Szolgaltatd kozvetetten vagy kozvetlenll 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely tekintetében fennall a bt 82. § (1) bekezdés k) pont kb)
alpontjdban meghatarozott feltétel,

- Fentiek érdekében a szerz8dés teljesitésének teijes iddtartama alatt Szolgalatd
tulajdonosi szerkezetét MegrendelS szamédra megismerhetdvé teszi és a 143. § (3)
bekezdése szerinti Uigyletekrdl Megrendeldt haladéktalanul értesiti.

Megrendeld a szerzGdést felmondhatja {(attdl elldthat) ha:

- feltétlenl sziikséges & szerzbdés olyan iényeges mddositésa, amely esetében a Kbt,
141. § alapjan (j kbzbeszerzési eljarast kell lefolytatni;

- Szolgdltatd nem biztositja a Kbt. 138. §-ban fogialtak betartasat, vagy az Szolgdltatd
személyében érvényesen olyan jogutddlas kivetkezett he, amely nem felel meg a Kb,
139. §-ban foglaltaknak; vagy
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- az EUMSZ 258. cikke alapjan a kézbeszerzés szabdlyainak megszegése miatt
kételezettséyszegési eljaras indult vagy az Furdpai Unid Birdsaga az FUMSY 758, cikke
alapidn inditott eljardsban kimondta, hogy az Furdpai Unié jogabdl eredé valamely
kotelezettség tekintetében kotelezettségszegés tortént, és a birdsag altal megaiapitott
jogsértés miatt a szerzédés nem semmis,

A szerzCdés barmely jogcimen torténd megsziinése esetén a Szolgaltatd a megsziinésig teljesitett szolgaltatasok
elienértekére jogosult.

Titoktartas

Felek vallalidk, hogy a szerzGdés teljesitése soran a madsik fél szervezetével, miikodésével - kuldndsen az
informatikai rendszerekkel és azok mikodésével - kapcsolatos, birtokukba jutott adatot, informacidt és
dokumentaciét - jogszabdlyi, vagy birdsagi kdtelezés hidnyaban - nem hozzak nyilvanossagra, nem hozzak
harmadik személy tudomasdra, azokkal kapcsolatban legalabb ugyanolyan gondossagot alkalmaznak, mint sajat
érzékeny informacidik megvédése és megtartasa érdeké ben.

Felek kotelezik magukat, hogy a jelen szerzédés teliesitése kapcsdn egymds térvény Altal védett titkait
megtartjak, tovabbd mindazon informacidkat, amelyeket a felek egymassal torténd kozléskor irdsban titoknak
mindsitenek.

A szerzOdés titoktartdsra vonatkozé rendelkezései jelen szerzGdés barmely okbdl torténd megsziinése vagy
megsziintetése esetén is korlatian ideig maradnak hatélyban.

Felek régzitik, hogy amennyiben a jelen pontokban meghatarozott titoktartdsi kotelezettsé- giket barmely okbdl
megszegik, ket teljes korl és korlatlan anyagi kartéritési kételezettség terhel i, és mésik fél jogosult a jelen
szerzGdést azonnali hatéllyal felmondani.

Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy jelen szerzOdés teljesitésében részt vevé munkavéllalditd!l a NAV a NAV
Informatikai Biztonsagi Szabélyzatardl szdld 2107/2015. szamd szabalyzaténak {a tovabbiakban: IBSZ) 86. és
89. pontjai alapjan titoktartasi nyilatkozat megtételét kivania meg.

A titoktartasi ﬂyllatkozat megtetele eldtt a NAV ismerteti a Szolgaltatd érintett munkavéilaléival az 1BSZ-ben, a
NAV 2019/2016/\/[-22 szami Orzesblztonsagl Szabalyzataban (a tovabbiakban: OBSZ) illetve a személyes adatok
vedelmérdl és a kozérdekil adatok nyilvanossagdrdl szdld 2055/2016/VEZ. szaml szabalyzatdban {tovabbiakban:
Adatvédeimi szabalyzat) foglaltakat. Szol- gaitatd koteles a szerzédés teljesitésében részt vevé munkavallaldi
blintetlen elééletét szavatolni, és ezt a NAV kérésére érvényes hatésagi erkélesi bizonyitvannyal igazolni,
Szolgaltatd jelen szerzGdés aiairdsdval elismeri, hogy az Adatvédelmi szabalyzatot, az OBSZ-t, valamint az IBSZ-t
kivonatolva megkapta, azok tartalmat megismerte. Szolgaltatd kijelenti, hogy a fenti NAV rendelkezések és az
adatvedelemme! kapesolatos jogszabalyck rendelkezéseit tudomasul veszi, magéra nézve kotelezének ismeri el
és betartja, illetve alkalmazottaival betartatja, azok megsértésének poigdri jogi és bintetdjogi kévetkezményeit
tudomasul veszi. A Szolgéitatd a titoktartasi kételezettségek megbizottai, illetve alkalmazottai ditali betartaséért
a Ptk. alkalmazottakert valé felelGsségre vonatkozo szabdiyai szerint felel.

Szolgaltatd tudomdasul veszi, hogy a NAV jogosult a rendelkezésre 3li6 barmel y - jogszabalyba nem (itkézd -
eszkézzel ellendrizni, hogy jelen szerz6dés teljesitése sorén sérillt-e a NAV informécidbiztonsaga.

A jelen fejezetben meghatarozott titoktartds aldl felmentést a Szolgdliatd részére 3 hatdlyos icgszabalyok
figyelembe vételével, kizdrdlag irdsos formadban a NAV, a NAV részére pedig a Szol- galtatd arra feljogositott
képviseltie adhat,

Felek kifejezetten rdgzitik, hogy tudomasuk van arrdl, hogy Megrendeld kételes a Kézbeszerzési Hatdsdgnak
bejelenteni, ha

- Szolgdltatd szerzdéses kotelezettségét sllyosan megszegte és ez a szerzidés
felmondasahoz vagy elailashoz, kériérités koveteléséher vagy a szerzddés alapian
alkalmazhatd egyéb jogkdvetkezmény érvényesitéséhez wvezetett, valamint ha
Szolgditatd olyan magatartésaval, amelyért felelds, részben vagy egészben a szerzédés
lehetetlenlileset ckozta. A bejelentésnek tartalmaznia kell a szerzbdésszegés leirasat, az
annak alapjdn alkalmazott jogkdvetkezményt, valamint hogy a szerzédé féf a
szerzOdésszegést elismerte-e, vagy sor kerlilt-e arra vonatkozdan perinditasra,

- Szolgdltatd srerzddéses kitelezettségének jogerBs birdsagi hatdrozatban megéilapitott
megszegése eselén a szerzbdésszeges tényét, leirasat, lényeges jellemzéit, beleértve
azt is, ha a szerzOdésszegés a szerzOdés feimondasdhoz vagy a szerzbdéstdl vald
eldildshoz, kartérités koveteléséhez vagy a szerzBdés alapidn alkalmazhatd egyéb
szankcio  érvényesitéséhez vezetett, valamint Szolgdltatd  szerzddd @l olyan
magataridasaval, amelyért felelds, (részben vagy egészhen) a szerzddés iehetetleniilését
ckozta,

- Felek fenti kérben megéliapodnak abban, hogy Szolgaltatd nem jogosult a fenti adatok
atadasa miatt a MegrendelGvel szemben semmiféle igényt sem érvényesiteni abban az
esethen sem, ha bdrmely atadott tény, vagy kdriilmény utdbb nem bizonyuina valdsnak,
kivéve ha ezzel a Megrendeléinek az adatok Ataddsénak pillanatdban tényszerilen
tisztdban kellett lennie (nem tartozik ide a hibds jogszabély-értelmezéshdl vagy téves



10.3.

i11.
P11,

tényalids-értelmezésbdi szarmazod korilmény, kivéve ha az a Megrendelfnek felréhatdan
kivetkezett be).

Kapcsolattartas, nyilatkozatiétel

Felek jognyilatkozataikat kizérdlag fréshan, az atvétel helyét és idejét azonosithatd mddon igazold madon tehetik
meg érvényesen, A felek a fentieken értik az elektronikus levelezés (e-mail) formajat is.

Felek képviseletére (jognyilatkozat tételére) az olt megjeldlt esetleges korlatozasokkai az aldbbi személyek
jogosultak kizardlagosan:

MegrendelG részérdl;

Név, beosztés: dr. Luklider Gabriella, NAV Informatikai Intézet, Szolgéttatas-Tamogatési Féosztaly, foosztélyvezetd
Elérhetségei: 06 1 470-415C; e-mail: luklider.gabriella@nav.gov.hu

Székhelye: 1065 Budapest, Munkacsy u.19b.

Jognyilatkozat tétel esetleges korldtozésa, a korldtozas kore: -

Szolgdltatd részérdl:

Neév, beosztds: Tolmar Gergely, Business Deveiopment Manager

Elérhetségei: 06 30 555 7324, gergely.tolmar@oracle.com., illetéleg a Szolgaitatd székhelye
Jognyiiatkozat tétel esetleges korldtozasa, a korlatozas kére: -

Teljesitésigazolasta jogosult személy (Megrendeld):

Név, beosztas: Gydcsi Laszl, NAV Informatikai Intézet, igazgatd
ElérhetGségei: +36 1 460 2800, e-mail: gyocsi.laszlo@nav.gov.hu
Székhelye: Budapest, 1143 XIV. Hungaria krt. 112-114.
Jognyilatkozat tétel esetleges korlatozasa, a koridtozas kére: -

A kapcsolattartok személyében torténd valtozas a Kbt, 141.§ (4) bek. a) pontja szerinti szerz8désmddosulasnak
mindsil, A vaitozas tényét a Felek a valtozast kévetd 1 (egy) munkanapon belill kitelesek kozolni egymassal,

A Szerzodés tartalmanak értelmezése
Felek rogzitik, hogy esetleges jogvitaikat elsédlegesen békés (ton, targyaldsok tian kivan- jak rendezni, és csak
akkor forduinak birdsdghoz, ha a targyalasos rendezés nem vezetett eredmény- re. Felek a Szerzéidéshél eredd
valamennyi perben - hatskantdl fliggen - kikétik a Budai Kézponti Kerlileti Birosag kizardlagos illetékességét,
flletve megaliapitjdk, hogy hatdskér hidnydban a mindenkor hatdlyos Polgéri Perrendtartdsrdl szold torvény
szerint hataskorrel és illetékességge! rendetkezd birdsdg jar el.
A Szerzdésben nem szabdlyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel kapcsolatos ellentmondas
esetén a hivatkozott KM, illetve annak meliékletei, vonatkozd rendelkezései, tovébbd a Magyarorszagon
mindenkor hatélyos jogszabélyok iranyaddk, A Szerz8dés a KM-ban meghatdro- zottakkal elientétes
rendelkezéseket nem tartalmazhat,
A szerzGdés modositdsara csak irdsban, kozos megegyezéssel, mindkét fél feljogositott kép- viselSiének
aldirdsaval, kizardlag a kdzbeszerzésekrdl sz0lé 2015. &vi CXLIIL tdrvény 141. §-dban foglaltak figyelem be
vételével van lehetfség.
Szerz8do Felek rogzitik, hogy jelen szerzédés csak a Kbt. feltételeinek (141. §) teljeslilése esetén, iréshan
modosithatd. Felek rogzitik, hogy & szerzédés ~ alakszer(i szerzédésmabdositas nélkill — mddosul a Kbt 141.§ (4)
bek. 8} pontja alapjan az alébbi esetekben:

- felek kdzhiteles nyilvantartdshan fogialt adatainak médosulasa esetén a nyitvantartasha

bejegyzés napjaval,
- felek kapcsolatfartdira, teljesitésigazold személyére vonatkozd adatok mddosutdsa
esetén a masik félhez tett kdzlés kézhezvételének napjaval,

amennyiben a Kbt. ezt egyebekben nem zara ki,

Felek régzitik, hogy semmis a szerz6dés modositasa, ha az arra irdnyul, hogy a Szolgéltatdt mentesitsék az olyan
szerzGdésszegés (illetve szerzbdésszegéshbe esés) és annak jogkdvetkezményei - ide nem értve a felmondas vagy
elalids joganak gyakoridsat - alkalmazasa aldl, amelyért felelés (ilietve feleids lenne), vagy amely arra tranyul,
hogy Megrendeld atvallaljon a Szolgaitatdt terheld tdbbletmunkakdltségeket vagy indokolatianul egyéb, a
szerzOdés alapidn a Szolgaltatdt terheld kockdzatokat., E kérben kijelenti Szoigaltatd, hogy a kockézatokat
felmérte és azt a jelen szerz8désben foglalt ellenszolgéltatésban telies korlien érvényesitette,

A szerzdes és annak dokumentumainak nyelve a magyar,



11.7. Szolgaltato kijelenti, hogy valamennyi ra, ill. az altala végzett tevékenységgel kapcsolatos jogszabalyi feltételnek
megfelel. Szolgaltatd kételes jelezni, ha a barmely feltétellel mar nem rendelkezik.

I'1.8. Jelen szerzGdésben nem szabélyozott kérdésekben Magyarorszag hatdlyos jogszabélyai, kiilondsen a Kbt.,
valamint a Kbt. altal engedélyezett kbrben a Polgari Térvénykényvrdl szold 2013, évi V. torvény (Ptk.) vonatkozd
rendelkezései az iranyaddak.

11.9. Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a szerz6dés barmely pontja kdgens jogszabalyba titkdzne, vagy a
kzbeszerzési eljards kotelez6 érvényli dokumentumdnak tartalméval ellentétes lenne, akkor a szerzddés
fentieket sért6 rendelkezése helyebe - minden tovabbi jogcselekmény, igy kiléntsen a szerz6dés modositasa
nélkiil - a megsértett kotelezd érvényli jogszabalyi rendelkezés vagy kdzbeszerzési dokumentumi rendelkezés
keril. Fentieket kell megfeleléen alkalmazni akkor is, ha valamely kdgens jogszabaly akként rendelkezik, hogy
valamely rendelkezése a szerzGdés része (vagy a szerz8désben szivegszeriien szerepelnie kell) és azt
szovegszeriien a szerz6dés nem tartalmazza (az adott rendelkezés a szerzédés részét képezi).

11.10. Jelen szerzédés elvilaszthatatlan részét képezik a Beszerz6 és a Szolgéltatd kozott ietreptt fent hivatkozott KM,
a KM teljesiilésére vonatkozé Portaloldal, az Irasbeli konzulticiéra szdl6 felhivas, és az ajanlathoz csatolando
mellékletek, valamint Ajanlat és az alabbi mellékletek.

11.11. 15.9. Jelen szerzdés a kdzbeszerzések kozponti ellendrzésérdl és engedélyezése’rﬁl sz6l6 320/2015. (X.30.)
Korm. rendelet 13/A. § szerinti utdellenGrzés kezdeményezése esetén az ellendrzd szervezet jovahagyd
dontésének Megrendeld &ltali kézhezvételének napjat kivetd napon Iép hatélyba (felfiiggeszté feltétel), melyrdl
a Megrendeld haladéktalanul értesiti a Szolgaltatét. Amennyiben a Megrendel§ nem jévahagyd tartalmi
dontesrdl értesiil, akkor a jelen szerz6dés nem lép hatalyba. Ezen esetre a Szolgaltatd madr jelen szerzédés
alairasaval véglegesen és visszavonhatatlanul lemond arrdl, hogy a fentiek okan a Megrendel6vel szemben
barmely jogcimen igényt érvényesitsen. Jévahagyas hidnyaban a felek szabadulnak a kotelembdl a Megrendeld
altal a Szolgaltatonak a fenti kirben adott tajékoztatasanak megkiildésének napjan.

1. szam( melléklet: Megrendelt termékrdl artablazat (Ajanlat szerint)

2, szaml melléklet: Mlszaki leirds (a kozbeszerzési eljards 2. részére
vonatkozdan)

3. szam( melléklet: Teljesitésigazolasi jegyzdkényv (minta)

4, szamu melléklet: Titoktartasi nyilatkozat (minta)

5. szam( melléklet: Munkamegrendeld (minta)

A SzerzGdést a Felek attanulmanyozas utan, mint szandékukkal és tigyleti akaratukkal mindenben megegyezét 6
(hat) eredeti példanyban jovahagydlag irjak ala.

Jovahagyolag alairtak:

Megrendel6 részérél: Szolgaltato részérdl:
Nemzeti Ado- és Vamhivatal Nemzeti Ad6- és Vamhivatal
/NAV/ /NAV/ Oracle Hungary Kft.
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2. szamu mellékiet
INF-032/2/201 7.

MUSZAKT LEIRAS

I Az INF-032/1/2017. szami ,Oracle licencetamogatds megujitdsa” targyd beszerzéshez

[a jelen szerzddés mellékleteként nem kerdl feltintetésre]

2. Az INF-032/2/2017. szamua ,NAV Oracle alapd rendszereinek minéségbiztositasi
tdmogatasahoz Oracle Advanced Customer Services (ACS) szolgaltatas meqgdjitasa” targyi
beszerzéshez

A mindségbiztositasi szoigaltatés igénybevehetisége: a szerzddés hatalybalépésétsl szamitott 12 hanap

A beszerzendd szolgdltatds célia, hogy biztositsa a Nemzeti Add- és Vamhivatal (tovébbiakban: Megrendeif)
Oracle alapu alkalmazasrendszerei elvart, megfelel6 dzembiztonsdgi szintjét. A szolgéltatés keretében elvarés,
hogy kiemelten keriiljenek kezelésre a Megrendeld Uzletmenete szempontjabdl kritikus Oracie alapll rendszerek.

A tAmogatas eredményeként a NAV elvarasa, hogy azok segitségével az informatikai szolgaitatdsok rendelkezésre
allasat veszélyeztetd kockdzatok mértéke csékkenjen.

A feladat ellatdsahoz alapveten hdrom tipust szolgaftatéselem szitkséges:

&

reaktiv szolgdltatdselernek, melyek a kritikus rendszereken feliépd  hibak, probiémak lehetd
leghatékonyabb elharitasat szolgatjak,

megeldzd (preventiv) szolgadltatdselemek, melyek a Megrendeld Oracle alapl rendszerein torténd
valtozasok (alkaimazdsfejlesztés, szoftverfrissités, eloregedés sth.) ockozta fzemvitel kockdzatokat
csOkkentik,



o minbségbiztositasi szolgdltataselemek, melyek a Nemzeti Add- és Vamhivatal mindség iranyitasi,
valamint informatikai termékeinek minéségbiztositasival kapcsolatos tevékenységdt tamogatidk. A
szolgaltatasok a kizbeszerzési (KEF) portalon ORACONS4 koddal érhetbek el.

A beszerzds tartalma

A Megrendeld Uzletmenete szempontjdbdi kritikus Oracle atapl rendszereiben fellépd hibak javitasanak
hatékonysdgat szamos tényezd befolyasolja, ugymmt & hiba beazonositasa, feltardsa, valamint kijavitisa, amely
sokszereplds, dsszetett feladat. A Megrendei6 széméra kiemelt fontossagu, hogy a kritikus Oracle rendszerekben
fellepd hibdk a lehetd legrovidebb idén belli megfeleid minGségben, az adatvesztés kockézatdnak
minimalizalasaval keriiljenek javitasra.

A tAmogatasi szolgaltatas a Megrendeld aldbb felsorolt, kiemelten fontos Oracle adatbazis-kisrnyezeteire teried ki,
sziikség esetén 7x24 dras rendelkezésre allast icdbvel:

¢ az adoszakmai tranzakcids szakrendszereket kiszolgalé UZEM (lizemi kdrnyezet 2 node-ja), valaming
SZOLG és CLOP,
+  ATAR adattérhdz éles kdrnyezetei (ATARK, ATARI, ATARU, ATARQ kérmyezetek),
*  a bevaliasi rendszereket kiszoigdld F_ELES, P_ELES kérnyezetek {(F1_ELES, F2_ELES, illetve Pi_ELES,
P2_ELES adatbézis példanyok),
© @ vamszakmai terlileteket kiszolgdlé IOPDB (adatbazis-kornyezet 2 node-ja), JOVDB {adatbézis-
kdrnyezet 2 node-ja) és KKKDB {single node), tovabba
+ 2z online pénztargépes rendszer adatbazisai (OPGKDB {2 node), OPGBDB, OPGKTST, OPGBTST) és
az OPG adattarhazat kiszolgals adatbdzisa (OPGDWPROD)
A fenti adatbézis kérnyezetek kiemelt szintli tdmogatdsa a kovetkezd szoftverkomponensek magas szint{l
ismeretét igénylik:
s Oracle Adatbaziskezel®
e  Oracle Adatbaziskezeld opcidi:
o Oracle Change Management Pack
Oracle Real Application Clusters
Oracle Tuning Pack
Oracle Diagnostics Pack
Partitioning
Advanced Security
Label Security
Data Mining
OLAP
Oracle Advanced Compression
Cracle E-Business Suite
o Oradle Service Bus {+SOA)//Service Oriented Aarchitecture
e Kapcsclodd Alkalmazas-szerver kérnyezetek:
o Oracle Internet Application Server
o Weblogic Server
o Tuxedo
o Fejlesztdi eszkdzok:
Oracle Internet Developer Suite
Oracle JDeveloper
Business Intelligence
Oracle Warehouse Builder
a  Oracle Designer
A tamogatasi szolgaltatds az alabbi szolgditataselemeket kell, hogy tartalmazza:

S0 0 000 C 00

o

D0 ¢ O

i Reaktiv tevékenységelemek, ACS Assistans Services
Becsult erBforras-raforditas: 100 embernap

I.1. Kritikus hibakkal kapcsolatos bejelentések megoldasanak tamogatasa

A Megrendeld részérd! kijeldlésre kerlil egy felelfs kapcsolattartd {megfeleld helyettesitéssel), aki a
szolgaltatascsomag  terjedeimében  meghatérozott, a Megrendeld (zletmenete szempontjdbdl  kritikus
rendszerekben feliépd magas prioritdsd hibdk kezelésének tAmogatdsa érdekében egylttmilkadik a Szolgéitatéval,

A Szolgaltatd feladata;

o Azon e-mail cim, illetve — kritikus hiba esetén ~ telefonszdm {utdlagos e-mail dokumentéldssal)
megieldiése, ameiyeken a bejelentést a Megrendeld megteheti, valamint ezen bejelentési csatorndk heti
7*24 drdban torénd elérhetbségének hiztositasa.



e Részvétel a felmerlilt hibdval kapcsolatos szolgaltatdskérés (Service Request, késObbiekben SR)
megfeleld pricritdsanak meghatarozdsaban.
s Segitségnylijtas a felmeriiid hiba behatarolasaban,
o Akrtikus hiba elhéritdsahoz sziikséges lépések, feleldsségi kirdk meghatdrozésa.
o A hibajavitdsban résztvevd virtualis csapat (beleérive a Megrendeld oldali kapcsoiattartd, Oracle support
analyst) koordindlasa,
¢ A kritikus hibajavitasban részivev virtudlis csapat tevékenységének monitorozésa és szitkség esetén a
folyamat eszkatacioja.
e Szilkség esetén a virtudlis csapaton beliili kommunikacié megszervezése,
s A kritikus hiba javitasi folyamatanak monitorozésa és statuszielentése a Megrendeld felé.
o Helyi segitségny(itas a hibajavitds (patch) telepitésének koordindlasdban a Megrendeld szakemberei
szamara,
A problémék elharitésa utdn a szolgaltatés keretében egy Ggy nevezett ,root cause” analizisinek kell késziiinie,
amely egyrészt tartalmazza az aktudiisan elharitott hiba eldidézésének koriilményeit, részleteit, valamint javasiatot
tesz arra, hogy hosszi: tavon milyen intézkedésekkel kerillhetdk el hasonid hibak elfforduldsal.

1.2, Kritikus valaszadasi elkotelezettség

A szolgaltataselem keretében Szolgéltatdnak ki keli jeldinie a szolgdltatds nyujtasaban kozremiikédé azon
szakembereket, akik a targyban megkétésre keriiit szerzdéshen régzitett vélasziddn belll, sziikség esetén a
helyszinen megkezdik a hiba feltarasat. A kritikus hibdk mihamarabbi elhdritasdnak érdekében a teljesitéshe
bevont szakembereknek az aldbbi megoldasi fazisokkal kell a hibat orvosolni:

s javaslattétel a hiba okanak megsziintetésére,
s megkerlld, vagy ideiglenes megoldés kidolgozasa,
o tartds megoldas kidolgozasa.

1.3.valaszadasi hataridék:

1. silyossagi szint esetén

Amennyiben a jelen szolgaltatads teliesitése soran felmeriit probléma az éles rendszer teljes ledlldsat okozza, vagy
a probléma hatdsa olyan sllyos, hogy a Megrendeld (zletmenetét nem lehet érdemben folytatni. Az adott funkcid
létfontossdgu a Megrendeld szamdra, ezért a helyzet kritikus. Az 1. sllyossagi szintbe sorolt probiémaknal
altaléban fennall az alabbiak valamelyike:

- adatvesztes;

- valamely 1étfontossagd funkcio nem miikédik;

- & rendszer bizonytalan id6tartamokra lefagy, ami elfogadhatatlanng vagy bizonyialannd teszi a vélaszidét
vagy az erfforrdsck elérését;
a rendszer Gjrainditdsi kisériet ellenére sem miikodik.

A Szolgaltaténak a bejeientés fogaddsatdl szamitott &t drdn beliil — amennyiben szitkséges - a helyszinen meg
kell kezdeni a jelen melléklet szerinti szolgaltatést.

2. sitiyossagi szint esetén
A probléma sllyos szolgditatas-csdkkenest okoz, de a miikédés korfdtozott mértékben foiytathatd,

A Szolgaltatonak a bejelentés fogadasatol szamitott négy dran beliil meg kell kezdenie ~ amennyiben sziikséges,
a helyszinen - a jelen meifléklet szerinti szolgditatist,

3. stilyossagi szint esetén

A probléma a szolgéltatds kismértékil csdkkenését okozza, ami kisebb fennakadast okoz. Ebben az esethen a
Szolgaltatd legkésévb a bejelentds fogadssdt kovetd munkanapon kexdi meg a jelen melléklet szerint a
szolgéltatast.

4, stiyossagi szint esetén

Barmilyen, az atkalmazésok mikadése vagy fejlesztése sordn eibforduld szakmai probléma, a fejlesztés sordn
felmerll6 médszertani vagy fejlesztési szabalyokkal kapcsolatos kérdés, ilietve (j technoldgidk bevezetése sordn
jelentkezd probiéma, melynek nincs hatdsa a rendszer mifkddésére. A Megrendeld nem tapasztal szolgaltatds-
kiesést. Ebben az esetben, amennyiben a Szolgéltatd és a NAV kijeldit szakmai kapcsolattartdja egytttesen Ggy
iteli meg, hogy jelen meiléklet szerinti helyszini szolgaltatdsra van szilkséa, akkor a bejelentds fogaddsat koveld
elss munkanapon, illetve egy késdbbi, a felek dital elfogadott iddpontban elkezdi a szolgditatas nydjtdsat
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2.5 Cracle adathazis-kezelok teljesitmény felmérése

A teljesitésbe bevont szakembereknek magas szinvonald teljesitmény felmérést keli végeznilik az Uzletmenet
szempontjabdi kritikus Oracle rendszereken. A felmérés a rendszer szllk keresztmetszeteit azonositja, A felmérés
eredményeként a Szolgaitaténak egy Teliesitmény Felmérésjeientést kell tnyljtania a Megrendeid részére, amely
tartalmazza a vizsgalatok eredményét és a javasiatokat. A javaslat az Oracle Corporation legjobb gyakorlatai,
ifletve ajanlasai alapjan készil.

2.2.Egyedi fejlesztésii alkaimazasok teljesitmény felmérése

A teljesitésbe bevont szakembereknek részletes teljesitmény felmérést kell végezniiik a kritikus Oracle
rendszereken futd alkalmazasokon. A felmérés az ,intenziv erdforrds haszndlatot” jelent komponenseket (SQL
miiveletek, programok stb.) azonositja annak érdekében, hogy megtaldljz & rendszer sziik keresztmetszeteit, A
felmérés eredményeként a Szolgaitatd megfelelfen indokolt javasiatot tesz a szilkséges programkodok
madositasaira. A javaslat az Oracie Corporation legjobb gyakorlatai, illetve ajanldsai alapjan késziil.

2.3.Informatikai tervezési eredménytermékek vizsgalata

A Megrendel lzietileg kritikus Oracle rendszereihez kapcsolddd fejlesztések tervdokumentaciol kerlinek
atvizsgalasra. A vizsgélat eredmenyeként eldélld dokumentumnak tartalmaznia kell;

javaslatokat legjobb gyakorlat alapian,
teljesitrményiavitast célzo javaslatokat,
integritast javitd javaslatokat,
architekturalis javaslatokat,
programozas-technikai javaslatokat,

e ¢ o o ¢

2.4.Programkddok atfogd vizsgalata

A teljesitesbe bevont szakemberek részletesen megvizsgdlidk a Megrendeld Uzletileg kritikus Oracle rendszerein
futd, illetve ezen kornyezetekbe telepitésre kerlild programkddokat és javasiatot tesznek azok (performancidjanak,
strukturaltsdganak, az érvényben Iévs szabalyozisnak vald megfeleiBségének) javitésara,

2.5.Javitdcsomag felmérés

A teljesitésbe bevont szakemberek megvizsgdlidk a Megrendeld iizletmenete szempontjabdl kritikus Oracle
rendszereit és azonositjdk az alapszoftverhez kapcsolddé telepitelt, valamint Oracie dltal kibocsatott
javitocsomagokat {patch-ek), amelyek javithatidk a rendszerek megbizhatdsagat, teljesitményét vagy a
tanusitvany érvényességét/megfelelését. A felmérés eredményeként elkészitésre keriil egy javaslat, amely a
kévetkezOket tartalmazza:

o telepitett javitdcsomagok tételes listaja,
s ismert szlikséges javitdcsomagok megléte, vagy verzid szintek,

s Javitdcsomag telepitésének sorrendje,

o ,olvassel” (Readme) fajlok atvizsgalasa,

o eqgyes telepitési iépések atvizsgalasa, javasiattétel a végrehajtds madjdra, amennyiben sziltkséges.

2.6.Méret valtozas vizsgalat

A teliesitéshe bevont szakemberek megvizsgdligk Megrendeld lzletmenete szempontjabd! kritikus Cracle
rendszereinek méretezési igényeit az aldbbi eseményekhez kapcsolhatd varhatd véltozasok elékészitéseként:

verziovaltas (upgrade);

platform migracid;

adatbazis migracio,

jelentdsebb konfiguracidvéltoztatas,

0j aikalmazés telepitése;

valtozds az alkalmazas hasznélataban (fethasznaldszém bivillés sth. esetén);

az Oracle adatbazisokon futd alkalmazasok izletmeneti sajatossdgai alapjan, jelentSsebb terhelést
jelentd eseményeket megeifzben {pl.: bevalidsi idszak elftt).
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A vizsgalat eredményeként elkészitésre kerll egy dokumentum, amely javaslatokat tartaimaz a rendszer
méretezésére vonatkozdan.

2.7 Verzidvaltas és licenckonszolidacio thmogatasa

Megrendeld az aldbbi konkrét feladatok szolgaitatdi timogatasban vér kézremikadést:

e Kozremilkodés a jefenieg Oracle 11gR2  verzidjll adatbdziskezelbk 12c  verzibra torténd
verziofrissitésében, mely - @ jelenlegi kdrnyezetek felmérése, pontos célverzid (sziikséges
javitékészletek}-, migraciés Utvonai meghatdrozdsa, High Availability és Disaster Recovery tesziek,
verziofrissités tAmogatasa, javaslattétel az Gj verzid nylitotta funkcidbéviliések alkaimazhatdsagéra a
fejlesztli- ilietve (zemeltetési terliletek szamara — feladatokbdl tevédik Bssze.

o Licenckonszolidacio témogatdsa: Oracle szoftverrel megvaldsitott szolgdltatdsok fizikai és virtualizalt
kdrnyezetben torténd produktiv és nem produktiv szerverfarm alapl konszolidacidia, részvétel az
architekturalis és kapacitdstervezésben, lzemeltetési, monitorozési rend kidolgozasaban.

A Szolgaltato javastatot tesz a fenti feladatok €s az érintett kornyezetekre vonatkozd egyéb ismert vagy év kdzhen
felmer(id infrastrukturalis és migracios feladatok dsszehangolaséra, Gtemerzésére figyelemmel az iizembiztonsag
mellett az Uzemeitetési-fejlesztési-tesztelési szempontbdl leghatékonyabb végrehajtasra.

Szolgaltatd a fenti feladatok tdmogataséahoz az alabbi kompetencidkat biztositja:

projekt menedzser

Oracie licencszakérd a licenckonszolidacidhoz
WEB Logic szakért8

ASM szakértd

Oracle db arhitect

* 0 0 @& @

2.8.Legjobb gyakorlatok (,Best Practices”) tudasatadasa, az alkalmazasok vizsgalata

A teljesitéshbe bevont szakemberek workshop-ok keretében legjobb gyakorlataik alapjén oktatassal témogatjak a
MegrendelG Uzletmenete szempontjabdi kritikus Oracle rendszerek (zemeltetését végzé szakembereit, ezen
rendszereken futd alkalmazdsok fejleszt8it a rendszerek performancidjanak, rendelkezésre alldsanak
maximalizélasa érdekében. Ezen tevékenységesoport keretében Oracle szakértdi segitséget nyljtanak a fejlesztés
soran elbfordulé szakmai problémak megoldasaban a fejiesztés sordn felmeril® modszertani vagy fejiesztési
szabalyokkal kapcsolatos kérdésekben, illetve {j technolégiak bevezetésének tdmogatésaban.

A Szolgditatd folyamatosan vizsgdljia a létezé Best Practices megolddsok NAV érintett kGrnyezeteiben vald
alkalmazésanak lehetdségét. Az alkalmazasok vonatkozaséban feltarja a lehetéségeket, indokldssal javaslatot tesz
az ¢les kornyezetben futd kédok médositasara. Vizsgélja és kimutatia a javasolt médositasok hatdsat, A vizsgalat
alapjén javaslatot tesz Best Practices megoldasok szabaiyokka emelésére.

Megrendeld kiemelten az aldbbi témakérben var tmogatést:

e Oracle Weblogic -12c lizemeltetdi workshop
e  Cracle Database -12¢ (izemeltetG: workshop

2.9.Tamogatasi tevékenység feliilvizsgalata

Szoigakatd feiliivizsgalia a Megrendel8 kijelslt kapcsolattartdjéval az dsszes Oracle rendszerre! kapcsolatos
tamogatasi tevékenységet, az eset bejelentési tevékenységeket is beledrtve. A feliilvizsgdlat eredménye egy
statuszjeientés, amely a kiemeikedd tevékenységek végrehajtasat és egy prioritdsi felmérést tartalmaz.

2.10. Oracle termékkonfiguracié felmérés

A teliesitésbe bevont szakemberek egy magas szintll felmérést készitenek a targyban megjeldlt iizietileg kritikus
Oracle rendszerek konfigurdcids profilidrdl és analizalidk a rendszerek aktudlis dllapotait, ismert konfiguraciés
problémakat keresnek. A felmérés eredmenyekent a Szolgéltatonak egy Konfiguracio Felmérést kell elkészitenie,
amely tartalmazza az analizis eredményél és javasiatokat. A javaslat az Oracle Corporation legjobb gyakorlatai,
illetve ajanlasai alapjan késziil,

A 2. pont szolgaltatdselemet az 1.3 fejezet szerinti 4. stiyossaqi szintbe sorolanddk.



3. MinGséabiztositassal kapcsolatos tevékenységek

Becsiit erbforras-réforditas: 2187 embernap

Mindségiranyitids, Siratégiaalkotss. NAV vezetése dlal terveretten szervezett, a szakteriletek
megelégedeését célzd minbségiranyitasi rendszer stratégiai kialakitdsénak és milkddtetésének tdmogatasa. A
mindség szempontjabdl vald vezetés és szabdlyozds tarfalmazza a minségpolitika ds  mindségeélok
meghatarozasat a mindségtervezést (amely a mindségeélok kitlizése meliett a sziikséges milkadési folyamatok
és a vellk kapcsolatos erfforrasok meghatarozasat fedi le). A mindségtervezés feladata a mindségi modeilbdl a
megfeleld eljardsok és szabvanyok kivalaszidsa, és egy meghatirozott szoftverprojekthez vald igazitdsa. Tovabbé
a Mindségiranyitas, Stratégiaslkotds szintén magaban foglalia a miindségszabélyozdst (amely a mindségi
kbvetelmények teljesitésére fGkuszal, magdban foglaiva a mindségbiztositist {(amely elssorban a
szakterlletek bizaimanak megteremtésére dsszpontosit azéltal, hogy a mindségi kévetelmények teljesiiinek) és
mindségellendrzést {melynek alapvetd feladata, hogy folyamatosan érvényesiilienek az elézetesen rogzitett
mindségi  kévetelmények), valamint a miindségfeflesztést (amely a mindségi kéveteimények teljesitési
képességének ndvelésére dsszpontosit).

o Szabvanyok/Mddszerek megalkotdsa. A szoftverfejlesztés egyes tevékenységeihez kapesolddd
referencia rendszer létrehozésa, amely meghatarozza az elfallitandd eredmenytermeékekre (illetve annak
végrehajtdsi maodjdra) vonatkozé mindségi célokat, magaban fogialia a fejlesztéshez kapcsolddd
szabalyzatokat, ilietve a végrehajtds folyamatdt leird médszertani elemeket.

»  Projektek (folyamat) mindségbiztositisa. A folyamatok minGségbiztositasi tevékenysége, a
szoftverfejiesztés  kapcsén  elGalld  eredménytermékeket implementald folyamatok monitorozasa, a
végrehajtds modjdval kapcsolatos észrevételek megfogalmazasa a megvaldsitdshoz kapcsolodd célok elérése
érdekében,

s Fredménytermékek minbségellendrzése: A minbségellentrzés tevékenysége, a szoftverfejlesztés
kapcsan el@allo eredménytermékek szabvanyoknak vald megfeleifisségének szisztematikus vizsgdlata, Az
ellendrzeések eredményeként megfogalmazottak visszacsatoldsa a fejlesztési folyamatba az eléforduid hibak
megakadalyczasa érdekében,

o Hépzés/oktatis. A szoftverfejlesztés folyamatdhoz kapcsoldcd médszertanok, eszkozok, legjohb
gyakorlatok megismertetése a fejlesztésben/projektben résztvevik szamara.

Szabvanyok/Mddszerek kidolgozdsa
3.1.Stratégiaalkotas, mindségtervezés

A teljesitésbe bavont szakemberek tamogatjak NAV informatikai stratégia alkotdit az informdcios rendszereket
eldalitd tevékenységeik mindsdgtervezdsében, amelynek tevékenyséy eredményeként kitlizésre kerliinek a
mindségcélok, valamint a szikséges mikddési folyamatok és a veliik kapcsolatos erfforrasok meghatirozasa,

3.2, Projekt menedzsment modszertani eldirasok gondozasa

Az informatika nagyon gyorsan valkozd ipardg, melyben az innovativ Gjitdsok nemcsak a technoldgiat fejlddés
terliletén  jelentkeznek, hanem az irformatikai  eredménytermékek  hatékonyabb  elddlltdsdt  cdlzd
projektmenedzsment maddszertanok terliletén is. Az egyes szakteriileti igények informatikai eszkbzokkel vald
kielégitésanek modjat nagymeértékben befolyasoija a feladat ,méreta” (komplexitésa, fiiggdségei, erbforras igénya
stb.}), melyek a feladatok végrehajtdsanak tekintetében eltérd tipusi madszertani megkozelitést igényethetnek.
Ezen tevékenységek kerelében Szolgdltatd szakértBi aktivan kozremlikodnek Megrendeld  informatikai
fejleszteseihez  kapeselddd  fejlesztések  projekt menedzsment médszerek/mddszertani elemek, szabalyok,
eléirasok gondozasaban, illetve okiatésdban, valamint vitds szakmai kérdések szakértdi véleményezésében.

NAV Informatikai fejlesztési igényeinek nagysagrendjét, kemplexitasat figyelembe véve, nélkildzhetetlen az
agységes irdnyefvek, modszerek, szabvényok mentén térténd alkalmazds-tervezés, fejleszids. Ezen tevékenységek
keretében Szolgaltatd szakértdi aktivan kozremiikddnek a NAV informatikai tervezési, modszertani, fejlesztési és



