Szerzédésszam Vevionél: INF-034/2017,
Szerzddésszam Eladonal:

ADASVETELI SZERZODES

amely [étrejott egyrészrél a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal (NAV) (székhely: 1054 Budapest,
Széchenyi u. 2., adbigazgatdsi szam: 15789934-2-51, képviseli: Tallai Andris, a NAV Vezetdje),
mint vevo (a tovabbiakban: Vevé),

masrészrol

a HumanoiT Kft. (székhely: 1138 Budapest, Madarasz Viktor u. 47-49., Cg.: 01-09-938885,
adoszam: 13606022-2-41, képviseli: Boldog Arpad), mint Eladé (a tovabbiakban: Eladé),

a tovabbiakban Vevd és Elado egyiitt: Felek kozott az alulirott napon és helyen, az alabbi
feltételekkel.

1. A szerzédés létrejottének elozménye

Vevé ,A NAV iltalanos kozigazgatasi végrehajté szervvé valasdhoz sziikséges
hardvereszkoz6k beszerzése” targyban, 2017. december 28. napjan feladott, 2017/S 250-526672
szdm( hirdetmény kozzétételével indult unios értékhatért elérd értékli nyilt kdzbeszerzési eljarast (a
tovabbiakban: Kdzbeszerzési eljaras) folytatott le a 2015. évi CXLIII. térvény (tovabbiakban: Kbt.)
Maésodik Része alapjan.

Jelen eljarasban Elad6 ajanlata alapjan az eljards nyertese az Eladé.

2. A szerzddés targya

2.1. Jelen szerzddés (a tovabbiakban: Szerzédés) alairasaval Vevd megrendeli, Eladé pedig
elvallalja a NAV altaldnos kdzigazgatasi végrehajtd szervvé valasihoz sziikkséges hardvereszkzok
(a tovabbiakban: Eszkozok), valamint az Eszkézok milkodéséhez kapesolodd szoftver termékek
szallitasat, helyszini lizmebe helyezését tovabba a leszallitott eszkozdkre 60 hénap kiterjesztett
garanciat.

2.2. Elado a 2.1. pontban meghatdrozott szallitasi, helyszini {izembe helyezési, valamint gyart6i
tamogatasi feladatokat, a Szerz6dés — tényleges fizikai csatolds nélkiil is - elvalaszthatatlan részét
képezé Miiszaki leirds (1. szaml melléklet), kdzbeszerzési dokumentumok (eljardst megindito
felhivas €s kdzbeszerzési dokumentumok), valamint Ajanlat alapjan valésitja meg.

3. A teljesitési hatarid6, licencek érvényessége:
3.1. Eladé a szerzddéskotéstdl szamitott 90 napon belill kiteles a Miiszaki leirasban részletezett
eszkozoket leszallitani.

3.2. Eladé a leszallitott Eszkdzbkre azok helyszini lizembe helyezésétdl szamitott 60 hénapra
kiterjesztett garanciat és a merevlemezek visszatartdsanak (HDD retention) lehetdségét koteles
biztositani a Miiszaki lefrasban meghatarozottak szerint.

3.3. Elado koteles az eszkdzbk atadas-dtvételének pontos idSpontjat eldre egyeztetni Vevd jelen
szerzOdésben megjelslt, tvételre jogosult megbizottjaval,



3.4. Felek rdgzitik, hogy Eladé a leszéllitott eszkdzokre azok helyszini iizembe helyezésétdl
szamitva 60 honap idétartamig terjedd kiterjesztett garanciat biztosit a Mitszaki lefrasban (1. szamu
melléklet) foglaltak szerint.

4. Teljesitési és felhaszndlasi jog

4.1. Eladd a szerzédés tdrgyat képezd Eszkozoket 1j, rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas
allapotban, gyéari csomagoldsban koteles szallitani. Emellett Elado koteles az Eszkozoket agy
csomagolni, hogy azokat a széllitds soran semmilyen sériilés ne érje, majd kételes a termékek
csomagolo anyagat elszillitani.

4.2. Elad6 kételes minden széllitott eszkdzhoéz mellékelni az adott termékre vonatkozd, annak
rendeltetésszer(i hasznélatahoz sziikséges valamennyi tartozékot.

4.3. Elado6 kételes Vevbnek étadni vagy elekironikus tton hozzaférhet6vé tenni jelen szerzédés
keretében szallitott Eszkzok rendeltetésszer(t haszndlatihoz sziikséges valamennyi dokumentumot,
fgy killondsen a kezelési (hasznalati) utmutatot, forgalomba hozatalra és a jotallasra vonatkozo
okmanyokat, valamint miiszaki leirast. Eladé koteles tovabba Vevének eszkdzonként egy darab
(elsbsorban magyar nyelvli, ha az nem 4&ll rendelkezésre, akkor angol nyelvi) miszaki
dokumentaciét 4tadni.

4.4. Eladd kijelenti, hogy rendelkezik jelen szerzédésben meghatdrozott feladatok teljesitéséhez
sziikséges engedélyekkel, jogosultsagokkal.

4.5. Vevb koteles biztositani Elado szakembereinek a teljesités helyén torténd munkavégzést a
teljesitéshez sziikséges mértékig és idétartamban. Vevd koteles biztositani Eladé jelen szerzédés
teljesitésében kozremiikddé szakemberel részére a teljesités helyére t6rténd belépést és az ottani
munkavégzést. Eladd a teljesitésben kozremiksdsd, a teljesitési helyeken munkit végzd
szakembereinek adatait (név, anyja neve, lakcim, szig. szam), illetve a teljesitési helyre torténd
szdllitasban résztvevd gépjarmiivek rendszamat legkésébb a szallitis megkezdése eldtt S
munkanappal koteles Vevonek megadni. Jelen szerzodés teljesitése soran az Eszkozok szallitésat,
helyszini lizembe helyezését, installalisat és a NAV rendszerébe torténd integralasat, valamint
gyartoi tamogatasat kizérdlag olyan személyek végezhetik, akiknek jelen pont szerinti adatait Eladé
Vevo részére atadta.

4.6. Eladd a szerz6dés targyat képezd Eszkozoket beszerelt, helyszinen iizembe helyezett, installalt
és a NAV rendszereibe integralt allapotban, a sziikséges okiratokkal ellatva kisteles a Vevének
atadni.

4.7. A széllitas iddpontjardl Eladé legalabb annak megkezdését megeldz6 5 munkanappal kételes
Vevl atadas-atvételre kijellt munkavallaldjat {rasban értesiteni.

4.8. Eladé megfeleld fuvareszkizon koteles biztositani az Eszkozoknek a teljesités helyére torténd
szallitasat. A széllitds modszerének (alkalmazott eszkdznek) olyannak kell lennie, hogy az eszkézok
ne sériiljenek, a jogszabalyoknak, szabvényoknak mindenben megfeleljenck. A lerakodas és a
telepitési helyre torténd beszéllitas Eladd kotelezettsége. Eladé kiteles a lerakodashoz a megfeleld
személyi, ill. targyi feltételeket biztositani.

4.9. Felek az Eszkdzok atadasdrdl Atadas-dtvételi jegyzOkonyvet vesznek fel. Az atadas-atvétel
idopontjaban a felek kozosen ellendrzik az eszk6zdk szemmel lathaté tulajdonsagait, és azok
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szerzbdésszeriiségét.

4.10. Az atadds-dtvételi eljarason a felek lizemprobat tartanak, mely sordn az eszkdzok egyes
részegysegeinek mikodését ellendrzik.,

4.11. Az atadas-atvétel sordn az Elad6 4tadja az eszkdzok haszndlati Gtmutatéit, jotéllasi jegyeit, ill.
egy¢b relevans dokumentumokat.

4.12. Amennyiben az atadas-tvétel sorn barmilyen hiba- vagy hidny allapithaté meg, akkor az
atvételt a Vevd megtagadja. Ebben az esetben az Eladé koteles legkésdbb 5 munkanapon beliil
hiany- és hibamentesen 4tadni az eszkozbket. Az ismételt 4tadas-atvétel idépontjarél az Eladé a
Vevit legalabb 2 munkanappal korabban kételes értesiteni.

4.13. Felek kifejezetten régzitik, hogy az atadas-atvétel sorén csak és kizarélag a szemmel lathato
Jellemzdket, ill. az lizempréba soran csak a mitkddéképességet ellendrzik.

Vevd részérél nem jelenti az dn. rejtett hibak, szabad szemmel nem lathaté hianyossagok, ill.
kiilondsen mindazon kdvetelmények vonatkozasdban a hidny- és hibamentes teljesités igazolasét,
melyre miiszaki adat el6irdsa keriilt meghatarozasra, de mérésre nem keriilt sor.

4.14. Eladd kételes a rendeltetésszerli hasznélathoz sziikséges valamennyi — jelen szerzédésben
vagy a Kozbeszerzeési Eljaras sordn kifejezetten nem emlitett, de a szakmai szokdsok szerint a
kifogastalan teljesitéshez kapesolddd — szolgaltatas biztositisara, Felek régzitik, hogy mindezen
Jjarulékos szolgaltatisok ellenértékét a vételar tartalmazza.

4.15. Amennyiben a teljesités sordn a Felek altal nem régziteit mindségi, illetve miiszaki tartalmat
erintd kérdés meriil fel, gy Eladé koteles Vevot haladéktalanul frasban tajékoztatni, majd a kapott
irasbeli utasitasnak megfelel6en eljarni. Amennyiben Eladd Ggy itéli meg, hogy a szerzédésben
vallalt kotelezettségeihez képest toébblet Vevdi igény merill fel, Ogy koteles ezt a konkrét igény
teljesitését megelz6en jelezni Vevd szamara.

A tobbletigények kapcsén a Felek a Kbt. alkalmazasaval kotelesek eljarni, az adott miiszaki kérdést
a szerz0dés teljesitésétol elvalasztva kotelesek kezelni. Amennyiben Eladé alldspontja az, hogy az
adott kérdés a teljesitést (hataridében vagy ellenértékben) érinti, ngy kételes ésszerii idében {rasban
megindokolni azt, hogy

a) az adott kérdés miért nem tartozik a 4.9. pontban foglaltak ala, valamint

b) az adott kérdés elddntése elokérdése-e a tovabbi teljesitésének. Vevs ésszert hataridében koteles
sajat allaspontjat kézslni Eladdval.

4.16. Eladé a jelen szerzddés teljesitése sordn teljesitett feladatok eredményeként létrejott
dokumentacickat Vevd részére papir alapon bekdtve 2 példanyban elektronikus formaban CD,
illetve DVD lemezen kételes Vevé telephelyén atadni a szerz8désben megjelslt személy részére. A
dokumentumok véleményezésére Vevének 10 munkanap all rendelkezésére. Ez idé alatt Vevd
Jjovahagyja a dokumentaciot, vagy kozilheti a tervdokumentumokkal kapesolatos észrevételeit és
kifogasait, amelyek megvitatdsardl a Felek ~ irasban illetve személyesen — konzultacidt
folytathatnak. Eladé a Vevo kifejezett kérésére a Vevo altal kitlizott hataridére koteles a kifogasolt
dokumentumot atdolgozni.

4.17. A jelen szerz6dés teljesitése soran elkészitett dokumentumokhoz kapcsolddd teljeskori
szerzOi vagyoni jogok ~ az ellenszolgaltatas sszegének kifizetését kovetben — a NAV tulajdonéaba



keriilnek és egydttal az Eladé visszavonhatatlanul hozzajarulasat adja ahhoz, hogy az
eredménytermekekre a NAV kizardlagos, mindennemii korlatozas nélkiili, stdolgozasra is kiterjedd,
harmadik személynek 4truhdzhatd felhasznaldsi jogot szerezzen. Vevd eredménytermék alatt a
szerzOdés teljesitése soran keletkezett valamennyi dokumentumot érti. Fladé sem az
eredménytermeékeket, sem azok részeit harmadik félnek 4t nem adhatja.

4.18. Eladé a Szerz6dés teljesitése soran az Ajanlatban megjelslt alvallalkozé(ka)t Kbt. 138. §-ban
foglaltak figyelembe vételével jogosult igénybe venni, tovabba az Eladé teljesitésében — a Kbt. 139,
§ (1) bekezdésében foglalt kivétellel — koteles kdzremilkddni az olyan alvallalkozd, amely a
kézbeszerzési eljardsban részt vett az Elad6é alkalmassiganak igazoldsiban. Az alkalmassig
igazolasaban részt vett alvallalkozok kdzremiikodésének biztositasa az Elado feleldssége.

Eladé ajanlatiban nem vett igénybe alkalmassaganak igazolasihoz
alvallalkozékat/szakembereket.

4.19. Eladé az alkalmassiag igazolasdhoz igénybe vett alvallalkozdk igénybevételének
kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, tovabba a Vevd hozzajarulasaval akkor vehet
részt a teljesitésben mas alvallalkoz6, ha a szerzédéskotést kovetden — a szerzbdéskotéskor elbre
nem lathatd ok kévetkeztében — bedllott lényeges koriilmény, vagy az alvallalkozd bizonyithatd
hibas teljesitése miatt a Szerzidés vagy annak egy része nem lenne teljesithetd a megjeldlt
alvallalkozéval, valamint az Eladé az 0] alvallalkozoval egyiitt is megfelel azon alkalmassagi
kévetelményeknek, melyeknek az Eladé a kdzbeszerzési eljarasban az adott alvallalkozéval egyiitt
felelt meg.

4.20. Az Elad6 koteles a Vevonek a teljesités sordn minden olyan — akéar a kordbban megjeldit
alvallalkozd helyett igénybe venni kivant — alvallalkozd bevonasit bejelenteni, amelyet az
ajanlatban nem nevezett meg ¢s a bejelentéssel egylitt nyilatkoznia kell arrdl is, hogy az 4ltala
igénybe venni kivant alvéllalkozé nem 4ll a Kbt. 62. § (1)-(2) bekezdése szerinti kizard okok
hatélya alatt.

4.21. Eladé a Szerzédés teljesitése sordn jogosan igénybe vett alvéllalkozdért gy felel, mintha a
munkdt maga végezte volna. Eladé alvéllalkozo jogosulatlan igénybevétele esetén felelés minden
olyan karért is, amely az igénybevétel nélkill nem kdvetkezett volna be. Az alvallalkozéra is
kiterjednek az Eladot terheld altalinos szerzddéses kbtelezettségek.

4.22. Vevd, illetve az altala kijelolt személy az Eladé és az alvéllalkozé munkavégzését mindenféle
korlatozas nélkiil, barmikor jogosult ellen6rizni, azonban az Eladé, illetve az érdekkérében eljard
személyek munkavégzését az ellendrzés sziikségteleniil nem akadélyozhatja.

4.23. A munkavégzés sordn Eladé munkatarsainak be kell tartani a NAV mindenkor érvényes

fejlesztési €s informatikai biztonsagi szabalyzataiban eldirtakat, valamint kételesek alkalmazkodni a
Vevl informatikai kornyezetének mikddési paramétereihez.
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5. A teljesités helye:
5.1. Az eszkozOk leszéllitasa, lizembe helyezése a Nemzeti Ado- és Vamhivatal Informatikai
Intézete alabbi budapesti telephelyein térténik:

1037 Budapest, Kiscelli utca 102.

1143 Budapest, Hungaria krt. 112-114

5.2. Az oktatas helyszine: 1023 Budapest, Lajos utca 17 — 21.

6. Fizetend6 ellenérték
6.1. Eladé a Szerzédést az alabbi szerzddéses dron teljesiti:

Az Eszkozok szillitasa, helyszini lizembe helyezése Gsszesen:

Nett6 1396 727 000,- Ft + 27 % AFA
(azaz nett6 egymillidrd-hiromszazkilencvenhatmilli6-hétszazhuszonhétezer forint + 27 %
AFA)
brutt6é 1 773 843 290,- F't
(azaz brutté egymillidrd-hétszazhetvenharommillio-nyoleszaznegyvenharomezer-
kettészazkilencven forint)

6.2. A 6.1. pont szerinti ellenérték magyar forintban (HUF) keriil kiszamlazésra, mely tartalmazza
a Szerzodés teljesitése soran felmeriild valamennyi kéltséget. Eladé semmilyen jogeimen nem
léphet fel tovabbi koltség- vagy dijigénnyel a Vevével szemben a Szerzédés szerinti adasvétel,
szallitas, helyszini lizembe helyezés, valamint a gyartéi timogatas elvégzésével kapcsolatban. Fenti
ellenérték a Szerzédés idotartama alatt semmilyen jogcimen nem emelhetd. Az AFA mértéke a
tdrvényi szabalyozasnak megfelelden valtozhat.

6.3. Elad6 tudomasul veszi, hogy a Kbt. 136. § (1) bekezdés a) pontjdban foglaltak szerint nem
fizet, illetve nem szamol el a Szerz8dés teljesitésével Gsszefiiggésben olyan kdliségeket, melyek a
Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfelel$ tarsasdg
tekintetében meriilnek fel, és melyek a Eladé adékételes jovedelmének csokkentésére alkalmasak.

6.4. Az Eszkozok széllitasa, helyszini iizembe helyezése ellenértékének kifizetése 1 (egy) darab
részszémla benyljtdsa alapjan torténik, amely az Eszkozok szallitdsanak, helyszini tizembe
helyezésének Teljesitésigazolasi jegyz6konyvvel elfogadott szerzédésszerti teljesitése utan allithato
ki és nytjthaté be. Felek rogzitik, hogy a Teljesitésigazolési jegyzokonyv elvalaszthatatlan részét
képezi az eszkozok {izembe helyezésérd] késziilt jegyzokonyv.

6.6. Ezt kivetSen Eladé az dltala alairt Teljesitésigazolasi jegyzékonyvet jovahagyds céljabol
benyljtja a Vevd részérdl teljesitésigazolasra jogosult személy részére.

6.7. Vevd a Kbt. 135. § (1) bekezdése alapjan koteles a szerzddés teljesitésének elismerésérsl, vagy
az elismerés megtagaddsarol legkésébb a Tételes atadas-atvételi jegyzOkonyvet is tartalmazo
Teljesitésigazolasi jegyzokonyv kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil nyilatkozni.

6.8. Vevh részérdl a Szerz6dés szerzddésszerli teljesitésének elismerdsérbl, vagy az elismerés
megtagadasarol kizdrolag a megjelslt, szakmai teljesitésigazoldsra jogosult személy jogosult
nyilatkozni. Eladd jogosult a mindkét fél altal alairt Teljesitésigazolasi jegyzékonyv alapjan egy
szamlat kiallitani.



6.9.Elado a kidllitott és mindkét fél altal aldirt Teljesitésigazolasi jegyz6konyv alapjén a szamlat
elbleg igénybe vétele esetén a szamldkat — az éltalanos forgalmi ad6rdl sz6l6 2007. évi CXXVIL
térvényben (a tovabbiakban: AFA torvény) alapjan kételes kiallitani és a Vevé részére benyijtani.

6.10. Eladé altal benytjtott szdmlanak meg kell feleinie a szamviteli torvényben és az AFA
torvényben foglaltaknak. Eladé a szamlin koteles feltlintetni a Vevd kotelezettségvallaldsat
beazonosité szerzédésszémot is. A benyljtott szdmla elvalaszthatatian részét képezi a
Teljesitésigazoldsi jegyz6konyv eredeti példanya és a licensz-igazoldsok mésolati példanyai.

6.12. Elad6 tudomasul veszi, hogy a szabélyszer(ien kiallitott, a szitkséges mellékletekkel egytitt
megfelel$ példanyban benyujtott és befogadott szémla ellenértékének kifizetését a Vevd — a Polgari
Térvénykdnyvrdl szol6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:130. § (1) és (2) bekezdése és
a Kbt. 135. § (1), (4) és (6) bekezdése alapjin — a kézhezvételétd] szamitott 30 naptiri napon beliil
kiteles atutalas Utjan kiegyenliteni az Eladé OTP Bank Nyrt-nél vezetett 11711003-21239782-
00000000 szamd bankszamldjara.

6.13. Elado6 altal benyijtott jogos szdmlakévetelés késedelmes kiegyenlitése esetén, az Elado
Jjogosult a késedelembeesés napjan hatélyos, a Ptk. 6:155. § (1) és (2) bekezdésében meghatarozott
mértékl késedelmi kamatot érvényesiteni.

6.14. A szamlat az alabbi cimre kell kidllitani (Szamlazési cim) és benyujtani (Szamlakiildés cime):

Szamlazasi cim:
Nemzeti Ad6-és Vamhivatal
1054 Budapest, Széchenyi u. 2.
Addszam: 15789934-2-51

Szamlakiildés cime:
Nemzeti Ado-és Vamhivatal
Gazdasagi és Ellit6 Igazgatésag
Pénziigyi és Szamviteli Foosztaly
1054 Budapest, Széchenyi u. 2.
1373 Budapest, Pf. 567.

6.15. A postai kiildeményként érkez6 szdmla boritékjat ,,Szamla” felirattal kell ellatni.

6.16. Felek rogzitik, hogy a szerzédés id6tartama alatt a szamlakiildés cime véltozhat, amely nem
mindsiil a szerzédés modositasanak. Felek megéllapodnak, hogy a szamlakiildési cim valtozasardl
legkéstbb a szdmla kiallitdsdt megeléz6 5 munkanapon beliil a Szerzédés 13. pontja szerinti
kapcsolattartoik Gtjan, a hivatkozott pontban régzitett modon egyeztetnek.

7. Jotallas, szavatossag

7.1. Eladé jelen szerz6dés alapjan szallitott, helyszinen itzembe helyezett Eszkozokre a Miiszaki
leirasban (1. szami melléklet) foglaltak szerint 60 hénap kiterjesztett garanciat véllal, melynek
kezdé idépontja az Eszkozok szallitdsdnak, helyszini iizembe helyezésének Teljesitésigazolasi
jegyzbékdnyvben rdgzitett napja.



7.2. Elado szavatolja a Szerzédés teljesitése soran szallitott termékek kifogéstalan és szerz6désszerii
mindségét, tovabba szavatolja, hogy a széllitott termékek mentesek mindenfajta (gyartasi, anyag,
technol6giai €s egyéb) hibatél és minden tekintetben megfelelnek a Miiszaki leirasban (1. szama
melléklet) az adott termékkel szemben meghatérozott miiszaki kévetelményeknek.

7.3. Eladd tudomdsul veszi, hogy Vevé a meghibdsodott termékek visszatartdsanak jogaval élni
kivén.

7.4. A jotalldsi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos valamennyi koltséget — gy kiilondsen a
Javitas dijat, cserealkatrészek, csereeszkdzok koltségét, kiszallasi dijat, szallitasi koltséget — Eladd
viseli.

8. Szerzddésszegés jogkivetkezményei, kirfeleldsség

8.1. A Szerzédés teljesitése soran Eladé a Szerzédésben foglaltak szerint haladéktalanul koteles
irasban jelezni Vevé felé, amennyiben a teljesitést akadalyozé kériilményt észlel, kiteles tovabba
javaslatot tenni a probléma kezelésére.

8.2. Eladd szerz8désszegése esetén Vevd az alabbiak szerint jogosult késedelmi, hibés teljesitési és
meghitsuldsi kdtbér érvényesitésére. A kitbérfizetési kitelezettség megallapitisanak feltétele, hogy
az alapjaul szolgdlé esemény a szerzddésszegésre vonatkozé rendelkezések alapjan Eladé
felelossége.

8.3. Vevl az eredményteleniil letelt hataridét koveté munkanapon a kotbér érvényesitését
megalapozo tényeket, a kotbérezéssel érintett feladatok/szolgdltatasok korét, a kétbér alapjaul
szolgalo értéket, a kotbér mértékét irasos dokumentumban rogziti és errél Eladét haladéktalanul
értesiti. Ezen értesités idépontja nem érinti a kotbér esedékességét és felszamitasat, amely naptéri
napok szerint t6rténik.

Az Eszk6z0k széllitdsa. helyszini lizembe helyezése esetén:
8.4. Vevd altal érvényesithetd késedelmi kotbér alapja az Eszkozok szallitasanak, helyszini iizembe
helyezésének nettd szerzddéses ara.

A késedelmi kotbér mérteke minden késedelemmel érintett (naptéri) nap utan napi 1 %,
A kifizetett, illetve esedékes késedelmi kotbér 8sszege a meghitsuldsi kotbér dsszegébe beleszamit,

8.5. Felek rbgzitik, hogy Vevd hibas teljesitést nem fogad el. A hibas teljesités atvételének
megtagadasa esetén a késedelem szabalyait érvényesiti.

Gyartdi tdmogatas esetén:

8.6. Felek rogzitik, hogy gyart6i tamogatas keretében Eladdnak felréhaté SLA sértés esetén Vevd a
kivetkez feltételek szerint az alabbiakban meghatérozott mértékii késedelmi/hibds teljesitési
kbtbér érvényesitésére jogosult.

- Az SLA sértések besoroldsa (els6, vagy ismételt SLA sértés) a havi periddusokkal Gjraindul.

- Az alabbi tablazat tartalmazza az egy honapon beliili 1. (elsd) és ismételten eléfordulé SLA
sértés esetére a késedelmi és hibés teljesitési kotbér mértékét.

- A 2. (masodik) és minden tovabbi SLA sértés az ismételt SLA sértéssel azonos mértékit



kotbérfizetési kotelezettséget von maga utan.

- Az egy hdnapos peridduson beliili tébbszori SLA sértések aktudlis kotbér tételei
Osszeadddnak, a maximélis kotbér nagysdga a gyartdi tamogatds teljes szerzddéses nettd
ellenértékének maximum 10%-a.

24 6ran tali, de 48 dran beliili hibajavitas 100 000 Ft 200 000 Ft
48 6ran tali, de 72 dran beliili hibajavitas 200 000 Ft 400 000 Ft
72 éran tuli hibajavitas 600 000 Ft 1 200 000 Ft

Koz6s szabalyok:

8.7. Amennyiben a késedelmi/ hibas teljesitési kotbér 6sszege eléri a teljes szerzédéses ar 25%-o0s
mértékét, Vevd egyoldald irasbeli nyilatkozattal megallapithatja a teljesités meghitsulasat. A
meghilisulds megallapitésa esetén Elad6 a teljes netté szerzédéses ar mértékét alapul véve 25%-os
meghilsulasi kotbér fizetésére kiteles, mely a nyilatkozat kézlésének napjan valik esedékessé.

8.8, Vev§ a kotbér dsszegérdl bizonylatot allit ki, melyet Eladé a bizonylaton rogzitett idépontig
atutaldssal koteles kiegyenliteni. Amennyiben Eladé a szerzédésszegés tényét és kitbértartozasat
kifejezetten elismeré nyilatkozatot tesz, Vevd jogosult az esedékessé valt késedelmi kotbér sszegét
- figyelemmel a Kbt. 135. § (6) bekezdésében foglaltakra - a Eladét megilletd ellenérték Gsszegébél
visszatartani és azt Elado tartozdsaba betudni.

8.9. Eladé kotbérfizetési kotelezettsége nem érinti Vevének a Szerz8dés megszegésébdl eredd

rrrrr

Vevl a kotbérigény érvényesitése mellett kovetelheti a kotbért meghaladd, igazolt kéranak
megtéritését a szerzddésszegéssel okozott karokért valo feleldsség szabalyai szerint.

Elad6 teljes kartéritési felelGsséggel tartozik minden olyan bekovetkezett karért, amelyet a
SzerzOdes teljesitésével Osszefliggésben, akar Eladé maga, akar alkalmazottja vagy kozremiikédbje
magatartasa, mulasziasa, illetve egyéb szerzidésszegd tevékenysége kovetkezményeként Vevdnek
okozoft.

Vevo a szerzbdésszegéssel okozott karanak megtéritését akkor is kovetelheti, ha kotbérigényét nem
ervényesitette.

8.10. Felek rogzitik, hogy a késedelmi/ hibas teljesitési kitbér Szerzddés szerinti megfizetése nem
mentesiti Eladot sem a Szerzodés szerinti teljesités, sem pedig az 4ltala a Szerzédés keretében
vallalt barmelyik kotelezettségének teljesitése aldl.

9. A Szerz6dés megsziinése
9.1. Eladé a Szerz6désben irtakat a meghatarozott hatéridék és feltételek szerint kételes teljesiteni.

9.2. Feleknek jogdban &ll a Szerzddést rendkiviili felmonddassal megsziintetni, illetve a fennmaradé
rész tekintetében eldllhatnak a Szerzédéstol, amennyiben a masik fél, olyan okbdl, amelyért felelss,
silyosan megszegi a Szerzodésbol eredd kotelezettségeit. Felek a felmondss joganak gyakorlasa
elbtt legalabb 5 munkanappal kordbban kotelesek a masik felet irdsban — a felmondasra okot add



koriilmény megjeldlésével — a szerzddésszerll allapot helyredllftasara felszélitani.

9.3. Sdlyos szerzddésszegésnek mindstiil az Eladé részérdl kiilsndsen, amennyiben
a) a késedelmes, illetve hibas teljesitése miatt Kitizott p6thataridé eredményteleniil eltelt;
b) barmely okbdl elézetes irdsbeli felszolitds cllenére sem teljesiti a Szerzédésben vallalt
valamely kotelezettségét (ide nem értve a vis maior esetét);
¢) ellene jogerdsen felszamoldsi, végelszdmolasi eljaras indult;
d) jogosulatlanul hasznélja fel a Szerz&dés teljesitése soran tudomdsira jutott informéacidt,
illetve szandékos vagy gondatlan magatartasénak kévetkezményeként az adatok, informacidk
illetéktelenek tudomasara jutnak.

9.4. Sulyos szerzédésszegésnek mindsiil a Vevé részérdl kiilondsen, amennyiben
a) a Teljesitésigazolasi jegyzOkonyvet az Eladd szerzédésszerli teljesitése ellenére a
teljesitéstdl szamitott 30 naptari napon belill sem irja ala.
11.5. A Kbt. 143. § (1) bekezdése értelmében Megrendeld a Szerzédést felmondhatja, vagy — a
Ptk.-ban foglaltak szerint — att6! elllhat, ha:
a) feltétlentil sziikséges a SzerzGdés olyan lényeges médositisa, amely esetében a 141. §
alapjan 0j kézbeszerzési eljarast kell lefolytatni;
b) a Vallalkoz6 nem biztositja a 138. §-ban foglaltak betartdsat, vagy esetében érvényesen
olyan jogutddlds kovetkezett be, amely nem felel meg a 139. §-ban foglaltaknak; vagy
c) az EUMSZ 258. cikke alapjdn a kozbeszerzés szabilyainak megszegése miatt
kbtelezettségszegési eljaras indult vagy az Eurdpai Unié Birdsiga az EUMSZ 258. cikke
alapjan inditott eljardsban kimondta, hogy az Eurépai Unié jogdbdl eredd valamely
kotelezettség tekintetében kotelezettségszegés tortént, és a birdsag 4ltal megallapitott jogsértds
miatt a Szerzédés nem semmis.

9.5. Megrendeld — a Kbt. 143. § (2) bekezdésében foglaltaknak megfelelden — kteles a Szerzédést
felmondani, vagy — a Ptk.-ban foglaltak szerint — attél elailni, ha a Szerzédés megkotését kovetben
Jjut tudomdséra, hogy a Véllalkozé tekintetében a kiizbeszerzési eljaras soran kizard ok allt fenn, és
ezért ki kellett volna zarni a kdzbeszerzési eljarasbol.

9.6. Eladé tudomasul veszi, hogy Vevd a Kbt. 143, § (3) bekezdése alapjan jogosult és egyben
koteles a Szerz6dést felmondani — ha sziikséges olyan hataridével, amely lehetdvé teszi, hogy a
Szerzédéssel érintett feladata ellatasarol gondoskodni tudjon — ha
a) az Eladoban kozvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatéarozott feltétel;
b) az Eladéban kozvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely
tekintetében fenndll a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjdban meghatarozott feltétel.

9.7. Elad¢ tudomasul veszi, hogy a Szerzddés teljes idStartama alatt a Kbt. 136. § (1) bekezdés b)
pontja alapjdn koteles a tulajdonosi szerkezetét Vev6 szdmdra megismerhetévé tenni és a fent
hivatkozott Kbt. 143. § (3) bekezdés szerinti igyletekrdl haladéktalanul értesiteni.

9.8. A Szerz6dés megsziinése esetén a teljesitett szolgéltatds a felmondas pillanatdig — ardnyos
ellenérték ellenében — megilleti a Vevét, az Eladé pedig jogosult a Szerzédés megsziinése elbtt
szerzOdésszerilen teljesitett szolgéltatas Szerz8dés szerinti pénzbeli ellenértékére.



9.9. A Szerz6dés megsziinése esetén, a megsziinést6l szamitott 15 naptari napon beliil a Felek
kotelesek egymassal elszamolni. A Szerz8dés megsziinése nem érinti az elszamolasi és titoktartasi
kotelezettségek teljesitését, illetve fennallasat.

9.10. Ha a teljesités olyan okbol valik lehetetlenné, amelyért egyik fél sem felelds, és a lehetetlenné
valas oka mindkét fél érdekkorében vagy érdekkorén kiviil meriilt fel, az Eladét a teljesitett
szolgéltatas vonatkozasaban az ellenérték aranyos része illeti meg.

10. Kapcsolattartas, értesitések

10.1. Felek a Szerzodéssel kapcsolatos, egymasnak cimzett értesitéseiket irasban (e-mail, telefax,
levél) kiildik meg a kijelolt kapcsolattartok részére és azokat irasban vissza kell igazolni. Az
értesitésben foglaltak a cimzett altal torténd kézhezvételkor Iépnek érvénybe.

10.2. Felek megdllapodnak abban, hogy a Szerzédésben foglaltak maradéktalan megvalésitasa
¢rdekében sziikség szerint folyamatosan egyiittmiikddnek. Ennek megfeleléen haladéktalanul
tajékoztatjdk egymast a Szerzodésben foglaltak teljesitésén kiviil minden olyan kérdésrdl (tény,
adat, koriilmény) is, amely a Szerzédés teljesitésére kihatassal lehet, ideértve a Eladd teljesitési
képességeiben torténd alapvetd valtozas (pénziigy, forgalmazisi jog, szakképzett munkaerd
Iétszama, stb.) bekdvetkezését is.

10.3. Elad6 kotelezettséget vallal arra, hogy a Vevot haladéktalanul értesiti abban az esetben, ha a
Szerz6dés maradéktalan teljesitése elott ellene cs6d-, felszamolasi, végelszamolasi, illetve
végrehajtasi eljards indul. Eladé ugyancsak haladéktalanul kételes a Vevét értesiteni, ha cégében a
Szerz6dés maradéktalan teljesitését megel6zoen tulajdonos valtozasra, illetdleg jogutodlasra, jogok
¢s kotelezettségek atszallasara, szétvalasra, dsszeolvadasra, vagy beolvadasra keriil sor. Elado
felelds az értesitési kitelezettségének elmulasztasabol eredd karért.

10.4. Felek az aldbbi személyeket bizzak meg a Szerzédéssel kapcsolatos nyilatkozattételre:

Vevl részérdl szerzbdéses kapcsolattartdsra  és  a  kitelezettségvallald  altal  kijelslt
teljesitésigazolasra jogosult személy:
Gyocsi Laszlo igazgato, NAV INIT
Cim: 1143 Budapest, Hungaria krt. 112-114.
Telefon: + 36 1 460-2800
Mobil: +36 30 422-4405
E-mail: gyocsi.laszlo@nav.gov.hu
Vevo részérdl szakmai kapcsolattartisra jogosult személy:
Budai Attila
Telefon: +36 1 430-6210
Mobil: +36 20 910-5295
E-mail: budai.attila 1@nav.gov.hu

Vevo részérdl szakmai teljesitésigazolasra jogosult személy:
Kolics Attila izemeltetési igazgatohelyettes, NAV INIT
Telefon: + 36 1 470-4172
Mobil: + 36 30 919-9617
E-mail: kolics.attila@nav.gov.hu
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Eladé részérdl kapcesolattartdsra jogosult személy:
Boldog Arpad
Telefon: +36 30 297 8382
E-mail: boldog.arpad@humanoit.hu

Elado részérdl teljesitésigazoldsra jogosult személy:
Gubai Gyorgy

10.5. Felek a kapcsolattartok és a teljesitésigazold személyében torténéd valtozast haladéktalanul
kételesek irasban kozolni egymdssal. A kapcsolattartok és teljesitésigazolé személyében
bekdvetkezd véltozas nem eredményezi a Szerz6dés modositasat.

11. Titoktartas

11.1. Felek villaljak, hogy a szerzddés teljesitése soran a masik fél szervezetével, mikdésével —
kiilondsen az informatikai rendszerekkel és azok mikodésével — kapcsolatos, birtokukba jutott
adatot, informéciot €s dokumentaciot — jogszabélyi, vagy birésagi kotelezés hidnyaban — nem
hozzék nyilvanossagra, nem hozzék harmadik személy tudomdasira, azokkal kapcsolatban
ugyanolyan gondossigot alkalmaznak, mint sajat érzékeny informéciéik megvédése és megtartasa
érdekében.

11.2. Felek kotelezik magukat, hogy a Szerzédés teljesitése kapcsan egymas iizleti vagy ipari titkait
megtartjak, tovabbd mindazon informaciokat is, amelyeket a felek egymassal torténd kdzléskor
irasban titoknak mindsitenek.

11.3. A szerz0dés titoktartasra vonatkozd rendelkezései a Szerzédés barmely okbol térténd
megszilinése vagy megsziintetése esetén is — az iizleti és ipari titok vonatkozasiban a szerzédés
megszlin€seétdl szamitott 3 évig, adotitok, térvény altal védett egyéb titok, valamint a szerzddés
teljesitése soran a masik fél szervezetével, miikddésével kapcsolatban birtokukba jutott egyéb
adatok, informaciok és dokumentumok vonatkozasiban korlatlan ideig — hatalyban maradnak.

11.4. Felek rogzitik, hogy amennyiben a jelen pontokban meghatarozott titoktartasi
kotelezettségiiket barmely okbdl megszegik, 6ket teljes korii és korlatlan anyagi kartéritési
kotelezettség terheli, és jogosultak a Szerzddést azonnali hatallyal felmondani, azonban — a
felmonddsra valé tekintet nélkiil — titoktartasi kotelezettségiik az abban rogzitett feltételekkel
megmarad.

11.5. Eladé tudomasul veszi, hogy a Szerz8dés teljesitésében részt vevé munkavallalditol a NAV a
NAV Informatikai Biztonsagi Szabalyzatarol sz616 2107/2015. szamu szabalyzatanak (IBSZ) 86. és
89. pontjai alapjan titoktartasi nyilatkozat megtételét kivanja meg.

11.6. A titoktartasi nyilatkozat megtétele el6tt a NAV ismerteti Eladé érintett munkavallaldival az
IBSZ-ben, a NAV 2019/2016/VEZ. szamu Orzesblztonsagl Szabalyzataban (a tovabbiakban:
OBSZ), illetve a személyes adatok védelmérol és a kozérdekii adatok nyilvanossagardl sz6lo
2055/2016/VEZ. szamu szabalyzataban (tovabbiakban: Adatvédelmi szabalyzat) foglaltakat. Eladé
koteles a szerzodés teljesitésében részt vevé munkavallaldi biintetlen elééletét szavatolni, és ezt a
NAYV kérésére hatosagi erkdlesi bizonyitvannyal igazolni.

11.7. Eladé jelen szerz6dés alairasaval elismeri, hogy az Adatvédelmi szabalyzatot, az OBSZ-t,
valamint az IBSZ-t kivonatolva megkapta, azok tartalmat megismerte. Eladé kijelenti, hogy a fenti
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NAV rendelkezések és az adatvédelemmel kapcsolatos jogszabalyok rendelkezéseit tudoméasul
veszi, magdra nézve kotelezének ismeri el és betartja, illetve alkalmazottaival betartatja, azok
megsértésének polgari jogi és biintetdjogi k6vetkezményeit tudomésul veszi. Eladd a titoktartasi
kotelezettségek megbizottai, illetve alkalmazottai 4ltali betartdsaért a Ptk. alkalmazottakért vald
felelésségre vonatkozd szabalyai szerint felel.

11.8. Eladé tudomésul veszi, hogy a NAV jogosult a rendelkezésre 4ll6 barmely — jogszabalyba
nem (itkdz6 — eszkdzzel ellendrizni, hogy jelen szerzédés teljesitése soran sériilt-e a NAV
informaciébiztonsdga.

11.9. A jelen fejezetben meghatéarozott titoktartds alé! felmentést a Eladé részére a hatlyos
Jjogszabdlyok figyelembe vételével, kizérdlag irasos formaban, a NAV, a NAV részére pedig az
Elad¢ arra feljogositott képvisel6je adhat.

12. Egyéb rendelkezések

12.1. Eladé tudomésul veszi, hogy amennyiben kilfoldi adoilletdségli nyertes ajanlattevé, a Kbt.
136. § (2) bekezdése alapjan koteles a Szerzidés mellékleteként arra vonatkozé meghatalmazast
csatolni, hogy az illetésége szerinti adShatosagté] a magyar adéhatésag kézvetleniil beszerezhet az
Eladéra vonatkozd adatokat az orszagok kozotti jogsegély igénybevétele nélkiil.

12.2. Elad6 tudomasul veszi, hogy a teljesités nyelve a magyar.

12.3. A Szerz8dés modositdsara csak irasban, mindkét fél erre jogositott képviseldjének alairdsaval,
kizarolag a Kbt. 141. §-dban foglaltak figyelembevételével van lehetéség.

12.4. Felek tovabba rogzitik, hogy ha a Szerzidésben foglalt valamely rendelkezés érvénytelennek
bizonyulna, vagy azza vélna, az a Szerzodés egészére nem hat ki. Felek kdlcstndsen kotelezettséget
vallalnak arra, hogy a Szerzédés hatalyon kiviili vagy érvénytelenné valt rendelkezéseit a
gazdaségilag elémi kivant célhoz legkizelebb 4l16 szabéllyal pétoljak.

12.5. Felek megéllapodnak abban, hogy a Szerzddéssel létrejott jogviszonnyal kapcsolatban
felmeriild egymds kozti vitds kérdésekben elsédlegesen peren kivilli térgyalds atjan kivannak
egyezségre jutni. Feleknek meg kell tenniitk mindent annak érdekében, hogy kdzvetlen targyalasok
utjan rendezzenek minden olyan vitds kérdést, nézeteltérést, mely kozottik a Szerzédéssel
kapcsolatban meriil fel. Amennyiben azt barmelyik fél kezdeményezi, a vitas kérdések peren kiviili
rendezése €rdekében a Felek kotelesek mindkettdjiik 4ltal elézetesen elfogadott szakérto(k)
kozrem{ikodését igénybe venni.

12.6. A peren kiviili egyeztetés eredménytelensége esetén, barmely jogvita eldéntésére, amely a
SzerzGdéssel Osszefliggésben, annak megszegésével, megsziinésével, érvényességével, vagy
értelmezésével kapcsolatban keletkezik, a Felek — a pertargy értékétél fliggben — kikétik a Budai
Kozponti Kertileti Birésdg kizérdlagos illetékességét, illetve hatdskor hidnyaban a mindenkor
hatalyos Polgari Perrendtartdsrol szol6 torvény szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
birésag jarel.

12.7. A Szerz6dés értelmezésére és a nem szabalyozott kérdésekben kiilondsen a Kbt., a Ptk.
valamint az egyéb kapcsolodo jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.
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12.8. A Szerz8dés — tényleges fizikai csatolds nélkiil is - elvalaszthatatlan részét képezik az Ajanlati
felhivas és dokumentacio, az Ajanlat, valamint az alabbi mellékletek:

1. szamua melléklet: Miiszaki leiras

2. szama melléklet: Atadas-atvételi jegyz6konyv (minta)

3. szamu melléklet: Teljesitésigazolasi jegyzO6kdényv (minta) — Hardverek
szallitasa

4. szama melléklet: Havi jelentés (minta)

5. szamu melléklet: Foeszkoz-tartozék 6sszerendeld kimutatas

6. szamu melléklet: Titoktartasi nyilatkozat (minta)

7. szam( melléklet: Hibabejelentésre jogosultak névsora

8. szamu melléklet: Hibabejelentd tirlap (minta)

Jelen szerzédést a Felek attanulmanyozas utdn, mint szandékukkal és iigyleti akaratukkal
mindenben megegyezot 6 (hat) eredeti példanyban jovahagyolag irjak ala.

Budapest, 2018. ol he ’& . hap Budapest, 2018. OJ ..... ho 22 nap

HumanoiT Kft.

tcwc Ut e PH
LZCL\ maln
gmck&i%cdc - e l%a des HumanoiT Informatikai Kft.
1138 Budapest
Madarasz Viktor u. 47-49,
Budapest 2018. ™ O{]\H hé . ‘T— .nap Addszam: 13606022-2-41

pénziigyi ellenjegyzo
Rasi Kélmén Haqetlds SHzaboles
pénziigyér ezredes fcay .
a Nemzeti Ado6- és Vamhivatal
Kozponti Iranyitas
foigazgatoja jogkorében eljaro
foigazgato-helyettes J

ok 39 ',' EAOHOCIE TP,
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1. szami melléklet
Miiszaki leiras

»A NAYV iltalanos kozigazgatasi végrehajté szervvé vilasahoz sziikséges hardvereszkozok
beszerzése”

Miiszaki leiras

A beszerezni kivéant termék / szolgéltatds/ leirasa, az ajanlattételhez elvart minimalis mindségi
jellemzoi.

Kozponti tarolo rendszer

Osszesen 2 db  nagyvallalati  elosztott  tarol6-rendszer, melyek  egyenkénti
minimumkonfiguracidja megfelel az aldbbiaknak vagy azzal egyenértékii:

Tétel: Elvaras:

Térolo HDS VSP G800 Storage, vagy azzal egyenértékii

minimum 3,2 TB flash (FMD)

Meghajtok kapacitdsa minimum 1.2 TB SAS 10k rpm

Osszesen:

-428 db 1,2 TB-os HDD-bdl

- 9.db 1,6TB-0s FMD-bél

maximalis bvithetéség minimum 1440 db

Meghajtdk szama

Netto kapacitas RAIDS (7+1) esetében 397TB SAS és 22TB FMD kapacités
Cache memoria 512 GB cache memoria (RAM),
gzﬁ:gl algza portik minimum 8 db 16Gbps Fibre Channel port
RACK szekrények Bovité RACK elhelyezésének lehetdsége minimalisan akar 20m-re
szeparacidja a kontrollert tartalmazé RACK szekrényt6l
RACK szekrény Sajat rack szekrénybe gyarilag beszerelve
VSP G800 Storage Szoftverek:

- Storage Virtualization Operacios rendszer,
Szoftveres funkciok - Data Analitics,

- Local Replication,

- Data Mobility.

Olyan miikodéképes hardver és szoftver infrastruktira kialakitisa sziikséges, amely a NAV
sajatossagainak, szabalyozéinak és a NAV szakembereinek az iranymutatasa alapjan illeszkedik a
NAYV jelenlegi adat-mentési/tarolasi infrastruktiraba, és a megfelelé funkcionalitast, a rendszerek
miikddését, az lizemeltetését gazdasagosan és megfeleld szinvonalon biztositja.

Minden megajénlott eszkoz kizardlag gyarilag Osszeszerelve keriilhet szallitisra. Az ajanlatnak

tartalmaznia kell a szillitott eszkozok Ajéanlattevd Aaltali iizembe helyezését, konfiguralasat,
Megrendel6 meglévo rendszeréhez illesztésének koltségét, illetve 60 hénap kiterjesztett garanciat.
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Nyertes Ajanlattevonek az eszkdz6k szallitdsakor a széllitdlevél mellé fBeszkdz-tartozék
Osszerendelést kell csatolnia, mely téblazatos forméban az aldbbi tartalommal bir: eszkéz
termékkodja, megnevezése, gyari szdma (ha van), értéke (nettd). A téblazatban egy eszkdzhdz
tartozé tételek egymads alatt helyezkednek el.

Jelen eljards sordn ajanlatkérs az 2 db felsd-kdzépkategérias, magas rendelkezésre alldsa adattdrold
lemezrendszert szdndékozik beszerezni, melyek egyenként az alabbi konfiguraciés jellemz&kkel
birnak:

o teljesen redundans, magas rendelkezésre allasi (legalabb 99.999%), folyamatos
tizemre alkalmas (pl. online szervizelés) lemezrendszer, egyszeres hiba (SPOF single
point of failure) nélkiil

o kettds aktiv vezérld, szimmetrikus aktiv-aktiv milkédésre képes (akar a kotetek
vonatkozasaban is)

o 512 GB meméria eszkdzonként

o az frasi cache-ként hasznalt memoria védelme (perzisztencia) esetleges vezérls-
kiesés soran is

o SAN és NAS ,unified” megoldéas, egységes rendszerben (killén egységet képezd
gateway hasznalata nélkiil)

o SAN-csatlakoztatott és NAS-funkcidval is rendelkezd rendszer, a blokkos
adattarolasi (pl. FC/FCOE) és a file-orientalt (pl. NFS, CIFS/SMB, 1Gbps/10Gbps
Ethernet) csatlakoztatasi interfészek és technolégiak tAmogatasa

- SAN ¢és NAS ,unified” megoldas, egységes rendszerben (kiilon egységet
képezd gateway hasznélata nélkiil)

o kiils6 csatlakoztatas, portok:

- a konfigurécidban legalabb 8x16Gbps FC port.

- a front-end a jovében legyen modularisan bovitheté (FC, FICON és mas
portokkal — pl. FCOE, iSCSI, 1Gbps/10Gbps Ethernet — is, Gjabb
technolégiakkal is)

o legalabb 1440 meghajtdig bovithetd egyetlen rendszeren beliil, fiirtdzés (cluster)
vagy tarolé-virtualizacié alkalmazasa nélkiil is.

o 12G SAS-alapt bels6 osszekottetési rendszer (back-end), mely a jovében (ha a
terhelés-teljesitmény miatt sziikséges) bovithetd

o valtozatos meghajtok tdmogatasa

- 2.5 és 3.5” kiviteli meghajtok

- tobbfajta elterjedt SSD/flash technolégia tdmogatdsa (SLC, eMLC),
hagyomanyos 10k és 15k SAS lemezmeghajtdk, nagykapacitasi 7200rpm
NL-SAS lemezmeghajtok (legalabb 10TB-0s meghajték tdmogatasa)

o az aldbbi lemezkonfiguracié:

- 428 db 1,2 TB/10k SAS lemezmeghajtd

- 9.db 3,2 TB FMD (flash) meghajté

- az ezen meghajték elhelyezéséhez sziikséges lemezfidkok (2.5 vagy 3.5”
kivitelben)
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o kapacitas-gazdilkodas:

- thin provisioning

- Adaptive data reduction services, including deduplication and compression
valtozatos RAID-szintek tamogatasa: RAID 1+0, 5, 6
Universal Volume Manager lehet6vé teszi a legkiilonfélébb csatlakoztatott
eszkozok egységes kezelését.
Az adaptiv adatredukcids szolgaltatasok G(gy, mint a deduplication és
compression (16mdrités) segitségével akar 5:1-es megtakaritasi ardny is
elérhetd a tarold kapacitas tekintetében
Dynamic Provisioning segitségével lehetdség van a ,thin provisioning”
hasznélatdra, amely a teljesitmény automatikus optimalizicidjaval segiti a
tarolé eszkdz optimalis kihasznalasat,
o intelligens szoftver-funkcionalits;

- kdzpontositott, grafikus, felhasznalébarat menedzsment szoftver, a
lemezrendszerbe integralva (a lemezvezérlékon fut magas rendelkezésre
allassal), a SAN és NAS funkcidokhoz egységesen.

- Tiering: aktiv tiering képes az igényeknek megfelelden a hirtelen fellépd
workloadok kiszolgélasaban.

- QoS (Quality of service) tamogatisa a szolgaltatisok védelmének az
érdekében. Valaszidd és savszélesség szabélyozasa szintjén.

- Az adatvédelem (Data protection) teriiletén a snapshot-ot, mésolatok
készitésének a lehetdsége, mentési és egyéb célokra.

- Uzletfolytonossdg és katasztrofatiiré képesség a szinkron és aszinkron
replikécios lehetdségekkel.

- A Resource Partition Manager segitségével a kialakitott particiok
biztonsagosan tizemeltethetéek multitenant kérnyezetben is.

- integracié az elterjedt szerver-virtualizaciés platformok  (VMware
vSphere/vCenter, Microsoft Hyper-V) menedzsmentjéhez. A tirold és a
szerver-virtualizacios kérnyezet kdzott ,,atnydld” menedzsment, monitorozasi
¢és megjelenitési funkciok.

o llleszkedés a meglévd adattarolasi kdrnyezetbe:

- a leszéllitandd (j rendszernek egyiitt kell tudnia miikédni a NAV meglévé
adattarol6 rendszereivel

- kodz8s menedzsment szoftver-feliilet, egységes feliigyelet és menedzsment

o A szillitand6 szoftverek licenszelése tartalmazza a jovébeni diszkbévitésekre is a
licencet.

Gyartoi garancia

Ajénlattevé a megajanlott eszkdzokre az eszk6zok fizembe helyezésétdl szdmitott 60 honap
kiterjesztett garancidt és a merevlemezek visszatartdsanak (HDD retention) lehetéségét koteles
biztositani, melynek ellenértékét az ajanlati arnak tartalmaznia kell.
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Gyartdi tamogatas

Minden szallitott eszkdz tekintetében elvards a gyartéi hattérrel biztositott tamogatas 6 6ran beliili
garantalt hibaelharitassal és a meghibasodott lemezek visszatarthatésiga HDD retention.

Hibabejelentés modja: dedikalt hibabejelentd rendszer

A tamogatési szolgaltatas részeként kdzponti hibabejelentd (Help Desk) funkciét kell biztositani,
amely a dedikalt telefonos, fax, illetve e-mail elérhetdséget biztosit a hibabejelentések fogadasara.

A bejelentett hibdk minden esetben a Help Desk rendszerben keriilnek rogzitésre, amelynek
kotelezd jellemzéi:

7*24 6ras telefonos elérhetdség

Adatbazis alap hibajegy kezelést tesz lehetdvé, teljes incidens életit tarolasdval
Visszaigazolds mddja: e-mail-ben, a hibabejelenté részére

Visszaigazol4s hatarideje: a bejelentés idépontjdhoz képest max. 3 éra.

Javasolt eszkozok beszerzésre:

Osszesen 2 db nagyvallalati elosztott tarolo-rendszer, megvaldsitandd funkciok, illetve a
beszerzett eszk6zok jovobeni felhasznélasanak lehetdségeit is figyelembe véve az eszkdzok
minimumkonfiguracidja megfelel az alébbiaknak vagy azzal egyenértékii:

A NAV eBEV rendszerében miik6dé meglév$ Hitachi adattarolé eszkozpark bévitése. A NAV
eBEV koOmnyezetének a beszerzés tekintetében relevéns része az alabbi tulajdonsigokkal
rendelkezik:

e Hitachi Storage rendszer, tobb tipusi storage (Hitachi USPVM, NSC55) egy kézponti
Hitachi HUSVM ald szervezve SVOS (Storage Virtualization Operating System)
hasznalatéval, ezzel valositva meg a hasznalt virtualizalt storage kérnyezetet

e Redundéans, Brocade 6510 SAN halézati eszkdzokbdl all6 halézat, melyekre az egyes
storage elemek 16 Gbps-os multimédusa SFP-kel csatlakoznak

° A storage rendszer tobb, kiilonbozd funkcidt megvaldsité SAN halézati eszkézparra
csatlakoznak dedikalt interfészeken

® A storage rendszer automatikusan rendszerezi a diszkeken [évd adatokat hasznélati
statisztika alapjan

Megnevezés Mennyiség
Universal rail kit - Egyéb eszkziok 2
VSP G Host I/0 Module FC 16Gbps 2port - adattirolé hardver

komponens 8
LAN Crossover Cable 14' - Specialis kabelek 6
VSP G Cache Battery Backup - Kézépkategdrias adattarold hardver

komponens 24
HDS SVP Bezel ASM (including brackets) - adattarold hardver

komponens 2
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VSP G SVP - Service Processor - adattarol6 hardver komponens 2
VSP G Cache Memory (32GB) DDR3 RDIMM - meméria modul hw

komponens 32
V8P G Cache Flash Memory High - meméria modul hw komponens 8
Minkels V2 Rack 600x1200x2010 mm (WxDxH) 42U with brake -

Rack szekrény 2
HMB800-M/H 4U Controller Chassis - adattdrold hardver komponens 2
VSP G800 Controller - Kézépkategoris adattarold hardver

komponens 4
VSP G Disk Blade SAS 12Gbps 2 ports - adattarold hardver

komponens 8
Power cord IEC C13-C14 (60cm) - Specialis kabelek 10
PDU 0RU 12xC13 2xC19 1Phase 230V 32A 2P+E - Egyéb eszkozok 8
Side Panel 1200 mm Depth (qty 1) - Egyéb eszkozok 4
Corner Guide Rail Kit - Egyéb eszkdzok 2
VSP G SAS Cable 1.5m - Specidlis kabelek 4
VSP G Drive Box (FMD) - adattarol6 hardver komponens 2
VSP G 3.2TB Flash Module Drive DC2 - adattdrolé diszk 18
VSP G Drive Box (Dense) - adattdrolo hardver komponens 16
J2F Power Cord - Specidlis kabelek 32
VSP G 1.2TB 10K rpm LFF Disk Drive for DB60 - adattarolé diszk 856
Front Door 600 mm Width - Egyéb eszkdz6k 2
VSP G800 - Hitachi Local Replication - Base License - adattarolé

szoftver licenc 2
VSP G800 - Hitachi Local Replication -40TB Initial Purchase Block -

adattarolé szoftver licenc 2
VSP G800 - Hitachi Local Replication - 60TB Block - adattarold

szoftver licenc 2
V5P G800 - Hitachi Local Replication - TB Upg to UNL - adattarold

szoftver licenc 2
VSP G800 - SVOS - Base License - adattarold szoftver licenc 2
VSP G800 - Hitachi Data Mobility - Base License - adattarolé szoftver

licenc 2
VSP G800 - Hitachi Data Mobility - 80TB Initial Purchase Block -

adattarolo szoftver licenc 2
VSP G800 - Hitachi Data Mobility - 120TB Block - adattarolo szoftver

licenc 2
VSP G800 - Hitachi Data Mobility - TB Upg to UNL - adattarolé

szoftver licenc 2
VSP G800 - Performance Analytics Base License (includes 75 nodes)

- adattarold szoftver licenc 2
VSP G800 - Perf Analytics 80TB Initial Purchase Block - adattirold

szoftver licenc 2
VSP G800 - Performance Analytics 120TB Block - adattarolo szoftver

licenc 2
VSP G800 - Performance Analytics TB Upg to UNL - adattarold

szoftver licenc 2
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VSP G800 - SVOS - 80TB Initial Purchase Block - adattarold szoftver

licenc 2
VSP G800 - SVOS - 120TB Block - adattarolé szoftver licenc 2
VSP G800 - SVOS - TB Upg to UNL - adattarolo szoftver licenc 2
SVC VSP G800 Backline Spt. Inc?l Spares - NBD - timogatési

szolgéltatas 120
SVC VSP G 3.2TB FMD DC2 Backline Spt. Inc’l Spares - NBD -

diszk tdmogatasi szolgaltatas 1080
SVC VSP G DRO BLF 1Mo - 3.2Tb FMD DC2 Disk Retention

Option (per FMD DC2) - hibas diszk megtartasi szolgaltatas 1080
SVC VSP G HDD Backline Spt. Inc?l Spares - NBD - diszk

timogatasi szolgaltatds 51360
SVC VSP G DRO BLF 1Mo - HDD Disk Retention Option (per HDD)

- hibas diszk megtartasi szolgéltatas 51360
SVC Mo VSPG800 - SVOS - Base License - SW Backline Sppt -

szoftver tAmogatasi szolgaltatas 120
SVC Mo VSPG800-Hit Data Mobility-Base License-SW Backline

Sppt - szoftver tAmogatasi szolgéltatds 120
SVC Mo VSPG800-Hit Data Mob-80TB Init Purch Block-SW

Backline Spt - szoftver tdmogatasi szolgaltatas 120
SVC Mo VSPG800-Hitachi Local Rep-Base License-SW Backline

Sppt - szoftver tdmogatasi szolgdltatas 120
SVC Mo VSPGS800-Hit Local Rep-40TB Init Purch Block-SW

Backline Spt - szoftver tamogatéasi szolgaltatds 120
SVC Mo VSPG800 - Hitachi Local Rep - 60TB Block -SW Backline

Sppt - szoftver tAmogatasi szolgaltatas 120
SVC Mo VSPG800-Hitachi Local Rep-TB Upg to UNL-SW Backline

Sppt - szoftver tAmogatési szolgaltatas 120
SVC Mo VSPG800-Hit Data Mobility-120TB Block-SW Backline

Sppt - szoftver tAmogatési szolgaltatas 120
SVC Mo VSPG800-Hit Data Mobility-TB Upg to UNL-SW Backline

Sppt - szoftver tAmogatési szolgaltatds 120
SVC Mo VSP G800 - Performance Analytics Base License (includes

75 nodes) - szoftver timogatasi szolgéltatas 120
SVC Mo VSP G800 - Perf Analytics 80TB Init Purch Block-SW

Backline - szoftver tdmogatdsi szolgaltatas 120
SVC Mo VSP G800 - Perf Analytics 120TB Block - SW Backline

Sppt - szoftver tdmogatasi szolgaltatas 120
SVC Mo VSP G800 - Perf Analytics TB Upg to UNL - SW Backline

Sppt - szoftver tAmogatési szolgéltatds 120
SVC Mo VSPGS800 - SVOS - 80TB Init Purch Block - SW Backline

Sppt - szoftver timogatasi szolgéltatds 120
SVC Mo VSPG800 - SVOS - 120TB Block - SW Backline Sppt -

szoftver tdmogatasi szolgaltatds 120
SVC Mo VSPG800 - SVOS - TB Upg to UNL - SW Backline Sppt -

szoftver tdmogatasi szolgaltatas 120
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Barmely gyartmanyra vagy tipusra torténé utalés esetén arra a ,,vagy azzal egyenértékii” kifejezés is
értendd.

Kapcsolddo szolgaltatasok:

A teljes konfigurdciéra az lizembe helyezést6l szémitott 60 hénap keresztiil kell kiterjesztett
garancialis szolgéltatdst biztositani, minden eszkdzre helyszini garancia kiterjesztést kell nyijtani, a
Javitasdhoz 7x24 6ras garancidlis szolgdltatast, és a bejelentéstd] szdmitott maximum 2 6ran beliili
helyszini megjelenést kell biztositani.

A rendszerintegracios szolgaltatasokkal, oktatassal kapcsolatos kévetelmények: Ajanlattevé altal
biztositott hivatalos iizembe helyezés, a teljes rendszer és eszkozok integracidja a befogadd
kornyezethez, a tarolé eszkozok beiizemeléséhez sziikséges elézetes hardver és biztonsagi
konfiguralasok végrehajtésa, a leszallitott eszkdz5k tesztelése, ataddsa.
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2. szamti melléklet
Atadas-atvételi jegyzokonyv
(minta)

Szerzodés szama:INF-034/2017.

Beszerzés targya: A NAV altalinos kizigazgatasi végrehajto szervvé valasahoz sziikséges
hardvereszkozok beszerzése

SZAITIOI ettt ts e et e e e e re e eaeee e e e et easesseeeeae e e m oot e ettt

Teljesités helye: NAV INIT 1143 Budapest Hungaria krt. 112-114.
1037 Budapest, Kiscelli u. 102.

Fenti termekek atadés-atvétele <ddtum> megtdrtént.
Az atadas-atvételi jegyzékonyvek a teljesitésigazolasi jegyzékonyv részét képezik.
Budapest, 2018. y

Eladd részérdl:

atadd
Elado részérél
NAYV részérol:

................................................................................................

atvevd atvevd
NAYV informatikai szakteriilet képviseloje ~ NAV gazdilkodasi szakteriilet képvisel§je
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3. szdmiu mellékiet

Teljesitésigazolasi jegyzokonyv
(Hardverek szdllitisa)

(minta)
Szerzddes szama:INF-034/2017.

Beszerzés targya: A NAV dltalinos kizigazgatasi végrehajto szervvé valasahoz sziikséges
hardvereszkoz6k beszerzése

Bladl: ettt ettt e ettt et

Teljesités helye: NAV INIT 1143 Budapest Hungaria krt. 112-114.
1037 Budapest, Kiscelli u. 102.

Eladé a fenti termékeket <datum> hidnytalanul leszéllitotta.

A fenti termékek helyszini lizembe helyezését, oktatast elvégezte és a kapesolodd dokumentumokat
dtadta.

Mellékletek: ......... db Atadas-atvételi jegyzbkdnyv
......... db Féeszkoz-tartozék dsszerendeld kimutatas

.......... db Uzembehelyezési okmény

A Teljesitésigazolasi jegyz6konyv eredeti példanya és annak mellékletei a szamla elvalaszthatatlan
részét képezi.

A NAV, mint Vevd a fentiek figyelembevételével a teljesitést atveszi és elfogadja.

Budapest, 2018. .
Vevo képviseldje: Eladé részérdl:
NAV INIT
lizemeltetési igazgatohelyettes
P.H.

22



£C

J(d BWmBULI0) ISPPTRY] “USQ[d[)Faw yeudeuoy wezo| uesienie ze YIZo)[pA WIEP NOZNYE]E ‘SH12q1Op
B UDQATOWIR WIBZS NJ-AQUBYY-"r - ~reesore == -SpIu)[BB[0ZS)BPE-ISIZIDZSI( HOZONZSIIIAPIRY SITISHNZS ZOYBSEIEA IAAIZS 0)[eyaadoa
ISEIESZESIZOY Souv[B)E AVN V Bumpuuoy s3zassuig (idp g spuoqpoy jjoseael e upyose Jedue yjpouuadzs ‘ueqqley A0 ussozssopuiw
§9 1aey ASo yewso) ueqjley 8o jeyoderexunw npezexie(ey ueqdeuoy ezo] uesyenyye ze IuspipySow ynlioy usqopr Ao [enezejqel nusg

"SIX WINJPULIO) ISIPINY] "UaQ[2[af3ow Yeudeuoy 118z UeSIpne Z6 YIZO1[BA WNIBP NOZNYR[R ‘SISGI[OP © UagA[owe “TuuaSotu [[o JULIoZS
CUIBZS IN-AQUBY Y~ """ r  russ e+ SPIR)[RB[0ZS)BPE-ISIZIIZSI( YOZOHZSIIPAPIRY SITISHNZS ZOYEBSLIBA DAAIIZS 0)[vyaadga 1sejedzedizoy
SOUR[BI[E AVN V B 19S9Z2A3U[D Ajowe “(S1 10eAUQUIZO[o ZB BZZRW[BLIR] OIZIdA USpUIM) THiozaa Ynlioy ueqeunio} 1o1joASugS norwezeiqe v

EZS Z53eq]y 2P BUIEZS
depeyungy ZSNIBIS D A5 ZSYIILH[B/SLIPAOJRED{OSRII00ID BSBAII| eqIY uw“uﬁ $3)-ua
o JBPUZsEY[a | ’ pPhqeqy
(eyuru)
sppuapal 1aey

13[ya|1aU UPZES f



[NSQUILL YRUSBZRINI] NOUI[BO]d [BI[8 pZOY[e]|BA UDTop! JuLtazs efuod (qf) § 91 18]9pual w0y (1]

44

"1} "€107/p © NpzoMe)zoxzsag) g1de1ozs ueqsgeinury v

'3 1} 939]112) 1SEPOY[EPZED AVN 4

TOPUBIIOIT TUpYo1o[i7I]o 1 SPJOZUBPHSaTo1 ¥

00°0 000 9149 013U SIZSS() IJULIDZS B[WBZS
00°0 00°0 L , A 9119 SIZ85(Q)
s . poddns
00°0 . o
00°0 00°0 . . , . H9349 SIZSS()
00°0 - 301259
000 . b
000 00 T T wmsmsg
0070
00°0
00°0
000 00°0 NN SIZ88()
000
00°0
00°0
00°0 NOYpzOMR ]| joypzoue ]|
00°0 ZOWZSIQ,| 2025904
BUBZSPOY (| USAPPAUYVADVIN | U8AJ2AU TODNY
@) (ap) yoppzoue) asazeAdUSaW 959ZoAIUTIW LONs0uOzZE
AR LeSaskSa FasiAuusuw £ BqOBAO] (opi9zolIe) (3{0)¥z03.1E) (ap) aspzZasuFow ZONZS3
0))9U 'Z85Q Eﬁw: .:::emm ZOWZSD wezs 1eAn | BIUBZSPOY © paquaoct B DGQDAO} «POYNIeLO A 5 M_u nalaAu defFew TIULIOZS
IULISZS B[WIRZS m_EmN.m NULISZS ZONZSAO] 959ZoAsuSat 259Z3Aausaw PSIAUUAN ZQOAZSAO SRLIBIUBA
[2A9] "1{BZS 1uLIRzZs ZONZS39) ZOYZ839) ~[1Auzoyzsg
[PAS] [[B2E | 1ULIDZS [PAJ] '|[828 | NULIAZS [3A3] "[[RZS

Pyt PS¢

P

Tt

(epuyu)

SEIEINIIY Q|IPUIIIZSS) HOZOLIBI-ZONZSIO




6. szdmit mellékiet
Titoktartasi nyilatkozat

(minta)
NV e (AL N
Sziiletési hely és T Lo SR ), mint a
......................................................... ceg (székhelye:
................................................ Cégjegyzékszama: Cg ......movevimeriiieiiiiieeeiieien )

képviseldje/munkavillaldja/megbizottja eziton nyilatkozom az alabbiakrél.

1. A Nemzeti Add- és Vamhivatal szamara végzett tevékenységem soran tudomasomra jutott, a
szerzédés targydval Osszefliggd adatokat, informaciokat, dokumentumokat koteles vagyok
megodrizni, azokat harmadik személy tudomaséra nem hozhatom, hozzaférhetévé nem teszem.

2. Kotelezettséget vallalok arra, hogy az 1. pontban foglaltakkal kapcsolatban nyilatkozatot nem adok
¢s azokat semmilyen formaban nem hasznélom fel, nyilvanossagra nem hozom, illetve nem hozom
harmadik személy tudomdsara, hozzaférhetdvé nem teszem.

3. Amennyiben munkavégzésem soran, iizleti vagy ipari titok, illetéleg a szerzédés alapjan titoknak
min&siilé adat, informécié jut tudomdsomra, akkor azok tartalmanak megismerését mas részére
nem teszem lehetdvé, azok titokban tartdsa érdekében sziikséges valamennyi elvarhatd intézkedést
megteszek.

4. A jelen titoktartas aldl felmentést a hatalyos jogszabalyok figyelembe vételével, irdsos forméban, a
NAV feljogositott képviseldje adhat.

5. Tudomésul veszem, hogy a titoktartdsi kotelezettség a munka elvégzését, valamint
munkaviszonyom megbizasi jogviszonyom megsziinését kdvetden is fenndll, tovabba, hogy a fenti
szabalyok megsértése a hatdlyos anyagi és eljarasjogi szabdlyok szerinti polgari jogi és/vag
biintetd jogi jogkdvetkezményekkel jarhat,

6. Munkamat kiilonosen az alabbi jogszabaly rendelkezéseinek betartisaval végzem:

— a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény.

Budapest, 2017, .......oooiiii hénap ...... nap

Késziilt: 2 példanyban
Kapjak: 1. szamt példany: nyilatkozattevd
2. szamu példany: NAV
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Pintér Béla

+3620

7. szamu melléklet

Hibabejelentésre jogosultak névsora

{ T

-980

27676 |

pinter.bela@nav.gov.hu

Csoré Laszlo

+361-430-6211

csore.laszlo@nav.gov.hu

Benko Ferenc

+3630-283-7246

benko.ferenc(@nav.gov.hu

Nemes Attila +361-430-6268 nemes.attila@nav.gov.hu
Szollosi Gabor +3620-805-9922 szollosi.gabor@nav.gov.hu

Medve Istvan

+3630-869-1269

medve.istvan@nav.gov.hu

Rodsz Péter

+3620-980-7828

roosz.peter@nav.gov.hu
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8. szdmit meliéklet

Hibabejelenté Grlap

(minta)
Datum:
Lapok szama ezzel egyiitt:
Cimzett; Felado:
Neév: Néwv:

Beosztas:

Telefon: Telefon:
Fax: Fax:
E-mail: E-mail:

A hibas eszkdzok/szoftverek rendszerazonositol:
A meghibasodas idépontja:
A meghibasodas helye:

A hibajelenség leirasa:
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