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Tdrgy: El6zetes vitarendezési kérelem

Tisztelt Ajanlatkérd!

A Kozbeszerzési Torvény (tovabbiakban: Kbt.) 96/A.§ alapjan a RacioNet Zrt. (székhely: 1117 Budapest,
Hauszmann A. u. 3/A.), mint Ajinlattevd, el8zetes vitarendezési kérelemmel fordul Onékhéz, mint
Ajanlatkér6hcz az Nemzeti Adé- és Vamhivatal. altal inditott ,EKOP-1.1.11-2012-2012-0001 szamu, ,Nemzeti
Ado- és Vémhivatal - Hattér konszolidaci6 kiemelt projekt” cimen a Részletes Megvalésithatésagi
Tanulmédnyban (RMT) véllalt 6.1.2. ,Hungdria koruti gépterem felkészitése iizemeltetésre” és 6.1.5. , Egységes
(Belsé) munkadllomds menedzsment kialakitdsa” részfeladatok megvalésitasa” targyu, a Kbt. IV. fejezet
szerinti keretmegallapodasos eljdrds 2. részeként lefolytatott kézbeszerzési eljarasban.

Jogosultsagunkat alatamaszto tény:
a RacioNet Zrt. (mint a k6z8s ajanlattevék ajanlattételre jogosult meghatalmazottja), Ajanlatteviként vett részt

az eljarasban.

A jogsértés tudomdsunkra jutdsanak idépontja és média:

2013. marcius 19., kedd; az dltalunk kezdeményezett iratbetekintés soran.

Az iratbetekintés sordn a Sysman Informatikai Zrt. - Magyar Telekom Nyrt. — Getronics Magyarorszag Kft. kozos
ajanlattevék altal benydjtott ajanlat mdszaki részében az aldbbi hidnyosségokat vélelmezziik, igy véleményiink
szerint az ajanlat nem felel meg az ajanlattételi dokumentacié/felhivas miszaki kdvetelményeinek.

AZ 1. RESZTELJESITESSEL KAPCSOLATOS ESZREVETELEK
»szerverpark konszoliddcio - Egységes Active Directory kialakitdsa (szerverek) (RMT 6.1.2.)"

Eszrevétel (1):

Az Ajanlati dokumentdci6 6. oldaldn taldlhaté miiszaki specifikacioban talalhaté 646901-421 cikkszamu, HP
DL360p Gen8 E5-2630 Base EU Svr* szerver 16GB (4 x 4GB DDR3-1333MHz RDIMMs) memdriat tartalmaz.
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Probléma (1):

A Sysman Zrt. altal benyujtott ajanlatban a minta konfigurdcidval ellentétben szerverenként a kovetkezd
memaria konfiguracio szerepelt:

4 db 49Y1404 cikkszamu, 4GB (1x4GB, 2Rx8, 1,35V) PC3L-10600 CL9 ECC DDR3 1333 LP UDIMM memoria

Az ajanlatban szerepl8 sz6veges meghatdrozast a kévetkezd IBM link megerésiti:
http://www-03.ibm.com/systems/xbc/cog/x3550m4 _7914/x3550m4_7914mem.htm!

Az ajanlatkérésben tehat DDR3 Registered (RDIMM) memoriak szerepeltek, mig az ajanlatban csak Unbuffered
(UDIMM) verzid.

Az UDIMM memoériak alkalmazdsa esetén a szerverek memoria féréhelyei nem toltheték fel teljesen, igy a
bévithetdségben korlatot jelent. Az RDIMM memdriak esetén természetesen teljesen feltdltheték a
rendelkezésre allé helyek. Ebbél adédik, hogy az UDIMM memdridk nem egyenértékliek az RDIMM
meméoridkkal.

Az UDIMM mint ahogy a nevében is szerepel: Unbuffered. Ez azt jelenti, hogy a memdriavezérlGnek a memdria
modulon levé ésszes chip-et egyenként, dllanddan cimeznie kell. Ez 36x annyi miiveletet is igényelhet mint egy
Registered azaz bufferelt memdriamodul esetében. A Registered modulnal a cimet csak egyszer kell elkiildenie a
vezérlének, ezt trolja egy regiszter és ez utan mar csak az adatokat kell atkiildenie a meméria modulnak.

Ez a gyakorlatban az jelenti, hogy az UDIMM akkora megtehelést jelent a memdria vezériGnek, hogy abban az
esetben, ha egynél tobb van egy memdria csatornan a verzérlé a felére csdkkenti az drajelet és ketténél tobb
nem is hasznalhat6 egy memdriacsatornan.

Az ajanlati kiirdsban szerepld RDIMM memdria-modulok jobb skalazhatdsagot, jobb teljesitményt és nagyobb
megbizhatdsagot jelentenek az RDIMM modulok technoldgiajabdl adéddan, a Symmetria altal ajanlott UDIMM
memdria-modulokhoz képest. Alapvetd technoldgia kiilénbségrél van szo az UDIMM/RDIMM memdria modulok
kozott, ami miatt nem tekinthet6ek a fenti memoria tipusok egyenértékiieknek.

Eszrevétel (2):

Az ajanlatkérd eldirta, hogy ,biztositani sziikséges 3 év helyszini garanciat, a hét minden napjan hibabejelentést
0-24 6ra kozott; 4 dran beliili valaszt hardverhibara, 2 dran beliili tavoli valaszt szoftverhibara szolgaltatast,
valamint a helyszini lizembe helyezést is.” (lasd 6. oldal elsé bekezdés).

Probléma (2):
A hianypétlasként feltett kérdésre a Sysman Zrt. hidnypotldsa 9. oldaldn a kévetkez6képp nyilatkozott: , 1 db CAS

SRV eléiras 3 év 7x24, 4 6ran beliili valaszidd. Tovabbi két konfiguracional 3 év helyszini, munkanapokon 8-16
kozti bejelentés, 1 munkanapos valaszidg”.
A Sysman Zrt. Ajanlatdban taldlhato konfiguracio felsorolds az SK12132 cikkszamu, 3 évnyi ,Field 7x24 hardware

Support” tételt tartalmazza, vagyis nem tartalmazza a szoftver hibdk timogatdsat.

A 2. RESZTELIESITESSEL KAPCSOLATOS ESZREVETELEK
»Egységes belsé munkadllomas menedzsment kialakitasa (szerverek) (RMT 6.1.5.)”

Eszrevétel (1):

Az Ajanlatkérési dokumentdcio 8. oldalan talalhaté miiszaki specifikdcidban taldlhatd 646675-421 cikkszamu, HP
ML350pT08 E5-2609 LFF Entry EU Svr* szerver 4GB (1x4GB) PC3L-10600R (DDR3-1333) Registered DIMMS
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memoriat tartalmaz. Ezen tul szerverenként eld volt irva tovabbi 1 db HP 4GB 1Rx4 PC3L-10600R-9 Kit*, ami igy
Bsszességében 8GB PC3L-10600R (RDIMM) memdriat jelent.

Probléma (1):

A Sysman Zrt. ltal benyujtott ajanlatban a minta konfigurdciéval ellentétben szerverenként a kovetkezd
memoria konfiguracio szerepelt:

2 db 49Y1404 cikkszamu, 4GB (1x4GB, 2Rx8, 1,35V) PC3L-10600 CL9 ECC DDR3 1333 LP UDIMM memdria

Az ajanlatban szerepld széveges meghatdrozast a kévetkezd IBM link megerdsiti:
http://www-03.ibm.com/systems/xbc/cog/x3500m4 7383/x3500m4 7383mem.html

Az ajanlatkérésben tehdt DDR3 Registered (RDIMM) memériak szerepeltek, mig az ajanlatban csak Unbuffered
(UDIMM) verzid.

Az UDIMM memdriak alkalmazasa esetén a szerverek memédria féréhelyei nem téltheték fel teljesen, igy a
bévithetéségben korlatot jelent. Az RDIMM memdridk esetén természetesen teljesen feltdlthetdk a
rendelkezésre allé helyek.

Az UDIMM mint ahogy a nevében is szerepel Unbuffered. Mit jelent ez? Azt, hogy a memdriavezérlének a
meméria modulon levé dsszes chip-et egyenként, 4llanddan cimeznie kell. Ez 36x annyi muveletet is igényelhet
mint egy Registered azaz bufferelt memdériamodul esetében. A Registered modulnal a cimet csak egyszer kell
elkiildenie a vezérl6nek, ezt tarolja egy regiszter és ez utdn mar csak az adatokat kell atkildenie a memdria
modulnak.

Ez a gyakorlatban az jelenti, hogy az UDIMM akkora megtehelést jelent a memaria vezérlének, hogy abban az
esetben, ha egynél tobb van egy memdria csatornan a verzérlé a felére csokkenti az érajelet és kett6nél tobb
nem is haszndlhaté egy memdariacsatornan.

Az ajanlati kifrdsban szereplé RDIMM memdria-modulok: jobb skdélazhatdsagot, jobb teljesitményt és nagyobb
meghizhatdsagot jelentenek az RDIMM modulok technolégiajabdl adoddan, a Symmetria altal ajanlott UDIMM
memoria-modulokhoz képest. Alapvetd technoldgia kiilénbségrél van szé az UDIMM/RDIMM memdria modulok
kozbtt, ami miatt nem tekinthet&ek a fenti meméria tipusok egyenértékiieknek.

Eszrevétel (2):

Az ajanlatkérd elSirta, hogy ,Minden - az alabbi téblazatban szerepeltetett - szallitasra keriili eszkdz aranak
tartalmaznia kell 3 év helyszini garanciat, a hét minden napjan hibabejelentést 0-24 dra kozott; 4 oran belili
valaszt hardverhibara, 2 éran beliili tavoli valaszt szoftverhibdra szolgdltatast, valamint a helyszini tizembe
helyezést is.” (lasd 7. oldal kbzepén).

Probléma (2):

A hidnypétlasként feltett kérdésre a Sysman Zrt. hidnypdtlasa 9. oldalan a kévetkezképp nyilatkozott: 1 db CAS
SRV elBiras 3 év 7x24, 4 éran belili valaszidd. Tovabbi két konfiguracional 3 év helyszini, munkanapokon 8-16
kozti bejelentés, 1 munkanapos valaszidé”.

A Sysman Zrt. Ajanlatdnak 8. oldalan taldlhaté konfiguracio felsorolds az SK12132 cikkszamu, 3 évnyi ,Field 7x24
hardware Support” tételt tartalmazza, vagyis nem tartalmazza a szoftver hibak tdmogatasat.
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MINDKET RESZTEUESITESSEL KAPCSOLATOS ESZREVETELEK

A hidnypdtlasként feltett kérdésre az Ajanlattevd a Hianypdtlasban nyilatkozta a kovetkezdket az egyes szerver
fajtakba keriil6 RAID vezérl6k Cache memdriajaval kapcsolatban:
-~ 6.2.1.1. Active Directory Domain Controller SRV: 1GB Flash Cache
6.1.5.2 Egyseéges (belsd) Munkaallomas felligyelet CAS SRV (1 db): 2GB Flash Cache
~  6.1.5.2 Egységes (belsd) Munkaallomas feltgyelet Primary Site SRV (16 db): 1GB Flash Cache
—-  6.1.5.2 Egységes (bels6) Munkadllomas feliigyelet Secondary Site SRV (102 db): 512MB Flash Cache

Bar a nyilatkozat szerint ez megfelelne az el8irdsoknak, de a konfiguracidkban ez a Cache méretbeli kiilonbség
sehol nem jelenik meg. Az elsé harom szerver tipus példaul cikkszamra azonos szerver alapmodellt tartalmaz, és
a RAID vezérlével kapcsolatban semmiféle megkiilonbéztetd tétel nem szerepel a konfiguracidban. Ebbél
kovetkezik, hogy nem lehetséges, hogy azonos szerver konfigurdcié esetén ez az egyik szerverben 1GB, mig a
masikban 2GB Cache memdridt jelentsen.

Az aldbbi link szerint a szerverekben 512MB FBWC taldlhatd kivéve a E5-2650-es processzort tartalmazo szerver
esetében amiben 1GB FBWC.
http://www-03.ibm.com/systems/xbc/cog/x3550m4 7914/x3550m4 7914aag.html

Az IBM 2013 marcius 18. an keltezett X3550 M4 leirasa szerint a RAID vezérlébe nem rakhatd 2GB FBWC modul.
http://www.redbooks.ibm.com/technotes/tips0851.pdf

EGYEB ESZREVETEL

Az ajanlattevd az ajanlatuk 26-27. oldaldn az IBM System x3650M4 ismertet§jét csatolta. Ezzel szemben az
ajanlatuk IBM System x3550M4 és x3500M4 szervereket tartalmaz, tehat ezekre vonatkozdan semmiféle

miszaki tdjékoztatdst nem mellékeltek.

A fenti megdllapitasok alapjan, allaspontunk szerint a Sysman Informatikai Zrt. - Magyar Telekom Nyrt. -
Getronics Magyarorszag Kft. kdzos ajanlattevék altal megajanlott termékek nem felelnek meg az ajanlattétel
miiszaki kbvetelményeinek; erre vald tekintettel kérjiik, hogy az el6zetes vitarendezés soran Ajanlatkéro allapitsa
meg a REXFILM Kft. ajanlatanak érvénytelenségét.

Budapest, 2013. marcius 20.

Tisztelettel,

o
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vezérigazgaté-helysttes

RacioNet Zrt.
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