
V. Oslobađanje od plaćanja poreza u slučaju prodaje proizvoda kojeg strani putnik izvozi s područja 

Europske unije Oslobađa se plaćanja poreza na dodanu vrijednost proizvod kojeg je kupio strani putnik 

s područja Zajednice kao dio svoje osobne ili putne prtljage. Uvjeti primjene pravila za oslobađanje 

plaćanja poreza:  

• putnik nerabljeni proizvod iznese u treću državu i tu činjenicu nadležno carinsko tijelo potvrdi na 

zahtjevu za povrat poreza koji je za putnika izdao prodavatelj robe,  

• proizvod se iznese s teritorija Europske unije u roku od 90 dana od dana kupovine,  

• nerabljenost proizvoda treba strogo shvatiti, to jest podnositelji zahtjeva za povrat PDV-a prije 

napuštanja carinskog prostora Europske unije ne smiju namjenski koristiti prodanu robu, primjerice: 

nositi novi nakit, ručni sat, odjeću kupljenu u bilo kojoj državi članici Europske unije ili koristiti mobilni 

telefon kupljen u bilo kojoj državi članici Europske unije. Osim toga, tim proizvodima ne smiju se služiti 

ni na koji drugi način, jedino ih mogu probati. Ako tijekom provjere robe nakon podnošenja zahtjeva za 

povrat PDV-a carinski službenik utvrdi da je roba rabljena, ovu činjenicu će zabilježiti na obrascu 

zahtjeva za povrat PDV-a, bez obzira kada je roba korištena. A time se isključuje povrat poreza za dodanu 

vrijednost, 

• ukupna protuvrijednost prodanog proizvoda – uključujući i pripadajući porez – prelazi iznos od 175 

eura,  

• strani putnik važećom putnom ispravom ili drugom važećom ispravom prikladnom za identificiranje 

osobe, koju Mađarska priznaje (u daljnjem tekstu zajedno: putna isprava), potvrdi svoj pravni status.  

Stranim putnikom smatra se fizička osoba koja nije državljanin niti jedne od članica Europske unije i 

nema pravo stalnog boravka niti u jednoj državi članici Unije, odnosno ako je osoba državljanin jedne 

od članica Unije, ali s prebivalištem izvan područja Unije. Prebivalištem se smatra mjesto koje služi za 

trajni boravak, uz koje je mjesto fizička osoba najtješnje vezana u gospodarskom smislu. Putnik pri 

izlasku iz zemlje uz potvrđivanje svog osobnog identiteta treba predočiti i kupljeni proizvod te obrazac 

za povrat poreza (u dva primjerka), kao i izvorni primjerak računa. Na obrascu za povrat poreza i na 

računu podaci moraju biti identič- 11 www.nav.gov.hu ni s osobnim podacima navedenim u putnoj 

ispravi. Obrazac za povrat poreza smije sadržati samo podatke o prodaji proizvoda s jednog računa. 

Činjenicu da je proizvod napustio teritorij Europske unije carinska uprava na zahtjev putnika može 

potvrditi na obrascu za povrat poreza, pri izvozu proizvoda u treću državu. Uporaba obrasca za povrat 

poreza je obvezna, a istu izdaje izdavatelj računa pri kupovini proizvoda u tri primjerka, od kojih prva 

dva primjerka predaje kupcu. Carinska uprava nakon potvrđivanja izlaska zadržava jedan primjerak 

obrasca za povrat poreza, a drugi vraća stranom putniku. Ukoliko putnik Mađarsku napušta preko 

zemlje koja nije treća zemlja (na primjer, putuje u Beč te se odatle zrakoplovom vraća u svoje 

prebivalište izvan Europske unije), potvrdu o tome da je roba izvezena s teritorija Unije dužan je zatražiti 

pri izlasku, na mjestu gdje napušta Uniju (kao u slučaju navedenog primjera, u zračnoj luci u Beču). Izvoz 

proizvoda s područja Europske unije može se potvrditi ne samo ovjerom i pečatiranjem obrasca za 

povrat poreza, već i digitalnim žigom i ovjerenim računom kojim se dokazuje kupnja (u daljnjem tekstu: 

elektronička potvrda). Povrat poreza kod prodavatelja robe može zatražiti strani putnik odnosno njegov 

opunomoćenik koji postupa u njegovo ime, odnosno koji ga zastupa. Ukoliko strani putnik postupi sam, 

obvezan je predočiti svoju putnu ispravu, a ako ne postupa sam, njegov zastupnik treba priložiti pisanu 

punomoć izdanu na svoje ime. Radi zahtjeva za povrat poreza strani putnik odnosno njegov 

opunomoćenik prodavatelju robe predaje prvi primjerak obrasca za povrat poreza koji je ovjeren 

pečatom i potpisom carinske uprave te predočava izvorni primjerak računa koji potvrđuje izvršenje 

prodaje robe. Ako izlazni carinski ured elektroničkom potvrdom potvrdi izlaz proizvoda s područja 

Europske unije, strani putnik (ili njegov ovlašteni predstavnik) u cilju ostvarivanja prava na oslobođenje 



od plaćanja poreza mora predati elektroničku potvrdu prodavatelju proizvoda. Porez se vraća stranom 

putniku u forintama, što prodavatelj isplaćuje u gotovini. Međutim, strani putnik i prodavatelj se mogu 

dogovoriti o isplati i u drugoj valuti i načinu plaćanja. Daljnje informacije možete pronaći na web stranici 

Nacionalne porezne i carinske uprave: www.nav.gov.hu, daljnje detaljnije obavijesti dostupne su u 

Informativnoj brošuri pod brojem 15. u izborniku, ali na svoja pitanja možete dobiti odgovore i pozivom 

na broj 1819 koji se može nazvati po lokalnoj tarifi unutar zemlje, a iz inozemstva pozivom na broj +36 

(1) 461-1819 


