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.
BEVETELEK, TAMOGATASOK

. 1. KIEMELT BEVETELEK ES KIUTALT
TAMOGATASOK

A NAV Aaltal kezelt el6iranyzathoz kotott bevételek
dsszege 2024. év végén 25 990,6 milliard forint, amely
2 188,3 milliard forinttal, 9,2 szazalékkal haladja meg
2023. azonos id6szaki nettd bevételét.

Az elmilt évben egyedi tamogatés cimén 833, 1 milliard
forintot, szocidlpolitikai menetdij-tamogatasra pedig
155,8 milliard forintot, 6sszességében 989 milliard

forintot utalt ki a hivatal. A folyésitott 8sszeg 0,1 milliérd
forinttal kevesebb az el6z6 évinél.

. . . ebbdl
A0 DEEE kiemelt adénemek bevételei 2024/2023.
index (%)
25990,6 Mrd Ft 22 223,3 Mrd Ft
ebbdl

Személyi jovedelemado: 4503,5 Mrd Ft 112,7
Altalanos forgalmi ado: 7376,2 Mrd Ft 105,6
Tarsadalombiztositasi jarulékok: 7 622,2 Mrd Ft 113,9

Jovedéki ado: 1615,2 Mrd Ft 118,8
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|. 2. BEHAJTASI BEVETELEK

?hlvam 2024-ben NAV-kévetelésekre és kilsé
‘megkeresesekre 313,5 milliérd forintot szedett be,

ami 26,5 szézalékkal haladja meg a 2023. évi adatot.

A NAV sajdét kéveteléseire 274,8 milliérd forintot,
a kilsé megkeres szervek részére 29,4 milliérd forintot
haijtott be, a felszdmoldsbdl, csd- és vagyonrendezésbél

szarmazé bevétel megkézelitette a 9,4 milliard forintot.

Az automatikus letéti szamlara érkez6 bevételek
koziil 221,7 milliard forint szarmazott inkasszobél és
48,2 milliard forintot tett ki a nem inkasszos bevétel.
A manudlis letéti szamléara 59,2 milliard forint bevétel
érkezett.

Behajtasi tevékenység (Mrd Ft)

— 94

Osszesen:
313,5 Mrd Ft

B Behajtott és elutalt NAV-kdvetelések

B Megkeresé szervek kérelmére behajtott és
elutalt kdvetelés
Felszamolashol, cséd- és
vagyonrendezésbdl szarmazo bevétel

l. 3. KOVETELESKEZELES ES VEGREHAJTAS
PENZKOVETELESEK BEHAJTASA

? NAYV végrehaijtési eljdrdsaiban foganatositott
lvegreha’fdsi cselekményekhez ([eseményekhez) rendelt
kotelezettségek nyilvdntartdsdban 2024. év végén 12,9
ezer Ugyet tartott nyilvén, ezek kézil 312,7 ezer Ggyben

mdr megtdrtént az elsS végrehajtdsi cselekmény.

A NAV a behajtas el6készitésére, a valds hatralék
tisztazaséra 433,8 ezer manudlis tartozasmegéllapitést
hajtott végre, ami 235,9 ezer addzét érintett.
A hatralékkezel6k 345,8 ezer hatdésagi atvezetést
végeztek el.

A kiils6 szervekt6l 526,6 ezer pénziigyi behajtasra
iranyuld megkeresés érkezett. A megkeresé szervek
kérelmére Ssszesen 29,4 milliard forintot hajtott be

Megkereso szervek kérelmére
behajtott és elutalt kovetelések (M Ft)

B AKR-rel kapcsolatban
TVSZ-szel kapcsolatban
B AMBK-val kapcsolatban
B Egyéb (példaul vh-koltség, blnlgyi zarlat, IBI)
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a hivatal. AMBK kéveteléssel kapcsolatban 10,9 milliard
forint, AKR kévetelésre 5,7 milliard forint, mig TVSZ
jellegli kovetelések ligyében 5,4 milliard forint behajtasa
és elutalésa tortént meg.

A tényleges végrehajtasi cselekmények el6tt a hivatal
2,9 millié fizetési tajékoztatét, felszélitast, illetve felhivast
adott ki.

Végrehajtast megel6z6
hatralékkezelési ligyek szama

I 0 o7 712
B 345821

433 826

B 2123855

B Kiadott fizetési tajékoztatok,
felszolitdsok és felhivasok

B Hatosagi dtvezetések
Manualis tartozasmegallapitasok
B Nyitott VAN-kartonok

A NAV a 2024-es év soran 806,5 ezer végrehajtdsi

cselekményt folytatott le.

675,7 ezer esetben bocsatott ki inkasszét. A jévedelem-

letiltasok szama megkéozelitette a 65 ezret.

A szakterilet kozel 50 ezer ingdsdg és 16,4 ezer ingatlan-
végrehajtast foganatositott.

Az ingd végrehajtasok kézil 46 ezer adminisztrativ
végrehaitds, 3,8 ezer eredményes helyszini végrehaités

volt.

A 2024-ben megtartott 15,2 ezer arverés 95,6 szdzaléka
elektronikusan zajlott. Az elektronikus arverések 31 szézo-
léka volt sikeres, az arveréseken értékesitett vagyon
vételara megkdzelitette az 2,3 milliard forintot.

Végrehajtasi cselekmények szama

Kibocsatott inkasszo 675 705
Jovedelemletiltas 64619
Ingatlan-végrehajtas 16 396
IngOsag-végrehajtas 49761

Osszes végrehajtasi cselekmény 806 481

l. 4. KULSO SZERVEK MEGHATAROZOTT
CSELEKMENYEK VEGREHAJTASARA
IRANYULO MEGKERESESEI

2024-ben a torvényvaltozasnak kdszonhetben a tavalyi
évnél joval kevesebb, minddsszesen 12 279 meg-
hatdrozott cselekmény végrehajtdsara irdnyuléd
megkeresés érkezett kiils6 szervektdl. A megkeresések
donté tobbségének targya hatosagi jelzéssel, forgalmi
engedéllyel, személyes okmanyokkal kapcsolatos
eljaras volt.






SZOLGALTATASOK

Il. 1. KOMMUNIKACIO

2024-ben az orszagos médidban 28 078 alkalommal
jelent meg a NAV-val, valamint ad6zassal kapcsolatos
hir, illetve t&jékoztatds. A megjelenések tébb mint
haromnegyede internetes, 11,3 szdzaléka nyomtatott,
11,9 szdzaléka tévé-, illetve radidmegjelenés volt.
A hivatal 2 302 kdzleményt adott ki, a kézponti és
terileti szervekhez dsszesen 1 714 Gjsagirdi megkeresés
érkezett 3 958 kérdéssel.

A NAV honlapjéra szamos 0j informacié, program,
cikk és let6lthet6 dokumentum kerilt ki. A tajékozodas

Kommunikacio
K&zponti és regionalis sajtétajékoztatok szama: 20
Kdzponti és regionalis kdzlemények szama: 2 302
Ujsagirdi megkeresések szama: 1714
Megkeresésekben feltett kérdések szama: 3 958

Rendezvények szama: 213

Orszagos megjelenések szama a médidban: 28 078

megkdnnyitése érdekében mindig az aktudlis
adozéasi teenddknek megfelelé menupontok kaptak
helyet a f6oldalon. A fiatalabb generacio elérése,
adétudatossdgdnak névelése és a hivatal kdzdsségi
médidban népszer(isitése érdekében szamos platformon
nylijtott érdekes és hasznos informacidkat a NAV.
A NAV-Mobilt 2024-ben &sszesen 385,3 ezer alkalommal
toltotték le.
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Il. 2. ADOALANY-NYILVANTARTAS

?2024. év végén nyilvantartott mik6dé adéalanyok
‘.szdma mintegy 2,16 millié, amely tartalmazza a

technikai adészdmmal rendelkezé adézék adatait is.

Mik6dé adéalanyok szama varmegyénként 2024. év végén - tartalmazza a technikai
adészammal rendelkezé adéalanyokkal kapcsolatos adatokat is.

Borsod-Abauj-Zemplén
82088

Szabolcs-Szatmar-Bereg
112516

Komarom-Esztergom

Gy6r-Moson-Sopron
86 834 Budapest Hajdu-Bihar
438 805 KAVIG 103 744
247 240
Jasz-Nagykun-Szolnok
Pest 56 333

x 249 232
Veszprém

63 780

Bacs-Kiskun
104 267
Somogy 23 03 Csongrad-Csanad
61902 - 83146

Baranya
67 604

2024-ben 26 714 (j cég esett 4t adéregisziracids
eljarashoz kot6d6 szirévizsgalaton, ebbdl 9 611 eset-
ben merilt fel olyan akadaly, melyek kévetkeztében

Miko6d6 addalanyok szama

. fé/db
december 31-én szikség volt a vizsgdlatra.

Gazdalkoddk: 851743 395 Az egyéni véllalkozdék 57,7 szdzaléka adédzik az
4talényadd szerint és 20,9 szazaléka tartozik az

kata hatalya alé.

Egyéni vallalkozok: 635168 @ 294

s . . Addzasi . : (% -
Adodszamos maganszemélyek: 672476 31,1 méd: Uj kata kiva  ataldnyaddézas
Osszesen: 2162387 100,0 132832 95064 366 705
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2024-ben 2 238 j6vedéki engedélyt adtak ki vagy
médositottak, ezek 39 szdzaléka adéraktér engedélyessel,
27 szdzaléka jovedéki engedéllyel, 15 szdzaléka pedig
bejegyzett kereskeddvel volt kapcsolatos. Ev végén
a hivatal 4 169 engedélyessel rendelkezett, akik
5 987 telephelyen végezték tevékenységiket.

2024. lll. negyedévében 511 447 cégjegyzékbe
bejegyzett és afaregisziralt adézo, illetve 250 csoportos
addalany mingsitését végezte el a hivatal. 2024 els6
10 hénapjaban 173 ad6za6i mindsitéssel kapcsolatos
kifogaskezelés tortént, melybdél 85 tortént hivatalbol.

lll. negyedéves,
cégjegyzékbe bejegyzett és afaregisztralt
adozok minésitésének eredménye

B Megbizhato: 279 028
B Kockdzatos: 31 023
B Altaldnos: 201 396

Az eKAER-rendszerben 2024. év végéig - indulasa éta
— 113 929 els6dleges, valamint 63 040 masodlagos
felhasznalé regisztralt.

2024. december 31-én 498 érvényes online pénztargép
szerviz, illetve 1 098 érvényes mliszerészi igazolvany
szerepel a nyilvantartasban.

A kéztartozdsmentes adézoéi adatbézisban (KOMA)
232 803 adb6z6 szerepelt 2024. december végén. Az
adatbazisban szerepl6k 49 szazalékat gazdalkodok
(cég, szervezet), 21 szazalékat egyéni vallalkozok
(ideértve az adészdmos magdnszemélyeket is), illetve
30 szazalékat maganszemélyek tették ki.

A Koztartozasmentes Adozoi
Adatbazisban szereplé adozok

Osszesen:

232803
adozoé

B Cég: 113060
B Egyénivallalkozo: 49 378
Maganszemély: 70 365
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Az 6nkormdnyzati valasztéshoz kapcesolédéan a NAV
megujitotta a jegyz6i adatszolgaltatasok rendszerét. Az
ANYK-nyomtatvény mellett az ONYA feliiletén is be lehet
adni az adatszolgéltatast. Az adatszolgéltatasok nyomon

Az OSS-rendszerben elfogadott ad6zoi

regisztraciok szama sémanként

1831

kdvetését, modositasat, javitasat a NAV Ugyfélportalon  (nids séma
ebbdl 2024-ban: 439

(UPO-n) kialakitott JEGYZOI ligyintézdi feliilet is segiti.

A magyarorszégi Egyablakos Rendszerbe (One-Stop- €M ) 9
Shop; OSS-rendszerbe) annak induldsa 6ta 2024. unios sema ebbdl 2024-ban: 4
december 31-ig 1 984 addalany regisztralt, ebb6l 478-
an 2024-ben. 2024. januéar 1. — december 31. kdzott importsema B 144
az OSS-rendszeren keresztil tdbb mint 224 milliard (1055) ebbdl 2024-ban: 35
forintot utaltak a mdés tagéllambdl, illetve kdzdsségen

1984

kivulrél szolgaltaté addzok az altalanos forgalmiado o
g 9 Osszesen ebbdl 2024-ban: 478

bevételi szamléra.



IIl. 3. UGYFELTAJEKOZTATAS ES -KAPCSOLAT

? NAV 2024-ben 83 informdciés fizetet
‘feh‘ kézzé a hivatal a honlapjdn, emellett az

adézési aktualitdsokrél szémos téjékoztatd, addzdsi
kérdés és dtmutatd is megtaldlhaté ugyanitt, amely
hasznos informdcidkkal segiti az adézdkat dgyeik
intézésekor. Fontos szempont tovdbbra is, hogy az
adézék szdmdra minél egyszeribb, kézérthetébb
tdjékoztaték készilienek. A NAV szolgdltatdsait
szdmos ismeretterjeszté vide mutatja be a honlapon.

A NAV Infévonalara 2023-ban 6sszesen 745,8 ezer
tajékoztatast kér6 hivas érkezett, amelynek 90,6 szaza-
lekat, 675,9 ezret sikeresen megvdlaszoltak a TCC
diszpécserei. A legtdbb hivast az els6 negyedévben
kezdeményezték az tgyfelek (31,5 szazalék), amikor
az év eleji addjogszabdly-véltozdsok miatt volt nagyobb
az érdekl6dés, a masodik negyedévben pedig csaknem
ugyanannyi (30,5 szazalék) hivast kezeltek az ugyintéz6k,
jellemzéen a szja-bevallas miatt. Az Infévonalon a hivasok
mellett 135,9 ezer megkeresés az automata kiszolgalasi
Csekk meniipontra érkezett, amelybdl 51,4 ezer
eredményesen zarult, (gyintéz6i kozremlkodés nélkiil.

TCC sikeres hivasok megoszlasa

IO ==

/—

2,4%

-
1,5%

NAV évkonyv 2024

Uj menipontot is bevezettek januér elején, az eAFA-val
kapcsolatosan 6sszesen 20,8 ezer hivast kezdeményeztek
ugyfeleink, amelybdl 18 ezret fogadtak és valaszoltak
meg a diszpécserek. A hivésforgalom év kézbeni
megoszlasaban az el6z6 évekhez képest valtozéast okozott
a gépjarmiaddval kapcsolatos év eleji jogszabalyvaltozas,
eszerint az adét évente mar csak egy alkalommal, aprilis
15-i esedékességgel kell megfizetiik az adézéknak.
Ez a véltozas aprilis hdnapban fokozott érdeklédést
generdlt a contact centerben, emellett a kordbbi évekhez
hasonléan kiugré volt a méjusi hivésforgalom is, a személyi-
jovedelemadé-bevallés miatt. 2024-ben a legtdbb hivast
a masodik negyedévben kezdeményezték az adézdk
(32,4 szazalék).

A fogadott hivasok kézel negyede valamely adéeljérési
kérdéssel kapcsolatban érkezett (23,4 szdzalék). Ezt
kdvetben a személyi jovedelemadoéval (21,2 szazalék),
jarulékokkal (11,5 sz&zalék), altalénos forgalmi adéval
(11,3 szazalék), illetve gépjarmiadéval (2,8 szazalék)
kapcsolatban érkezett a legtdbb telefonos megkeresés.
A vém, regisziracids add és jovedéki adé menipontokat
egyUtt 8 868 alkalommal vélasztottdk (1,5 szdzalék),
illetve az addzok tébb mint 56 ezerszer kérték tgyintézé
kapcsolasat.

B GépjarmUdado B Ugyintézé kapcsolasa
B S7ja Adoeljaras
W Jdrulékok Egyéni villalkozoi
B Kata tevényenység
B Afa, eKAER nyilvantartasa

CAFA B Szamlaadat-szolgaltatas
B £gyéb adonem B Vaminformacio

Osszesen: 601 298 hivas

Automata csekkigényles: 78 453
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A TCC diszpécserei a hivasok kezelése mellett
54 545 t4jékoztatast kéré e-mailt valaszoltak meg az év
végéig. Postdn, illetve e-Papiron 4 857 irasbeli kérdés
érkezett, a legtébb az szja-val és &féval kapcesolatosan.
Ezekbdl - az el6z6 évrél athuzodoé gyekkel egyitt —
4 930-at valaszoltak meg az ugyintézok.

ANAV Ugyfélportél (UPO) fejlesztése 2024-ben is toreflenil
folytatddott, a meglévé szolgaltatasok korszerdsitésével
és 0] szolgaltatasok kialakitasaval. Az UPO-n inditott
lekérdezések szdma tobbszérdse az eBEV-felileten inditott
lekérdezéseknek. Mindkét feliilet esetében kimutathatd,
hogy a felhasznélék leggyakrabban az adészamlara és
a foglalkoztatotti adatokra kivancsiak.

A ,Dokumentum lekérdezés” szolgéltatés fejlesztésével
kialakitottak egy Uj lekérdezési lehet6séget a ,,Nyugtak
és lzenetek lekérdezését”. Ez lehet8séget biztosit
a bejelentkezett felhasznaléknak, hogy a sajat maguk és
az Gltaluk képviselt addzd széméra a bekildétt elekironikus
Grlapokhoz tartoz6 nyugtakat és egyéb tizeneteket egy
helyen tudjdk lekérdezni és letdlteni.

2024. majustdl letdltheté az ,,Addazonositd jelrél sz6lo
igazolds”. Az elektronikus igazolas azonnali kidllitasa
a Sajat adatok > Az ad6azonosito jelrdl sz6l6 igazolas
igénylése meniipontban kezdeményezhetd.

Méajustol elérhet6 az ,,Egyéb végrehajthatd koztartozasok”
lekérdezése menipont. A lekérdezés jogcim egyenleg-
vagy jogcimrészletez§ tipus szerint indithato.

Atalakult az UPO kezd@oldalan az ,,Ad6szamla” widget
tartalma, amely mér tartalmazza a kdnyvelésre varéd
pénzforgalmi tételek egyenlegét is. A szolgdltatason belil
kialakitottak egy id6vonalat is, melyen az ad6zok egy
évre el6re ellendrizhetik az ad6szamlan konyvelt jovébeni
kotelezettségeiket. Atalakult a letdlthetd addszamlak
tartalma, ez az adbzé déntése alapjén mér tartalmazhatja
a kdnyvelésre vard pénzforgalmi tételeket is.

Létrejott a ,Csoportos lekérdezések” csempe, ez
azoknak a felhasznaloknak érhet6 el, akik mas addzok
képviseletét is ellatjak. A szolgéltatassal a képvisel6 az
dltala képviselt 8sszes adbz6 csoportos adbészamlo-
egyenlegét, végrehaijthaté kdztartozdsat lekérdezheti,
valamint megtekintheti az éltala képviselt adézék hianyzoé
bevallésait.

Az automatizalt Adonaptar-szolgaltatas is elérhetd, itt
az addézénak mar nem kell szamtalan kérdésre vélaszolnia,
hanem csak arrél kell nyilatkoznia, hogy a NAV
nyilvantartasaiban szereplé adatok alapjan kivanja-e,
hogy a NAV &sszedllitsa a legfontosabb bevalléstipusokat
tartalmazé adénaptarét. Pozitiv vélasz esetén a program az
adézéra vonatkozé kérdéseket az ANYK-rendszer adatai
alapjén automatikusan megvélaszolja és a kételezettségek
is automatikusan bekerilnek az adénaptarba.

Kiilon csempét kapott az UPO f6oldalan a ,,Befizetések
és Megbizasi csomagok” szolgéltatés, amely igy kiemelten
ad lehetGséget az adokotelezettségek EFER-rendszeren
keresztili teljesitésére.

Az ONYA (Online Nyomtatvanykitolt§ Alkalmazas)
felileten 2024-ben rekordszama, kézel 40 4j nyomtatvényt
publikélt a NAV.

2024. jalius 1161 tizemel az azonositas nélkili, publikus
ONYAHelillet t5bb, mint 20 nyomtatvéannyal. igy azok
a nyomtatvanyok, amelyek elektronikus Ggyintézésre
nem kotelezett felhasznélédk éltal, papiron is beadhaték,
méar nem csak az ANYK-programmal, hanem korszerd,
webes felileten is kitdlthet6k, nyomtathatok, majd postan
bekildhet6k.

A 2024-ben beérkez6 UIEGYKE-bejelentés 75,4 szazalékat
ONYA-n keresztil kiildték be.

Az szja 1%-os felajanlasok kapcsan 2024-t61 a civil
kedvezményezettek elszamolasa és a regisziraciéd iranti
kérelem az ONYAfelileten is benytijthaté valt.



Az ONYA fellleten augusztusatdl elérhet6 fejlesztés
eredményeképpen a magénszemélyek éltal benyiijthatd
online adodel6leg-nyilatkozatokon a munkaltati adatokat
el6zetesen kiajanlja a NAV. A fejlesztés hatasara egy
kattintassal megcimezhet6 az addel6leg-nyilatkozat a
2024-ben munkabérbél szarmazé jovedelmet szerzd
adézék szamara.

Az UCC+ 2024-ben 192,7 ezer alkalommal hivtak,
99,3 szdzalékban sikeresen. Az igyfélforgalmi adatok
folyamatos nyomon kévetesével sikerilt a torlédott
hivasok szdmat egész évben minimdlis szinten tartani,
igy a hivashatékonysag 0,7 szazalékponttal javult el6z8
évhez képest. Az orszagos illetékességl — Baranya,
Csongrad-Csanad és Fejér varmegyékben talalhato —
UCC-kompetenciakézpontok 2024-ben mér énalléan,
az adé- és vamigazgatdsagok bevondsa nélkil latték el
a hivésok fogadasat.

UCC hivasainak megoszlasa 2024-ben

e

0,7%

B Adozoi mindsités B [gazolads
B Bevallas B Azonositott
Adoalany Ugyintézé

B Addszamla I Egyéb lUgyintézés
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A fogadott hivasok 60 szdzaléka bevallashoz, 11,1
szdzalék adéalany-nyilvéntartashoz, 10,1 szézalék az
adoszamlahoz és 4,1 szazalék az ad6z6i mindsitéshez
kapcsolodott. A sikeres hivasok 12,1 szazalékaban
az ugyfél az ugyintéz6 kapcsolasat kérte addzéassal
kapcsolatos konkrét menipont vélasztésa helyett.

Az UCC-rendszerben 2024. december végén 548
ezer Ugyfélnek volt aktiv igyfélazonositéja. A rendszer
hasznélatdhoz szikséges egyedi igyfél-azonositd szam
(PIN-kéd), vagy annak torlése, modositasa TEL-adatlapon
igényelhet6. A 2024-ben beérkezett adatlapok 93,3
szazalékat online nyujtottdk be, jellemzéen ONYA-
feltleten, mig részleges kédo telefonos azonosités (RKTA)
lehet6ségével 1 502 ugyfél élt.

A NAV a személyesen lgyet intéz6knek 2024-ben
orszagosan 0sszesen 173 ligyfélszolgalatot miikddtetett,
ebbdl 23 kdzponti Ugyfélszolgalat, 45 kirendeltség,
95 korméanyablakban mikédd NAV-ablak és 10
ugyfélszolgalati hely.

Ugyfélszolgalatok

kdzponti Ugyfélszolgalatok szama: 23
kormanyablakok szama: 95
kirendeltségek szama: 45

\_ ugyfélszolgalati helyek szama: 10 Y,
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Az ugyfélszolgalatokat 1,85 millié f6 kereste fel
személyesen, 6,6 szdzalékkal meghaladva a bazisévi
forgalmat. A fokozottabb érdekl6dést jellemz6en a
gépjarmiadoé fizetési feltételeinek a megvaltozasa
eredményezte. Ez a véltozés aprilis hénapban
szamottevéen tobb, csaknem kétszer annyi ugyfelet
vonzott az gyfélszolgalatokra, mint el6z6 év azonos
id6szakaban. Ezen tll a szja-bevallasi idészak tartozott
még a forgalmasabb id&szakok kozé.

A kézponti Ugyfélszolgdlatok adtdk a személyes
ugyfélforgalom kozel felét (47,2 szézalék), a kor-
manyablakokban az igyfelek 22,3 szdzaléka, mig
a kirendeltségeken és Ugyfélszolgélati helyeken
30,5 szézalékuk jelent meg.

Tovabbra is fontos célkitlizése a NAV-nak, hogy az ad6zok
Ugyintézési szokdsait probdlja a személyes Ggyintézési
maodrél a digitalis lehet6ségek felé terelni. Ezért minden
lehetséges formaban és igyfélkapcsolati csatornan
folyamatosan hangsilyozza az elekironikus Ugyintézés
elényeit minden ad6zéi célcsoportnak és korosztalynak.
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Ugyfélszolgalatokon megjelené
ligyfelek szama

B Kozponti Ugyfélszolgélat: 872 451 6
B Kormanyablak: 412 357 f6
[ Kirendeltség: 562 795 6
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2024-ben 6sszesen 2,59 millié Ggyet intéztek az addzdk
személyesen az ugyfélszolgalatokon — 11,7 szazalékkal
meghaladva a bazisévi ligyszamot — ebbdl 230 ezer
igazoléssal, 420 ezer bevalldssal, 455 ezer addszémlaval,
522 ezer adéalany-nyilvéntartassal, valamint 431 ezer
egyéb szolgdltatdssal volt kapcsolatos, 536 ezer
alkalommal pedig széban tdjékoztatték az tgyfeleket
kollégdink. Az Ugyintézések kdzil a tdjékoztatasban
mutatkozott a legnagyobb névekmény, csaknem 80 ezer-
rel tébb Ggyfél érdekl6dott, mint 2023-ban, jellemzéen
a gépjarmiado miatti valtozasokkal kapcsolatban.

Ugyintézésések szama
az ligyfélszolgalatokon

454 656

B T3jékoztatds M Addszamla

B [gazolas B Addalany-nyilvantartas
Bevallas B Egyéb Ugyintézések
Osszesen: 2593 876 db

2024-ben a NAV 666,9 ezer addhatdsdgi igazolast
adott ki. Mindez 18,2 szd&zalékkal, 102,8 ezer
darabbal meghaladja az el6z8 évben kiadottak szamat.
A ndvekmény legnagyobb részét palyazat benyiijtaséhoz
(31,3 szazalék) és a kdztartozasmentes ad6z6i mindsités
igazoldsdhoz (22,4 szazalék) igényelt addigazoldsok,

valamint a hitelfelvételhez kérelmezett (21,6 szdzalék)
adé- és jBvedelemigazolasok adték. Mindemellett
94,4 ezer igazolést adott ki a NAV kilféldi nyomtatvanyon,
valamint tovébbi 69,2 ezer egyéb igazolést is kidllitott.
A tartozdsmentességi igazoldsokhoz kapcsolédéan
9 543 hétralékrendezés tortént.

Elektronikusan 578,1 ezer adé-, j6vedelem- és
illet6ségigazolas iranti kérelem érkezett, amelyre
elektronikusan 538,3 ezer igazolast adott ki a NAV.

2024-ben 644 580 igazolas késziilt a munkaerdpiacra
[épBk utén érvényesitheté adokedvezményhez, és tovabbi
479 egyéb iratot, hatdrozatot, végzést is kiadményozott
a NAV ezzel kapcsolatban.

Az elektronikus keresetkimutatds 2020-as bevezetése
6ta Gsszesen 346 597 lekérdezést kezdeményeztek az
ad6zok, melybél az Ugyfélportalon keresztiil inditott
targyid6szaki lekérdezések szama 47 062 volt. EbbdI
a BISZ Zrt. cégkapujara — és igy a szolgaltatashoz
csatlakozott 12 pénzugyi hitelnyljté szervezeteknek —
14 902 szervezeti alairdssal ellatott keresetkimutatdst
tovabbitott a NAV az tgyfelek kérelmére.

Egyéb Ugyintézések

UPO-n inditott
lekérdezés: 346 597

Elektronikus « ebbdl 2024-ben: 47 062

kfsreset— . ebbdl hitelintézet felé

kimutatas tovabbitott: 14 902
csatlakozott pénzintézetek
szama: 12

Bankkartyas 165 000 tranzakcio

fizetés 9,6 Mrd Ft értékben

Csekk-kiadas 1426 600 csekk
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A bankkértyds befizetések szdma 165 ezer volt 2024-
ben, ami 13,1 szazalékkal meghaladja a bazisid&szaki
adatot. A megkozelit6leg 9,6 milliard forint befizetett
dsszeg pedig 31,2 szazalékkal t&bb, mint 2023-ban.
Az tgyfeleknek kiadott készpénzatutaldsi megbizdsok
szama 32,6 szazalékkal 1 426,6 ezerre n6tt.

Az addtudatossdg fejlesztésének egyik legfontosabb
eszkdze az oktatés: olyan ismeretetek Gtadasa, amelyek
ahhoz sziikségesek, hogy az ad6zo6k gyorsan, egyszer(en
és pontosan tudjdk teljesiteni adékaotelezettségeiket.
A célok eléréséhez egyrészt a jové generaciok
addfizet6inek szemléletformalasat, masrészt az aktiv
adézok ismeretekkel ellétasat kell megvalésitani. A fiatalok
szemléletének formalasahoz mindenekel6tt megfelel6
szakmai anyagok és jl képezett oktatdk szikségesek.

A TIG munkatérsai az Eszak-budapesti Adé- és
Vamigazgatésaggal egyiittmikddve tobb kdzépiskola
felkérésére is addzdsi ismereteket megalapozé, szines,
érdekes el6adast tartottak.

A NAV munkatérsai a Budapesti Gazdasagi Egyetemen
a Pénzigyi Tanszék ,Mindennapi pénzigyek”
elnevezésl kurzusan adotudatossag-noveld interaktiv
el6adassal, a diakokat érint§ legfontosabb adéugyek és
adodkotelezettségek attekintésével igyekeztek a korosztaly
jogkovetd és adodtudatos magatartasat segiteni.

A Nemzeti Kézszolgalati Egyetemen tobb tantargy
oktatdséban is részt vett a NAV. A kézigazgatas-
szervez® alapképzési szak addigazgatasi szakiranyan
az Addjog Il. tantargyndl a tarsaségi add és kisvallalati
adé témakarokben, valamint az elekironikus kdzigazgatas
tantargy keretében adtak el a hivatal munkatarsai.
Utébbi tananyag fékuszéba az 6j DAP-térvény kerilt,
igy szikségessé valt a kordbban elkészitett oktatdsi
anyag teljes atdolgozasa. A NAV-honlapon elérhetd
,LAdbdzas mindenkinek” rovat, valamint a Mentor-el6adas
anyagainak aktualizélésa is megtértént.

A NAV 2024. okt6ber 28. — 2024. november 30. kdz6tt
bonyolitotta le a 2024-es Ugyfélelégedettség- és
ugyféligény-felmérést. Az adatfelvétel az tgyintézésre
vonatkozé dimenzidkkal kapcsolatos tgyféli elégedettség
feltérképezésére, valamint az elekironikus Ggyintézési-,
informdcids csatornék hasznélatéra, az azzal kapesolatos
preferencidkra, elvarasokra iranyult. Az adatfelvétel
reprezentativ. mintdn 22 kézponti igyfélszolgélat
és 46 kirendeltség bevonésaval tortént. A minta az
ugyfélforgalomhoz igazitott ardnyosan rétegzett minta,
minden Ugyfélszolgélaton szisztematikus, véletlen
kivalasztassal, mely az ugyfélszolgalati helyeken — az
adott id6szakban — megjelend tigyfeleket reprezentéalja.

Az elégedettséget mér6 kérdések alapjan, hasonléan
a megel6z6 felmérésekhez, elégedettségi indexet
hoztunk létre (az indexek -10-t6l +10-ig terjedd hiszfoku
skalén mérték az tgyfelek kapott szolgéltatassal vald
elégedettségét). Az indexek lefedik az ugyfél-elégedett-
séget meghatarozé legfontosabb tényez&csoportokat is.
Az indexek értékelése kiemelked6en és egydntetlien
magas. Valamennyi tgyfél-elégedettségi dimenzid,
illetve azokbol képzett alindex értékelése ndvekedett.
A valaszadok legjobbra idén is az ,,ligyintéz6-alindexet”
értékelték 9,88 ponttal (2023-ban: 9,77), ezt kdveti az
»ugyintézés-alindex” 9,70 ponttal (2023-ban: 9,48),
és végil a ,,kdrnyezet-alindex” 9,30 ponttal (2023-ban:
9,02).

Az Ugyfél-elégedettség Gsszességében
tovabb novekedett, a teljes elégedettségi index
a tavalyi 9,37 skalapontrol 9,59-re emelkedett.
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Il. 4. BEVALLASOK ES ADATSZOLGALTATASOK

A NAV 2024-ben is kiemelt figyelmet forditott a beadott
bevalldsok, nyomtatvényok fogadaséra, feldolgozésara,
javitdsara, valamint az adbézék célzott értesitésére.
A jogszabdlyvéltozdssal érintett bevallasokkal,
adatszolgaltatasokkal kapcsolatos feladatok hataridére
teljesiltek. Osszesen 27 millio bevallas és adatszolgéltatés
érkezett a hivatalhoz, melybdl mintegy 26,7 milliot
elektronikus Gton nydijtottak be az adézék. A kontroll
adatszolgdltatésok szdma meghaladta a 3,1 milliét.

Az eSZJA-program keretein belil sszesen t6bb mint
5,6 millié fének készilt személyijovedelemadd-bevallasi
tervezet. A NAV dltal elkészitett ajénlatot csaknem 2,7 millié
f6 tekintette meg, kozulik 1,2 milliban mdédositas
nélkil fogadték el, mig a tervezet kiegészitése, javitdsa
utdn 718 ezren nyojtottak be bevallast a portalon.
Az addbevallési tervezet alapjén online tdbb mint
1,9 milliéan, ures/meglévé bevallasbdél kiindulva
,6nalléan” mindéssze 78 ezren teljesitették személyi-
idvedelemadé-bevallasi kotelezettségiket. Mindezek
mellett 2,2 milliot megkozelit6 ad6zo (tervezetének
automatikus beforgatasaval) barmiféle interakcié nélkil,
hatariddre teljesitette bevallasi kotelezettségét.

Az elektronikus tarhellyel nem rendelkezd maganszemélyek
a BEVTERVK-nyomtatvanyon igényelhettek papiralapi
adébevallasi tervezetet. 2024. jOnius 30-ig sszesen
83 ezer igényt nyUjtottak be az ad6zo6k, ebbdl 54,6 ezer
kérelem volt teljesithet6. A beérkezett BEVTERVK-kérelmek
82,5 szazaléka SMS-ben érkezett a hivatalhoz.

A 23SZJA-bevallés feldolgozasanak folyamataba
beépitették az adorendszeren belili csekély dsszegi
tamogatésoknak a Magyar Allamkincstar éltal végzett
keretdsszeg-ellen6rzését azért, hogy ne lehessen
jogosulatlanul, a keretdsszeget meghaladé allami
tdmogatdsokat igénybe venni.

A helyi iparlizési adé (23HIPAK) (rlap koétegelt
struktdrajanak készdnhetéen a tobb telephellyel
rendelkez6 vallalkozasoknak elegend6 egy bevallast
benydijtaniuk. Ezt a NAV szétbontds és Gjracsomagolds
utdn tovébbitija az énkormdanyzatoknak. A 2024
végéig 6sszesen beérkezett 23HIPAK-lrlapok szama
megkdzelitette az egymilliét.

A NAV a 2458 jell havi és negyedéves ado- és
jarulékbevallasi kotelezettség egyszeri teljesitésének
lehet6ségét a vallalkozoi jovedelemaddzast alkalmazé
egyéni vallalkozéknak és az ataldnyaddzast alkalmazd
egyéni vdllalkozéknak is biztositja. A vallalkozéi
jdvedelemadézast alkalmazék 2024. februértél, az
4talényadédzok pedig 2024. aprilisatdl érhetik el az
Online Nyomtatvanykitdlté Alkalmazasban (ONYA) az
egyszer(sitett kitdltésli 2024. évi bevallast. 2024-re az
egyéni véllalkozék 97 215 jérulékbevallést nydijtottak
be egyszer(sitett mddon, a webes alkalmazassal.

2024 év elején megkezd6dott a bevallas benyujtasat
elmulaszté adézéknak kikildstt automatikus téjékoztatd
levelek kiterjesztése az dsszes bevalléstipusra. Az év
soran ilyen médon kikildatt értesitések szama december
végére elérte az 1,2 milliét. Az automatikus téjékoztatd
levelek célia, hogy az Art. 221. § szerinti szankciondlési
eljaras el6tt felhivjak az adézok figyelmét arra, hogy
pétoljak hidnyzé bevalldsukat.

A NAV adatot szolgdltat a szocidlis térvényben
nevesitett pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatdsok
régzitéséhez, az igymenet tdmogatdséhoz az Egységes
Szocidlis Ellatasok Ugyvitelamogaté Rendszert (ESZEUR)
hasznalé megyei, févarosi kormanyhivataloknak. A 2021-
ben kialakitott adatkapcsolat teljesen kivéltotta a NAV
vérmegyei igazgatdésagainak eziranyt feladatait és
jelent6sen egyszerdsitette, lerdviditette a jarasi hivatalok
Ugyintézését. A kormanyhivatalok 146,2 ezer lekérdezést
inditottak 2024-ben.
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Az AATKOD jell ,,Adatszolgaltatas a tartds adathordozé
végleges hozzaférhetetlenné tételéhez szilkséges adattérld
kod fogyasztok részére torténd atadasardl” elnevezés(
nyomtatvany elérhet§ az Online Nyomtatvanykitolt
Alkalmazas (ONYA) Adatszolgéltatésok kategérigjdban,
és az Altalanos Nyomtatvanykitolté Keretprogramban
(ANYK) is. 2024-t6] megnyilt az ut a hataron atnyulé
tevékenységet végzé online piacok kédigénylése elétt is.

2024. januar elsejétdl elérhet6vé valt az eAFA-rendszer
éles mikodési kérnyezetben, ezaltal az ad6zék mar
lekérdezhették adataikat, februar elsejétél pedig az
els6é afabevallasokat is benyujthattak. 2024. julius
elsejét6l megnyilt az 6nellenérzés lehetGsége az eAFA-
rendszerben tett bevallasokra. Az év kézben végrehaijtott
fejlesztéseknek készonhet6en 2025-t61 mar a soron
kivili bevallasra kételezett addalanyok is benyiijthatjak
bevallasaikat, tovabba a felszdmolasi, végelszamolési,
kényszertorlési eljardssal kapcsolatos bevallasi
kotelezettségek is teljesithet6k, mind a webfellleten, mind
a gép-gép kapcsolaton keresztil. Emellett a jogutédok
onellen6rzést is benyujthatnak a jogel6dok eAFA-
rendszerben teljesitett bevallasaira.

A rendszert hasznélé adézék szama folyamatosan ndvek-
szik, az év végére a webes fellletet mar 61,3 ezer
regisztrélt felhasznalé haszndlta 93,6 ezer addzo
nevében. A rendszert érzékelhetéen nem csupan az
afabevallas beadasara, hanem az adatok ellendrzésére
is hasznaljak.

Targyévben a fizetési hataridé valtozasa és az
egy0Osszegl fizetés miatt minden érdekelt hatarozatot
kapott gépjarmiiadé-kivetésrél. Az igy kiadmanyozott
4,06 millié6 dontés kikildését a NAV-Mobil app
moédositdsainak megvalésitdsdhoz igazitotta a
hivatal. A 2025-6s nyitékivetésre felkészilve a NAV
a jogszabalyvaltozasbdl kdvetkez6 feladatokat
(valorizélas, az adészémités és a kérnyezetvédelmi
mentesség ala esd jarmivek) is elvégezte. 2024-t6l
a gépjarmliado-fizetési kotelezettséget mar egy

20

dsszegben kell teljesiteni, aprilis 15-ig, ezért a NAV mér
csak hatarozatokat kildétt az adbézdknak.

A NAV-Mobil applikacié Gépjarmiado csempéjének
tovabbfejlesztésével lehet6ség nyilt arra, hogy az ad6zok
az applikacioban a 2024-es gépjarmiadojukra legfeljebb
5 havi pétlékmentes részleffizetést kérjenek, és a kérelem
benyljtasaval az elsd részletiiket is rendezhessék.
A kérelem elbirélasa utdn a csempén megjelennek
a részletek (6sszeg, hataridd) és megfizethetévé is
vélnak. Az applikaciéban inditott fizetések 5 percen
belil megjelennek a korrigalt egyenlegben, mint
kdnyvelésre varé befizetések.

Tébb mint 4,1 millié gépjarmiado-befizetés érkezett
az évben, kozel 417 ezer a NAV-Mobil applikécién,
817 ezer pedig az elektronikus levélben kapott linken
keresztil. A fennmaradé részen a banki 4tutalas (csaknem
2 millié tranzakcid) és postai csekkes befizetés (mintegy
928 ezer tranzakcid) osztoztak.

Gépjarmiiado-befizetések
fizetési modok szerint (db)

Bl Mobilapp: 417 ezer
Linkes levél: 817 ezer

B Bankidtutalds: 1967 ezer

W Postai csekk: 928 ezer

Osszesen: 4,1 millio darab befizetés
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A 2024-ben 516,8 ezer UJEGYKE-bejelentés érkezett.
Az EGYKE-adatlap hasznélatéra ebben az évben mar
nem volt lehet6ség.

Az Egységes Képviseleti Nyilvantartdsban nyilvantartott
képviseleti adatokban az tgyfelek mintegy 98 ezer
lekérdezést inditottak az év sorén.

2024-ben elindult a NAV-Mobil jogviszonyvaltozéasrél
sz6l6 értesitési szolgdltatasa. A regisztrdlt felhasznalok
push Gzenetet kapnak munkaltatojuk altal médositott
biztositotti jogviszonyvaltozésaikrédl (0] bejelentés,
valtozés, torlés, szinetelés, zards). 2024 végéig a NAV
440,9 ezer push izenetet kildétt ki maganszemélyeknek.
A hivatal altal kialakitott Ostermel6k Csaladi Gazdasaga
(OCSG) adatbazis - mely a kdzhiteles adatbazist
izemeltetd6 Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
adatszolgaltatasan alapul - 2024-t61 elérhetévé valt
a felhaszndalék szédmara is.

Az Agrarkamara a Csaladi Mez8gazdasagi Tarsasagok
(CSMT) nyilvantartasaban szerepl6 informaciokrol és
azok vdltozasarél adatot szolgéltat a NAV-nak, ezek
az adézéi térzsadataink kdzétt is megjelennek.

2024-ben lehet6vé valt a pénzigyi és egyéb szolgaltatok
azonositasi feladatéhoz kapcsol6déd adatszolgdltatési
hattér megteremtésérdl és mikodtetésérdl sz616 2021. évi
XLIII. (Afad tv.) tdrvény hatélya alé tartozéd, adészémmal
rendelkez6 szervezetek torvényes képviselBi részére,
hogy webes feliileten lekérdezhetik a sajat magukra
vonatkozé adatokat a kézponti nyilvantartasokbdl
(tényleges tulajdonosi nyilvéntartas, kézponti bank-
szamla- és széfnyilvantartas). Az év folyaman a belsd
lekérdez6 feluletek fejlesztése is megvalosult, mivel az
adatszolgaltatok sajat adatait lekérdezni — ha nem
torvényes képvisel§ jar el — tovabbra is az gyintéz6k
tudjdk.

2024-ben 29,8 ezer civil kedvezményezett részére
mintegy 1,8 milliban rendelkeztek személyi
idvedelemadéjuk 1%-arél érvényesen, ez 17,1 milliard
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forint kiutalasat és 216,9 millié forint kéztartozasra
visszatartasat eredményezte.

Az el6z8 évben technikai szamos kedvezményezett
javara tett, formailag érvényes felajanlasok , atemelése”,
is megvaldsult, ha a rendelkezd maganszemélynek volt
olyan hatarid6ben benyujtott szja-bevallasa, melyben
0sszevonas ala es@ jovedelmet is vallott. A 2024-ben
rendelkez6 kodzel 2,5 milli6 maganszemély kozil
629 ezren nem tettek, 224 ezren pedig csak civil
kedvezményezett javéra tettek szja 1%-os felajanlést.
Esetiikben figyelembe vehetd volt a megel6z6 id6szakban
benyuijtott, technikai szamos vallasi kézdsségre vagy
a kiemelt koltségvetési eldiranyzatra vonatkozé, formailag
érvényes szja 1%-os felajanlasuk.

A feldolgozé rendszer az szja 1%-os nyilatkozatokat
dsszeveti az szjo-bevallasok és az adészémla adataival,
melyet kdvet6en a felajanlott 6sszeget vagy az adott
szervezet szaméra kiutalandé 6sszegként tartja nyilvan,
vagy a nyilatkozatot automatikusan készitett hatarozattal
elutasitja. Az ilyen médon kiadmanyozott 48,8 ezer
dontés mellett, 12,1 ezer értesités (példaul arrdl, hogy
a felajanlas az adott évben még nem birdlhaté el) is
automatikusan készilt el az év sorén.

2024-ben 9,8 ezer tarsasagiado-felajanlasrol rendelkezd
nyilatkozat érkezett. A 2023. évi tarsasagi add, illetve
a 2024. évi adoelbleg terhére a latvanycsapatsportra
mintegy 120 milliard forint, mig a filmalkotas
tamogatasara 9,5 milliard forintot utalt &t a NAV.



UUHS O, -t /#H0i12123
II.5. VAMELUARASOK, AEO-ENGEDELYEK

A NAV tbb mint 898 ezer import vameljérast, kozel
ugyanennyi export vameljarast, és 1,4 millié — a kiviteli
eljarast kovetd arutovabbitdsokat is magaban foglald
— arutovabbitasi vameljarast folytatott le. Az eVAM:-
rendszerben 136,2 millidt megkozelité arunyilatkozatot
nyuljtottak be a 150 eurét meg nem haladd érteki
kildeményekkel kapcsolatban, az é&runyilatkozatok
csaknem 508,5 millié tételt tartalmaztak, mintegy 1 139,1
milliard forintértékben. Kijelenthetd, hogy Magyarorszag
az e-kereskedelmi forgalom szakszer(, gyors és hatékony
kezelése, valamint féldrajzi elhelyezkedése miatt a kelet-

eurdpai régié elosztékdzpontjava valt.

A behozatali irdny( vémeljarésok szamaban 95,8
szdzalékos részardnyt képviselt a szabad forgalomba
bocsatés, 2,2 szdzalékot az aktiv feldolgozés/

ideiglenes behozatal, a fennmaradé 2,6 szazalékon

Vameljarasok és arunyilatkozatok szama

B Behozatali vameljarasok: 898,3 ezer
W Kiviteli vdmeljarasok: 897,5 ezer
Arutovébbitasi véameljarasok: 1 419,5 ezer

Osszesen: 3,2 millié
+ eVAM 136,2 millio

az Ojrabehozatali és vémraktarozasi eljarasok osztoztak.
A kiviteli irdnyd vameljéarasok 93,7 szdzalékat a kiviteli
eljarasok tették ki, melyet az Gjrakivitel 4,3 szdzalékos,
illetve az ideiglenes kiviteli/passziv feldolgozési eljarasok
2 szdzalékos részardnya kovetett.

Az &rutovabbitdsi vameljarasok 78,2 szdzaléka normal,
mig 21,8 szazaléka egyszer(sitett eljarasban zajlott.

A behozatali irdnyd vémeljarasok 99,8 szazalékat az
ugyfelek elektronikusan (AIS) inditvanyoztak.

Az orosz-ukran haborl miatt kivetett szankciokkal és a
segélyszéllitmanyok kivitelével kapcsolatos téjékoztatd
anyagokat, egyéb segédleteket, szankciés rendeleteket
a NAV internetes feliletén folyamatosan aktualizalva,
kilon tematikus menipontban publikalja. A szankcidkkal
kapcsolatban a NAV 2024-ben Ssszesen 4 (tmutatdt és
12 kézleményt adott ki.

Az Unios Vamkodex hatarozza meg az engedélyezett
gazdalkodé (AEO) stétusz feltételrendszerének alapjait.
Az engedélyezésben illetékes igazgatésédgok 2008.
januar 1-jétél 2024. december 31-ig 6sszesen 636
engedélyt bocsatottak ki, melybdl 2024-ben 21-et adtak
ki. A program inditésa 6ta az engedélyek kiadasa mellett
bizonyos esetekben AEO-engedélyek felfiggesztésére,
illetve visszavondséra is sor kerilt, igy a 2024. december
31-én érvényes magyar AEO-engedélyek szama 478.

2024-ban X
kiadott engedélyek

2008. januar 1. és

2024. december 31. kozott 636
kiadott engedélyek

2024. december 31-én 478

érvényes engedélyek



Il. 6. FOLYOSZAMLA- ES PENZFORGALOM-
KEZELES

NAV dltal vezetett adészdmldk 2023. évi adat-
Kbazwanak zdrésa, és ezzel egyidejileg 7,6 millié
addézéndl 19,97 millié 2024. évi nyitdegyenleg kényvelése
(45 139 milliérd forint &sszeg( tartozds és 3 412 milliGrd
forint &sszeg( tilfizetés) az adészdmldkon a 2024. febru-

drjéban tértént meg.

Az adbzdk 2024-ben is a jogszabdlyban meghatarozott
feltételek szerint kaptak meg az adészémla-kivonatokat.
Ujdonsagként emlithetd, hogy a kivonatok az Uj,
viselkedéstudomanyi megkézelitéssel megfogalmazott,
Bl-levélformatumban késziltek. A postai értesitéseket
a Magyar Posta Zrt. hibrid konverziés szolgéltatésanak

igénybevételével kildte ki a NAV.

A 2023-as addészdmlaadatokrél készitett egységes
addszamla-kivonatok és kodzponti potlékértesiték
kikuldésekor els§ korben 400 581 gazdalkodd kapott
koézponti tajékoztatast az addszamla-egyenlegérél,
39 055 (felulvizsgalando6 allomanyban szerepl6)
ad6zonak az adoszamla-értesiték kikildését az igaz-
gatdésagok végezték el.

A természetes személyek, illetve a véllalkozéi
tevékenységet folytatd természetes személyek
tajékoztatasaval folytatddott az addészamla-egyenlegrél
sz6l6 értesitések kikildése. Részikre koézpontilag
1 849 491 értesitést kilddtt a NAV, az igazgatésagok
77 550 adézoéndl végezték el a kézpontilag nem
postazhatd, egyedi értesitések kikildésének felil-

vizsgdlatat.

A kikildott adoszamla-értesit6kkel kapcsolatban
358 gazddlkodé, valamint 7 618 magénszemély/egyéni
vallalkozé kildatt észrevételt december 3 1-ig.

A késedelmesen, illetve a meg nem fizetett ktelezettségek
utan &sszesen 359,5 milliard forint (magénszemélyek
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ADOSZAMLA-KIVONATOK

Gazdalkododk

401 ezer kdzponti
tajékoztatas

Természetes
személyek/egyéni
vallalkozdk

» 39,1 ezer igazgato-
sagi kikuldetés

1,8 millio kdzponti
tajékoztatas

« 77,6 ezer igazgato-
sagi kikuldetés

és egyéni vallalkozok 97,7 milliard forint, gazdélkodédk
261,8 milliard forint) késedelmipétlék-katelezettséget irt
el6 a NAV. A késedelmi potlék kezelésének megujitasa
(havi pétlékolasra torténd atallas), a kialakitasa ota
er6teljesen megvaltozott piaci, és pénzlgyi kbrnyezethez
torténd felzarkézas miatt valt id6szer(ivé. A késedelmi
potlék felszamitdsanak és el6irdsdnak megujitasat
bemutaté megvaldsithatésagi tervet elfogadtdk, és az
abban foglaltak bevezetéséhez szikséges jogszabdly-
médositasokat 2024. novemberében kihirdették.

A NAV 2024-ben is nagy hangstlyt fektetett
arra, hogy az adézék elkeriliék a hathavi
egészségigyiszolgdltatasijarulék-tartozés esetén a
tajszém érvénytelenitését. Ennek érdekében a NAV
az egészségigyi szolgdltatasi jérulék adénemen a 3
havi tartozés mértékét meghaladé, de a 6 havi tartozés
mértékét meg nem haladé adézéknak értesitést kildstt.
A NEAK visszamenGleges adatszolgéaltatasaval
érintett ad6zoknak, a tajszam érvénytelenitése el6btti
figyelemfelhivé levelek kikildése jOniustél indult, és
napi szinten folytatodott. llyen értesit6 levelet 27 308
adézé kapott. Azokndl az adézékndl, akik még mindig
az egészségigyi szolgdltatdsi jarulék nyilvantartaséra
szolgalé korébbi adénemre teljesitik a befizetéseiket, a
NAYV intézkedik a helyes adonemre atvezetésrél. Ennek
keretében 25 457 adbzéndl, dsszesen 70 019 atvezetés
tortént.
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A hivatal 6sszesen 507 698 atvezetési és kiutalasi
kérelem elbiralasat és feldolgozasat végezte el, ebbdl
434 935-6t elektronikusan, mig 72 763-at papiron
nydjtottak be. Az ONYAfelileten 103 256 nyomtatvany
érkezett. A hivatalbédl kidllitott kiutalési és atvezetési
bizonylatok szédma 22 993.

2024. mdjusatdl a kizérédlag atvezetést tartalmazd
kérelmek elbiralaséhoz kapcsolédéd egyes dontések
generdlasa - bizonyos feltételek fennéllasa esetén - mér
emberi kéz érintése nélkil torténik.

A beérkezett, kizarélag aivezetést tartalmazéd kérelmek
70-80 széazalékanak a feldolgozéasa Ugyintézdi
felilvizsgalat nélkil megtorténik, és az atvezetés az
adbézok adoszamlajan a kérelem beérkezését kdvetd
2-3 napon belil megvalésul.

Az interneten, bankkértyéval lebonyolitott 1 515 177 tranz-
akciéval mintegy 55,2 milliard forint 6sszeg( befizetést
teljesitettek az addzdk. Az igy befolyt adbbevételt

VPOS-tranzakciok

VPOS fizetési csatornan

lebonyolitott tranzakciok szama: 215177
VPOS fizetési csatornan lebonyolitott

o 552
tranzakciok 6sszege (Mrd Ft):
VPOS fizetési csatornan lebonyolitott
tranzakciok tételszama (felosztas 1580477

az egyes adonemek kozott):

54 adonemet érintéen 1 580 477 tételre osztottak az
egyes adénemek kézott.

A teljes befizetett 6sszeg 73 szazalékat a gépjarmiadoval,
a személyi jovedelemadéval és az illetékekkel kapesolatos
befizetések tették ki. A befizetések szdmat vizsgalva
megallapithatd, hogy a gépjarmiiaddéhoz kapcsolédd
tételek tették ki az sszes tranzakcié 80 szazalékat.
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2024-ben az adézdk 152 302 CSEKK-nyomtatvényt
nydjtottak be, melyeken dsszesen 931 745 csekkigénylés
érkezett, 41 adénemre. A csekkek kdzel negyedét a
gépjarmiiaddval kapcsolatban igényelték az ad6zok.

A 2023. december 31-én vélhet6en eléviilt tételek
legyljtése és a kodzpontilag rendezhetd tételek
adészamlékon kanyvelése az itemezés szerint valdsult
meg. A kdzponti eléviltetés alkalméval 156 812 adézét
érintéen 787 189 tételt rendezése tortént meg, amely ez
58,7 milliard forint tartozds és 1 milliard forint tolfizetés
torlését jelentette.

A kdzpontilag nem rendezhetd tételek fellilvizsgalataval
kapcsolatos feladatokrél megtortént az igazgatésdgok
téjékoztatdsa. Az igazgatdsagok orszdgosan 168 113 adéd-
z6 adbszamléjét rendezték elévilés miatt, ez 86,4 mil-
liard forint tartozas és 3 milliard forint tolfizetés torlését
jelentette.

A kilénés hataskarbe tartozé adbalanyokrél 38 668 al-
kalommal szolgdltatott adatot a NAV a nemzetbiztonsagi
szolgalatoknak, ehhez 6sszesen 28 205 bejov6
ugyiratszam kapcsolédott. Az adatszolgaéltatasok
67,9 szdzalékat elektronikusan teljesitette a hivatal, és
94,8 szdzaléka magdnszemélyekre, mig 5,2 szdzaléka
gazdasdagi tarsasagokra vonatkozott.

Az elmult évben a diplomaciai testiletektdl és tagjaiktol
érkezett 5 555 kérelem alapjan engedélyezett éfa
dsszege meghaladta a 9,4 milliard forintot, a jvedéki
adé ésszege 103, 1 millié forint volt.

Visszatérittetés tagéllamaként mas tagallamoktél
62 217 elektronikus &fa-visszatéritési kérelem érkezett
2024-ben. A belféldén nem letelepedett adéalanyok
részére engedélyezett 4fa dsszege mintegy 110,5 milliard
forintot tett ki.

A bejelentkezett fidktelepnek nem mindsilé telephelyen
gazdasagi tevékenységet folytaté kilfaldi vallalkozasok
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ellen6rzésekor végzett ad6zoi minbsitésben 3 501 ado-
alany vett részt, ebbdl tényleges pénzforgalmat
1 836 bonyolitott. Az &faregisztralt adéalanyok nettd
visszaigénylése 80 milliard forint volt 2024-ben.

Targyid6szak végéig az Art. 185. 8. (1) bekezdésében
meghatdrozott magyar adéalanyt az Eurdpai K6z8sség
valamely tagallamabdél megilletd elektronikus dton
benyuijtott és tovébbitott héakérelmek széma 30 976 volt.
Az ELEKAFAkérelmekkel &sszefiggésben 30 427 kilfldi
dontés sziletett.

2024. januér 1. - december 31. kézdtt az OSS-
rendszeren keresztil tobb mint 224 milliérd forintot
utaltak a més tagallambdl, illetve kdzdsségen kivilrél
szolgdltaté addzék az Gfabevételi szémlara.

A 2024-ben zajlott el6készuletek eredményeképpen,
a jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en 2025. januar
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1-én éles Gzembe 4llt a Kisvallalkozasok Kézésségi
Alanyi Adémentességi Rendszere, az SME-rendszer.
Az egyablakos elektronikus alkalmazés a kisvallalkozasok
kdz&sségi héa(afa)-mentességének adminisztraciéjé

egyszer(siti mind az ad6zok, mind az adéhatésagok
szamara. 2025. januar 1-jét6l az Eurépai Uniéban
székhellyel rendelkezé adobalany — meghatarozott
feltételek mellett — a letelepedésétél eltérd tagallamban
is valaszthatja az alanyi adémentességet 0gy, hogy
ehhez kizarélag a letelepedése szerinti tagallamban
kell nyilvantartasba vetetnie magét. A Magyarorszagon
letelepedett, belfdldi székhellyel/lakéhellyel rendelkezd
kisvallalkozasok az Ugyfélportalon kialakitott belépési
ponton keresztil (SME-csempe) tudnak regisztralni ahhoz,
hogy a Kézdsség akdr minden maés tagallamdaban
(@ nemzeti mentességi értékhatarig) adémentes gazdasdgi
tevékenységet folytathassanak. A hazai SME-rendszer
sikeresen tarolta a beérkez6 magyar és a mas tagallamok
altal kuldott kulfoldi el6zetes bejelentési kérelmeket.
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AST QXL
Il. 7. FIZETESI KEDVEZMENYEK

2024-ben (a 202318l 4thizédé igyekkel egyiitt)
K 245 786 db fizetési kedvezmény irdnti kérelmet kezelt
a NAV. Az év sordn kézel 240 ezer kérelem érkezett,
a kérelmezett 6sszeg megkézelitette a 258 milliérd forintot.
A beérkezett kérelmek széma t6bb mint 30 szdzalékkal nétt
a 2023-as adatokhoz képest. A kérelmek 82 szdzaléka
fizetési kénnyitésre, 5 szdzaléka mérséklésre irdnyult.

A kérelmek 3 szdzaléka vegyes, 11 szdzaléka hidnyos volt.

Osszege
(Mrd Ft)

Kérelmek
szama

Fizetési kedvezmény

tipusa

Maganszemélyek
automatikus részlet-
fizetési kedvezménye

131011 100,2

Megbizhat6 addzok
automatikus fizetési
konnyitése

5318 14,2

Nem természetes
személyek automa-
tikus részlet
kérelmei

7290 4.9

GépjarmUado-
fizetési kotelezettség
automatikus
részletfizetése

33366

Osszes fizetési
kedvez-
mény iranti kérelem

239997 257,9

A természetes személyek részére engedélyezhet§
automatikus részletfizetési kérelembdl 131 011 darab
érkezett 100,2 milliard forint dsszértékben. A meg-
bizhaténak mindsitett ad6zok 2024-ben 5 318 kérelmet
adtak be 14,2 milliard forintot meghaladé 6sszértékben.
Nem természetes személy automatikus részletfizetési
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kérelmébdl 7 290 érkezett be 4,9 milliard forintot érintve.
2024. januar elsejétdl természetes személyek szamara
bevezették a gépjarmiadé megfizetésére vonatkozo6 5
havi pétlékmentes részletfizetés lehet6ségét. 33 366
gépjarmiiado-részletfizetési kérelem érkezett be, 84
szdzalékukban pedig automatikusan emberi beavatkozas
nélkil késziltek el a dontések.

2024. januar elsejétél természetes személyek szamara
bevezették az éves gépjarmliado-fizetésre vonatkozé
5 havi pétlékmentes részletfizetés lehet6ségét. 33 366
gépjarmladorésziet-fizetési kérelem érkezett be, 84
szdzalékukban pedig automatikusan, emberi beavatkozas
nélkil késziltek el a dontések.

A NAV 2024-ben 229,3 ezer darab |. foki hatérozatot
adott ki. A végleges I. fokl dontések szama 221,5 ezer
volt, emellett 13,4 ezer Ugyet zartak le. Az engedélyezett
fizetési kdnnyités és mérséklés egyittes 6sszege 133,2
milliard forintot tett ki. A véglegesitett elutasité dontéssel
érintett tartozas dsszege 64,6 millidrd forint volt.

Fizetési kedvezményi
ligyek szama és elbiralasuk megoszlasa

B Részben helytado: 6 180
B Elutasitott: 27 984
I Engedélyezett: 172 811

B Megszintetett:
13471

B SHK: 1020
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II. 8. SZAKERTOI INTEZET

Osszesen 6 110 mintaval foglalkozott a NAV
Szakért6i Intézte, ebbdl 3 499 mintat a helyszinen,
mobillaboratériumban vizsgéltak meg, 2 611 mintat
pedig kdzvetlentl az Intézetben. A mobillaboratériumban
megvizsgalt mintak 1 764 alkoholtermék-mintat és
1 735 asvanyolaj-mintét foglaltak magukban. Alkohol-
termékeknél 99 esetben, dsvanyolajtermékeknél pedig
2 esetben mutattak ki eltérést a miiszerek.

Kozvetleniil Intézetbe érkezett
mintak szama

Osszesen:

6110

B Mobillaboratorium altal kezelt minta
B KozvetlenUl Intézetbe érkezett minta

Az Intézet munkatérsai a mintavételi tevékenység keretében
cigarettat, végott dohdnyt, tovabbé asvanyolajtermékeket
€s mosOszereket érint6 mintavételi eljardsokat végeztek,
ezek folyamatban 1év6 buntet6eljarasokhoz, jovedéki-,

valamint vameljarasokhoz voltak szikségesek.

A 2024. junius 1-jét6l elrendelt, Gzemanyagtolt6-
allomasokat érint6 ellenérzések kapcsan 626 mintat
(330 benzinminta és 296 gézolajminta) vizsgaltak,
a mintak 6sszesen 227 helyszinr6l szarmaztak. Két
motorbenzinminta (ugyanazon helyszinrél szarmaztak)

esetében allapitotta meg az Intézet, hogy min&ségik
nem felelt meg a jogszabdlyban meghatérozott
kévetelményeknek. A kifogasolt paramétereket FAME-
tartalmd gézolajjal tértént keveredés okozta.

A bekildatt, 260 gyanisnak itélt reptéri minta kézil
157 esetében erGsitette meg az Intézet, hogy a mintabdl
engedélykateles komponens mutathaté ki. A vizsgalt
mintdkboél 72 esetben kabitészert, 52 esetben (j,
pszichoaktiv anyagot mutattak ki. Tovébbi 29 esetben
gyogyszer-hatéanyagot, illetve 4 esetben névényvéddszer-
hatbanyagot azonositottak. Az év sordn 5 esetben
azonositott az Intézet olyan kabitdszer-analég vegyiletet,
amely kordbban nem fordult el6. Az érintett eseteket
bejelentették az Eurpean Union Drug Agency-nek.

Gyanusnak itélt
repiil6téri mintak szama

Osszesen:
157

Kabitdszer
B Pszichoaktiv anyag
B Gyogyszer-hatéanyag
B Novényvéddszer-hatdanyag

Az Intézetet 600 esetben rendelték ki szakért6ként,
1 220 minta vonatkozdsdban.
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A Kotelez6 érvényii KN-kod-besorolas (KEV) irant dsszesen
45 kérelem érkezett, hatarozat kiadasara 30 esetben
kertlt sor. Kotelez6 érvény( Tarifalis Felvilagositas
(KTF) Ggyében 212 tgyféli kérelem érkezett, a kiadott
hatarozatok szama 181 volt. Kotelezd érvényl
Szarmazaési Felvildgositas (KSZF) irant 6 kérelmet
nyUjtottak be, az Intézet 2 esetben adott ki hatérozatot.

A Szakért6i Intézet rendszeres felligyeleti auditjara
2024. novemberében kerilt sor. A sikeres audit
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eredményeképpen az Intézet MSZ EN ISO 9001:2015
szerinti tandsitott statuszdt tovabbra is fenntartja a tandsitd
szervezet.

A Szakért6i Intézet jogel6dje, a Vam- és Pénziigydrség
Vegyvizsgalo Intézete 25 éve kezdte meg miikodését,
ennek kapcsan nagyszabdst rendezvényt tartottak 2024.
szeptemberében, hazai és nemzetkozi résztvevékkel.
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Il
HATOSAGI TEVEKENYSEG

ll. 1. ADOIGAZGATASI DONTESEK

A.

4,06 milliét gépjarmiadé-kivetés (fizetési hatdridd

2024-ben az alséfoky szervek mintegy 5,6 millid
elséfoki adéeljarasi déntést kiadmanyoztak, ebbdl

véltozdsa és az egydsszeg fizetés miatt] targydban.
Az illetékligyben meghozott 549,6 ezer dontéshél

435,3 ezer vagyonszerzési bejelentésekkel volt
kapcsolatos.

llletéktargyu els6foku hatarozatok,
hatarozatkiegészitések, végzések,

fizetési meghagyasok/felhivasok,
iratra feljegyzett dontések

llletéklgyben meghozott

dontések szama 249643

o 219177922
El&iras (Ft) 410
Jovairas (Ft) 9794786574
Ebbdl vagyon.s.zerlzessel , 435314
kapcsolatos dontések szama

i 209682 818
El6iras (Ft) 176

Jovairas (Ft) 5094 494 187

Az elektronikus ingatlan-nyilvéntartési (E-ING) eljaras
bevezetésével 3sszhangban a NAV étalakitotta az
ingatlanvagyon-szerzés adatainak bejelentésére
szolgalé B400-as adatlapot, elkésziltek a kapesolédéd
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dokumentumok, a jogszabdly-médositési javaslatok, a
folyamatok felmérése és a kdvetelményjegyzék.

A NAV 2024-ben 20 jarasi (févarosi kertleti) hivatal
egyeéni vallalkozokat érint6 hatésagi ellenbrzési
tevékenységét vizsgalta, cél- és atfogo ellenérzésekkel.

lIl. 2. KIVALASZTAS, KOCKAZATKEZELES
ES -ELEMZES

A 2024-ben 20 témdaban 74 653 adézét vélasztottak ki
kdzpontilag, és vizsgdlatra javasolt adézéként adataikat
megkuldték az ellendrzési szakteriiletnek. Az év soran
4 625 egyedi kockazatelemzés készilt, ennek alapjén
5 104 vizsgdlatot rendeltek el.

2024-ben a NAV 3 575 kézpontilag elrendelt és
5 973 helyi tamogaté eljarést folytatott le.

A 2022. év vonatkozdsaban ingatlan, illetve
telekértékesitésbdl szarmazo, valamint vagyoni érték(
joghoz kapcsolédé jGvedelmet be nem vallé adézdk
karében 763 tamogaté eljarast folytattak le. Az eljarasok
eredményeként benyujtott dnellen6rzést tartalmazo
bevalldsokban az adézék dsszesen 13,3 milliard forint
jovedelemnoévekedést vallottak be.

A 2019. évi DAC2/CRS-, FATCA- és DAC1-adat-
szolgaltatés alapjan 2024-ben lefolytatott 2 135 tdmogatd
eljarés eredményeként 2,5 milliard forint jGvedelem és
459 milli6 forint adékételezettséget vallottak be.

A 2022-ben a kérnyezetvédelmitermékdij-bevallés
mulasztasaval érintett adézokndl lefolytatott 265 témogatd
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eljarés eredményeként bevallott adékotelezettség-
ndvekedés dsszege 95 millié forint volt.

A Hivatal a 'T1041 jelli bejelent§ és valtozasbejelentd
lap, valamint a '08 jell bevallas adatai kozott eltéréssel
rendelkezd ad6zok esetében 89 tamogato eljarast zart le
a 2022. év vonatkozésaban, az eljérésok eredményeként
264,3 millié forint addkatelezettség-ndvekedést vallottak.

Az U] adézdsi médra valté korébbi kataalanyokhoz
kapcsolédéan lefolytatott 323 eljarés eredményeként
161,8 millié forint adé- és jarulékkotelezettség-ndveke-
dést szémoltak el.

A 2024-ben a ferileti igazgatésagok dsszesen 5 973 eset-
ben inditottak helyi tdmogaté eljarést. Az elrendelt eljarasok
koziul 5 165 zarult eredményesen, amelybdl 4 425 eset-
ben az érintett ad6zoék onellen6rzés Gtjan rendezték
adodkotelezettségiket, mig 740 esetben az anomdlia
nem mindsiilt valésnak. A beadott 6nellenérzések soran
az addzék 10,8 milliard forint kotelezettségndvekedést
vallottak.

A kockézatelemzési szakterilet az év soran 10 téma-
elemzést készitett el, az Ellen6rzési terv megalapozasa
mellett az eAFA-bevallasok analitikai adatai, a kézésségi
értékesitésre utald eSzamla-adatok és a jGvedéki adatpiac
elemzése is megvaldsult.

A csalard adézéi lancolatok feltarésa érdekében 2024-
ben megtortént az integralt fellépés szervezetszintl
egységesitése és bevezetése. A szakterilet a KOCKAZ2-
szakrendszer profiljainak kialakitaséval, karbantartésaval,
215 egyedi kockézatelemzés készitésével és azok alapjan
51 kozponti kivalasztéssal is tamogatta az integralt eljarés
kivalasztasi tevékenységét.

Az elemzések id6igényének csokkentésére kifejlesztették
egy programot az SAS Enterprise Guide felileten, ennek
segitségével hatékonyabban térképezhet6k fel a beszerzési
lancolatok.
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A NAV a tarsasdgok kockdzatkezelési sablonjanak
0j verzidjdt vezette be, ez rugalmasabb lekérdezési
lehet6ségekkel, automatikusan kiszamitott kockazati
jel6l6kkel és a dokumentumon beliili kdnnyebb navigacidval
segiti a munkavégzést.

A Komplex UgyfélminGsitési Rendszer (KUR)
megvalésitdsanak folyamata folytatédott az adézdk
szamara értékitélet nélkil visszamutatasra keril§
mutatécsoport meghatarozasaval. Az adézék az UPO-
felileten megtekinthetik sajat adataikat és megoszthatjak
partnereikkel is.

A NAV adatvagyonénak minél teljesebb kiakndzasa
érdekében Gjabb témaksrskben indultak projektek, ilyen
a kodnyvel6k, adotanacsadok tigyfélkérének azonositasa,
a gazdalkodoi f6tevékenységek és meghatarozoé
egyéb tevékenységek megéllapitasa, és a szamlaadat-
szolgéltatasokban szerepl6 szamlatartalom pontosabb
meghatérozésa.

Az &fa jogosulatlan visszaigénylési kockazatanak
el6rejelzésére a kockazatelemzési szaktertlet prediktiv
modelleket alakitott ki. A pilotellenérzések eredményei
alapjan a kivalasztas hatékonysaga jelent6sen meghaladta
a korabbi, szakért6i kivalasztas eredményességét.

A helyszini ellen6rzések kivalasztasanak tamogatasara,
a pénztargép-Uzemeltetési jogsértések és alkalmazotti
bejelentési hianyossagok feltarasara fejlesztett
modellcsomagok éles tesztelése sordn tébb mint
1 000 helyszini ellen8rzést folytattak le.
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. 3. ADOSZAKMAI ELLENORZESEK

NAV 2024-ben — a meghidsult vizsgdlatokat is
Kf/gye lembe véve — &sszesen 146 268 adészakmai
ellenérzést folytatott le, melynek 90,5 szdzaléka
adatgydijtésre és egyes adékotelezettségek teljesitésére
irényulé jogkévetési vizsgdlat volt.
A 8,5 ezer utélagos ellendrzés eredményeként az
adéhatéség 143 milliard forint netté adékilonbozetet
tart fel, mig a kiszabott szankciék (adé- és mulasztési
birsag, késedelmi pétlék) csszértéke 186,5 milliard
forintot tett ki.

Ellenorzések szama 0sszesen: 146 268

M Bevalldsok utélagos ellendrzése
B Egyes adokotelezettségek teljesitésére iranyuld
m ellen6rzés
W Adatok gyUjtését célzo ellendrzés
B Meghiusult vizsgalatok
Egyéb ellendrzés:
- Perel6készitésre iranyulo ellendrzés (680 db)
- Ismételt ellenérzés (17 db)
- Art.-on kivili ellenérzés (213 db)
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A lezart id6szakot teremt6 ellen6rzések megallapitasi
aranya 81,5 szazalék, tehat megkezdett ad6ellen6rzések
t6bb mint négystodét eredményesen fejezte be a revizié.

Az év sordn véglegessé valt adéhatésagi (117,9 milliard
forint) netté adékilonbdzet 95,1 szazaléka, 112,1 milliard
forint a 138 000 vizsgalatot elvégz6 addszakmai
ellendrzési teriilet tevékenységéhez kothetd.

A korabbi id6szakokhoz hasonl6éan a megallapitasok
jellemzéen (90 szazalékban) afaadénemben sziilettek.

A kiemelt- és legnagyobb adételjesitményld ad6zok
ellen6rzése — az ellen@rzési tervben foglaltaknak
megfeleléen — (temezetten zajlott. 2024-ben az
igazgatésagok 891 ellendrzést zartak le az emlitett
adozoi korbdl, ennek haromnegyede, 676 vizsgalat
megdllapitast is eredményezett. A revizidk révén
14,3 milliard forint netté adékilonbozetet tart fel a hivatal
és 8,9 milliard forint adébirségot szabott ki.

2024-ben is folytatodott az szja-bevallasok ellenérzése.
Az igazgatdsagok osszesen 14,5 ezer ellen@rzést
folytattak le, melybdl 13 173 jogkovetési vizsgalat volt,
1 364 pedig adévizsgélat. Utébbiak 93,4 szazaléka
megédllapitassal zérult, mintegy 3,5 milliard forint
netté adékildnbozetet és 3,1 milliard forint addbirsag
kiszabdsat eredményezve.

A személyi jovedelemadot érint6, visszaigénylést
tartalmazoé bevallasok kiutalas el6tti ellenérzése soran
794 adoellenbrzést végeztek, ezek kozil 734 vizsgalat
zarult megdllapitéssal, ésszesen 363,3 millié forint
nettd addkilonbdzet megdllapitdsa mellett. A legtobb
megéllapitas az egyéni véllalkozok adékételezettségeinek
ellen6rzéséhez kothetd, e vizsgalatok soran 3,2 milliard
forint netté6 adokillonbozetet tart fel a revizid, tovébbé
3 milliard forint adébirsagot szabott ki.

Az addszakmai ellen6rzési szakterillet az év soran
8 456 kiutalas el6tti afaellen6rzést zart le, ebbdl
7 286 jogkovetési vizsgdlat, 1 170 pedig adoellen6rzés
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volt. Az adodellen6rzések 83 szazaléka Osszesen
20,6 milliard forint netté adékilénbdzet megallapitésaval
zarult, emellett az ellen6rzést végz6 igazgatdsagok
23,3 millié forint mulasztasi birsdgot szabtak ki.

Az adbhatésag folyamatosan monitorozza az adézéi
életitban kiléndsen magas addkockazatokkal érintett,
alakulas utan, illetve a teljeskérl tulajdonosvaltassal,
a vezet6 tisztségviseld cseréjét kdvetéen mikodd
tarsasdgokkal kapcsolatosan rendelkezésre allé adatokat,
és szilkség szerint ellenérzéseket folytat le azok kdrében.
A 2024-ben 362 vizsgalat zarult jegyz6koényvvel
(48 adoellen6rzés és 314 jogkodvetési vizsgalat).
Az adbellenbrzésekben feltart netté adokulénbozet
2 milliard forintot, az ehhez kapcsolédé adédbirsag
2,4 milliard forintot tett ki. Az igazgatéségok 47 esetben
kezdeményezték az adészam torlését.

A NAV hatalmas adatvagyonnal rendelkezik, melynek
kezelése szamos lehetfséget és elvarast is teremt
a kivalasztas és az ellen6rzés szamara. A szamos
vizsgdlt tipushiba eredményeként a NAV az adézdkat az
eltérések pontos okdnak ismeretében tudja megszélitani.
Ez hatékony és eredményes eljarasokat tesz lehetévé,
valamint megteremti a differencidlt adéhatéségi
fellépés lehetBségét is. Az ennek keretében kialakitott
szlirési eljaréast alapul véve, az afabevallas adatai és
a rendelkezésre 4llé online kontrolladatok kozott eltérést
mutaté, tovébba a kiugré forgalomnévekedést mutatd
adézékat vélasztottdk ki. Kontrolladatként az adézék
online szdmlaadatait, online pénztédrgépadatait és
étel-ital automatatél érkez6 adatait veszik figyelembe.
A 2024. évi allomanyt tekintve 1 358 vizsgélat zérult
jegyz6konyvvel (141 adoellendrzés és 1217 jogkovetési
vizsgélat). Az adoellen6rzések soran feltart 4 milli-
ard forint netté adékiilonbézethez 3,9 milliard forint
adébirsag és 664,1 millié forint késedelmi pétlék
kapcsolddott. Az igazgatésagok az elrendelt ellendr-
zések soran 39 esetben kezdeményezték az adészam
torlését.
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A kdzponti és helyi kivalasztési listak alapjan lezart
8,2 ezer jogkdvetési vizsgdlat eredményei révén
a NAV 1,4 ezer adoellen6rzést végzett az Online Szamla
rendszer adatainak hasznositasaval, és 30,2 milliard
forint netté adokilonbozetet tért fel.

A vizsgdlandé ellentmondésok alapjat az online
szamlaadatok és az afabevalldsok kozotti eltérés,
illetve a teljesitett szdmlaadat-szolgéltatésok ellenére
elmulasztott &fabevallési kotelezettség képezte.
A vizsgélatok szdménak megoszlasabdl lathatd, hogy
jellemz&en eredményes volt a revizorok altal végzett
jogkdvetésre dsztdnzés, igy tobbnyire nem volt indokolt
adéellendrzés lefolytatasa.

A jovedékiado6-koteles tevékenységek ellenérzése
keretében a jovedéki kiskeresked6knél 5 036 jovedéki
ellendrzést folytatott le a helyszini ellen6rzési szaktertilet.
A vizsgélatok soran 659 esetben tart fel szabélytalansagot
a revizié, mely alapjan 31,6 milli6 forint jovedéki birsag
kiszabdsa tortént meg.

2024-ben 23 632 jovedéki ellen6rzés kezdddott és zarult
le, ennek 99,9 szazaléka jovedéki ellen6rzés keretében
lefolytatott ellen6rzés volt, az egyéb ellendrzések szama
5 volt.

2024-ben 6 065 esetben, 7,3 milliard forint értékid
terméket foglaltak le. A legnagyobb arényt a cigaretta
(52,5 szazalék) tette ki, de jelentds aranyt képvisel
a finomra vagott dohany (16,7 szazalék), egyéb
fogyasztasi dohany (15,7 szazalék) és tolt6folyadék
(8 szdzalék) lefoglalt értéke is. A jovedéki termékeket
érintd ellen6rzésekben 6 859 jogsértést tartak fel,
a varhaté birsdg ésszege meghaladta a 6,6 milliérd
forintot.

2024-ben 73 jovedéki addellenbrzés is lezarult, ebbdl
69 ellendrzés, dsszesen 14,6 millié forint adozok javara
52016 megallapitassal végzodott.
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2024-ben 508 olyan vizsgélat zarult le, amely a
kapcsolt véllalkozasok kézét alkalmazott transzferdrak
ellendrzésére is kiterjedt. A lezart reviziok 80,7 szaza-
lékanal, 6sszesen kdzel 8 milliard forint adékiilonbdzetet
dllapitottak meg.

A 2024-es ellen6rzési terv tematikus feladatai kdzott
szerepelt a transzferar-adatszolgéltatas alapjéan
kockazatosnak mindsitett, kapcsolt tranzakciok ellen6rzése
is. E ttmaban 98 adéellenérzés zajlott az év soran, ebbdl
80 vizsgdlat 8sszesen 429,6 millié forint adékilonbozet
megéllapitaséval zarult.

A cégcsoporton belil gyartasi tevékenységet végzé,
veszteséges vagy igen alacsony nyereséget eléré
adodzok transzferar szempontl ellendrzése keretében
végzett Ot ellenérzésben kozel 1,1 milliard forint nettd
adékilonbozetet tart fel a revizio.

A szociélishozzédjérulasiadé-kedvezmény érvényesitésével
kapcsolatosan feltart kockézatok alapjan dsszesen
948 ellen6rzést folytatott le az ellenérzési szakterilet.
A 228, megallapitassal zéarult adodellen6rzésben
2,3 milliard forint netté adékilonbdzetet tart fel a revizié
és csaknem 3 milliard forint adébirsagot szabott ki.

Az ingatlan-, illetve telekértékesitésbél szarmazo
jovedelmet be nem vallé6 adézbékndal dsszesen
1 390 vizsgélatot folytatott le a NAV. A 307 adé-
ellenérzés 1,1 milliard forint megallapitassal és 885 millio
forint adébirsag kiszabaséval zéarult, tovabbé 8 jog-
kdvetési vizsgélat soran 690 ezer forint mulasztdsi
birsagot is kiszabott a revizié. A problémdk tébbnyire
az ingatlanértékesitésre vonatkozé szabdlyokkal kapeso-
latos, hianyos addzéi ismeretekre vezethet6k vissza.

Az elektronikus kereskedelemben részt vevd ad6zoknal
2 138 jogkovetési vizsgalat és 48 adoéellenbrzést
folytattak le. Az el6bbiek koziil 814, az utdbbiak kozil
43 zarult megdllapitassal. A jogkévetési vizsgélatok
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esetén 311 millié forint mulasztdsi birsagot szabtak
ki. Az adéellendrzések eredményeként 6sszességében
1,3 milliard forint netté adokilonbézetet tart fel a revizié.
Jogkdvetési vizsgalat soran az énellenérzésbdl vagy
az alapbevallasbél az adéfolyészémléra felkdnyvelt
kotelezettségndvekedés dsszege 402 millié forint volt.

Az ellen6rzési tigyekben az elektronikus kapcsolattartas
gyorsitasa és egyszerdsitése érdekében kozel 146 ezer
ELLUGY-nyomtatvany érkezett a NAV-hoz. E kifejezetten
ellendrzési Ugyekhez kialakitott nyomtatvany, valamint
bels6 tigyvitelt tAmogaté fejlesztések eredményeképpen
0sszesen 47,5 ezer — az ad6z6 személyes kdzremiikodése
nélkili — ugynevezett e-ellenérzés zarult le, melybdl
42,8 ezer jogkovetési, mig 4,7 ezer utdlagos ellen-
6rzés volt.

A feltételes adébirsag-kedvezmény igénybevételének
feltételei az elmalt év soran 1 014 igy esetében
teljestltek, igy az ad6zok az elséfoku hatarozatban
el6irt adokilonbdzet megfizetésének kotelezettsége
cimén 6,4 milliérd forint 6sszeget fizettek be, mig
a feltételes adébirsadg kedvezményeként tdbb mint
1,7 milliérd forint ,elengedése” tortént meg.

A jogkoévetd ad6zok korében az ado- és vamigazga-
tosagok — az dsszes ellenérzésen belil - 26 805 tamo-
gato jellegt ellen6rzést folytattak. Ezen vizsgalatok
eredményeként a hatésdgi szankciondlés helyett
benyujtott dnellen6rz6 vagy alapbevallasokban az
ugyfelek dsszesen 52,8 milliard forint adokotelezett-
séget vallottak be.
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. 4. ARUATENGEDEST KOVETO
ELLENORZESEK

NAV vémszervei 830 drudtengedést kévetd
Ke//ené’rzést fejeztek be, ezek sorén 19 949 vém-
drunyilatkozatot vizsgdltak. Az ellen8rzésekben 6sszesen
2 650 millié forintot szabtak ki. A kiszabott 6sszeg
magdban foglal 23 kiugré tételt 5sszesen 1,6 milliérd

forintértékben.

A 2024-re elbirdnyzott 810 ellendrzést tulteljesitve
0sszesen 830 ellendrzést fejeztek be, az e-kereskedelemre
iranyul6 ellenérzéssel egyutt. Az aruatengedést kbvetd
ellenérzések célja, a kiilkereskedelmi forgalom megfeleld
ellendrzottségi szintjének biztositdsa, a hatékony
prevencié kialakitasa, és a gazdélkoddk tevékenységének
jogszer(i irAnyba terelése. Tovabbi feladatot generélt a
kisértékdi killdemények e-kereskedelmi forgalméanak ilyen
tipusu ellenérzése is.

Hivatalbdl indult, aruatengedést kdvetd

ellendrzések adatai

Hatarozat kozlésével

befejezett ellendrzések szama 830
Ellendrzésben megvizsgalt aru-

) s , 19949
nyilatkozatok és értesitések szama
Kiszabott 6sszeg (M Ft)* 2 650

*Ideértve a vamigazgatdsi birsdg dsszegét is.
Magdban foglal 23 kiugrd ftételt Ssszesen 1,6 millicrd
forint értékben.

Az orosz-ukran haborus helyzettel kapcsolatos szankciés
rendelkezések végrehajtasa teljesen 0j megkdzelitést
kivan a tagéllami vémhatésagoktél, mivel a feladatok
jellege, prioritasa és névekvé mennyisége tovabbra is
jelentds kihivast jelent. A NAV teriileti szervei az elrendelt
szankcidk érvényesitése érdekében tovabbra is fokozottan
ellen6rzik az Oroszorszag és Belarusz, valamint a
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szankcidelkeriléssel érintett orszadgokkal bonyolédé
forgalmat, szorosan egyiitm(kddve a tarshatdsagokkal.

A szankciok érvényesitése érdekében a NAV tovabbra
is folyamatosan erd@siti specifikus kockazatelemzési
tevékenységét, ehhez felhasznélja a hazai
tarshatésagoktol, a tagallami vamhatdsagoktol érkez6
kockdzati jelzéseket és a Bizottsag dltal dtadott, vagy
sajat adatbdzisokban rendelkezésre éll6 adatokat.

lll. 5. REGISZTRACIOS ADO

regisztraciésadé-eljgrds ald vont gépjdrmivek
Rszdmdbon és kivetett adé &sszegében megtért a
2020-ban elkezd8détt csékkend tendencia, az értékek
emelkedni kezdtek. Mintegy 252,2 ezer gépjdrmiivet
vontak regisztrdcids eljdrés ald, a kivetett adé Ssszege

megkézelitette a 15, 1 milliérd forintot.

Regisztracios add

Eljaras ala vont gépjarmUvek szama 252 194

Kivetett ado 6sszege (M Ft) 15099

lll. 6. MELYSEGI ELLENORZESEK, RENDESZETI
ES SZABALYSERTESI TEVEKENYSEG

A Bevetési Igazgatésdg (BEVIG) az év folyamén
szakteriileteken ativel6 6sszehangolt akciokkal, az Uj
feladatok proaktiv megoldasaval és demonstrativ jellegii
ellendrzésekkel biztositotta a kdltségvetési bevételek
védelmét. Alapfeladataikon t0l a BEVIG munkatérsai
kozrem(ikodtek zéldhatar-ellen6rzési és uniods kilsé
hatarforgalmi feladatokban, részt vettek a jovedéki
kiskeresked6k, Gizemanyagtoltd allomasok, valamint
szeszf6zdék fokozott ellenérzésében, illetve szamos
ellen6rzést végeztek stratégia jelent6ségli nyersanyagok
és aruk kivitelével, a gabonaimporttilalom betartasaval és
az épitbipari anyagok kivitelével kapcsolatban. A BEVIG
2024-ben 6sszesen 84 461 szallitmanyt ellendrzott.



A 2024-es kiemelt feladatokat érintéen 732, Ukrajnabol
szarmaz6 egyes mez8gazdasagi termékek fuvarozasaval
kapcsolatos ellendrzést, illetve 683, egyes mezdgazdasagi
termékek Magyarorszagra behozatalaval kapcesolatos
ellen6rzést hajtott végre a rendészeti szakterilet.

A jovedéki teriileten végzett fokozott ellenérzés-sorozat
eredményeként 3 411 kiskeresked6 ellen6rzésekor
284 jogsértést, 455 szeszf6zde vizsgalatakor 146 jog-
sértést, illetve 486 (izemanyagtolt6-allomasnal végzett
ellendrzés soran 73 jogseértést deritettek fel.

A NAV 2024-ben is egyuttm(ikddott a rend6rséggel
a kozuti hataratkel6helyek fejlesztését célzé projektekben
és ennek kdszonhetben jelentGsen csokkent a teher-
gépjarmlvek varakozasi ideje, ndvekedett a naponta
atlagosan belépett tehergépjarm(ivek szama.

A NAV Rontgenképelemz6 és Felugyeleti K6zpont
mobil kézdti rakoményatvildgité réntgenberendezések,
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kézi rontgenberendezések és Raman spekirométerek
alkalmazasaval, valés idejld rontgenképelemzéssel és
az informdaciék dsszehangolt, gyors feldolgozasaval
biztositotta a nemzetkézi aruforgalom és az allami
bevételek védelmét. Tovabbi mobil, csomagétvilagitd,
illetve vasoti réntgenberendezések beszerzése
is folyamatban van a hatarvédelmi folyamatok
hatékonysagdanak ndvelésére.

A jar6regységek mélységi ellenérzésben 128,6 ezer
ellen6rzés soran 7,2 ezer jogsértd cselekményt és 1,8 ezer
blincselekményt deritettek fel. A koézuti ellen6rzésekben
64,3 ezer személygépkocsit, 83,2 ezer tehergépkocsit,
illetve 1,4 ezer autbbuszt vizsgaltak meg.

Szabdlysértési hatésagként az adé- és vamhatédsdg
dsszesen 546 szabalysértést deritett fel 53,9 millié
forint elkdvetési és 32,5 millié forint lefoglaldsi értékben.
Az 513 hatéskdrds szabdlysértési felderités 90 szdzaléka
szellemi tulajdonnal kapcsolatos visszaélést tart fel.

Rendészeti tevékenység

Felderitett szabalysértés

Kozuti ellendrzés

Fémkereskedelmi ellenérzés

Mélységi ellendrzés

Felderitett szabalysértések 546 db
Elkovetési érték 53,9 M Ft
Lefoglalasi érték 32,5MFt
Feltart jogsértés 6316db
Kiszabott kbzigazgatasi birsag 1400,9 M Ft
Fémkereskedelmi ellen&rzések 1277db
Feltart jogsértések 618 db
Fémkereskedelmi birsag 525,7 M Ft
Mélységi ellendrzések 128 599 db
Felderitett jogsértések 7181 db
Lefoglalasi érték 1343,1 M Ft



Az adé- és vamigazgatésagok az 1 277 temkereskedelmi
ellenérzés végrehajtasa kézben 618 jogsértést
dllapitottak meg és 525,7 millié forintértékben szabtak
ki fémkereskedelmi birsagot. A hatésagi eljérasok sorén
kézel 96,2 tonna fémkereskedelmiengedély-koteles
anyagot foglaltak le.

A fémkereskedelmi szabalyok 2024. januar 1-jét6l életbe
[ép6 madositasai miatt a NAV, a hulladékgazdalkodasi
hatésaggal egyittmikddve a fémkereskedelmi
ellendrzésekben kiemelt figyelmet forditott a koncesszios
szabalyok betartasanak ellen6rzésére.

A NAV 2024-ben 15 nemzetkdzi miveletet koordinalt
rendészeti tertileten. A nemzetkdzi mlveletekben a hivatal
fellépett az fgaz (flourtartalmi Gveghdzhatést gazok)
-csaldsok, a 2024-es labdarigd Eurépa bajnoksaggal
kapcsolatos hamis termékek, a robbanéanyag-
prekurzorok, ad6zds alél elvont dohdnytermékek, hamis
gyermekjatékok, élelmiszerek, gydgyszerkészitmények,
ruh&zati termékek és kiegészit6k, valamint illegélis
névényvéddszerek kereskedelme ellen.

A NAV a kozuti ellenérzések soran 6 316 jogsértés
ugyében 1,4 milliard forint 6sszegli k6zigazgatasi

birsdgot szabott ki, az 4thizddé tételeket is figyelembe
véve 1,3 milliard forint folyt be a koltségvetésbe.

ll. 7. EMGA-ELLENORZESEK

A

Garancia Alapbél (EMGA) finanszirozott jogcimek

z Eurépai Unié, pénzigyi érdekeinek

védelmében az Eurépai Mez8gazdasdgi

utélagos ellendrzését kételezettségként hatdrozza
meg a tagdllamok szémdra. A NAV vémigazgatdsi
jogkérben végzi az EMGA utélagos ellen8rzéseket
és keresztellen8rzéseket, melyek célja a szabdly-
talansdgok és csaldsok mege/é’zése feltérasa és
megszintetése. A 2023. jilius 1-jén kezd8dott
2023/2024-es e//enorzes: ldoszakra tervezett
35 vizsgdlatbdl - melyek kivélasztdsi alapja a 2022-es
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pénzigyi évben kifizetett mintegy 40,1 millié euré
tdmogatds — az ellen8rzési idészak 2024. jdnius

30-i lezérdsdig valamennyi befejez8détt.

A NAV 14 kedvezményezettnél tért fel szabdlytalansagot,
melyekbdl 11 esetben allapitott meg pénziigyi kihatassal
jaré jogsértést.

A 2024. jilius 1-jén kezd6dott 2024/2025-6s ellendrzési
id6szakra tervezett 30 vizsgalatbol — melyek kivalasztasi
alapja a 2023-as pénzigyi évben kifizetett mintegy 22,3
millié eurd tAmogatas — 2024. december 31-ig 5 lezarult,
14 folyamatban volt, 11 megkezdésre vart.

IIl. 8. ELEKTRONIKUS KOZUTI-
ARUFORGALOM-ELLENORZO RENDSZER

2024-ben az eKAER-rendszerben tébb mint
K7 millié Ggyféli és 26 579 hatésdgi bejelentést
rogzitettek. A feladatok végrehajtdsa sordn 34,1 ezer
ellen8rzésben 27,5 ezer jérmivet, illetve annak
szdllitmanydt vizsgdltdk. Az eljéré munkatérsak 1,3 ezer
bejelentéssel, illetve annak elmulasztdsdval kapcesolatos

jogsértésre deritettek fényt.

Az eKAER-rendszert hasznélva, az adékstelezettségek
ellen6rzését és a rendszerbéli adatok felhasznalasaval
végzett vizsgdlatokat egyittvéve Gsszesen 97 adéd-
ellen6rzést folytattak le, ezek eredményeként az ad6zok
terhére megdllapitott netté adékilénbozet megkozelitette
az 1,9 milliard forintot.

eKAER
Ugyféli eKAER-bejelentések szama: 7 010 971
Hatosagi eKAER-bejelentések szama: 26 579
Kozuti eKAER-jarmuellendrzések szama: 34 089
Ellenérzott jarmUvek szama: 27 485
Feltart jogsértések szama: 1 310

N J
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Az adoellendrzések mellett 1 905 jogkovetési vizsgalat is
tortént. Itt a nem jogszabalykdvetd addzokat 418 millié
forint mulasztasi birsaggal sojtotték.

lll. 9. MEGSZUNESI ELJARASOK

?NAV 2024-ben 3 389 felszédmoldst kezdemé-
‘.nyezeﬁ, az érintett cégek tartozdsa megkdézelitette
105,6 milliérd forintot.

A felszamolasi eljaras elkerilése érdekében 249 cég
esetében fizetési megdllapodést kététt a hivatal.
A birdsdgok 2024-ben 15 712 felszamolést rendeltek
el, az érintett adétartozas 432 millidrd forint volt. A NAV
az dsszes megszlinési eljarast tekintve 4 364 ellendérzést
végzett. A felszémolasokndl lefolytatott 327 zérévizsgalat
eredményeként tett megdllapitdsok 8sszege megkdzelitette
a 3,2 milliard forintot.

2024-ben 16 689 kényszertorlési eljarast inditott, vala-
mint 18 543 kényszertorlési Ugyet zart le a hivatal, amelyek
koziil tébb mint 6 ezer ligy a cég torlésével végz6dott,
11,8 ezer cég esetében felszamoléssal folytatodott
az eljaras, mig 635 gazdalkoddé ujbdl miikodd statusz-
ba kerilt. 13 326 végelszdmolasi eljarés indult a
jogutoéd nélklli megsziinésiiket elhatarozoé tarsasagoknal.
Az év folyamén lezért végelszamolési eljarasok 94 szézo-
léka az érintett cég torlésével fejez6dott be. A NAV
1 490 tdmogatd eljarast inditott a végelszamolésokkal
kapcsolatban.

A birésagok 2024-ben 27 cs6deljarast rendeltek el,
a megel6zd évrdl folyamatban maradt Gigyekkel egyutt
Osszesen 49 cs6deljaras volt folyamatban az év soran.
9 csOdeljaras egyezséggel zarult, 20 esetben eredménytelenek
voltak a targyalasok, 20 igy pedig folyamatban volt az év
végén. A csddeljarasban kezelt hatralék meghaladta az
1 250 millié forintot.

A hivatal 168 vagyonrendezési eljérést kezdeményezett,
tovabba 1 386 egyszer(sitett torlési eljarasban intézkedett.
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Felszamolasok | Eljarasok | Erintett adétartozas
adatai 2023-ban 0sszege (Mrd Ft)

NAV altal

kezdeményezett = 3389 105,6
felszamolas

Birdsag altal

elrendelt 15712 4320

felszdmolas

[11.10. BUNTETOFELJELENTESEK

A

29,9 milliérd forint elkévetési érték kapcsolddik.

NAV adé- és vdmszervei 2 208 rendbeli

bincselekmény gyandijdt tartdk fel, melyekhez

A hatésagi eljarasokban - el6fordulasukat tekintve
- jellemz86en a kabitészer birtoklasa, koltségvetési
csalds, iparjogvédelmi jogok megsértése, visszaélés
Uj pszichoaktiv anyaggal blincselekmények gyanujat
val6szinsitették. A feltart blincselekmény-gyanukhoz
kapcsoldéddan a hivatal 2 018 bintet6feljelentést tett
az illetékes nyomozdhatésagok felé.
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. 11. NYOMOZASOK

A

meghaladta a 2,6 ezret. A nyomozdselrendelések

binigyi szakterilet kézel 5,2 ezer binigyet

iktatott, az elrendelt nyomozdsok szdma

mellett kbzel 1,6 ezer esetben feljelentést utasitottak el,
500 esetben feljelentést tettek at, tovabbi 331 esetben

a nyomozds dttételérél dontéttek.

2 275 ugyben végeztek érdemi (vademelési javaslattal
vagy megsziintetéssel térténd) ligylezarast a nyomozok.
A vademelési javaslattal tortént befejezések ardnya az
Lrdemi befejezéseken belil” 56,2 szazalék.

Nyomozdszerveink 2024-ben kozel 3,2 ezer ismertté
valt jogsértés kapcsan inditottak eljarast. Ebbdl
a hataskoros blncselekmények szama meghaladta a
3 ezret. Az ismertté valt blincselekmények 36,5 szazaléka
koltségvetési csalas kdrébe tartozé blincselekmény volt.
A masodik leggyakoribb biincselekmény az
iparjogvédelmi jogok megsértése (21,7 szazalék), jelentds
tovabba a csédblincselekmények (14,1 szazalék) aranya
is. A szerz6i jogok megsértése 5,8 szazalék, a tébbi
blincselekmény aranya nem éri el 4 szazalékot az 6sszes
ismertté valt jogsértés esetszdmdahoz képest.

A feltart blincselekményekhez kapcsolodé elkdvetési
érték kozel 62,7 milliard forint. A felderitett elkdvetési
értéken belil a koltségvetési csalds okozta vagyoni
hatrany 65,9 szazaléka koltségvetési csalds kdrében
elkdvetett blincselekményekhez kapcsolddik. Az 6sz-
szesitett vagyonbiztositas dsszege (lefoglalas, zar
alé vétel, dnkéntes megtérités és egyéb kérbiztositds
egyuttesen), figgetlenil a kényszerintézkedéshez
kapcsolddé blnigyek indulasanak évétél meghaladta
a 97,4 milliard forintot. Ev végére a vagyonbiztositési
aréany 155,4 szazalékot tett ki.

A koltségvetést karosité blinszervezetek felszamolasa
nemzetgazdasagi és tarsadalmi érdek. Kiemelt jelent6ség(i
feladat a nyomozéhatéség latéksrébe kerilt szervezett
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b(in6z&i csoportok folyamatos nyomon kovetése, fejlédési
dinamikajuk vizsgalata és a velik szembeni id6szer(
és hatékony fellépés. Az ismertté valt jogsértésekbdl
933 volt a kéltségvetést karositd jogsértések szdma, az
okozott vagyoni hatrany 36,2 milliard forint, mig azonos
id8szakban teljesitett vagyonbiztositas — fliggetlenil a
kapcsolédo biiniigy indulasanak évétél — 47,8 milliard
forintot tett ki. E blincselekmények kapcsan teljesitett
vagyonbiztositasi arany 132 szazalék.

A 2024-ben azonositott biinszervezetek és blinszovetségek
szdma alacsonyabb a 2023-as év kiugré eredményénél,
viszont kiemelked6 a megel6z6 évek adataihoz képest. 16
esetben blinszervezetben, 57 esetben blinszévetségben
elkdvetés miatt hallgattak ki elkdvet6i csoportok tagjait
gyanusitottként a NAV blnlgyi szerveinél. Szervezett
jellegli elkbvetés gyanuja egy blinligy esetében merillt fel

Az év végén a NAV blnigyi szerveinél folyamatban
Iévé blinligyek nyilvantartott 6sszes elkdvetési értéke
meghaladta a 420 milliard forintot. A kézel 4 ezer
eljarasbol 87 nyomozas tartozik blinszervezetekhez
vagy blinszdvetségekhez, ezen tigyek elkOvetési értéke
adja ki az dsszes nyilvéntartott érték 22 szazalékaét.

A buntet6eljarasok id6szeri lefolytatasa kiemelt cél,
ugyanis az tgyek bizonyos id6n tdli elhizédasa a
biintet6jogi felelsségre vonas esélyének csdokkenésével
jar. A nyomozdszerveknél év végén 916 hatralékos
(2 évnél hosszabb ideje folyamatban lév6) lgy volt
folyamatban, valamivel kevesebb, mint egy évvel
korabban. Ezen tilmen6en az eredményesen lezart
blntet6eljarasok nyomozasaval toltott id6 is rovidult.
2024-ben atlagosan 891 nap volt a nyomozés
elrendelése és lezarasa kozott eltelt id6.

Az évrdl évre névekvd, az online térben megvaldsuld
(példaul IPTV-szolgaltatassal kapcsolatos) szerzdi
jogsértések 0j nyomozati moédszereket kdvetelnek. A
blin6zéshdl szarmazd haszon kriptovalutakba fektetése
mar tdbb blnugyben is tetten érhetd, ezen tranzakciok
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nehezitik az eredményes vagyonbiztostast. Nyomozbink
e nehézségek ellenére is foglaltak vagyoni elemként
kriptovalutat: négy blintetéligyben 6sszesen 224 ezer
USA dollar értékben.

Ev végéig 134,9 ezer kilogramm dohényterméket,
70 ezer kilogramm ruhdzati terméket, 58,2 ezer
kilogramm fémhulladékot, 90,7 ezer liter alkoholter-
méket, 43,3 ezer kilogramm moso6szert/6blitét
semmisitettek meg.

Az elektronikus arverési felileten 163,6 millié forint-
értékben 53 gépjarmivet, 90,1 millio forintértékben
445 tétel egyéb arut, valamint 18,9 millié forintértékben
5 tétel nemesfémet értékesitettek. A befolyt kozel 272,7 mil-
li6 forint vételar kissé elmarad az el6z6 évitél.

Az egyes elkobzott dolgok kézérdek(i felhasznalasarol
sz0l6 torvény alapjan 154 tételt (gépjarmd, pénztargépek,
hiitéladak, gazpalacktarolok, ruhanem() karitativ célra
ajanlott fel a NAV. A Karitativ Tanacs 22 tétel kozérdekd
felhasznaldsarol hozott dontést, és 13 tétel esetében
fogadta el a felajanlast.

Az év folyaman a NAV a kilénb6z6 eljarasok (jovedéki-,
vam-, szabalysértési-, blintetéeljaras) soran 6sszesen
118,6 millié szal cigarettét, 84,9 ezer kilogramm finomra
vagott dohdnyt és 34,8 ezer kilogramm egyéb fogyasztési
dohanyt foglalt le.

Az elm(lt években az illegdlis dohanytermékeknél
visszaesett a korabban Ukrajnabdl torténé csempészet
volumene. Az orosz-ukran hébord okan az illegélis
dohanygyarak és a féként kulféldi elkdvetdk kelet-
eurépai orszdgokba, igy Magyarorszagra koltéztek dét,
ez 6sszefliigg a bintet6jogilag féként pénzmosasként
értékelt blincselekmények névekedésével.

Egyre jelent6sebb az (] tipust dohanytermékek (elfbar,
pocobar) illegdlis értékesitése, leginkabb fiatalkortak
szamara. Az illegalis dohédnypiac elleni fellépés
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megerdsitéséhez lllegalis Dohany Elleni Munkacsoport
(IDEM) elnevezéssel munkacsoport alakult.

lIl. 12. PENZMOSAS ES TERRORIZMUS-
FINANSZIROZAS ELLENI IRODA

PEI 2024-re meghatdrozott f8 célkitizései -
Ko tervezett hatésdgi ellenSrzéseken til - a feligyelt
szektorok szolgaltatitdl érkez8 bejelentések elemzése-
értékelése, és nagyobb szdmi elemz8i eredmény
tovabbitdsa a nyomozé hatésdg, az lgyészség,
a birédsdg, a nemzetbiztonsdgi szolgdlat, a Nemzeti
Védelmi Szolgdlat, valamint a Terrorelhdritdsi Kézpont
szadmdra. Mindkét célkitizés megvaldsult, a feligyeleti
ellenérzések széma 1,7 szdzalékkal emelkedett, mig
az elemz8-értékelS tevékenység eredményeként az
informdciétovabbitasokban megkildstt bejelentések
szdma éves dtlagban a beérkezett bejelentések

41,9 szdzalékdt tette ki (a cél 25 szdzalék volt).

A kialakult haboris helyzet miatt az Eurdpai
Unidban 0j korlatozé intézkedéseket vezettek be.
Ezen intézkedésekkel kapcsolatban 2024-ben
34 bejelentés, illetve kérelem érkezett a PEl-hez.
A bejelentések és kérelmek alapjén a PEI t6bb esetben
intézkedett (értesités, hatdrozathozatal) a pénzigyi
és vagyoni korlatozé intézkedések hatélya alé
es® pénzeszkodzokkel és gazdasagi eréforrasokkal
kapcsolatban 7 esetben vagyonbefagyasztast
kezdeményezett, és egy esetben rendelkezésre bocsatds
tilalma aloli mentesitésrdl rendelkezett. Az Eurdpai
Unié és az ENSZ Biztonsagi Tandcsa dltal elfogadott
nemzetkdzi szankcidkban elrendelt, kiviteli korlatozas
ala esé termékekhez kapcsolédé finanszirozasi,
pénzigyi tdmogatasi tilalom aléli mentesitésrél egy
esetben sziletett déntés. A bevezetett korlatozéd
intézkedések, az éltaluk érintett teriletek szémossaga
és Osszetettsége, valamint az intézkedések alkalmazé-
saval kapcsolatos kordbbi gyakorlat hianya miatt
2024-ben is érkeztek a PEl-hez jogértelmezéssel, gyakor-
lati alkalmazéssal kapesolatos elektronikus kérelmek.
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A PEl, a szakmai véleménnyel kiegészitett kérel-
meket megkildte a szakterilet feligyeletét ellatd
Nemzetgazdaségi Minisztériumnak.

A PEl a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozésa
megel6zésé-rél és megakadalyozasardl sz6lo térvény
hatélya ald tartozé szolgéltatdk bejelentése, a térvényben
meghatdrozott hatésdgok informéciészolgéltatasra
vonatkozé igénye és kilfoldi tarshatésaggal folytatott
nemzetkdzi egyuttmiikodés alapjan operativ és stratégiali
elemzést végez.

2024-ben a PEl pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa
targydban 19,9 ezer szolgdltatéi bejelentést fogadott.
A nemzetkdzi egyittmiikddés keretében érkezett
megkeresések, tdjékoztatdsok, megkeresésre adott
valaszok szdma meghaladta a 3 ezret, az egyéb
(vémhatésag, nyomozé hatésag, feligyeleti szerv éltal
kuldatt) megkereséseké, tajékoztatdsoké pedig csaknem
az 1,7 ezret.

Az operativ elemzés célja a pénzmosds és a terror-
izmus finanszirozasa elleni kiizdelem, valamint a b(in-
cselekmények megel6zésének, felderitésének, nyomo-
z&sanak el6segitése, ezért az PEl az altala elvégzett
operativ elemzések eredményét tovabbithatja a nyo-
mozd hatdésagnak, az Ugyészségnek, a birésagnak,
a nemzetbiztonsagi szolgdlatnak, a Nemzeti Védelmi
Szolgélatnak, valamint a Terrorelhéritasi Kézpontnak.
2024-ben kozel 4,9 ezer esetben keriilt sor informacio
tovdbbitdsara e szerveknek, ennek sordn a PEl kozel
8,4 ezer szolgdltatéi bejelentés adatait kildte meg.

A PEI elemzd-értékel6 tevékenysége soran jogosult
dnalldan nemzetkdzi informacidcserét és egyittmiikodést
folytatni kilfsldi pénzigyi informéaciés egységekkel, illetve
a blnilddz6 szervek nemzetkdzi egyiittmikddésére
vonatkozé szabalyok alapjan az Europollal. Kilféldrél
3 042 megkeresés, tdjékoztatds és valasz érkezett, még
kiolfsldre 1 125 megkeresés, valasz és tdjékoztatast
kildtek meg.

40

Feligyeleti tevékenysége sordn a PEl - jogsértések
megéllapitasakor - intézkedések megtételére is
jogosult. Ennek keretében 953 ellen-6rzést inditott és
mintegy 1,2 ezer intézkedést foganatositott, ennek
eredményeként 56 millié forint birsédgot szabott ki.
2024-ben a PEl-hez 772 bels6 szabalyzat, illetve
49 székhelyszolgdltatéi nyilvantartésba vételi kérelmet
ny(jtottak be jévahagyasra.

III.13. OLAF KOORDINACIOS IRODA

?z Iroda a kordbbi évekhez hasonléan 2024-ben
lis a jogszabdlyokban meghatdrozott hatdridék és
a szakmai kévetelmények betartasdval koordindlta az

OLAF megkereséseinek teljesitését.

Az Iroda mésodik alkalommal taltétt be aktiv szerepet
magyar elndkségi félév sordn, mely a D.8 GAF tandcsi
munkacsoport vezetését és az arra valé felkészilést
jelentette. A ,,D.8 GAF” jel(i, csalas elleni kiizdelemmel
foglalkozé tandcsi munkacsoport feladata az EU
csalasellenes tevékenységeét érintd jogalkotasi €s nem
jogalkotési targykdrbe tartozé kérdések szakért6i szint(
megvitatdsa. A munkacsoport 2024-ben 5 alkalommal
Ulésezett.

Az Iroda az év végéig kozel 1,4 ezer, az EU-s kdltségvetési
tamogatdsok felhasznélasa soran hazénkban észlelt
szabdlytalansagokrol készilt OLAF-jelentést kezelt. Ezen
tiimenéen folyamatosan ellatta a jelentéstételre szolgalo,
OLAF altal kifejlesztett és mikodtetett informatikai rend-
szer (Irregularity Management System — IMS) hazai felhasz-
naléi felugyeletét, jogosultsdgkezelését és helpdeskiét.

Csalésprevenciés tevékenysége keretében az Iroda
a Miniszterelndkség (majd Kézigazgatasi és Terilet-
fejlesztési Minisztérium) éltal szervezett képzéssorozaton
rendszeresen el6adasokat tart az EU-s tamogatasok
kezelésében résztvevd intézményrendszer munkatarsainak
csalasmegel6zés és az EU pénziigyi érdekvédelmének
témajaban. A 2024-ben megtartott 14 el6adason
Osszesen 745 f6 vett részt.



V.
JOGSZERUSEG ES SZERVEZET

IV. 1. FELULELLENORZES

Kkeze ebbdl azel6z8 id8szakrél Gthizédé
22, ugy 74 volt. Az dtadott
jegyz8kényvek az adézdék terhére 2 milliard forint,

endrzési szakterilet a 2024-ben 96 igyet
fargyldoszakl 0j

az adézdék javdra 4 millié forint adékilénbozetet
tartalmaztak. Az év végéig 84 ellendrzés zarult le
és 12 volt még folyamatban.

Adobszakmai terileten 2024-ben is jellemzéen afa
adonemben, fiktiv tgyletekhez kéthetd, csalard lancolatok
dltal elkdvetett jogsértésekkel dsszefiggésben sziletett

megdllapités.

A Vamtorvény alapjan végzett felulellen8rzések
targykorei féként a vameértéket, az aruosztalyozast, az
afaalap-noveld tényezbket, illetve a fuvarparitasokat/
fuvarksltségeket érintették

Felulellen6rzési ugyek szama

Lezart felUlellenérzés 84
Folyamatban lévé fellellendrzés 12
Osszesen 26
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IV. 2. A FELLEBBVITEL IGAZGATOSAG
JOGORVOSLATI DONTESE

2024-ben mintegy 11 millié els6fokd dontést hoztak
a NAV alséfokt szervei. A Fellebbviteli Igazgatésag
a 2024-ben meghozott 5 202 érdemi dontésébdl
88 szazalékban mindsitette jogszerlinek az alsdfoku
teruleti szervek els6foku hatdsagi dontéseit.

IV. 3. A TORVENYSZEKEK JOGORVOSLATI
DONTESE

A Fellebbviteli Igazgatdsag végleges dontései ellen indult
kézigazgatdsi perekben 586 itélet sziletett, melyek
82,1 szdzaléka hagyta helyben a NAV déntéseit.
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IV. 4. KURIAI FELULVIZSGALATOK

z els8foku birésdg joger8s déntése ellen a
Kfe/peres addézék 158, mig az alperes NAV
40 esetben nydujtott be felilvizsgdlati kérelmet a
Kuridra. A felilvizsgdlati biréség dltal meghozott
108 itélet alapjén a NAV déntései 77,4 szézalékban

mindsiltek jogszerinek.

Jogszertiségi aranyok

5 336 inditott eljaras
5202 dontés
88%-0s jogszerlség

Fellebbviteli
jogorvoslat

834 inditott eljaras

Kozigazgatasi 586 télet
perek o
82,1% a NAV javara
L 198 inditott eljaras
Kdriai

108 itélet

feldlvizsgalati perek o
774% a NAV javara

183 inditott eljaras
162 érdemi dontés
93,4%-0s jogszerUiség

NAV elnoki
jogorvoslat

IV. 5. A NAV ELNOKENEK JOGORVOSILATI
DONTESEI

NAYV elndke 93,4 szazalékban mindsitette jogszerlinek
a Fellebbviteli Ilgazgatéség dontéseit.

IV. 6. AZ ALAPVETO JOGOK BIZTOSATOL
ERKEZO MEGKERESESEK

Az Alapvetd Jogok Biztosatol (tovabbiakban AJB)
érkezett 5 megkeresés mindegyike konkrét adéigyhdz
kapcsolédott. Egy az egészséglgyi szolgdltatési
jarulékkal, egy alkalommal - a Liszt Ferenc Nemzetkdzi
Repul6téren végrehajtott — ruhdzatatvizsgalassal,
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egy Ugyben a nyugdijjogosultsag megéllapitdséhoz
szilkséges szolgalati id6 hianyaval dsszefligésben érkezett
bejelentés, tovabba két igyben meghatérozott cselekmény
végrehaijtdsanak elmaradését sérelmezte a panaszos.
A vizsgélatok mindegyike lezérult, 3 esetben az AJB
elfogadta a NAV tajékoztatdsdét, jelentés nem készilt,
két Ugyben visszajelzés még nem érkezett.

V. 7. KOZERDEKU BEJELENTESEK

2024-ben 9 160 kozérdekd bejelentés érkezett,
melynek 75,3 szazalékanal a bejelent6 azonosithatd
volt. A bejelentések nyomdan 3 928 esetben rendeltek
el vizsgélatot. A lezért 3 229 igy 37 szazaléka
megalapozottnak, 7 szdzaléka részben alaposnak,
43 szazaléka pedig megalapozatlannak bizonyult, az
esetek 13 szdzalékaban a vizsgdlat meghitsult.

Kozérdekii bejelentések szama és
megoszlasa a beérkezés madja szerint

14,4%

28,4%

B Papiralapu: 2 604 Telefonos: 1323
B Elektronikus: 4 532 B Személyes: 701

Osszesen: 9 160
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IV. 8. PANASZBEADVANYOK

2024-ben 688 panasz érkezett a NAV-hoz, igy az
el6zd evrél athuzodo eljaradsokkal egyltt 726 gy volt
folyamatban, melybdl 691 zarult le.

Az ado- és illetékigyet érintd panaszok tdbbsége az
egészségligyi szolgaltatasi jarulékkal, illetékelGirdssal,
adéalany-nyilvantartassal volt kapcsolatos. A bevallési
és folydszamla-kezelési tevékenységgel dsszefiiggésben
az egészségpénztari kiutalasokat érint6é késedelemmel,
valamint a késedelemi pétlékkal dsszefiggésben érkeztek
panaszok. Az lgyfélszolgalatot érintéen az ugyintézdi
magatartast, valamint a nem megfeleld, téves tajekoztatést

kifogasoltak az érintettek.

Az ellendrzési terlileten az egyes eljarasi cselekmé-
nyeket és a revizorok magatartdsat, mig a végrehaijtdsi
tevékenységgel kapcsolatban - a fennéllé tartozédsuk
ellenére - a végrehaitasi kényszer alkalmazasét sérel-
mezték az ad6zok. A vamszakmai teriiletet érintéen
t6bb olyan panasz érkezett, melyben az igyfelek kifogé-
solték, hogy a Magyar Posta Zrt. (vamigynoki szolgdl-
tatd) az unidn kivilrél megrendelt csomagok kézbesité-
sekor megfizettette vagy meg kivéanta fizettetni
a kildemény vémeljarasakor megéllapitott &fa dsszegét,
annak ellenére, hogy azt az aruk megrende-lésekor
az értékesitbnek mar megtették. Mindemellett az afa-
visszatéritési eljaras elhizodasat, - pénziigydri jelenlét
hianyaban - annak meghisulasat és az eljaras eredményét
(aruk hasznaltnak mingsitése) is kifogasoltak, tovabba
tobb utas sérelmezte a pénzigy6rok magatartasat is.
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Beérkez6 panaszok

megoszlasa tartalmuk szerint

Ado- és illetékugyi 28,6%
Bevalldsi és folydszamla-kezelési 8,3%
Ellendrzési 8,7%
Ugyfélszolgalati 7,7%
Vamszakmai 15,6%
Végrehajtasi 14,4%
Egyéb 16,7%

A kivizsgdlt panaszok 12,5 szdzaléka megalapozotinak,
6,5 szdzaléka részben megalapozottinak, mig 81 szaza-
léka megalapozatlannak bizonyult.

Elkiilonitett visszaélés-bejelentésekbdl 185 érkezett
2024-ben, melybdél 148-at kozérdekl bejelentésként,
37-et pedig egyéb beadvanykeént kezeltek. A k6zérdek(
bejelentésként kezelt beadvanyok alapjan 65 vizsgélatot
rendeltek el. elrendelésre. A lezart ellen6rzések
51 szédzaléka megalapozatlan, 34 szdzaléka meg-
alapozott volt, 9 szazaléka minGsilt részben alaposnak,
6 szézalék esetében pedig a vizsgélat meghiosult.
Az egyéb beadvanyként kezelt elkilonitett visszaélés-
bejelentések 24 esetben hataskaori attétellel, mig
13 alkalommal - hataskorrel nem rendelkez§ tarshatésag
hianyaban — a bejelentd tajékoztatasaval zarultak.
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IV. 9. JOGI ES SZERVEZETIRANYITASI
TEVEKENYSEG

A jogi és koordinéciods terilet 118 alkalommal
véleményezett jogszabdlytervezeteket és nyUijtott
t4jékoztatdst az egyes minisztériumoktél és més
hat6sagoktél érkezett allasfoglalast kér6 levelekre.
A szervezeti, feladatelldtasbeli, és egyéb valtozasokkal
dsszefiggésben 2024-ben kétszer médosult a NAV
Szervezeti és M(ikbdési Szabalyzata, és alapito okirata
is, a Kézponti Iranyitds tgyrendje pedig hdromszor.

A térvényességi terileten egy szabdlyzattal, egy eljarasi
renddel, egy korlevéllel, és tovabbi 216 dllasfoglaléssal,
95 szabdlyozé eszkdz- és 30 jogszabdlytervezet
véleményezésével, 43 jogtanacsosokkal és 127 fels6-
vezetéssel/lgyfelekkelZkilsé szervek tajékoztatasaval
kapcsolatos feladatellatds tortént. A mésodfokl hatésag
felulvizsgélatikérelem-tervezetének Kuriara torténd
benyiijtasat a szakterilet 39 esetben tdmogatta és
5 esetben nem.

A 2023-ban lefolytatott, tovabba a 2024-es orszégos
térvényességi és feligyeleti munkatervben az I. félévre
el6irt torvényességi ellendrzések helyi jelentéseinek
feldolgozasa megtortént. Az eldirt Il. félévi vizsgalat
részjelentései is rendelkezésre élltak mar az év végén.

A NAV jogi és igazgatasi tevékenységében folyamatos
feladatot jelent a szakmai munkavégzést tamogatd
egyuttm(ikodési megallapodéasok felulvizsgéalata,
Uj megallapodasok el6készitése. 2024-ben 20 (j
egylttm(ikddési megallapodast és 4 modositast irt ala
a NAV elndke, igy az év végén a hivatal Kézponti
Iranyitdsa 167 egylttmikodési megéallapodéassal
rendelkezett. A terileti szervek az év sordn 15 {j
egyuttmikodést kotottek és egy érvényben lévé modositasa
tértént meg, igy 123 megdllapodésban voltak érintettek
az év végeén.
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IV. 10. POLGARI PEREK

2024-ben 1 kdzigazgatdsi jogkérben okozott kar
megtéritésére irdnyuld per zarult le, melyben t6bb, mint
233 milli6 forint kartéritésre kotelezték a NAV-ot. Az év
sordn 6 0 kdzigazgatdsi jogkdrben okozott kér megtéritése

iranti per indult, e perek az év végén is folyamatban voltak.

Az évben 3 egyéb per indult, és 4 gy zarult le.
Az egyikben a NAV-ot kételezte a birdség adatkiadésara,
tovabbi harom esetében a birdsagok joger6sen vissza-,
illetve elutasitottak a felperes keresetét. Egyéb polgari per

az év végén 3 volt folyamatban.

A Korién 1 Ggy indult, amely igyben a Kiria a felperes
feltlvizsgalati kérelmét visszautasitotta.

IV. 11. BELSO ELLENORZES

A bels§ ellen6rzési szakteriileten 6 bizonyossagot adé
és 5 tanacsado bels6 ellendrzési feladat jelentkezett.
Valamennyi feladat az éves bels§ ellen6rzési tervben
szerepelt. A bizonyossdgot adé feladatok kazil
4 szabalyszer(iségi ellenérzés, egy pénzigyi ellendrzés
és egy informatikai ellendrzés volt.

2024-ben a bels6 ellendrzés 21 feladat végrehajtasat
kisérte figyelemmel, melyekbdl az intézkedések végre-
hajtasara kijelolt felel6sok 14 feladatot hajtottak végre.
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IV. 12. GAZDALKODAS

NAV 2024-es kéltségvetésének f86sszege
K?Z2 649,8 millié forint volt. Az év sordn
59 922,2 millié forint sszegl el8irdnyzat-médositds
tértént, igy a december 3 1-ei médositott el8irdnyzat
282 572 millié forint volt. Ebbsl 260 037,9 millié
forintot kézponti tdmogatds, 8 185,8 millié forintot
koltségvetési maradvdny fedezett, a fennmaradé rész
forrdsa pedig folyé bevétel.

Koltségvetési eldiranyzat
222 649,8 M Ft
599222 M Ft

Koltségvetési féosszeg
ElSirdanyzat-modositas 6sszege

Maodositott koltségvetési

-y R 282572 M Ft
eléirdnyzat 6sszege

Az év végi fordulénapon a NAV-nak nem volt lejart
szallitéi kotelezettségekbdl adodo tartozasa.

A hivatalban 2024-ben 370 kdzbeszerzési eljaras
volt folyamatban. A 233, 6sszesen 61,3 milliard
forint nettd szerzddéses értékli szerz8déskdtéssel vagy
megrendeléssel zarult eljarasbol 86 volt informatikai
targyd, mintegy 54,1 milliard dsszértékben.

A nem kdzbeszerzési eljarassal lefolytatott 430 beszer-
zési eljaras 2,6 milliard forint nett6 szerzédéses értéken
zarult szerz6déskotéssel vagy megrendeléssel, melyekbdl
131 volt informatikai targyu, 565,7 millié forint szerz6-
déses értékben.

A NAV hasznélatéba 2024. év végén 847 ingatlant
tartozott, melyb6l 398 sajat vagyonkezelésl, 449 épi-
let nem. A téritésmentesen haszndlt 170 ingatlanbdl
95 helyszin korméanyablakban talalhaté.
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Kozbeszerzési eljarasok
szama és megoszlasa statusz szerint

El6készités alatt: 63
Folyamatban: 49

Lezarult/eredménytelen +
nem irtak ki + visszavont: 25

Lezérult/szerz6dés megkotve,
megrendelés visszaigazolva: 233

Osszesen: 370

Budapesten és Pest varmegyében 234 lakéssal rendelkezik
a hivatal, melyb6l 224 lakott. 2024-ben 75 lakhatési
kérelem részesilt pozitiv elbiralasban. A 139 vidéki (Pest
véarmegyét kivéve) lakasbdl 104 lakdsban tartézkodik
bérl6 és az év folyaman 51 6 részesiilt lakasjuttatasban.

2024-ben 41 tamogatési projektben és munkacsoportban
vett részt a hivatal, melyb&l 25-nél toltott be vezetd
szerepet. A 22,5 milliard forint 6sszértékd portfélio
57 szazalékat kils6 forrasok tették ki. Az igénybe
vett kulsd finanszirozds 81 szazaléka a CCEl-hez és
11 sz&zaléka a CEF-hez kothet6.

2024-ben 11 projekt kezd6dott, mintegy 8,2 milliard
forintértékben, melybdl kettd - 6,7 milliard forintértékd -

kiemelt projekt volt.
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Az ,Adobugyi igazgatéasi eljardsok korszer(sitése,
adminiszirativ terhek csokkentése” (KOFOP) és a , Nemzeti
Adé- és Vamhivatal energiatakarékossagi beruhazésai”
(KEHOP) projektek lezérultak az év folyaman.

A CCEl segitségével az EU célzott pénzigyi tdmogatdst
nydjt az uniés tagéllamok vamhatésagainak
vamellen6rzési eszkdzeik transzparens beszerzéséhez,
fenntartdsahoz és modernizacidéjghoz. A mér
folyamatban Iév6, a vamellendrzési szolgalati helyek
kapacitasfejlesztését és a Szakért6i Intézet laboratériumi
mlszerparkjanak megujitasat célzé egy-egy program
mellett, a hivatal 2024-ben tovabbi két projektet inditott
ugyanezen teriletek tovabbfejlesztésére. A 19,8 milli-
ard forintértékl beruhazas megvaldsitasahoz az EU
10,4 milliard forinttal jarult hozzéd, igy a NAV
54 laboratériumi eszkdzt, 9 szolgdlati kutydt, és 5 kézi
rontgen késziléket szerzett be.

Az Epitési és Kézlekedési Minisztérium altal 2023-ban
elnyert, a zahonyi térséget is érintd vasuti infrastruktdra-
fejlesztési nemzetkdzi projektbe beemelt hivatali fejlesztési
igények tekintetében, a z&honyi vasiti rontgenberendezés
telepitését célzo kivitelezési munkalatok elkezdédtek. Az
eperijeskei vizsgdldhid beruhdzés tervezését és a létesitést
a MAV Zrt. a NAV szakért6inek bevonasaval végzi.
A betervezett 713,8 millié forint uniés tdmogatashoz
a hazai 6ner6t a magyar kormany biztositja.

A DIMOP PLUSZ Iranyité Hatbéséga hirdette meg
a ,,Komplex jogviszony-nyilvantartas kialakitasat
biztosité fejlesztések megvalésitdsa a Nemzeti

|Il

Adé- és Vamhivatalnal” projektet. A kiemelt projekt
megvaldsitasara a vissza nem téritendé eurdpai uniés
tamogatas dsszege 9 milliard forint. A projektben
konzorciumi tagként vesz részt a MAK, a NEAK,
és a DKF. A projekt célja: a magyar éllampolgarok
Magyarorszagon létrejové, modosulé és megsz(ing,
a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal feladatkorét érintd
legjelentésebb jogviszonyainak valos ideji, folyamatos,

digitélis, egykapus elérésének biztositasa.
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A projekt elsé mérfoldkovének teljesitése keretében
megtortént:
= a célcsoport-elemzés, elézetes igényfelmérés, érintettek
bevonasa;

* a hazai déntésautomatizalési gyakorlat feltérképezése;

® az automatizélni tervezett folyamatok azonositésa
és prioritési listdba illesztése;

*a folyamatok automatizalasdhoz szikséges
informéciés bazis (folyamatébra, a folyamatlépéseket
leir6 és értelmez6 adattabla) leirasa;

® a beszerzésekhez, kozbeszerzésekhez szikséges
dokumentumok elkészitése.

A masodik mérfoldkd eléréséhez megvaldsult:

® a konzorcium egésze tekintetében a technikai

kérnyezet részletes feltérasa, valamint

= a Komplex jogviszony-nyilvantartas (KINY)
miikodéséhez kapcsolodod funkcionalis és nem
funkciondlis kévetelményjegyzék &sszedllitasa,
tovabbé

e az Ugyfélkiszolgdlés digitalis atéllasa kapesén a
nemzetkdzi gyakorlatok feltérképezése.

Viselkedéstudomanyi projektek

Magyarorszag a Helyredllitasi és Ellendlloképességi Terv
(HET) 27. reformja keretében, a 264-es mérféldkében
vallaldst tett arra, hogy a Nemzeti Adé- és Vémhivatal
jelentést készit és terjeszt a kormany elé arrél, hogy
a viselkedéstudomanyi megkdzelitések alkalmazasaval
miként javithaté a kdzigazgatads mikodése. 2024
novemberében elkészilt a jelentés, amely a NAV sajat
viselkedéstudomanyi pilotprojektjei soran 6sszegy(ijtott
tapasztalataira épitve targyalja a témét, kitérve a
meérfoldk6ben szintén vallalt, harom 0j randomizalt,
kontrollalt vizsgdlaton alapulé projekt bemutatéséra
is. A HET-véllalasban indult hdrom pilotprojekt a
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turizmusfejlesztési hozzajarulashoz kapesolédd bevallasi
kotelezettségre iranyuld emlékeztet6k kildésére,
a mentorprogramba toborzé levelek megujitasara, illetve
az onlineszédmla-adatszolgdltatasok, és a bevallési adatok
dsszevetése sordn felmerilt eltérések tisztdzasara felhivo
levélkampény kidolgozasara és kiértékelésére iranyult.
A folyamat sordn hangsilyos elem volt a visszamérés
helyes médszertanaval kapcsolatos bels6é kompetencia
fejlesztése is, melyben a Pénzigyminisztérium Adépolitikai
és Kutatasi Osztalya nydijtott segitséget.

TSl-projekt

2024. szeptember elején elindult ,a NAV digitélis

e

transzforméciéjanak stratégiai megalapozésa és az
adatvagyon-gazdalkodés bevezetésének tdmogatésa”
cim(, az EurGpai Bizottsag Strukturalisreform-tamogato
F6igazgatésaga (DG REFORM) 2024. évi Technikai
Tédmogatési Eszkdz (TSI) programjaban megvalésuld,
2026 elején zaruld projektie, melyben a Bizottsdg
dontése alapjan egy kiils6é tanacsad6 cég tamogatja
a NAV-ot. A projekt célja, hogy tdmogassa a NAV
digitalis atalakulasat, azaltal, hogy erdsiti képességét
a digitélis transzformaciés stratégia és az 4j adatvagyon-
kezelési (DAM) keretrendszer megtervezésére,
fejlesztésére és megvalésitésara. Mindkét térekvés
nemzetkdzi bevalt gyakorlatok gydjtésére, valamint az
elvérasok és a jelenlegi képességek kdzatti kildnbségek
alapos elemzésére épil, figyelembe véve az EU és a
magyar kormény éltal meghatérozott stratégiai irényokat
és potencialisan biztosithaté er6forrasokat is. Az els6
munkafolyamat a NAV digitdlis infrastruktirajanak
tovabbfejlesztését célozza, amely magaban foglalja
a jelenlegi digitélis érettség elemzését, a digitalizéciéra
vonatkozé igények felmérését, a globalis digitdlis
stratégidk osszehasonlité elemzését, valamint az
atalakitési javaslatok megfogalmazésat. A masodik
munkafolyamat az adatbdzisok integrécidjé

egységesitésére koncentrdl, jelentéseket készit az
adatgazdalkodés és a kapcsolédé irdnyitési rendszer
jelenlegi allapotardl és javasolt fejlesztéseirdl, tovabba
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képzési anyagokat és miihelymunkakat biztosit a szakmai
kapacitasok fejlesztéséhez. 2024. év végén a projekt
a helyzetkép felmérésének szakaszéban volt.

EMAP

2023-ban, a Kormany 1056/2023 (I1.27.) hatérozatéval
elindult az ,Eseményalapd Adatszolgéltatési Platform
(EMAP)” pilotjanak megvaldsitasat célzé kilén
korméanybiztos, illetve Tarcakdzi Bizottség éltal
irdnyitott projekt, melyben a NAV szakmai partnerként,
tovabba a projektiroda mikédési kdrnyezetét biztositd
szerepl6ként is részt vesz. A foglalkoztatok szaméra a
rendszer egy koncepcionélisan 0j megkozelités tesztelését
teszi lehetévé, amely révén a jelenleg periodikus,
tdbbcsatornas, atfed6 adattartalmd, nyomtatvanyalapu
adatszolgdltatds egy egycsatornds, életesemény-alapi
adatszolgaltatassa egyszer(isoédik. Ezen tilmenden a
rendszer a szolgdltatott adatok tartalmi helyességét
az elérhet6 legnagyobb alapossaggal (kdzhiteles
nyilvantartasok adataira tamaszkodva) ellenérzi, mar
az adatszolgaltatas pillanatdban. A projekt id6aranyosan
kitizott céljai az év folyaman - a projektiroda
iranyitasaban, de a NAV aktiv kozrem(ikbdésével —
teljestltek: elkészilt a projekt részletes megvaldsithatdsagi
tanulmanya, min6ségbiztositasi mlszaki leirasa, fejlesztési
mdszaki leirasa (kdvetelményspecifikacid), igazgatasi
rendszerterve, és ezeket a Tércakdzi Bizottsdg el
is fogadta. Az el6készitési szakasz részeként aktiv
kommunikacio kezdddott az érdekelt partnerekkel, a
bérszamfejtési szakértGkkel, a kapcsolodd szoftverek
fejlesztGivel is. Ezen tul sikeresen lebonyolitottak a
min&ségbiztositasi feladatokhoz, illetve a fejlesztéshez
szikséges beszerzési eljarasokat; igy a fejlesztési
szerz6dés 2024. november 25-i aléirdsa utan a projekt
elékészitési szakasza lezarult, és elindult a megvalositasi
szakasz.
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Mesterséges Intelligencia Munkacsoport

A kormdnyhatérozattal |étrehozott Mesterséges
Intelligencia Munkacsoport (MIMCS) a kézigazgatasbél
kijelolt, komoly szakért6 munkatarsak és a tudomanyos,
gazdasagi élet kiemelt szaktudassal rendelkezd
szereplBinek egyuttm(ikddési kereteként, konkrét kutatasi
projekteken keresztil segiti a hazai kdzigazgatdsi szervek
— mindenekel6tt a NAV — adatvagyonaban meglevé
értékek kiakndzasat a kézpolitikai célokkal 8sszhangban.

2024-ben a MIMCS egyrészt folytatta a 2023-ban
elkezdett kutatdsokat, mdasrészt Oj projekteket inditott.
E kutatasok kdzil 2024-ben az aldbbiak eredményesen
befejez6dtek:

® Online szdmlatételek VTSZ-osztélyozdsa gépi
tanulassal.

= Vallalkozasok fétevékenységének becslése gazdasagi
tevékenységuik alapjan, gépi tanulé modellekkel.

® Médszertan kidolgozdsa, amely adminisztrativ
adatokra épitve alkalmas nemzetgazdasdgi
szint(, idésoros becslés készitésére a vallalkozasi
tevékenységet végz6k — els6sorban addzasi
tevékenységhez kotdd6 — adminisztracios koltségeinek
alakulasarél.

A MIMCS nemzetkdzi egylittmikodésének egyik jelent6s
irdnya az aktiv részvétel az OECD mellett m(ik6d§
Adobhatésagok Féruma éltal inditott ,,a mesterséges
intelligencia megbizhat6 alkalmazésanak er6sitése az
adéigazgatésban” projektben, mely magdaban foglalta
a csoport éves talalkozéjénak budapesti megrendezését
is. A projekt 2024 végén lezarult elsd szakaszaban
Osszegyljtotték a kilonbdz6 addhivatalok altal jelenleg
mar alkalmazott iranyitasi modellek f6bb jellemzéit, és
kidolgoztak egy szervezeti, iranyitasi, technikai, jogi,
vagy tervezési megolddsokat egyarant tartalmazé
keretrendszert az MI-megoldasokkal kapcsolatos

kockézatok enyhitésére.
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NAV az EUAF-hoz kapcsolédéan 547 millié forint
0sszegl projekteket kezel, amelyb6l 443 millié
forintot kils6é pénzlgyi tamogatas fedez. A hivatal
az EUAF tdmogatasaval szdmos beruhézast realizalt
az év folyaman. A bliniigyi terilet digitélis forenzikus
kapacitasanak fejlesztésére mobiltelefon-feltord
rendszert és adatmentd buszt vasarolt. A zdldhataron
at torténd illegalis kereskedelem elleni fellépés
el6segitése érdekében, a rendészeti kollégak elméleti
drénpilotaképzést kaptak, tovabba 3 szolgalati gépjarmd,
terepjaroképességének fejlesztése is megvaldsult. A hivatal
helyszini adatmentési és adattarolési kapacitésanak
ndvelése céliabdl 10 asztali szamitégépet, NAS (halézati
adattarold) -eszkdzoket, 8 helyszini adatmentd laptopot
és 8 titkositott kills6 adattaroldt is beszereztek. A dunai
vamellen6rzésekrél és féként a cigarettacsempészet elleni
fellépés lehetBségeir6l — a partnerhatésagok tapasztalatait
0sszegz6 — kézikdnyv készilt, melyet a DG TAXUD is
elismert.

A NAV aktivan részt vett a BBA plusz keretében a
Beligyminisztérium é&ltal meghirdetett palydzatokon,
valamint az Eurépai Bizottségtédl és az Europoltdl
kdzvetlenll igényelhet6 BBA-forrasok felhasznalasaban.
A Beligyminisztérium a hivatal két projektjavaslatat is
tdmogatta 2024-ben, igy 307 millié forintot fordithat
Osszekot6tiszt kihelyezésére az Europolhoz és a nyomozok
tanulmanydtjaira. 185,5 millio forint vissza nem téritend@
BBA plusz tdmogatds felhasznaléséval két hospiténs
Europol szakmai gyakorlaton vett részt, valamint a
Szakerti Intézet munkatarsai - a kabitoszer-kereskedelem
elleni kizdelem kapcsén - a holland vamlaboratériumot
latogatték meg. A dizajner-izemanyagokkal kapesolatos
csalds elleni kizdelem jegyében - 15 millié forintos BBA
(Low Value Grant) -tamogatassal — operativ Uléseket
tartottak az év sordn.

A Végrehaijtas Operativ Program Plusz keretein beldl,
58,9 millio forint keretdsszeg(i hazai tamogatést kap az
OLAF Koordindciés Iroda, igy - a csalds- és a korrupcid
elleni tevékenységgel dsszefiggésben - kilfoldi szakmai
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ldtogatdsokra és tajékoztatd napok megtartdséra is sor
kerult 2024-ben.

A hivatal 2024-ben is részt vett kilfoldi és hazai
tarshatésagoknak - a renddrség, a Rend6érségi Oktatasi
és a Kiképz6 Kdzpont, Nemzetkdzi Oktatasi Kézpont -
a hivatal tevekénységet érint6 tamogatasi palyazataiban.

IV. 13. INFORMATIKA ES IRATKEZELES

A

rendszerekben és 0,3 szdzalékdt a RobotZsaru Neo
rendszerben vették nyilvéntartésba. A DOKU-ban

nyilvdntartdsba vett hagyomdnyos iratok tébb mint

2024-ben az ésszes irat 96,5 szdzalékét a DOKU-

rendszerben, 3,2 szdzalékdét a védmszakmai

97 szdzaléka elektronikus irat.

Az Online Szémla és az Online Szédml&zé rendszerben
— a rendszer indulasa 6ta — december végéig tobb mint
1,6 millib tgyfél regiszirdlt, mig a beérkezett szamlaadat-
szolgéltatésok szdma tébb mint 3,5 milliard volt, ami
tartalmazza hibds, illetve 1obbszor ismételt bekildéseket
is. Az Online Sz&dmldzé mobilalkalmazads 2020-as
bevezetése 6ta csaknem 97,7 ezer mobil eszkdzt
kotottek dssze a felhasznalédk az Online Szamlazé
programmal, és az 5,8 milliét meghaladé belépés mellett
3,7 milliét megkozelité szamlat allitottak ki az alkalmazas
segitségével.

2024. jinius 23-Gn megtdrtént az eKAER izemeltetésének
NAV infrastruktirdjaba atvétele és bedllitasa. A rendszer
dltal hasznélt halézati kommunikéciés elemek felett az
allamot megillet6 tulajdonosi jogokat és kotelezettségeket
2026. oktdber 31-ig a NAV gyakorolja.

Az Uniés Vamkadex elGirasai alapjan 2024. december
2. volt a hatarideje az AES Automatizalt Export Rendszer
(AES) bevezetésének. A tervezett fejlesztési feladatok
elkésziiltek, a megfelel6ségi tesztek eredményei, valamint
a gazddalkoddk késziltségére vonatkozé jelzéseket
figyelembe véve bevezetésére 2025-ben keril sor.
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Az Uj Szamitégépesitett Arutovabbitasi Rendszer (NCTS)
5. fazisaval kapcsolatos, Unids Vamkédexben el6irt
fejlesztési feladatok is megvalosultak, a kotelez6en elbirt
nemzetkdzi tesztelések is lefutottak, bevezetésére szintén

2025-ben keriil sor.

A NAV mobilapplikécidjanak fejlesztése folyamatos.
Modosult a gépjarmiadoé-fizetés gyakorisaga és
hatérideje, valamint bevezették az adénemhez
kapcsolédé részletfizetést is. A bankkartyés fizetési
funkcio is bévilt, 2024-t6l mar lehet OTP Simple
applikéciéval is fizetni.

2024. januar 1-jét6l elérhetévé valt az elektronikus
afarendszer (eAFA). A NAV a rendelkezésére
4ll6 forrasadatok felhasznélasaval generélia a
bevallastervezeteket. Julius 1-jét6l az alapbevallasokon
tal megnyilt a lehet6ség az 6nellen6rz6 bevallasok
beadésara is. Az eAFA-rendszer képes milliés napi
tranzakcié hatékony kezelésére. Az eAFA-ban
forrasadatként feldolgozhaték az Online Szémla
rendszerb6l érkezd szamlak, az online pénztargép
rendszerb6l szarmazd nyugtédk és egyszerdsitett
szamlak, illetve a harmadik orszagbél importélt aruk
vamkezelésekor készilt vaméru-hatérozatok adatai
is. A forrasadatokon tul az eAFA-ban rogzitheték,
feldolgozhaték azok az afabevallas szempontjabdl
relevans bizonylatok is, amelyekhez nem kapcsolédik
adatszolgdltatési kotelezettség.

2024-ben megtortént a DISCOVERER-Oracle Business
Intelligence Enterprise Edition (OBIEE) teljeskord
migrécidja. Ez a riportkészit§, adatbanyasz eszkdz
hasznalata lehetévé teszi a NAV adatvagyon mélyebb
és komplexebb elemzését, statisztikai igények kielégitéset.
A felhasznalék OBIEE-eszkdzre atallasat kurzusok,
szakférumok segitették. Az OBIEE riportéléd eszkdzt a
gyarté legljabb, professziondlis terméke, az Oracle
Analytics Server (OAS) valtja, amely 2024. november
29-én valt elérhetdvé a felhasznalok szamara. Az Uj
eszkoz Data Visualization modulja olyan (j lehetségeket
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is biztosit, mint a gépi tanulési eszkézdk vagy a
természetes nyelvi feldolgozéas (NLP).

A Windows 10 operaciés rendszer gyartdéi tamo-
gatasanak megszlinése miatt megkezdddott az
orszdgosan mintegy 20 ezer munkadllomas étdllitésa
Windows 11-re. A projekt soran a NAV rendszerek
és eszkozok tesztelésre keriltek mind alkalmassag,
mind kompatibilitds szempontjdbél. A rendszerek
tekintetében nem merilt fel akaddly az 0j operdacids
rendszerre torténd atallasnak, viszont mintegy 3,8 ezer
eszkdz alkalmatlannak bizonyult, ezeket az év folyaman
beszerzett 0 szémitégépekre kellett cserélni. Ev végére
t6bb mint 15 ezer eszkdzdn tértént meg az U] programra
valé atéllés.

A NAV Ugyfélportél fejlesztésének eredményeként a
képviseleti profil vélasztasa gyorsabba valt, valamint
a program a talélati listdbél is tdbbet mutat. A tdmeges
lekérdezések tdmogatdsara létrejottek a csoportos
lekérdezések, a kdnyvel6 egyetlen gombnyomasra,
Excel-formatumban kapja meg az 6sszes megfeleld
jogosultsaggal képviselt adézéra az aldbbi adatokat:
adészdmla csoportos lekérdezés, hianyzé bevallasok
csoportos lekérdezése, végrehaijtasra atadott kéz-
tartozdsok csoportos lekérdezése.

A NAV 2024-ben is fejlesztette a Kézpontositott Jovedéki
Informatikai Rendszert (KJIR) és Jévedéki Arumozgas és
Ellenérzé Rendszert (EMCS). Bevezették a Jovedéki
Arumozgas és Ellenérzé Rendszer (EMCS) 4.1 fazisat,
melyet uniods szintl specifikaciok irtak el6 és a kiviteli
eljarashoz kapcsol6dé EMCS-folyamatokat érintette.
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IV. 14. LETSZAMGAZDALKODAS,

HUMANIGAZGATAS

NAV munkajogi létszéma 2024. december
K3 1-én 17 565 f8 volt. Az éllomdny 62 szdzaléka
(10 882 f8) n8, 38 szdzaléka (6 683 f8) férfi, az
elmdlt év adatéhoz képest a férfiak irdnydba tértént
némi pozitiv irdnyt vdltozds. Az &sszes foglalkoztatott
72,2 szézaléka a 40 év feletti korcsoportba tartozik.
19 szdzalék 30-40 év kézotti, 5,1 szdzalék 25-30 év
kézétti és a dolgozdk 3,7 szdzaléka 25 év alatti.
Ez utébbi 21,7 szézalékkal nétt az elmilt évhez
képest. Az dllomdnyban lév8 foglalkoztatottak

Adatok nemek és életkor szerint (f6)

25 alatti
25-30
30-40
40-50
50-60

60 feletti

W férfi

B no
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Gtlagéletkora 46 év, az Gtlagos életkor folyamatosan
emelkedik. A legfiatalabb foglalkoztatott 18, a
legid8sebb 72 éves. A NAV foglalkoztatottak dtlagos
életkora tovdbbra is meghaladja a KSH 2023-as
adatai szerinti magyarorszdgi tlagos foglalkoztatotti

életkort (44,2 év).

A NAV-ndal eltdltott idd (szakmai tapasztalat) atlagosan
17,4 év. A foglalkoztatottak 23,3 szdzalékanak 10 év
alatti, 21,8 szazalékdnak 15-19 év kozotti, 16,5 szdza-
lékanak pedig 10-14 év kézdtti a munkaviszonya.
A legtdbb jogviszonnyal rendelkez§ foglalkoztatott
1979-ben Iépett be a NAV és jogel6dje szervezetébe.

A magyar—szerb hatarszakaszon a hataratlépéssel jaré
varakozasi id6 csokkentésére a roszkei hatarkirendeltség
allomanya 78 f6vel, a tompai, valamint a hercegszantoi
hatarkirendeltségek 125 fével bévilhettek. Az 6sszesen
203 f6s létszambdvités 2024 év végén még folyamatban
volt, megvalésulasa 2025. elején varhaté.

2024-ben a kdzponti és helyi Gnnepségeken Gsszesen
1 272 f6 - a Hivatal érdekében hosszu iddn at
kiemelked6 szinvonall szakmai munkéat végzd — kolléga
részesult kulonféle dijban, elismerésben. 2024-t6l,
hagyomanyteremtd céllal - a munkatarsak szervezethez
tartozasanak er@sitésére és egyben Szent Maté tiszteletére
- szeptember 21-ét, Szent M&té napjat nevezték ki a NAV
Napjava. Ez alkalombol 45 f6 részesiilt kitintetésben.
Ezen til 2024-ben dsszesen 487 f6 részeslilt egyéb, eseti
ielleggel adoméanyozott elismerésben (eseti jutalmak,
targyjutalmak kilsés személyeknek).

A hatékony és megbizhaté munkaerd megtartasa mindig
is kiemelt szerepet jatszott a NAV életében, ezért a
kilonb6z6 intézkedésekkel, mint példaul megemelt
cafeteria keretdsszeg, tAvmunkavégzés lehetfsége,
joléti céli munkaid6-kedvezmény stb. a munkatarsak

elégedettségének novelésére torekszik a hivatal.
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A 2024-ben sszesen 79 fegyelmi igy indult. A fegyelmi
ugyek 92 szazalékaét terileti, 8 szdzalékét kdzponti
szervnél rendelték el. Az eljarés meginditésara okot adéd
magatartdsok kdzott 44 szazalékban a munkakéri feladat
nem elGirasszer(i végrehajtasa vagy nem teljesitése, 56
szdzalékban pedig egyéb okok szerepeltek. Az ezen
tigyekben hozott dontés 62 esetben emelkedett jogerdre:
30 esetben megrovds, 5 esetben ennél silyosabb fegyelmi
bintetés, 7 esetben a fegyelmi eljarast megszintették.

Ev végén orszagos szinten 18 munkaiigyi per volt
folyamatban, mintegy 149 millié forint pertargyértékben.

IV. 15. BIZTONSAGI SZAKTERULET

A NAV-foglalkoztatottak felvételét, athelyezését
megel6z8en 2 264 biztonsagi ellendrzést hajtottak végre.

A NAV sajéat foglalkoztatottat érint6 bejelentés miatt
indult eljgrésokban 22 esetben dllapitotték meg, hogy a
bejelentésben foglaltak megalapozottak voltak, tovabbi
11 vizsgélat zérult részben megalapozott eredménnyel.
A biztonsdgi szakterilet kockdzatelemzés alapjan
kivalasztott 666 f6 foglalkoztatottal kapcsolatban
végzett a szolgdlati jogviszonnyal &sszeférhetetlen
helyzet feltaraséra irnyulé vizsgélatot. A vizsgélat sordn
41 NAV-oglalkoztatottal kapcsolatban sziletett fegyelmi
eljaras lefolytatasara vonatkozé javaslat.

A hivatal 12 esetben tett feljelentést bilincselekmény
gyanUja miatt, ebbdl 7 esetben NAV-foglalkoztatottat
érint6 fenyegetés, zaklatas miatt kezd6dott buntetGeljaras.
Ezen tilmenben 3 esetben NAV-foglalkoztatottat érintd
magdanvédas eljards meginditdsdhoz, a feljelentés
elkészitéséhez nyujtott segitséget a biztonsagi szakterilet.
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IV. 16. KEPZES, EGESZSEGUGY, KULTURA

A

a tovdbbképzési programkindlat megdjitdsdat. Az

a kotelezé

2024. indult

tovabbképzési rendszer, mely szikségessé tette

janudr 1-jén

év sordn az alapképzési rendszer tébbszakaszos,
Utemezett fejlesztése zajlott. 63 Uj képzési modul
készilt el, ezen tilmenden valamennyi, mdr meglévé
képzési program felilvizsgélata és aktualizélasa is
megtértént. Béviltek az e-learning-tananyagok is,
62 0j, videds oktatéanyag, 5 szoftverszimuldcid,

65 e-book és 8 tananyagcsomag készilt.

A pénziigy6rok tovabbképzéséhez kapcsoldddan 2 (j,
szaknyelvi online és 14 0 ellearning kurzust dolgoztak ki.

A 2024-es képzési évben, a kiils6 és ABPE-képzésekkel
egyltt 858 képzési csoportban dsszesen 32 897 f6
képzése valésult meg. Az elektronikus képzésben
résztvev6k aranya meghaladta a 80 szazalékot.

A NAV munkatérsai 2024-ben is részt vettek a Budapesti
Komplex Szakképzési Centrum Weiss Manfréd
Technikum, Szakképz6 Iskola és Kollégium oktatasi
munkdjdaban, ennek keretében a 11-13. évfolyamokban,
korosztalyuknak megfeleld interaktiv tandrékon ismertették
meg a didkokat a NAV szervezetével, feladatrendszerével,
tevékenységével.

A NAV 2024-ben is részt vett a CELBET Képzési Csoport
munkdjéban, ennek eredményeként a CELBET képzési
programok is szerepelnek az Intézet képzési kindlataban,
az oktatdi halézat is béviilt, és tobb nemzetkdzi esemény
(képzések, halézati Glés) is megvalésult Magyarorszégon.

A Vamszakemberek Paneurépai Halézata (PEN-CP)
projekt keretében elkészilt a ,Képzés és oktatési anyagok”
elnevezésl eredménydokumentum masodik része. A DG
TAXUD képzési tevékenységeiben is aktiv kozrem(ikbdés
valésult meg, kilénss tekintettel a magyar vezetéssel
megvalodsuld ,,Felséfokd vamképzések EU-s elismerési
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eljérésa” projektcsoportban. A NAV munkatarsainak
aktiv kozrem(ikodésével létrehoztédk a CELBET Nemzetkozi
Vamhatar-ellen6rzési Oktatokdzpontot a roszkei
hataratkel6helyen.

2024-ben, orszagos szinten 6sszesen 489 f6 vett részt
kils6 képzéseken, tanulmanyi szerz6dése év végén
125 f6nek volt.

2024-ben a Képzési, Egészségigyi és Kulturdlis Intézet
10,5 ezer f6 el6zetes, id6szakos, vagy soron kivili
egészségi alkalmassagi vizsgélatat, tovabba mintegy
2,8 ezer f6 pszichikai alkalmassagi vizsgalatat végezte
el. Mentélhigiénés ellatast, konzultéciét dsszesen
1,3 ezer alkalommal vettek igénybe. Haziorvosi és
akkut ellatésban kézel 21 ezer, egyéb szakell4tasban
19,2 ezer, rizikoszlirések keretében 2,9 ezer vizsgalat
tortént. Menedzsersz(irésen dsszesen 575 f6 vett részt.

220 kijeldlt munkahelyi elssegélynyujté vett részt
kihelyezett ismeretmegUjitd, els6segélynyujtod oktatason.
A kezed életet menthet” kampany keretében folyamatos
az alapszintli Ujraélesztés oktatasa. A korabbi évekhez
hasonléan 2024-ben is jelent6s ,,Egészségsziget” felkérés
érkezett, ezek alkalmaval a kilénbdz§ sz(révizsgalatokat
tdbb mint ezer f6 vette igénybe.

Az év végén pilot jelleggel megkezd&dott a BEVIG50+
életmddvalté program, mely a Bevetési Igazgatésag
50 év feletti jar6rei szamara meghirdetett csoportos
mentorprogram, ahol é hénapon &t tdmogatjak
szakemberek az onként jelentkez6kbél kivalasztott
54 6t az egészséges életmddbeli céljaik megvalé-
sitdsdban és a pozitiv valtozdsok elérésében. A projekt
egyardnt hangsulyt fektet az egészséges taplalkozésra,
az aktiv testmozgésra és a mentdlis j6lét fontosségara.
Els6 Iépésként megtorténtek a bazisvizsgalatok, ezek
egészségi miszeres vizsgalatokbdl, mozgasszervi,
mentdlis, dietetikai, és orvosi vizsgdlatokbél, valamint
fittségi felmérésbdl alltak.
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A NAV-szervek és foglalkoztatottak részérdl 2024-ben
is kiemelked6en magas igény mutatkozott a 7 onellatd
és egy teljes ellatast nydjto iduld szolgaltatasai irant.
Ev végéig 11 007 f6 dsszesen 33 565 vendégéjszakat
vett igénybe az Onellatds NAV-udilében és a teljes
ellatast nyojté hévizi NAV Gyégyhdzban. Az érintett
id6szakban tobb dnellatds NAV-idul6 ismét kikerilt a
NAV vagyonkezelésébdl, igy tovabb sziikiltek a NAV
foglalkoztatottak rekreacios, pihenési lehetdségei.

A szlovak csereidilés keretein belil januarban és
februarban Donovalyban 81 f6 486 éjszakat, a cseh
cseretdilés sorén jOliusban Prédgdban, két turnusban
59 f6 magyar kolléga 354 éjszakat vett igénybe.
A hévizi NAV Gybgyhazban a nyér folyaman 80 szlovak
csereudiil6 480, 58 cseh cserelidilé 348, és 16 német
vendég 181 vendégéjszakat vett igénybe.

A NAV legrangosabb kdzdsségi eseményét, a XI.
Orszdgos Sportnapot a Zankai Sport- és Rendez-
vénykozpont terilletén rendezték meg majus els6
hétvégéién. Az eseményre a Pénzigyminisztérium és a
Magyar Allamkincstar is meghivast kapott. A két tarsszerv
sportoldi, valamint a NAV dolgozéi és csaladtagjaik
a sport-, kulturalis és kiegészit6 programokon a
sportnapok torténetének a legmagasabb létszémaval
vettek részt.

2024-ben tovabbi 7 orszagos sportrendezvényt
bonyolitottak le tébb kilénb6z6 sportagban: darts,
tollaslabda, poker, bowling, kispalyas labdarugas,
horgdszat, spinning, ergométeres evezés, kettlebell,
|6vészet, asztalitenisz. Az Orszagos Sportnap mellett
ezek az év kézben megrendezett sportesemények
tamogatjdk a szervezeten belili kdzdsségépitést, javitjak
az egylittmkodést, el6segitik az egyének rendszeres
sportoldsat.

A NAV csapata 2024. majus 11-én részt vett a
minisztériumok, azok héttérintézményei és a legnagyobb
allami vallalatok amat6r focicsapatainak megrendezett
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XIl. Kézig Foci Kupa és Csaladi Napon, valamint
2024. szeptember 20-22. kdzott a XXXI. Kincstar Kupan,
ez utébbin a NAV-csapat els6 helyezést ért el.

A Pénzugy6r Zenekar az év folyaman kilénb6z6
formaciokban 197 rendezvényen lépett fel. A fellépések
kozul kiemelkedtek a kdzremiikddések az EU soros
elnodkségéhez kapcsol6dd, nemzetkdzi rendezvényeken,
valamint a Szent Istvén-bazilikédban telthdzas, dsszesen
1 600 8s hallgatésagnak tartott adventi hangversenyek.
Hagyomanyteremtd jelleggel idén el6szor vidéken,
a Szegedi Démban is adott adventi koncertet
a zenekar. 2024-ben is a zenekar fogadta a vilaghir(
Orient Expresszt a Nyugati palyaudvaron. Folytatédtak
a térzenei fellépések is a népszerd turisztikai helyszineken:
Hal&szbastya, Mizeumkert, Kossuth tér, valamint
a zenekar el6éadasadban hangzottak el a magyar
labdarigé valogatott mérkdzésein a nemzetek himnuszai
is a Puskas Ferenc Stadionban.

A Hivatal - szamos szinhazzal egy(ttm{kddve - tobb ezer
kolléganak biztositott kedvezményes szinhdz-/koncertjegy
vasarlasi lehetdséget az év soran.

A Pénzlgy6r- és Addzéastorténeti Mdzeum (PAM)
kiagllitasait kozel 11 ezren tekintették meg. A kilonféle
kils6 rendezvényeken, fesztivalokon, nyilt napokon
szdmos latogatd ismerhette meg a PAM-ot. Kimagaslé
érdekl6dés mutatkozott az Aeroparkban megnyitott NAV
Muzeumbusz irant is. Kiemelkedd jelent6ségil rendezvény
volt a j0nius 24-én, két helyszinen, nagy sikerrel megtartott
Mozeumok Ejszakéja rendezvény. A ,Gélpassz” kézponti
témahoz kapcsolddva megnyilt egy id&szaki kiallitas
a Pénzligy6r Sportegyesiletrél, kiemelve a klub Labdarigo
Szakosztélyanak torténetét. November 9-én, szintén
jelent6s latogatészammal, nagy sikerrel rendezték meg
a Muzeumok Oszi Fesztivaljat, ennek témaja a PAM-ban
a NAV és el6dszervezetei egészségiigyi szolgalatanak
30. évforduldja volt. 2024-ben a mizeum gy(jteménye -
a kiilénb6z6 felajanlasoknak kdszdnhetéen - 357 targgyal
gyarapodott.
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A NAV Adétudatossag Stratégidja részeként tobb mint
1000 diak vett részt mizeumpedagdgiai eléadason.
A NAV Bevetési Igazgatdsaggal egyittmikodve, tobb
vérosban és iskolaban mutattak be egy kildnleges
prevencios felvilagosité programot iskolas gyerekek
részére, amely az Elfbar és egyéb elektromos
dohdnytermék veszélyeire hivta fel a figyelmet.

A NAV szamos szinhazzal egyttm(ikodve tébbezer
kolléegadnak biztositotta kedvezményes szinhaz-
koncertjegyvasarlas lehet6ségét az év soran.

IV. 17. NEMZETKOZI SZEREPVALLALAS

2024-ben a kilfsldi kikildetésekre és nemzetkdzi
vonatkozéaso belfsldi rendezvényekre a NAV &sszesen
255,7 millié forintot hasznalt fel. 485 kilfoldi kikildetést
szervezett, 877 f6 részvételével, tovabba 58 nemzetkozi
vonatkozasu belféldi rendezvényt 1 339 résztvevdvel.
A személyes jelenlétlii események mellett a NAV
munkatdrsai 145 nemzetkdzi videokonferencidn vettek

részt.

Kikuldetések és rendezvények

KikUldetések szama:
485

Rendezvények szama:
58

Résztvevdk szama:
133916

Kikuldottek szama:
877 16

Osszkoltség: 255,7 M Ft

Nemzetkozi videdkonferenciak széma: 145

A NAV nemzetkdzi szerepvéllalaséban 2024 egyik
legfontosabb feladata az Eurépai Unié Tanécsa soros
elndki tisztségének betdltése és az arra felkészilés
volt. Kiemelt feladat volt tovdbba 2023. janius 29-t6l
2024. jonius 20-ig az Adbdigazgatdsok Eurépai

54

ey

Szervezete (IOTA) elndki pozicidjanak betdltése, amely
komoly nemzetkdzi érdekérvényesitd tényezd volt, illetve
a 11 tagallambdl &ll6 az EU Szarazfoldi Kiils6 Hatarok

Vam Szakért6i Csoport (CELBET) vezetése.

2024 mésodik félévében Magyarorszag toltétte be az
Eurépai Uni6 Tanacsa soros elndki tisztségét. A spanyol-
belga—-magyar elndkségi trié kiemelt prioritasként,
stratégiai kérdésként kezelte a vamunié reformjat. Erre
vonatkozéan az Eurdpai Bizottsdg 2023. majus 17-én
mutatta be javaslatcsomagjét, a térgyaldsok a spanyol
elnokség alatt kezd@dtek. A javaslatcsomag gerincét egy
teljesen Uj Uniés Vamkodex adja, melynek targyalasa egy
tdbb elndkségen ativeld folyamat. Ennek eredményeként
az egyes részek felilvizsgalt, kompromisszumos
szbvegtervezetét sikerilt elkésziteni. A 2024. december
11-i ECOFIN-ilésen a miniszterek elfogadték a vamigyi
reformcsomag targyalasarol készitett el6rehaladasi
jelentést. Az EU-elnokség keretében munkatérsaink harom
munkacsoport vezetésében 39 brisszeli Glésen vettek
részt: Vamunié Munkacsoport (CUWP, a vamvezet8i
formacioja: HLWP), Blinilddzési Munkacsoport-Vamiigyek
(LEWP-Customs), D8 Csalds ellenes munkacsoport (az
OLAF Koordindciés Iroda részvételével). Az elnckségi stéb
kiemelkedd el6készitd tevékenységének eredményeként
elfogadtak a VIDA (VAT in the Digital Age: Afa a Digitdlis
Korban) -csomagot.

Az elndkség égisze alatt tébb nagyszabaso belfldi
rendezvényt szervezett a hivatal. Szeptemberben a
NAV volt a hdzigazddja a Vémlaboratériumok Eurdpai
Halézata (CLEN) jubileumi, 25. évfordulés Glésének,
mely egybe esett a Szakértdi Intézet 25 éves jubileumi
Unnepségével is.

A magyar elndkség szeptemberben szervezte meg
tovabbd a CUWP informdlis iilését Balatonfiireden,
melynek résztvev6i a CUWP-munkacsoportban részt
vevl vamattasék és tagallami szakérték voltak.
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A NAV kezdett6l fogva aktiv szerepet véllalt a 2016-ban
alapitott EU Szarazfoldi Kilsé Hatarok Vam Szakért6i
Csoport (CELBET) munkd&jéban. 2024-ben is kiemelt
feladat volt a 11 tagdllambél 4llé6 CELBET vezetése,
amely eddigi formajaban 2025-ben befejezi miikodését,
tevékenységét az EU Vamszovetség a Hatérokért (EU
Customs Alliance for Borders expert team — EUCABET)
néven folytatia a Customs program finanszirozdséban.
Ennek célja az operativ egylttmikddés novelése és
a vamigyi fellépés dsszehangoldsa a szarazféldi, légi,
vizi hatarokon, valamint a postai elosztékézpontok és
mobil egységek tekintetében. Kiemelkedd eredmény,
hogy a NAV munkatarsat valasztottak a szakert6i csoport
vezet6helyettesévé, a hivatal tovabbi hat munkatarsa
pedig szakért6i poziciot tolt majd be, igy biztositva
a magyar érdekek képviseletét. A NAV és a DG TAXUD
vezetd képvisel6i Ginnepélyesen felavattak Roszkén
a feltjitott CELBET Nemzetk6zi Vamhatar-ellen6rzési
Oktatokozpont épiletét, és a szervezetben résztvevd
11 tagéllam munkatérsainak elismeréseként, Gnnepség
keretében adték at a CELBET dltal alapitott emlékérmeket.

A 2024 végéig meghosszabbitott Customs-programban
a NAV-nak 2022-2024. kozo6tti idészakra jard
171 272 eurd keretdsszeghdl 2024 soran 105 332 eurd
dsszeget haszndlt fel a hivatal. A 2025. 1. félév végéig
meghosszabbitott Fiscalis-programban rendelkezésre allé
236 378 eurd keretdsszegbdl 91 314 eurd bsszeget
hasznéltak fel 2024-ben. A pénzigyi tamogatast kilfsldi
kikildetések, munkaldtogatasok szervezésére, tovabba
hazai szakmai rendezvények lebonyolitaséra forditotta
a NAV.

A bilaterdlis kapcsolatok terén az egyittmikédés
folyamatosan bévil, ennek eredményeként Szerbiaval
elektronikus adatszolgaltatasrél, Kirgizisztdnnal
képzési egyuttmiikodésrél, Argentinaval automatikus
adoliigyi informaciécserérdl, Kinaval hataron atnyulé
egylttmiikddésrél sz6l6 megallapodasokat irt ala a NAV.
A Moldovai Koztarsasag Vamszolgalata képvisel6inek
EU-integraciot el6segité szeminariumot rendezett
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a hivatal, ez az egyittmiikdodés 2025-ben is folytatodik.
A térok-magyar vamszakmai és rendészeti munkacsoport
2024-ben tartotta meg els6 lléseit, a korabbi évek
el6készit6 munkaja alapjan. EIndki szint(i latogatasra
kertlt sor idén a Szald-Ardbidban megrendezett Zakdt,
Adé és Vam Konferencian. Magyarorszégra latogatott
a Kinai Népkoztarsasag Vam Féigazgatdésaganak
magas szintli delegacidja és a Csengcsoui Vamhivatal
delegécidja.

A szlovak féllel fennallé aktiv munkakapcsolat
folyoményaként januarban a NAV Bevetési Igazgatéséga
szervezésében a szlovak tarshatéség Vam Kutyés
Szolgdalata delegacidjét fogadtdk Budapesten.
A Szlovak Koztérsasag Pénzigyi Igazgatdéséga a Fiscalis
Program keretében két alkalommal is igénybe vette
a NAV adészakteriletének tdmogatésat.

A NAV folyamatosan részt vett olyan jelentés nemzetkdzi
szervezetek szakmai rendezvényein, munkacsoportjaiban
és projektjeiben, mint a Gazdasagi Egyittm(kodési és
Fejlesztési Szervezet (OECD), az Adbigazgatésok Eurdpai
Szervezete (IOTA), a Vam Vilagszervezet (VVSZ) és
a Visegradi Egyittmiikodés (V4, V6, Q4).

Az Addigazgatésok Eurdpai Szervezete (IOTA) elndki
poziciéjat 2023. jlnius 29-t6l 2024. junius 20-ig
a magyar adbhatésdg, a NAV elndke toltétte be.
Az elndkségi program prioritdsai a szervezet pénzigyi
fenntarthatéségénak megteremtése, az IOTA szakmai
segitségnyijtasi programjanak tovdabbfejlesztése,
a Nemzetkdzi Adénap bevezetése voltak, valamint
az inaktiv IOTAtagorszagok visszavezetése szervezet
életébe.

A NAV szakértdi az IOTA 19 szakmai rendezvényén
vettek részt, emellett a NAV 2024-ben 47 I0TA-
megkeresést és szakmai kérddivet valaszolt meg.

A NAV fels6vezetdi szinten vesz részt az OECD
Addigazgatasi Férum (Forum on Tax Administration
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— FTA) plenaris Ulésein. Az Athénban megrendezett
adodvezetdi ilés kiemelt témaja volt az adoéhivatali
digitalizacié és a mesterséges intelligencia alkalmazésa,
ennek kapcsan a NAV elnodke vitaindito el6adast tartott.
2024-ben a NAV érintett szervezeti egységei az OECD
Adbigazgatasi Férum t8bb mint 20 projektjébe és dllandéd
szakmai hélézatdba, kapcesolédtak be, 34 online és 8
személyes OECD-taldlkozén vettek részt. A stratégiai
céloknak megfeleléen a NAV a legaktivabban az
adéhivatali digitalizécié fejlesztésére iranyulé OECD-
egylttmiikodésekben vett részt, a ,,Tax Administration
3.0” munkacsoportban és a mesterséges intelligencia
adéhivatali alkalmazasat célzé projektben, amelynek
talalkozéjara Budapesten kerilt sor a NAV szervezésében.

A 186 tagld Vém Vilagszervezettel fenndlléd szakmai
egylttmikodés folyamatos elmélyitése érdekében
a NAV 2024-ben fels6-, kbzépvezetbi és szakértbi
szinten képviseltette magdt a vildgszervezet virtudlis,
illetve személyes részvételli eseményein. A NAV 19
munkacsoportban és bizottsdgban, 2 vammidiveletben,
egy projektben vett részt, illetve 9. alkalommal kerilt
sor nemzetkdzi tudoményos és szakmai konferenciéra a
Nemzeti Kzszolgdlati Egyetemmel kdzds szervezésben.
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Az ,Egy Ovezet Egy Ut Kezdeményezés” adohatésagainak
egylttm(ikddését biztositd szervezet, a BRITACOM éves
konferenciéjat, a BRITACOF -+ immar &tadik alkalommal
szervezték meg 2024. szeptember 24-26. kdzétt,
megkdzelitéleg 400 résztvevbvel, Hongkongban. Az idei
konferencia témadja az addigazgatas digitalizaldsanak
elémozditasa volt az adéhatésagok és a vallalkozasok
kozotti koordinacioval, ahol a NAV-ot képviseld
munkatarsunk a platformgazdasagrél adott el§. A
BRITACOM 3 adészakmai munkacsoportjGban és angol
nyelvii képzésein 2024-ben 69 kollégank regisztralt.

A visegradi egyuttmikddésben szakért6i és vezetbi
szinten is kozrem(kddott a NAV. 2024-ben kezdte
meg m(ikodését, magyar javaslatra a V4-V6-
Q4-orszagok ado- és vamhatdsagait tomoritd
munkacsoport, melynek célia az Eurépai Unién éfa
megfizetése nélkil dthaladé konténerszallitmanyok
felderitése. 2024-ben 8 vdmszakmai és blnlgyi, valamint
7 adészakmai munkacsoportban és kdzos képzési
programban vett részt a NAV. A 2024. évi Quadrilaterale
vamvezetdi talalkozén a tagorszagok kozotti
egyuttmlkodést szorosabba fiz6 szandéknyilatkozatot
is elfogadtak.
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V.
ORSZAGOS RENDEZVENYEK

A NAV 2024-ben 3sszesen 97 kdzponti, orszagos
rendezvényt tartott. A Nemzetkdzi Vdmnapot 2024-
ben januar 25-én, 160 f6 részvételével, a 2024-es
kozponti Unnepségeket kdzel 200 fé részvételével
rendezte meg. Az Unnepségeken a NAV elismert
kollégéi mellett valamennyi igazgaté, a Kézponti
Iranyitas f6osztalyvezet6i, a NAV fels6vezetdi, és kiilsés
meghivott vendégek is részt vettek, emellett a nyugdijas-
és érdekképviseleti szervezetek is képviseltették magukat.
Az NKE vam- és pénziigydri, valamint ado- és pénziigyi
nyomozé szakirany hallgatéinak tisztieldlti eskitétele,
tovabba a végzett hallgaték befogadé rendezvénye
100 f6 feletti Iétszammal zajlott.

Kiemelked® szakmai kihivast jelentett az elsd ,,NAV
Napja” el6készitése, melyet a kialakult arvizhelyzet miatt
végil nem tartottak meg szeptemberben. Az eseményhez
kapcsolédd Gnnepséget 2024. oktdber 10-én, Varga

Mihély miniszter Or is megtisztelte jelenlétével.

A Fenntarthaté Gazdasagfehéredésért Felel6s Bizottsag
szadmara 2024-ben a NAV nyolc bizottsdgi ulést
szervezett.

2024 tovabbi kiemelt rendezvényei:

= NAV Ado6szakmai, Vamszakmai, Ellen6rzési és IT
Vezet6i Ertekezletek, Revizori Forum, eAFA Vezet6i
Férum,

= Kl fels6vezetdi értekezletek,

e Adatvédelmi szakmai nap,

e NAV TT Unnepi Dijatadé Ulés, a NAV TT tudoményos
palyazati kiirasra palyamunkét benyijtott és helyezést
elért munkatérsak részvételével,

= Kbozrem(ikbdés a Magyar Pénzigyi, Gazdasagi
Ellen6rok Egyesiletének 6szi konferenciajan,

= A NAV Szakértéi Intézet fennéllasanak 25. jubileumi
évforduldja alkalmabél megtartott Gnnepség,
emlékzdszlé adomdnyozésaval,

= Orszagos Evzaro Vezet6i Ertekezlet.
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NKE tisztjeldlti eskiitétel

NAV TT Vam egyittmiikodés konferencia Marcius 15-ei kdzponti innepség

NAV napja
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ORSZAGOS EVINDITO VEZETOI ERTEKEZLET

2024. februar 21-23. kozott megrendezett Orszagos
Evinditd VezetGi Ertekezlet elsé napjan 90 f6 vett részt,
a mésodik napra a NAV-szervek igazgatdhelyetteseivel
kiegészlilve a létszam kozel 200 fére bovilt. Az értekezletet
vendégként Besesek Botond, a Pénzigyminisztérium
adoszabalyozasért és szamvitelért felels helyettes
éllamtitkéra is megtisztelte jelenlétével.

A NAV TUDOMANYOS TANACSA

A NAV Tudoményos Tandcsa (NAV TT) 2023. dpriliséban
alakult meg a kutaté-, alkoto-, tudoméanyszervezé munka
Osztonzeésére. 2024-ben kiemelten jelentds esemény
volt a NAV TT ,,Vam, egyittm(kddés” konferencigja.
A kiemelkedd szakmai szinvonall rendezvényen mintegy
100 f6 vett részt vendégként, és tébb szervezet képviseltette
magat résztvevéként, valamint el6addként. November
26-4n, a Magyar Tudomany Unnepe alkalmabél rendezték
meg a ,,Mesterséges intelligencia — fenntarthatdsag —
versenyképesség” cimmel a NAV TT és a Gazdélkoddsi
és Tudoményos Tarsasdgok Szdvetsége kozds szakmai
konferencidjat. A tavaszi konferenciGhoz hasonléan
ezen az esemeényen is kiemelked6 szakmai szinvonalu
el6éadasokat hallgathattak az érdekl6dok.

NEMZETI ADOKONZULTACIO

A NAV - a korabbi évekhez hasonléan — a 2024-ben is
megrendezte a Nemzeti Addkonzultaciot (NAK 2024),
amely bemutatta a hivatal innovaciéit és fejlesztési
terveit, lehet6séget adott a parbeszédre és a szakmai
aktualitésok nyomon kévetésére. A férumot Varga Mihdly
pénzigyminiszter nyitotta meg. A Pénzigyminisztérium
tovabbi két el6adasban ismertette az adoépolitikai
célkitlizéseket, eredményeket, majd révid témabevezeté
el6adasok mellett kerekasztal-beszélgetésekre kerlt
sor, amelyek teret adtak a civil szakért6k felvetéseinek,
javaslatainak is. A konzultaciora a NAV vezet§ munkatarsai
mellett, tébb mint 200 egyuttm(ikddé szakmai szervezet/

partner, illetve vallalat vezet6 képvisel6it hivtak meg, tobb
szervezet képvisel6je a kerekasztal-beszélgetésekben is
kdzrem(kodott.

NAV MESTERSEGES INTELLIGENCIA
MUNKACSOPORT

A NAV adatainak modern, adatbényészati médszereket
felhasznalé kutatdsa mind a NAV, mind a tudomany,
mind més kdzigazgatési szervek szamara hasznosithatd
dsszefiggések feltérasat eredményezheti. 2024-ben a
NAV Mesterséges Intelligencia Munkacsoport (MIMCS)
tobb teljes Ulést és szlikebb kor(i szakért6i Ulést is szervezett.
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Tablajegyzék
a 2024-es NAV évkonyvhoz
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A NAYV 2024, december 31-i engedélyezett és betoltott letszama (fo)

Kozponti Iranyitas

Biintigyi szervek dsszesen

Bacs-Kiskun Varmegyei Ado- és Vamigazgatosag
Baranya Varmegyei Ado- és Vamigazgat6sag

Békés Varmegyei Ado- és Vamigazgatdséag
Borsod-Abalij-Zemplén Vérmegyei Ado- és Vamigazgat6sag
Csongrad-Csandd Varmegyei Ado- és Vamigazgat6sdg
Dél-budapesti Ad6- és Vamigazgatosag

Eszak-budapesti Ad6- és Vamigazgat6sag

Fejér Varmegyei Ado- és Véamigazgat6sag
Gydr-Moson-Sopron Varmegyei Adé- és Vamigazgatosag
Hajdu-Bihar Varmegyei Ad6- és Vamigazgatosag

Heves Varmegyei Ado- és Vamigazgat6sag
Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Ado- és Vdmigazgatdsag
Kelet-budapesti Ado- és Vamigazgatdsag

Kiemelt Ado6- és Vamigazgatosag

Komérom-Esztergom Varmegyei Ado- és Vamigazgatosag
No6grad Varmegyei Ado- és Vamigazgatdsag

Pest Varmegyei Ado- és Vamigazgatosag

Somogy Vdrmegyei Ad6- és Vamigazgat6sag
Szabolcs-Szatmdr-Bereg Vdrmegyei Ado- és Vamigazgatdsag
Tolna Varmegyei Ado- és Vamigazgatosag

Vas Varmegyei Ado- és Vamigazgatsag

Veszprém Varmegyei Ad6- és Vamigazgatosag

Zala Varmegyei Ado- és Vamigazgatoséag

Bevetési lgazgat6sag

Fellebbviteli Igazgatdsag

Gazdasdgi Ellato Igazgatdsag

Informatikai Intézet

Képzési, Egészségiigyi és Kulturdlis Intézet

Repdil6téri lgazgatdsag

Szakértdi Intézet

Téajékoztatasi lgazgatdséag

Osszesen

Kdzponti tartalék statuszok

NAV minddsszesen

Tervezett atlagos statisztikai

1402
1264
704
440
311
594
636
880
906
442
485
559
288
324
841
411
297
176
1061
292
945
215
300
329
297
1044
219
692
766
270
226
78
214
17 908
347
18 255

167

Betoltott Iétszam

1301
1214
691
436
307
589
620
851
873
432
485
558
287
317
824
391
291
176
1023
290
926
214
298
326
296
1001
203
653
751
263
210
73
205
17 375





