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EVKONYVEBEN OLVASHATO.




Uzenet

2021. januar 1-jén hatalyba lépett
a Nemzeti Adé- és Vamhivatal személyi
allomanyanak jogallasardél szolo tor-
vény, mellyel teljessé valt a szervezeti,
funkcionalis és személyi jogallasi in-
tegracio. A torvény célja, hogy a dol-
gozok teljesitménye és szaktudasa
legyen az elismerés alapja, hiszen egy
szervezet sikerét az elkotelezett és
elégedett humaneréforras hatarozza
meg. A digitalis kompetencidk szerepe
felértékel8dott, a folyamatok ennek
megfeleld Ujjaszervezése biztosithatja
a képzett és kompetens kollektivat.

Az utdbbi évek tapasztalatai, valamint
a rendkivili jarvanyhelyzet is egyér-
telmUen ravilagitott arra, hogy a XXI.
szazadi valtozasok a kapcsolattartasi
formakat is atrendezték. A személyes
ugyfélmegjelenés ma mar csdkkent-
hetd, sét kivalthaté az online Ggyin-
tézési lehetéségekkel. A digitalis tech-
nolégiak fejl6édése, az elektronizacié
térnyerése és a gazdasag fehéritését
szolgalo intézkedések hatasara kelet-
kez6 mind hatalmasabb adatvagyon
rendszerezése és minél teljesebb
kor( és célzott hasznositasa elenged-
hetetlen az online szolgaltatasok fej-
lesztéséhez, mikodtetéséhez.

A jelenlegi stratégiai id6szak, igy 2022
legfébb és legkomplexebb célja a ren-
delkezéstinkre all6 adatvagyon maxi-
malis kiaknazasa, a minél teljesebb
kord, élethelyzetalapu, online Ugy-
intézés kiteljesitése, a platformok
szolgaltatasi szinvonalanak emelése,
a komplex ugyfélmindgsités, illetve
a jogkovetési modell megalkotasa, és
az ennek megfelel6 hatosagi valaszok
megalapozasa.

Egy hatésagot ma mar a digitalis tér-
ben megjelend ,arcaval” azonosi-
tanak. Az adatok online bekuldése

ugyanakkor nem jelenthet az Ugyfe-
leknek adminisztraciés tébbletet. Az
Ugyfélkapcsolatban meghatarozénak
kell lennie a NAV-nal lév8 informaci-
Ok alapjan az adézok jogkovetési jel-
lemz6k szerinti osztalyozasanak. Igy
lehetséges a megfelel§ hatésagi hoz-
zaallas kivalasztasa az egyes addzok-
kal valé bandsmodban. Ezekhez elen-
gedhetetlen a NAV adatvagyonanak
célzott kiaknazasa. Ehhez a NAV adat-
vagyon-kataszterének &sszeallitasa,
majd az egységes integralt adattarhaz
alapjain és a mesterséges intelligencia
lehet8ségeit kihasznalva kell megte-
remteni az adat- és tranzakci6alapu
Ugyintézés alapjait, a devianciaindi-
katorok bevezetését, a deep learning
modellek kialakitdsat, ami szorosan
illeszkedik a kormanyzati célokhoz, igy
a DIMOP-feladatok végrehajtasahoz.

A hatékonyabb fel-
adatelldtas csak a
szakmai folyamatok
tamogatasaval kép-
zelhetd el. A kovet-
kez8 évek programja
egyebek mellett a
vamszakmai feldol-
goz6 rendszer korsze-
rdsitése, az allam bdnulddzési, bun-
tet6jogi igényének érvényesitéséhez
a modern bidnugyi értékeld-elemz6
képesség fejlesztése, a felderitési le-
fedettség szélesitése, valamint egy
komplex és korszer( rendészeti tevé-
kenység koncepcidjanak megvalo-
sitdsa a NAV Ugyeleti rendszerének
korszerUsitésével, a kor kovetelmé-
nyeinek megfeleld, modern tevékeny-
ségiranyito kozpont kialakitasaval.

A kovetkezd években eldttink allo
feladatokat - melyek specidlis, egyedi
tudastigényelnek - csak a humanerd-
forras megtartasaval, elkotelezett

A torvény célja, hogy a dolgozok
teljesitménye ¢és szaktudasa legyen az
elismerés alapja, hiszen egy szervezet
sikerét az elkotelezett és elégedett
humaneroéforras hatarozza meg.

kollégakkal, az utanpotlas biztositasa-
val, fiatal és agilis palyakezd&k tobor-
zasaval, a kovetkezb vezetdgeneracio
nevelésével tudjuk végrehajtani, ami
feltételez egy kiszamithat6 jovOképet
és mindségi képzési, atképzési rend-
szert biztosit6 modern szervezetet.

Bizom ebben a szervezetben, annak

minden tagjaban, és az elbttink allo
feladatok elvégzésének sikerében.

Vagujhelyi Ferenc
NAV-ot vezetd dllamtitkar




A Nemzeti Ado-

és Vamhivatal

bevételei adjak ﬁ@ ﬁ%%
Magyarorszag

allamhaztartasa 17600
ado- ¢s adojellegt

bevételeinek
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o=
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-at. 1200

féle feladat

Munkankhoz sokfajta szakmara, szak-
értelemre, innovaciéra van szukség.
17 ezer 600 munkatarsunk széleskori
szaktudast testesit meg.

Ado6- és vamhatodsagi szolgalati jog-
viszonyban all6 kollégaink egyebek
mellett addigazgatasi, vamigazgatasi,
rendvédelmi, nyomozoi, informatikai,
elemzdi, jogi, végrehajtasi és kommu-
nikacids szaktudas birtokaban latjak el
a NAV mintegy 1 ezer 200 féle felada-
tat orszagszerte.

ADO- ES ADéjELLEGU A vartnal tébb bevétel forrasa:
BEVETEL 2021-BEN

OSSZESEN
17 573,
MILLIARD FORINT

volt, ez 4,4 szazalékkal, 748,2
milliard forinttal haladja meg
a Kkoltségvetési torvényben
rogzitett eldiranyzatok dssze-

2022-re el6iranyzott bevétel:

gétés1760,2 milliard forinttal
magasabb, mint a 2020-ban 9

MILLIARD FORINT

realizalt bevételek.




Uevyfélkapcsolat

2021-ben tobb nagy horderejl valtozas kovetke-
zett be a jogszabalyokban és a NAV miUkddésében.
Az online szamlaadat-szolgaltatas kiterjesztése,
a hathavi egészségugyi szolgaltatasi jaruléknal
tébb tartozast felhalmozokkal szembeni eljaras,
a gépjarmUaddéval és a helyi iparizési adoval
kapcsolatos feladatok, a gyermeket nevel6k ado-
visszatéritése, a koronavirus-jarvannyal 6sszefug-
g6, Ujabb gazdasagvédelmi intézkedések az adoé-
z6k széles korét érintették, ezért az eddigieknél
gyakrabban kértek segitséget munkatarsainktol.

Altalanos T4jékoztatd Rendszer

& :
2207000 HIVASFOGADASI
TELEFONHIVAS HATEKONYSAG

Ugvyfél-tajékoztato és Ugyintézd Rendszer

ADOZOI
MINGOSITES

ADQALANY- :
TELEFONHIVAS NYILVANTARTAS

‘

1112000

ADOSZAMLA EGYEB TEMA

BEVALLAS



53 000
ELEKTRONIKUSAN

10 000
POSTAN

INTERNETES i
IDOPONTFOGLALAS

ploloNyis::

ALKALOM

SZEMELYES
UGYFELSZOLGALAT

1,6 MILLIO

UGYFEL

26,6 MILLIOS
LATOGATOTTSAG

000 |
k2

646
PROGRAM

48 MILLIO
LETOLTES

NAV.GOV.HU

BANKKARTYAS FIZETES

83 EZER

ALKALOM

3,8 K

CSEKKES FIZETES

1,2 MILLIO

ALKALOM




MEDIA

Ylezer

MEGJELENES

FACEBOOK

242

FRISS TARTALOM

32 millié

ELERT FELHASZNALO

250 ezer

UJ KOVETO




Kozerthetoségi
Program sesfise an epteleketu

adozasban.

A NAV hosszu évek O6ta elkdtelezett a kozértheté ugyfél-

tajékoztatas, az egyszerlbb, ad6zék szamara is konnyen érthetd
kommunikaci6 mellett. Az el6készit§ fazissal egyutt csaknem
10 évre visszatekint6 Kdzérthet&ségi Programban 2021 fontos év
volt: megalakult a K6zérthetdségi Programiroda.

700 Ugyfeleknek sz6l6 levél, tajékoztatd, utmutatd, informacios
fuzet,szorblap, plakat felllvizsgalataval, atszerkesztésével mint-
egy 6 ezer oldal valt egyszer(ibbé, révidebbé, konnyebben emészt-
hetdve. A Program célja, hogy segitse az Ugyfeleket az ad6zasban.




100 rendezvény

VISEGRADI PALOTAJATEKOK

EFOTT

KOBANYAI RENDVEDELMI
NAPOK

DUNAKESZI FESZT

GYULAI PALINKAFESZTIVAL

MIENK A VAROS FESZTIVAL
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ADGHATOSAGI
ELLENGRZES

FORINT NET'_I'()
ADOKULONBOZET

Ellenorzés

Adoigazgatas

Kivalasztas, kockazatelemzés

A kivalasztasi listakra 5 ezer ad6-
206 kerult. Az ellendrzési szakte-
rdlet szlirése utan az egyes teru-
leti szervek egyedi elemzésekkel
hatarozzak meg az eljarasok tipu-
sat, a vizsgalando id6szakot és
adonemet.

2 ezer

BEFEJEZETT VIZSGALAT

1,8 milliard

FORINT NETTO
ADOKULONBOZET

; . TAMOGATO
TAMOGATO JELLEGU

ELJARAS ELLENORZES

JOVEDEKI

ELLENORZES JOGSERTES



Vamigazgatas

266 EZER

REGISZTRACIOS ELJARAS
ALA VONT GEPJARMU

17 MILLIARD

FORINT ADO

843

ARUATENGEDES UTANI
ELLENORZES

16 600

VAM-ARUNYILATKOZAT
VIZSGALATA

FOKUSZBAN

A Tavol-keleti ruhazati és labbeli aruk
alulszadmlazasa

4,1 milliard
FORIN_'!' KISZABOTT
OSSZEG



Jaroregységek

147 ezer

MELYSEGI
ELLENGRZES

7
9
7598

JOGSERTES

KOZUTI ELLENORZES:

7409 1,6 milliard

. FORINT
JOGSERTES KOZIGAZGATASI
] BiRSAG

1751 eZG EZER FEMEEReE:KeE:ELMI

BUN- jARMﬁ S rayp
CSELEKMENY ELLENORZES



U]! eVAM

Kis értek,
150 euro alatti,
union kiviilrol
érkezo
kiildemények

6 honap alatt

14,2 miliis

VAM-ARUNYILATKOZAT

VAM

import

vameljaras

export arutovabbitasi
vameljaras

vameljaras

152,7 ezer

VAM-ARUNYILATKOZAT

123,7 ezer

VAM-ARUNYILATKOZAT



Véerehajtas

NAV-Kkovetelésekre
és kiilso megkere-
sésekre behajtott

170 400 | 243,6

KERELEM MILLIARD FORINT

ENGEDELYEZETT
FIZETESI KONNYITES

'I ocy ES MERSEKLES
KORONAviRus-j(:RvANY 1 1 1 ,2

INDOKAVAL MILLIARD FORINT




KULSO SZERVEZET KOZREMUKODESERE
ELSOSORBAN AZ EPITESUGYI ELJARA-
SOKBAN VOLT SZUKSEG.

ANAV TOBBEK KOZOTT HULLADEKMEN-
TESITESSEL KAPCSOLATOS UGYEKET IS
KEZELT.

50800
N%



U]’ Uzemanyagok
hatosagi arahoz
kapcsolodo,

soron kiviili

vizsgalat helyszini Szakert()i
mintavétellel IntéZ et




REPULOTERROL BEKULDOTT 588 GYANUS MINTA

165 69 14 4

KABITOSZER U) PSZICHOAKTIV GYOGYSZER- NOVENYVEDGSZER-
ANYAG HATOANYAG HATOANYAG




Buncselekmények

ADO- ES VAM- gLK(‘)VETESl
SZERVEK s ERTEK s
BONCSELEKMENY MILLIARD FORINT
GYANUJA

NYOMOzO I;LK(;)VETESI
Y4 5 147/ - | g— [ 1 ) 5 | Q—
BUNCSELEKMENY MILLIARD FORINT

GYANUJA - BUN-
TETOELJARAS
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KOLTSEGVETESI IPARJOGVEDELMI P . EGYEB
CSALAS JOGOK MEGSERTESE e e ELER T BUNCSELEKMENY

105 milliard forint elkovetési érték
kotheto azonositott biinszervezetekhez,
bunszovetségekhez.

2830 45%




NAV online
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Bevallasok

22

Online Szamla

1,2 millie 960

MILLIO

REGISZTRALT SZAMLAADAT-
UGYFEL SZOLGALTATAS

ONLINE SZAMLAZO MOBILALKALMAZAS

23 ezer

FELHASZNALO




Online Nyomtatvanykitolto Alkalmazas

2021-ben 17 Uj nyomtatvany

BEVALLAS AZEGYES
ADOKOTELEZETTSEGEKROL

TARSASAGI-ADOBEVALLAST
HELYETTESITG NYILATKOZAT

BEJELENTES A LATVANY-CSAPATSPORT

TAMOGATASAROL

AUTOMATIKUS FIZETESI
KONNYITESI KERELMEKHEZ

ATVEZETESI ES KIUTALASI
KERELEM TULFIZETES MIATT

HAZTARTASI MUNKA
BEJELENTESE

_ ELEKTRONIKUS _ ELEKTRONIKUS VAM-
KOZUTIARUFORGALOM- ARUNYILATKOZAT MODUL

ELLENORZO RENDSZER GEP-GEP KAPCSOLATTAL

7,8 millié S

5,4 millié

KIAJANLOTT SZJA- UGYFELI Es ploloX-yI-1¢

BEVALLASI TERVEZET

36 ezer VAM-ARUNYILATKOZAT

o ) BEFOGADASA,
HATOSAGI BEJELENTES FELDOLGOZASA




Nemzetkozi

A NAV szakteriiletei 30 OECD-
felméréshez és véleményezési
folyamathoz jarultak hozza.

2 143 A NAV szakértdi az OECD Addugyi Bizottsag két szakmai
AZ E[”j SZ&I}'aZfOldl munkacsoportjaban, valamint az Addigazgatasi Forum
Kiilso Hatarok 6sszesen 22 projektjében és alland6 szakmai haloza-
Vém Szakért61 tdban vesznek részt. A NAV szakterUletei 30 OECD-

felméréshez és véleményezési folyamathoz jarultak
Csoport (CELBET) hozza, tovabba a hazai gyakorlatok és esetpéldak sza-
VGZGtéSét 2021 mos OECD-Utmutatéban, kézikdnyvben szerepelnek.
novembere ota

Magyarorszag,

a NAV latja el.

2021. julius 1-jén

Magyarorszag egy
évre atvette a V4
Elnokséget, ami

a regionalis szintl
egylittmukodeés
zaszloshajoja.
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A szintetikus és egyéb kabitdészerek,
illetve az illegalis kabitészer-prekur-
zorok kereskedelmi folyamatokbdl tor-
ténd kizarasat célz6 mdlveletek.

A hamisitott, illetve nem megfeleld mi-
ndségl egészséguigyi termékek (vak-
cinak, gyogyszerek, étrend-kiegésziték
és orvostechnikai eszk6zok) illegalis
kereskedelmének visszaszoritasat célzé
maveletek.

Az EUROPOL és a FRONTEX szervezé-
sében lebonyolitott akcidésorozat, célja
a harmadik orszagokbdl az EU-ba ira-
nyul6 illegalis dohanygyartmanyok
kereskedelmének felderitése.




Kultara







Koz0sség
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